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แผนป้องกันและรักษาความปลอดภัย กรณีมีการชุมนุมประท้วง
บริเวณหน้าสำนักงานกลาง องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และบริเวณใกล้เคียง
หลักการและเหตุผล
ปัจจุบันเหตุการณ์การเมือง  สถานะภาพทางเศรษฐกิจ  และสังคมในประเทศ  เกิดความขัดแย้งระหว่างคนในสังคม  ส่งผลให้มีการชุมนุมเรียกร้องโดยละเมิดกฎหมายหรือทำให้บุคคลในสังคมได้รับความเดือดร้อน   แม้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้พยายามเจรจาเพื่อหาข้อยุติในข้อเรียกร้องแต่มักไม่เป็นผล    กลุ่มผู้ชุมนุมเกิดความไม่พอใจ  มีการรวมตัวของกลุ่มผู้ชุมนุมเพิ่มมากขึ้นและเสี่ยงต่อการเกิดความวุ่นวายหรือละเมิดกฎหมายอื่น ๆ ตามมาอีก ทำให้สถานการณ์รุนแรงขยายพื้นที่เป็นวงกว้าง และหากการชุมนุมขยายพื้นที่มาถึงหน้าสำนักงานกลางองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้   ทั้งสถานที่และทรัพย์สิน  ตลอดจนความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน  จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรักษาความปลอดภัยผู้ปฏิบัติงานในองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และอาคารสถานที่สำนักงานกลาง รวมทั้งบริเวณโดยรอบอย่างเต็มกำลัง  ดังนั้น เพื่อเป็นการเตรียมการและป้องกันเหตุการณ์ดังกล่าวซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ทุกเวลา  สำนักอำนวยการ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ในฐานะหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ ตลอดจนทรัพย์สินของสำนักงานกลาง องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  จึงได้จัดทำแผนป้องกันและรักษาความปลอดภัย กรณีมีการชุมนุมประท้วง บริเวณหน้าสำนักงานกลาง องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และบริเวณใกล้เคียงประจำปี  ซึ่งแผนนี้ ประกอบไปด้วยแนวทางการดำเนินการ ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิด และหลังเกิดเหตุ
วัตถุประสงค์
1. เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากร  และเป็นการลดความเสี่ยงต่าง ๆ อันอาจจะเกิด ขึ้นและสามารถรองรับสถานการณ์ ในกรณีที่เกิดการชุมนุมประท้วง
2. เพื่อเป็นกรอบแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกัน ระงับ และ ลดความเสียหายในการทำงานไว้ล่วงหน้ากรณีมีการชุมนุมประท้วง

3. เพื่อป้องกันและควบคุมความสูญเสีย  ที่อาจเกิดกับการปฏิบัติงานขององค์การอุตสาห กรรมป่าไม้
4. เพื่อป้องกันและรักษาความปลอดภัยอาคารและสถานที่  สำนักงานกลางขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  ตลอดจนทรัพย์สินขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  มิให้เกิดความเสียหาย
5. เพื่อกำหนดหน้าที่ของบุคลากร ในการรองรับเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงที่อาจเกิดขึ้น ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
6. เพื่อเป็นแนวทางในการตอบโต้ และกู้คืนในกรณีที่เกิดการชุมนุมประท้วง ให้กลับคืน สู่สภาวะปกติ
นิยามศัพท์ 
การชุมนุมประท้วง  หมายถึง  การที่ประชาชนจำนวนมากมารวมตัวกันแสดงออกด้วยการกระทำ เพื่อแสดงให้เห็นว่าคัดค้านหรือไม่เห็นด้วยซึ่งมีหลากหลายวิธี  เช่น การอดข้าวประท้วง  การเดินประท้วง  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกทางสังคมและการเมือง  โดยการประท้วงที่ใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดความวุ่นวายจนกลายเป็นการก่อการจลาจล
บุคลากร  หมายถึง  ผู้ปฏิบัติงานองค์การการอุตสาหกรรมป่าไม้ ที่ปฏิบัติงานที่สำนักงานกลางกรุงเทพฯ
มาตรการสำหรับป้องกันและรักษาความปลอดภัยกรณีมีการชุมนุมประท้วง
กำหนดไว้ 3 ขันตอน ดังนี้
1. ก่อนเกิดเหตุ
1.1 กำหนดให้พื้นที่สำนักงานกลาง อ.อ.ป. ทั้งหมด เป็นพื้นที่ควบคุมที่อยู่ในขอบเขตของพื้นที่รักษาความปลอดภัย 
1.2 จัดที่จอดรถยนต์ให้เป็นสัดส่วน คือ รถยนต์ส่วนกลาง ส่วนบุคคล และบุคคลภายนอกโดยจัดที่จอดรถยนต์บุคคลภายนอกที่มาประชุม/ติดต่อ  บริเวณด้านนอก  เพื่อสะดวกต่อการดูแลของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
1.3 กำหนดให้มีการแลกบัตรผ่านบุคคลภายนอก ที่เข้ามาติดต่อกับหน่วยงาน  โดยขอบัตรประจำตัวที่ทางราชการออกให้ไว้  พร้อมจดบันทึกไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้
1) ชื่อที่อยู่ ของผู้ที่ผ่านเข้า-ออก
2) วัน เวลา ที่ผ่านเข้า-ออก
3) เหตุผลในการผ่านเข้า-ออก พื้นที่
1.4 จดบันทึกชื่อ เวลาเข้า-ออก ของผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. รวมทั้งห้องที่ใช้งาน ในกรณี นอกเวลาราชการ
1.5 ขอความร่วมมือผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. ช่วยกันสังเกตพฤติกรรมบุคคลภายนอกหากผิดปกติ ให้รายงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยหรือผู้ที่รับผิดชอบ
1.6 ประตูใหญ่ทางเข้าสำนักงานด้านทิศใต้ 2 ประตู วันปฏิบัติงาน เปิดเวลา 06.00-  17.00 น. วันหยุดราชการไม่เปิด 
1.7 ประตูทางเข้าสำนักงานด้านทิศเหนือ วันปฏิบัติงานช่วงเช้าเปิดเวลา 06.00-8.30 น.และช่วงเย็น เปิดเวลา 16.30-17.00 น. วันหยุดราชการไม่เปิด 
1.8 เปิดไฟฟ้าเพื่อให้แสงสว่างเพียงพอโดยรอบบริเวณและอาคารสำนักงานฯ
1.9 ตรวจเช็คกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ
1.10 ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมือในการป้องกันภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
1.11  ปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ภายในให้เป็นปัจจุบัน  สามารถติดต่อได้สะดวก รวดเร็ว และจัดทำหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน เวียนแจ้งทุกหน่วยงานไว้ใช้ติดต่อเมื่อเวลาจำเป็น
1.12 มอบหมายหัวหน้าฝ่ายพัสดุ/หัวหน้าส่วนพัสดุ/หัวหน้างานซ่อมบำรุง ติดตามตรวจสอบ และกำกับดูแล การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสำนักงานฯ ตลอด 24 ชั่วโมง
1.13 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จัดทำรายงานตามแบบฟอร์มที่ส่วนพัสดุกำหนด โดยกำหนดให้รายงานเป็นประจำทุกสัปดาห์ ยกเว้นกรณีมีเหตุการณ์ผิดปกติให้รายงานทันที
1.14 หัวหน้าฝ่ายพัสดุ/หัวหน้าส่วนพัสดุ จัดทำรายงาน ตามแบบฟอร์มที่กำหนดเสนอผู้อำนวยการสำนักอำนวยการทราบ ทุกเดือน
1.15 จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นแก่หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
1.16  ติดตามข้อมูลข่าวสารจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อม
1.17  หน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการป้องกัน รักษาความปลอดภัย ระงับการชุมนุมประท้วง และก่อการจลาจล  ตรวจสอบเงื่อนไขประเด็นปัญหาความเดือดร้อน  ความขัดแย้งที่มีในพื้นที่เพื่อเตรียมการป้องกันแก้ปัญหา และปฏิบัติตามแผนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยกรณีการชุมนุมประท้วง
1.18 ประสานจัดเตรียมกำลังเจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบการสื่อสารยานพาหนะ และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการไว้ให้พร้อม
1.19 ประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการปฏิบัติการทางจิตวิทยา เพื่อขจัด  เงื่อนไขปัญหาความขัดแย้ง ระหว่างส่วนราชการกับประชาชน หรือระหว่างเอกชนด้วยกันในพื้นที่
1.20 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ข่าวสารการชุมนุมประท้วงของประชาชนอย่างถูกต้องทันเหตุการณ์
1.21 แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บทรัพย์สินมีค่าของตนเองและของ อ.อ.ป. ไว้ในที่ปลอดภัย
1.22 เสนอขอปรับเวลาการทำงาน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การชุมนุมประท้วง
1.23 จัดทำรายชื่อหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อใช้ได้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
1.24 จัดทำ รายชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์  ของผู้ที่รับผิดชอบและผู้ประสานงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยเรียงรายชื่อตามความรับผิดชอบ  ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงอยู่อันดับต้น และให้ผู้ที่มีอำนาจรับผิดชอบแทนอยู่ในอันดับถัดไป
2. ขณะเกิดเหตุ
ให้สำนักอำนวยการ  เป็นหน่วยงานหลัก ในการจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อ ทำหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย  ความปลอดภัย  และจัดการจราจร   โดยให้ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ และผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสำนักอำนวยการปฏิบัติ ดังนี้
2.1  เมื่อได้พบเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงหน้าสำนักงานฯ และบริเวณแวดล้อมใกล้เคียงหรือเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้  ให้ติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน  รายงานเหตุการณ์  วิธีการแก้ไข และปัญหาที่เกิดขึ้นขั้นต้น ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น
2.2 ให้มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  เพื่อกำกับดูแลการรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ ที่เกิดเหตุการณ์  แจ้งขอความช่วยเหลือจากภายนอก  การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก แผนการอพยพ จุดรวมพล วิธีการลดและขจัดผลกระทบ
2.3 ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. รวมทั้งบุคลากรภายนอกที่มาติดต่องานได้ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เมื่อมีการชุมนุมประท้วง  ตลอดจนคำแนะนำในการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด
2.4 ควบคุม ดูแล ประสานงาน  การป้องกัน และรักษาความปลอดภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล   จัดเตรียมพื้นที่สำรอง หรือจุดรวมพล   ที่สามารถใช้ปฏิบัติงานตรวจนับผู้ปฏิบัติงานได้ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน และจัดเจ้าหน้าที่ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  อีกทั้งต้องติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  เพื่อเข้าเจรจาแก้ไขปัญหาให้คลี่คลายโดยเร็ว
2.5 จัดเจ้าหน้าที่ร่วมเจรจายุติการชุมนุมประท้วง และก่อจลาจล  รวมทั้งติดตามผลการแก้ไขปัญหาให้ยุติลงโดยเร็ว
2.6 บันทึกเหตุการณ์และข้อมูล  ที่เกี่ยวข้องกับภาวะฉุกเฉินทั้งหมด   ตั้งแต่การรายงานเหตุการณ์การเกิดเหตุ  ระหว่างเกิดเหตุ  โดยสามารถทำการบันทึกเหตุการณ์ด้วยอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เทปบันทึกเสียง การถ่ายวีดีโอ  การถ่ายภาพนิ่ง   การสอบถาม จากผู้เห็นเหตุการณ์ ที่เกี่ยวข้องในภาวะฉุกเฉิน เหตุการณ์จากข่าวต่างๆ
2.7 การให้ข้อมูล  หรือการตอบคำถาม  ขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน ให้กับสื่อหรือบุคคลภายนอก    ผู้ที่จะให้ข้อมูลหรือตอบคำถาม คือ ผู้อำนวยการ อ.อ.ป. หรือผู้ที่ผู้อำนวยการ อ.อ.ป. มอบหมาย เท่านั้น
2.8 จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเสริมจากที่มีอยู่เดิม  เพื่อเพิ่มจุดตรวจตราของพื้นที่เกิดเหตุให้มีความรัดกุม  และรู้สถานการณ์ล่วงหน้ามากยิ่งขึ้น
2.9 ประสานงานสถานที่รอบสำนักงานฯ เพื่อเปิดเส้นทางฉุกเฉิน กรณีจำเป็น
3. หลังเกิดเหตุ
เมื่อสถานการณ์การชุมนุมประท้วง ได้คลี่คลายกลับสู่สภาวะปกติ ให้ดำเนินการ ดังนี้
3.1 ให้ทุกหน่วยงานตรวจสอบความเสียหายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  รายงานข้อมูลไปที่สำนักอำนวยการ  แล้วให้สำนักอำนวยการ เพื่อสรุปรวมรวมข้อมูลรายงานต่อผู้อำนวยการ อ.อ.ป. ต่อไป
3.2  สำนักอำนวยการรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นขององค์กร ต่อผู้อำนวยการ อ.อ.ป. และภายนอกองค์กร โดยอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับทีมแก้ไขปัญหา กรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินหลังเสร็จสิ้นเหตุการณ์นั้นแล้ว เพื่อค้นหาสาเหตุและวิธีป้องกัน และแก้ไขมิให้เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นอีก
3.3 ผู้อำนวยการ อ.อ.ป. ประกาศเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน
แผนปฏิบัติการป้องกันและรักษาความปลอดภัย กรณีมีการชุมนุมประท้วง
บริเวณหน้าสำนักงานกลาง องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และบริเวณใกล้เคียง
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	แนวทางปฏิบัติ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. ก่อนเกิดเหตุ

	1.1 กำหนดให้พื้นที่สำนักงานกลาง อ.อ.ป. ทั้งหมด เป็นพื้นที่ควบคุมที่อยู่ในขอบเขตของพื้นที่รักษาความปลอดภัย 
1.2 จัดที่จอดรถยนต์ให้เป็นสัดส่วน คือ รถยนต์ส่วนกลาง ส่วนบุคคล  และบุคคลภายนอก โดยจัดที่จอดรถยนต์บุคคลภายนอกที่มาประชุม/ติดต่อ  บริเวณด้านนอก  เพื่อสะดวกต่อการดูแลของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
1.3 กำหนดให้มีการแลกบัตรผ่านบุคคลภายนอก  ที่เข้ามาติดต่อกับหน่วยงาน  โดยขอบัตรประจำตัวที่ทางราชการออก ให้ไว้  พร้อมจดบันทึกไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้
1) ชื่อที่อยู่ ของผู้ที่ผ่านเข้า-ออก
2) วัน เวลา ที่ผ่านเข้า-ออก
3) เหตุผลในการผ่านเข้า-ออก พื้นที่
1.4 จดบันทึกชื่อ เวลาเข้า-ออก ของผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. รวมทั้งห้องที่ใช้งาน ในกรณี นอกเวลาราชการ
1.5 ขอความร่วมมือผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. ช่วยกันสังเกตุพฤติกรรมบุคคลภายนอกหากผิดปกติ ให้รายงานเจ้าหน้า ที่รักษาความปลอดภัยหรือผู้ที่รับผิดชอบ
1.6 ประตูใหญ่ทางเข้าสำนักงานด้านทิศใต้ 2 ประตู     วันปฏิบัติงาน เปิดเวลา 06.00- 17.00 น.วันหยุดราชการ ไม่เปิด 
1.7 ประตูทางเข้าสำนักงานด้านทิศเหนือ วันปฏิบัติงานช่วงเช้าเปิดเวลา 06.00-8.30 น.และช่วงเย็น เปิดเวลา 16.30-17.00 น. วันหยุดราชการไม่เปิด 
1.8 เปิดไฟฟ้าเพื่อให้แสงสว่างเพียงพอโดยรอบบริเวณและอาคารสำนักงานฯ
1.9 ตรวจเช็คกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ
1.10 ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมือในการป้องกันภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
1.11  ปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ภายในให้เป็นปัจจุบัน  สามารถติดต่อได้สะดวก รวดเร็ว   และ จัดทำหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน เวียนแจ้งทุกหน่วยงานไว้ใช้ติดต่อเมื่อเวลาจำเป็น
1.12 มอบหมายหัวหน้าฝ่ายพัสดุ/หัวหน้าส่วนพัสดุ/หัวหน้างานซ่อมบำรุง ติดตามตรวจสอบ และกำกับ ดูแล การปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสำนักงานฯ ตลอด 24 ชั่วโมง
1.13 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จัดทำรายงานตามแบบฟอร์มที่ส่วนพัสดุกำหนด  โดยกำหนดให้รายงานเป็นประจำทุกสัปดาห์ ยกเว้นกรณีมีเหตุการณ์ผิดปกติให้รายงานทันที
1.14 หัวหน้าฝ่ายพัสดุ/หัวหน้าส่วนพัสดุ จัดทำรายงาน ตามแบบฟอร์มที่กำหนดเสนอผู้อำนวยการสำนักอำนวยการทราบ ทุกเดือน
1.15 จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพ   และตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นแก่หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
1.16  ติดตามข้อมูลข่าวสารจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อม
1.17  หน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการป้องกัน รักษาความปลอดภัย ระงับการชุมนุมประท้วง และก่อการจลาจล  ตรวจสอบเงื่อนไข ประเด็นปัญหาความเดือดร้อน  ความขัดแย้งที่มีในพื้นที่ เพื่อเตรียม การป้องกันแก้ปัญหา และปฏิบัติตามแผนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยกรณีการชุมนุมประท้วง
1.18 ประสานจัดเตรียมกำลังเจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบการสื่อสารยานพาหนะ และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการไว้ให้พร้อม
1.19 ประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการปฏิบัติการ ทางจิตวิทยา เพื่อขจัด  เงื่อนไขปัญหาความขัดแย้ง ระหว่างส่วนราชการกับประชาชน หรือระหว่าง เอกชนด้วยกันในพื้นที่
1.20 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ข่าวสารการชุมนุมประท้วงของประชาชนอย่างถูกต้องทันเหตุการณ์
1.21 แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บทรัพย์สินมีค่าของตนเองและของ อ.อ.ป. ไว้ในที่ปลอดภัย
1.22 เสนอขอปรับเวลาการทำงาน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การชุมนุมประท้วง
1.23 จัดทำรายชื่อหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อใช้ได้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
1.24 จัดทำ รายชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์  ของผู้ที่รับผิดชอบและผู้ประสานงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยเรียงรายชื่อตามความรับผิดชอบ  ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงอยู่อันดับต้น และให้ผู้ที่มีอำนาจรับผิดชอบแทนอยู่ในอันดับถัดไป
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	2. ขณะเกิดเหตุ

	ให้สำนักอำนวยการ เป็นหน่วยงานหลัก ในการจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อ ทำหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย  ความปลอดภัย และจัดการจราจร    โดยให้ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ และผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสำนักอำนวยการปฏิบัติ ดังนี้
2.1  เมื่อได้พบเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงหน้าสำนักงานฯ และบริเวณแวดล้อมใกล้เคียงหรือเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้  ให้ติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน  รายงานเหตุการณ์  วิธีการแก้ไข และปัญหาที่เกิดขึ้นขั้นต้น   ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น
2.2 ให้มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  เพื่อกำกับดูแลการรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ ที่เกิดเหตุการณ์ แจ้งขอความช่วยเหลือจากภายนอก  การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก แผนการอพยพ จุดรวมพล วิธีการลดและขจัดผลกระทบ
2.3 ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. รวมทั้งบุคลากรภายนอกที่มาติดต่องานได้ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เมื่อมีการชุมนุมประท้วง  ตลอดจนคำแนะนำในการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด
2.4 ควบคุม ดูแล ประสานงาน  การป้องกัน และรักษาความปลอดภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล   จัดเตรียมพื้นที่สำรอง หรือจุดรวมพล ที่สามารถใช้ปฏิบัติงานตรวจนับผู้ปฏิบัติงานได้ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน และจัดเจ้าหน้าที่ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  อีกทั้งต้องติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  เพื่อเข้าเจรจาแก้ไขปัญหาให้คลี่คลายโดยเร็ว
2.5 จัดเจ้าหน้าที่ร่วมเจรจายุติการชุมนุมประท้วง และก่อจลาจล  รวมทั้งติดตามผลการแก้ไขปัญหาให้ยุติลงโดยเร็ว
2.6 บันทึกเหตุการณ์และข้อมูล  ที่เกี่ยวข้องกับภาวะฉุกเฉินทั้งหมด   ตั้งแต่การรายงานเหตุการณ์การเกิดเหตุ  ระหว่างเกิดเหตุ  โดยสามารถทำการบันทึกเหตุการณ์ด้วย อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เทปบันทึกเสียง การถ่ายวีดีโอ  การถ่ายภาพนิ่ง   การสอบถาม จากผู้เห็นเหตุการณ์ ที่เกี่ยวข้องในภาวะฉุกเฉิน เหตุการณ์จากข่าวต่างๆ
2.7 การให้ข้อมูล หรือการตอบคำถาม ขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน ให้กับสื่อหรือบุคคลภายนอก  ผู้ที่จะให้ข้อมูลหรือตอบคำถาม คือ ผู้อำนวยการ อ.อ.ป.  หรือ  ผู้ที่ผู้อำนวยการ อ.อ.ป. มอบหมาย เท่านั้น
2.8 จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเสริมจากที่มีอยู่เดิม  เพื่อเพิ่มจุดตรวจตราของพื้นที่เกิดเหตุให้มีความรัดกุม  และรู้สถานการณ์ล่วงหน้ามากยิ่งขึ้น
2.9 ประสานงานสถานที่รอบสำนักงานฯ เพื่อเปิดเส้นทางฉุกเฉิน กรณีจำเป็น
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ผอก.
ส.อ.
ส.อ.


	3. หลังเกิดเหตุ

	เมื่อสถานการณ์การชุมนุมประท้วง ได้คลี่คลายกลับสู่สภาวะปกติ ให้ดำเนินการ ดังนี้
3.1 ให้ทุกหน่วยงานตรวจสอบความเสียหายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  รายงานข้อมูลไปที่สำนักอำนวยการ  แล้วให้สำนักอำนวยการ   เพื่อสรุปรวมรวมข้อมูลรายงานต่อผู้อำนวยการ อ.อ.ป. ต่อไป
3.2  สำนักอำนวยการรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นขององค์กร ต่อผู้อำนวยการ อ.อ.ป. และภายนอกองค์กร โดยอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับทีมแก้ไขปัญหา กรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินหลังเสร็จสิ้นเหตุการณ์นั้นแล้ว เพื่อค้นหาสาเหตุและวิธีป้องกัน และแก้ไขมิให้เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นอีก
3.3 ผู้อำนวยการ อ.อ.ป. ประกาศเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน

	ส.อ.
ทุกหน่วยงาน
ส.อ.
ผอก.


เบอร์โทรแจ้งเหตุฉุกเฉิน
	ลำดับ
	เหตุฉุกเฉิน
	หมายเลข

	1
	ศูนย์บริการร่วม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ
	0 2265 6223-7

	2
	สถานีตำรวจนครบาลนางเลิ้ง
	0 2281 3002
0 2282 5105

	3
	แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย
	191, 123

	4
	เหตุฉุกเฉิน อาชญากรรม  กองปราบปราม
	1195

	5
	แจ้งเหตุเพลิงไหม้ ศูนย์ดับเพลิงศรีอยุธยา
	199

	6
	แจ้งเจ็บป่วยฉุกเฉิน ศูนย์นเรนทร กระทรวงสาธรณสุข
	669

	7
	ศูนย์กู้ชีพนเรนทร
	0 2354 8222

	8
	ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน 24 ชม.
	0 2226 4444

	9
	สายด่วนแจ้งเหตุ สาธารณภัย (ปภ.) ตลอด 24 ชม.
	1784

	10
	หน่วยแพทย์กู้ชีวิต วชิรพยาบาล
	1554

	11
	หน่วยกู้ชีวิต วชิรพยาบาล
	4010, 4121

	12
	สถานีวิทยุชุมชน ร่วมด้วยช่วยกัน
	1677

	13
	ศูนย์วิทยุรามา
	0 2246 0999

	14
	ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ กทม. ตลอด 24 ชม.
	1555

	
	
	



หมายเลขโทรศัพท์ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหนาที่ที่เกี่ยวข้องสำหรับการสื่อสาร
	ที่
	สำนัก
	ชื่อ-สกุล
	เบอร์ต่อ
	เบอร์ตรง
	มือถือ

	1
	ผู้อำนวยการ
	นายชัยภัฎ          สมบูรณ์ดำรงกุล
	200
	0 2282 9151
	จะให้

	2
	รองผู้อำนวยการ
	นายชัยรัตน์  
	อร่ามศรี
	205
	0 2282 3459
	เมื่อมีเหตุการณ์

	3
	รองผู้อำนวยการ
	นายพิพัฒน์  
	ชนินทยุทธวงศ์
	206
	0 2281 4201
	

	4
	รองผู้อำนวยการ
	นายวรวิทย์
	โรจนไพฑูรย์
	207
	0 2282 1063
	

	5
	สำนักอำนวยการ
	นายเกษม  
	วัยวุฒิ
	210
	0 2282 3055
	

	6
	สำนักตรวจสอบภายใน
	นายบุญส่ง  
	แสงวัฒนะรัตน์
	500
	0 2281 8335
	

	7
	สำนักบัญชีและการเงิน
	นางจิราภรณ์  
	สีมานนทปริญญา
	110
	0 2281 1208
	

	8
	สำนักกิจกรรมสัมพันธ์
	นายนเรศร์  
	สงวนกุล
	100
	0 2282 2131
	

	9
	สำนักทรัพยากรมนุษย์
	นางพรเพ็ญ  
	วรวิราวัลย์
	130
	0 2282 4617
	

	10
	สำนักนโยบายแผนและงบประมาณ
	นายสำราญ
	พงษ์โคกกรวด
	510
	0 2629 8660
	

	11
	สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ
	นายบรรเลง
	จันทร์วาววาม
	237
	0 2280 7714
	

	12
	สำนักกฎหมาย
	นายกฤษดา 
	รอดรักษา
	320
	0 2282 3714
	

	13
	สำนักธุรกิจและการตลาด
	นายพิชัย
	รุจิโรจน์สุวรรณ
	309
	0 2280 0472
	

	14
	สำนักนวัตกรรมไม้เศรษฐกิจ
	นายประเสริฐ
	เนตรประจิตร
	300
	0 2280 7847
	

	15
	หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ
	นายเสน่ห์
	กันประเสริฐ
	211
	-
	

	16
	หัวหน้าส่วนพัสดุ
	นายสุริยัน
	มณฑา
	142
	-
	

	17
	หัวหน้าส่วนอำนวยการ  
	นางชุติญา
	ลิ่มวชิรานันต์
	225
	-
	

	18
	หัวหน้าส่วนเลขานุการ
	นางนงลักษณ์
	ลักษณะงาม
	212
	-
	

	19
	หัวหน้างานซ่อมบำรุง
	นายปรีชา
	ตันสกุล
	126
	-
	

	20
	ยามรักษาการณ์
	
	
	104
	-
	

	21
	ห้องพนักงานขับรถ
	
	
	105
	-
	


