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ค ำน ำ 
 
 ข้อมูลจัดเป็นทรัพย์สินที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐจึงได้ให้ควำมส ำคัญกับกำร
น ำข้อมูลมำใช้สนับสนุนกำรขับเคลื่อนนโยบำยเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภำคส่วน แต่ในปัจจุบัน
หน่วยงำนภำครัฐยังประสบกับปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งเป็น
ประเด็นปัญหำเชิงนโยบำยและปฏิบัติ ทั้งในเรื่องควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล ควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  
คุณภำพของข้อมูล กำรเปิดเผยข้อมูล และยังไม่มีกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่ำงเป็นรูปธรรม ประเด็นปัญหำ
และอุปสรรคเหล่ำนี้อำจเป็นผลมำจำกกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่ไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจนของหน่วยงำน 
ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้องให้หน่วยงำนมีมำตรกำรและแนวปฏิบัติในธรรมำภิบำลข้อมูลและบริหำรจัดกำรข้อมูลที่มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 
 ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐถือเป็นหัวใจส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data Management) 
กล่ำวคือ ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐเป็นกลไกในกำรก ำหนดทิศทำง ควบคุม และทวนสอบกำรบริหำรจัดกำร
ตั้งแต่กำรสร้ำง กำรจัดเก็บ กำรประมวลผล กำรใช้ กำรเผยแพร่ จนถึงกำรท ำลำยข้อมูล เพ่ือให้หน่วยงำนได้
ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลตำมนโยบำย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ได้ก ำหนดไว้ ธรรมำภิบำลข้อมูล
ภำครัฐที่ดีก่อให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่ดี ส่งผลให้ข้อมูลมีควำมมั่นคงปลอดภัยมีคุณภำพ มีคุณค่ำทำง
เศรษฐกิจและสังคม และมีควำมคุ้มทุนต่อกำรด ำเนินงำน 
 
 ธรรมำภิบำลข้อมูลขององค์กำรอุตสำหกรรมป่ำไม้  (Data Governance of the Forest 
Industry Organization) นี้ จะเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำยในขององค์กำรอุตสำหกรรมป่ำไม้ น ำมำปรับใช้
เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวตำมบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง 
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ธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
Data Governance of the Forest Industry Organization 

 
แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูล (DATA GOVERNANCE CONCEPT) 
 
ข้อมูล (Data) 
 
 ข้อมูล คือ “ข้อเท็จจริงซึ่งใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการอธิบายเหตุผล การสนทนา หรือการค านวณ”
ข้อมูลเป็นองค์ประกอบหลักในการด าเนินงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับกระบวนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงบุคคลากร เมื่อข้อมูลถูกใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนหน่วยงาน ข้อมูลจึงเปรียบเสมือน
สินทรัพย์ที่มีความส าคัญเช่นเดียวกับสินทรัพย์ประเภทอ่ืน 
 
 ดังนั้นหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยและคุณภาพของข้อมูล 
เช่น การรักษาความลับของข้อมูล (Confidentiality) การป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ไม่สามารถใช้งาน
ข้อมูลได้ (Loss of Availability) การรักษาความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล (Integrity) และท าให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ (Timeliness) เพ่ือตอบสนองต่อการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งระดับปฏิบัติการและ
ระดับยุทธศาสตร์ 
 
บัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
 
 บัญชีข้อมูล คือ “รายการของชุดข้อมูล (Datasets) ที่หน่วยงานถือครองหรือบริหารจัดการ”
บัญชีข้อมูลถูกใช้เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาชุดข้อมูลที่ต้องการ เพ่ือแสดงเมทาดาตา 
(Metadata) หรือค าอธิบายเกี่ยวกับชุดข้อมูล เช่น  ชื่อเจ้าของข้อมูล วันที่ เริ่มต้นใช้งาน วันที่ท าการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ และสถานที่จัดเก็บ บัญชีข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปของตาราง
รายชื่อชุดข้อมูล หรือถูกพัฒนาเป็นแอปพลิเคชั่นซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาได้ดียิ่งขึ้น 
 
นิยามของธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
 
 ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ได้มีผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้ค านิยามไว้ 
ดังต่อไปนี้ 
 
 “กิจกรรมที่ประกอบด้วยการก าหนดอ านาจ การควบคุม และการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
ข้อมูล โดยที่ข้อมูลถูกจัดให้เป็นหนึ่งในสินทรัพย์ของหน่วยงาน” 
 
 “ระบบที่ก าหนดถึงอ านาจการตัดสินใจ และหน้าที่ความรับผิดชอบต่อกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูล โดยที่มีแบบแผนที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับ ซึ่งแบบแผนดังกล่าวต้องสามารถอธิบายได้ว่า ใครมี
บทบาทในการท าอะไรกับข้อมูลชุดไหน เมื่อไหร่ ใช้หลักการและวิธีการใดในการใช้ข้อมูล” 
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 “การก าหนดสิทธิ์และการควบคุม (การวางแผน การตรวจสอบ และการบังคับ) ในการบริหาร
จัดการข้อมูล” 
 “การจัดการข้อมูล จากมุมมองที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ท าให้องค์กรตระหนักถึงการจัดท ามาตรฐาน
ข้อมูลที่เป็นระบบและการบูรณาการข้อมูล ทั้งข้อมูลที่อยู่ในระบบ ข้อมูลที่สัมพันธ์กับการด า เนินงานของ
องค์กร นโยบาย และกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ” 
 
 จากนิยามต่าง ๆ ข้างต้น จึงได้ข้อสรุปว่า การก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) คือ “การ
ก าหนดสิทธิในการตัดสินใจและความรับผิดชอบ ในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการจัดท า การใช้งาน และการ
บริหารจัดการข้อมูล รวมถึงกระบวนการที่ก าหนดบทบาท นโยบาย และมาตรฐาน ที่ช่วยสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้” 
 
 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Government Data Governance) หมายถึง “การก าหนดสิทธิ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้การได้มาและ
การน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงาน ได้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย โดยใช้ข้อมูลเป็นหลักในการขับเคลื่อนประเทศ เช่น การใช้ข้อมูลในการ
วิเคราะห์การตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารราชการแผ่นดิน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ
ประชาชน การเสริมสร้างและผลักดันธุรกิจที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมข้อมูล” 
 
การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) 
 
 การบริหารจัดการข้อมูล คือ ค าจ ากัดความที่อธิบายถึงกระบวนการที่ใช้ในการวางแผน (Plan) 
ระบุ (Specify) เปิดใช้งาน (Enable) สร้าง (Create) รับ (Acquire) ดูแลรักษา (Maintain) ใช้ (Use) จัดเก็บ
ถาวร (Archive) ดึงข้อมูล (Retrieve) ควบคุม (Control) และท าลายข้อมูล (Purge) การบริหารจัดการข้อมูล
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานต่างต้องตระหนักว่าข้อมูลที่มีอยู่เป็นสินทรัพย์ที่มีค่า 
และเนื่องจากการเกิดขึ้นของข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่รวบรวมมาโดยอัตโนมัติจากระบบ
หรืออุปกรณ์ต่างๆ หรือข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการป้อนข้อมูลหรือโต้ตอบกับผู้ใช้งาน ดังนั้นเพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปประมวลผลหรือใช้ในการตัดสินใจได้อย่างแม่นย า  จึงต้องได้รับการบริหารจัดการ
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 
 1) วงจรชีวิตของข้อมูล (Data Lifecycle) 
 
  วงจรชีวิตของข้อมูล คือ ล าดับขั้นตอนของข้อมูลตั้งแต่เริ่มสร้างข้อมูลไปจนถึงการท าลายข้อมูล
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 



3 
 

 
 
 ภาพที่ 1 วงจรชีวิตของข้อมูล (Data Lifecycle) 
 
  1.1) การสร้าง (Create) ประกอบด้วย การสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่จากการบันทึกเข้าไปด้วย
มนุษย์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (เช่น Sensor และอุปกรณ์ Internet of Things) การซื้อหรือการรับข้อมูล
จากหน่วยงานอื่น 
 
  1.2) การจัดเก็บ (Store) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการสร้างให้มีระเบียบ ง่ายต่อการ
ใช้งาน ไม่สูญหายหรือถูกท าลาย และให้ผู้ใช้งานสามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ตามความต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูล (File) หรือระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management 
System - DBMS) 
 
  1.3) การใช้ (Use) เป็นการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล (เช่น การถ่ายโอนข้อมูล 
การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดท ารายงาน) เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์ 
 
  1.4) การเผยแพร่ (Publish) ประกอบไปด้วย การแชร์ข้อมูล (Sharing) การกระจายข้อมูล 
(Dissemination) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) และการก าหนดเงื่อนไขในการน าข้อมูลไปใช้ 
(Condition) 
 
  1.5) การจัดเก็บถาวร (Archive) เป็นการคัดลอกเอาข้อมูลที่ใช้งานอยู่มาเก็บรักษา โดยที่ข้อมูล
นั้นจะไม่มีการลบ ปรับปรุง หรือแก้ไข แต่สามารถน ากลับไปใช้ใหม่ได้เมื่อมีความต้องการ 
 
  1.6) การท าลาย (Destroy) เป็นการท าลายข้อมูล ซึ่งปกติจะเป็นการท าลายข้อมูลที่มีการ
จัดเก็บถาวรเป็นระยะเวลานาน ๆ หรือนานมากกว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
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 2) องค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Component) 
 

 
 
 ภาพที่ 2 องค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Component) 
 
  2.1) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 
 
  สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) เป็นการอธิบายเกี่ยวกับกลุ่มของข้อมูลทั้ งหมดที่มี ในหน่วยงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับกระบวนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับแอปพลิเคชั่ น 
สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีข้อมูล สถาปัตยกรรมการบูรณาการข้อมูล สถาปัตยกรรมเมทาดาตา เป็นต้น 
สถาปัตยกรรมข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบของแบบจ าลองข้อมูลที่มองเห็นภาพรวม ความเชื่อมโยง และการไหลของ
ข้อมูลในระดับต่าง ๆ ทั้งหมดของหน่วยงาน ทั้งที่เป็นหน่วยงานต้นน้ า กลางน้ า หรือปลายน้ า สามารถอธิบาย
สถานะที่มีอยู่ในปัจจุบัน และก าหนดความต้องการส าหรับอนาคต เพ่ือให้หน่วยงานเกิดความเข้าใจและเห็น
เป็นภาพเดียวกัน ดังนั้นจึงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการวางแผนบริหารจัดการข้อมูล 
 
  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลกับกลุ่มกระบวนการปฏิบัติงาน จะชี้ให้เห็นถึงภาพรวมของข้อมูล
ทั้งหมดท่ีมีการด าเนินการในแต่ละกลุ่มกระบวนการปฏิบัติงาน ส่วน หรือฝ่าย ภายในหน่วยงาน ความสัมพันธ์นี้
สามารถใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล ก าหนดขอบเขต ก าหนดอัตราก าลังคน และ
จัดสรรงบประมาณในการก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล 
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 ภาพที่ 3 องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 
 
  2.2) การจ าลองและการออกแบบข้อมูล (Data Modeling and Design) 
 
  การจ าลองและการออกแบบข้อมูล (Data Modeling and Design) เป็นวิธีการวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงระบุข้อก าหนดและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แสดงในรูปแบบของ
ไดอะแกรม (Diagram) ที่มีการออกแบบลักษณะโครงสร้างของข้อมูล เพ่ือใช้ในการสื่อสารภายในหน่วยงานให้
เข้าใจตรงกัน แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่เก่ียวข้องกัน พร้อมทั้งรายละเอียดของโครงสร้างของข้อมูล 
   
  ขั้นตอนในการสร้างแบบจ าลองและการออกแบบข้อมูล เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ เพ่ือก าหนดเป็นแบบจ าลองข้อมูลเชิงความคิดของข้อมูลขึ้นมา เป็นขั้นตอนของการก าหนด
เค้าโครงในระดับเบื้องต้น ยังไม่สามารถนาไปใช้งานได้จริงเพราะเป็นเพียงแนวคิดเท่านั้น และท าการออกแบบ
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมากข้ึนโดยก าหนดเป็นแบบจ าลองข้อมูลเชิงตรรกะ ซึ่งเป็นการให้รายละเอียดของข้อมูล 
และขั้นตอนสุดท้ายจึงก าหนดแบบจ าลองข้อมูลเชิงกายภาพ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้จริง โดยก าหนด
รายละเอียดของข้อมูลเพิ่มเติม เช่น รูปแบบของข้อมูล ขนาดของข้อมูล 
 
  2.3) การจัดเก็บและการด าเนินการกับข้อมูล (Data Storage and Operations) 
 
   การจัดเก็บและการด าเนินการกับข้อมูล (Data Storage and Operations) เป็นการจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีโครงสร้าง โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูล ส่วนการด าเนินการกับข้อมูล จะเกี่ยวข้องตั้งแต่การ
วางแผน การใช้งาน การส ารองข้อมูล (Backup) การกู้คืนข้อมูล (Restore) การจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) 
กระบวนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Create Read Update Delete – CRUD) ตลอดทั้งวงจรชีวิตของข้อมูล การ
โอนย้ายข้อมูล (Migration) รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของฐานข้อมูลให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา เพ่ือ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล 
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 ภาพที่ 4 แนวคิดการจัดเก็บและการด าเนินการกับข้อมูล (Data Storage and Operations Concept) 
 
  2.4) การบูรณาการและความสามารถในการท างานร่วมกัน (Data Integration and 
Interoperability) 
 
   การบูรณาการข้อมูล (Data Integration) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ใน
รูปแบบที่สอดคล้องกันเข้ามารวมอยู่ในแหล่งข้อมูลเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการจัดทาข้อมูลหลัก (Master 
Data) คลังข้อมูล (Data Warehouse) ทะเลสาบข้อมูล (Data Lake) รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบูรณาการข้อมูล คลังข้อมูล และทะเลสาบข้อมูล ส่วน
ความสามารถในการทางานร่วมกัน (Interoperability) จะมีการก าหนดมาตรฐานหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานหรือระบบ โดยมีการอ้างถึงคุณลักษณะของระบบต่าง ๆ ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันหรือสื่อสาร
กันได้ เช่น มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบของ Application Programming Interfaces – API 
 

 
 
 ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างคลังข้อมูล ทะเลสาบข้อมูล ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส์  

 ส าหรับงานบริหารจัดการพัสดุ 
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   การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ท าให้การบูรณาการข้อมูล มีส่วนช่วย
ควบคุมและจัดการคุณภาพของข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น ขณะที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลจะสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานหรือส่วนงาน เพราะทั้งหมดนี้มุ่งเน้นการแปลงข้อมูล (Transform) และ
รวมข้อมูลจากหน่วยงานหรือระบบต้นทางไปจนถึงหน่วยงานหรือระบบกลาง และจากหน่วยงานหรือระบบ
กลางไปยังหน่วยงานหรือระบบปลายทาง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
  2.5) การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา (Document and Content Management) 
 
   การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา (Document and Content Management) เป็น
การวางแผน การจัดการ การเข้าถึง การใช้งาน และการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง
หรือแบบกึ่งโครงสร้าง เช่น การจัดเก็บ การป้องกันความเสียหาย การเข้าถึงข้อมูล ทั้งที่เก็บอยู่ในรูปแบบ
กระดาษ และไฟล์ดิจิทัล มีข้อความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น การบริหารจัดการดังกล่าวมุ่งเน้นที่
การรักษาความถูกต้องสมบูรณ์ และช่วยให้สามารถเข้าถึงเอกสารและข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างหรือแบบกึ่ง
โครงสร้างได ้
 
  2.6) ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง (Master and Reference Data) 
 
   ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง (Master and Reference Data) เป็นการบริหารจัดการข้อมูล
เพ่ือให้ทั้งหน่วยงานสามารถเข้าถึง และใช้ข้อมูลร่วมกันได้ โดยข้อมูลถูกจัดเก็บไว้แหล่งเดียว มีการก าหนด
มาตรฐานของข้อมูล เพ่ือช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ทาให้ข้อมูลมีคุณภาพ ความแตกต่างระหว่างข้อมูล
หลัก (Master Data) กับข้อมูลอ้างอิง (Reference Data) กล่าวคือ ข้อมูลอ้างอิง จะเป็นข้อมูลที่เป็นสากล มี
การเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อย เช่น รหัสไปรษณีย์ รหัสประเทศ หน่วยวัดระยะทาง ขณะที่ข้อมูลหลักมีโอกาส
เปลี่ยนแปลงได้มากกว่า มีรายละเอียดหรือจ านวนฟิลด์ข้อมูลที่มากกว่า และใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงาน
ภายในหน่วยงาน เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้ขาย ข้อมูลสินค้า ข้อมูลครุภัณฑ์ เป็นต้น 
 
  2.7) คลังข้อมูล ดาต้าเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาต้าอนาไลติกส์ (Data Warehouse, 
Data Lake, Business Intelligence, and Data Analytics) 
 
   คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมโยงข้อมูล (Data Integration) 
ซึ่งเกิดจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีหลากหลายรูปแบบมาเก็บในคลังข้อมูลในรูปแบบ
ข้อมูลที่มีโครงสร้าง และถูกจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   ดาต้าเลค (Data Lake) เป็นแหล่งส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีหลากหลายรูปแบบ ข้อมูลที่
จัดเก็บเป็นข้อมูลที่มีโครงสร้าง ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง และข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง โดยข้อมูลถูกเก็บรักษาไว้ใน
รูปแบบที่เหมือนหรือใกล้เคียงกับรูปแบบที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลต้นฉบับ 
 
   คลังข้อมูลและดาต้าเลคจะเกิดจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งแต่ละแหล่ง
อาจจะมีรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกัน การรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการบูรณาการข้อมูล โดยข้อมูลจากคลังข้อมูล
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สามารถรวมเข้าไปที่ดาต้าเลคเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ข้อมูลในคลังข้อมูลจะต้อง
ถูกจัดกลุ่มออกเป็นดาต้ามาร์ท (Data Mart) โดยต้องสอดคล้องกับหน่วยงานที่จะน าไปใช้ เช่น ดาต้ามาร์ทของ
ฝ่ายบุคคล ดาต้ามาร์ทของฝ่ายการตลาด ดาต้ามาร์ทของฝ่ายการเงิน หลังจากนั้นข้อมูลในดาต้ามาร์ทถูก
น าไปใช้ส าหรับการท ารายงานอัจฉริยะ หรือการท านายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตผ่านวิธีการของดาต้ า 
อนาไลติกส์ หลังจากข้อมูลต่าง ๆ ถูกท าการวิเคราะห์ออกเป็นรายงานอัจฉริยะและผลการท านายแล้ว จะถูก
น าไปใช้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของหน่วยงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร 
 

 
 
 ภาพที่ 6 ดาต้าเลค (Data Lake) และคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
 
  2.8) เมทาดาตา (Metadata) 
 
   เมทาดาตา (Metadata) เป็นข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูลหลักหรือกลุ่มข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งกระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎและข้อจ ากัดของข้อมูล และโครงสร้างของข้อมูล เม
ทาดาตาช่วยให้หน่วยงานสามารถเข้าใจข้อมูล ระบบ และขั้นตอนการท างานได้ดียิ่งขึ้น โดยการบริหารจัดการ 
เมทาดาตา (Metadata Management) เริ่มตั้งแต่ การเก็บรวมรวม การจัดกลุ่ม การดูแล และการควบคุม 
เมทาดาตา ทั้งนี้ข้อมูลแต่ละชุดควรมีเมทาดาตา เพ่ือให้ผู้ใช้งานทราบเกี่ยวกับชุดข้อมูล เช่น รายละเอียดชุด
ข้อมูล สิ่งที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูล วัตถุประสงค์การน าไปใช้ ฟิลด์ข้อมูล เป็นต้น 
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 ภาพที่ 7 องค์ประกอบของเมทาดาตา (Metadata) 
 
  2.9) ความม่ันคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security 
and Privacy) 
 
   ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) หมายรวมถึง การป้องกันข้อมูลในบริบท
ของการรักษาความลับ ความถูกต้องของข้อมูล ความพร้อมใช้งานของข้อมูล จากข้อมูลของมาตรฐาน 
ISO/IEC27001 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
   - การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การรักษาข้อมูลตามสภาพของการจัดชั้น
ความลับ และมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากข้อมูลในหน่วยงานอาจมีหลายประเภท ข้อมูลบาง
ประเภทเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญ หรืออ่อนไหว จึงต้องมีการรักษาความลับเพ่ือลดความเสี่ยงของการถูก
คุกคามและเป็นการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลโดยมิชอบ 
 
   - ความถูกต้องของข้อมูล (Integrity) หมายถึง การคงสภาพของข้อมูลหรือการรักษาความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ รวมถึงมีการปกป้องข้อมูลให้ปราศจากการถูก
เปลี่ยนแปลงโดยผู้ไม่มีสิทธิ์ 
 
   - ความพร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability) หมายถึง การพร้อมในการใช้งานอยู่ เสมอ 
กล่าวคือ ข้อมูลต้องพร้อมส าหรับการใช้งานได้เสมอ รวมถึงมีการส ารองข้อมูลไว้เมื่อเกิดภัยพิบัติหรือเหตุการณ์
ที่ไม่คาดฝัน 
 
   ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลต้องด าเนินการตั้งแต่การวางแผน การจัดท า การปฏิบัติตาม 
และการบังคับใช้นโยบายและขั้นตอนด้านการรักษาความปลอดภัย เ พ่ือสนับสนุนในด้านที่เกี่ยวข้องกับการ
พิสูจน์ตัวตน การก าหนดสิทธิ์ การเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบ และความพร้อมใช้ของข้อมูลอย่างเหมาะสม  
และต้องมีการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Privacy) ตั้งแต่การรวบรวม จัดเก็บ ใช้ เผยแพร่ 
หรือด าเนินการอ่ืนใดเกี่ยวกับข้อมูล โดยจะต้องมีการระบุวัตถุประสงค์เป็นหลักฐานให้ชัดเจน ห้ามมิให้มีการ
เปิดเผย หรือแสดง หรือท าให้ปรากฏในลักษณะอ่ืนใดที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เว้นแต่จะได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ หรือมีกฎหมายก าหนดให้สามารถกระท าสิ่งนั้นได ้
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 ภาพที่ 8 Data Security and Data Privacy 
 
  2.10) คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) 
 
   คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) เป็นเครื่องมือการวัดความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพ
ของการน าข้อมูลไปใช้ ต้องมีการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการปรับปรุง 
เพ่ือให้ข้อมูลมีคุณภาพ เนื่องจากข้อมูลที่มีคุณภาพสูงท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การท าให้ข้อมูลมีคุณภาพ ประกอบด้วย การท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลมี
ความครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) ข้อมูลตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ (Relevancy) และข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Availability) 
 

 
 

 ภาพที่ 9 คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) 
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กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (DATA GOVERNANCE FRAMEWORK) 
 
 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ผนวกเข้าด้วยกัน ทั้งในด้านของนิยามและ
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล บุคคล และกระบวนการ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้มีความส าคัญที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานตามที่
ก าหนดไว้ โดยสรุปรายละเอียดดังภาพที่ 10 
 

 
 
 ภาพที่ 10 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 
โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (Data Governance Structure) 
 
 1) โครงสร้างของบุคลากรที่รับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 
  การก าหนดโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลเพ่ือแสดงล าดับขั้นระหว่างกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ  
ธรรมาภิบาลข้อมูล และแสดงถึงสิทธิ์ในการสั่งการตามล าดับขั้น ทั้งนี้จ านวนบุคลากรและความลึกของล าดับขั้น
ให้พิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน สามารถจัดตั้งส่วนงานธรรมาภิบาลข้ อมูลในรูปแบบที่
แตกต่างกัน โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
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  1.1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) 
 
   คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) ประกอบด้วย ผู้บริหาร
ระดับสูงสุดของหน่วยงาน (Chief Executive Officer) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ผู้บริหารจากส่วนงานต่าง ๆ ทั้งจากฝ่าย
บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลมีอ านาจสูงสุดในธรรมาภิบาลข้อมูล
ภายในหน่วยงาน ซึ่งท าหน้าที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แก้ไขปัญหา และบริหารจัดการภายในคณะกรรมการ  
ธรรมาภิบาลข้อมูล ทั้งนี้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงอาจจะท าหน้าที่แทนผู้บริหารข้อมูลระดับสูง ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน ดังภาพที่ 11 

 
 
 ภาพที่ 11 คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 
  1.2) ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 
   ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) ประกอบไปด้วย หัวหน้าบริกรข้อมูล (Lead Data 
Steward) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Stewards) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data 
Stewards) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality Stewards) รวมไปถึงบุคคลที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัย กฎหมาย และบุคคลที่ให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายข้อมูลและความรู้อื่น ๆ ที่จะสนับสนุนให้
เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดีภายในหน่วยงานภาครัฐ ทีมบริกรข้อมูลรับค าสั่งโดยตรงจากคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล ในขณะเดียวกันมีการให้ข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
โดยบริกรข้อมูลด้านธุรกิจเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านธุรกิจ ขณะที่บริกรข้อมูลด้านเทคนิคเป็นผู้ให้การสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามบริกรข้อมูลด้านธุรกิจและบริกรข้อมูลด้านเทคนิคอาจจะเป็นบุคคล
เดียวกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของบุคคลหรือความเหมาะสมของหน่วยงาน 
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 ภาพที่ 12 ทีมบริกรข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 
  1.3) ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) 
 
   นอกเหนือจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและทีมบริกรข้อมูล ยังมีผู้มีส่วนได้เสียกับ
ข้อมูล (Data Stakeholders) อ่ืน ๆ ซึ่งท าหน้าที่ให้การสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูลต่อทีมบริกรข้อมูลและ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ประกอบไปด้วย เจ้าของข้อมูล (Data Owners) ทีมบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management Team) ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) และผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
 

 
 
 ภาพที่ 13 ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
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 ภาพที่ 14 โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
 
 2) บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 
 
  บทบาท (Roles) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) ที่เหมาะสมจะน าไปสู่การด าเนินงานที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงาน ซึ่งการก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบจะต้องไม่ขัดแย้งต่อ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย รวมทั้งก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูล
ที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมให้มีความชัดเจน มีรายละเอียดดังนี้ 
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  ผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน (Chief Executive Officer) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information Officer) และผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer) คือ บุคคลที่ท า
หน้าที่ ก าหนดวิสัยทัศน์ ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายข้อมูล มาตรฐานข้อมูล แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑ์
การวัดคุณภาพ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมไปถึงการจัดล าดับความส าคัญและแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ให้ทราบ บริกรข้อมูลด้าน
ธุรกิจมักจะเป็นบุคคลที่มาจากฝ่ายธุรกิจแต่มีความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Stewards) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการนิยาม
ความต้องการด้านคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยซึ่งอาจจะได้รับมาจากผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) หรือผู้มี
ส่วนได้เสียอ่ืน ๆ นิยามค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาโดยการสนับสนุนจากผู้ใช้ข้อมูล สถาปนิก
ข้อมูล (Data Architects) และนักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) ร่างนโยบายข้อมูลด้วยการช่วยเหลือ
จากทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล ตรวจสอบ
คุณภาพ ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ แล้วรายงานผลลัพธ์ไปยัง 
 
  บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ให้การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ เช่น นิยามเมทาดาตาเชิงเทคนิคซึ่งอาจจะได้รับการช่วยเหลือ
จากทีมบริหารจัดการข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในการร่างนโยบายข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลในเชิงเทคนิค ทั้งนี้บริกรข้อมูลด้านเทคนิคมักจะ
เป็นบุคคลฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแต่มีความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ 
 
  บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality Stewards) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ด าเนินการใน
เรื่องคุณภาพข้อมูล เช่น ก าหนดนโยบายข้อมูลด้านคุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพข้อมูล และการวิเคราะห์
คุณภาพข้อมูล นอกจากนี้หน่วยงานอาจจะก าหนดบริกรข้อมูลด้านอ่ืน ๆ เพ่ือดูแลเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะ เช่น 
บริกรข้อมูลด้านความม่ันคงปลอดภัย บริการข้อมูลด้านการอบรมและให้ความรู้ 
 
  เจ้าของข้อมูล (Data Owners) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบดูแลข้อมูลโดยตรง สร้างความ
มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย เจ้าของข้อมูล
ท าการทบทวนและอนุมัติการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตาและ
เกณฑ์การท าดาตาคลีนซิ่ง (Data Cleansing) นอกจากนี้ยังหน้าที่ในการให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้น
ความลับของข้อมูล เจ้าของข้อมูลมักจะอยู่ในต าแหน่งบริหาร เช่น ผู้อ านวยการฝ่ายหรือหัวหน้าส่วนงานบุคคล
เป็นเจ้าของข้อมูลบุคคล ผู้อ านวยการฝ่ายหรือหัวหน้าส่วนงานการเงินเป็นเจ้าของข้อมูลการเงิน 
 
  ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการข้อมูล 
ซึ่งมักจะเป็นเจ้าหน้าที่ภายในฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ประกอบด้วย สถาปนิกข้อมูล (Data 
Architects) นักจัดการฐานข้อมูล (Database Administrators - DBA) นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysts)
และนักวิทยาการข้อมูล (Data Scientists) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล ทีมบริหารจัดการข้อมูล
สนับสนุนกิจกรรมของธรรมาภิบาลข้อมูล 
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  ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้
สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการท างานร่วมกับบริกรข้อมูล เพ่ือตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย 
 
  ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่น าข้อมูลไปใช้งานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับ
บริหาร และสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐโดยการให้ความต้องการในการใช้ข้อมูล พร้อมทั้งรายงาน
ประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูลไปยังบริกรข้อมูล 
 
สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Environment) 
 
 1) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล 
 
  ปัจจุบันกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ข่าวสาร หรือสิทธิส่วนบุคคลในประเทศไทย มีประเด็นที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อหลักแนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูล ซึ่งหากหน่วยงานในประเทศไทยต้องการสร้างหรือปรับปรุง
ระบบภายในให้มีธรรมาภิบาลข้อมูล จะต้องพิจารณาประเด็นหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายดังนี้ 
 
  1.1) การเปิดเผยข้อมูล 
 
   การเปิดเผยข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินงานของรัฐบาล ซึ่งแสดงความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานและความสามารถในการตรวจสอบได้จากภาคเอกชนและประชาชน รวมไปถึงการสนับสนุนให้
ภาคเอกชนและประชาชนน าข้อมูลที่เปิดเผยไปสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือยกระดับการพัฒนา
ประเทศ โดยแนวคิดการเปิดเผยข้อมูลเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานระหว่างประเทศและรัฐบาลประเทศต่าง ๆ 
โดยในประเทศไทยมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลดังนี้ 
 
   - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตราที่ 59 ได้ระบุว่า รัฐต้องเปิดเผย
ข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐหรือเป็น
ความลับของทางราชการ 
 
   - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.
2562 โดยมีการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองในรูปแบบและ
ช่องทางดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงโดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐ และสามารถ
น าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ 
 
   - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยมี 3 ประเด็นที่
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล ได้ถูกระบุไว้ใน พ.ร.บ. ฉบับนี้ ได้แก่ 
    - ข้อมูลภาครัฐ ต้อง “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
    - ก าหนดหลักเกณฑ์และกลไกการเปิดเผยข้อมูล 
    - ก าหนดประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ 
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   - แนวทางปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Government Open Data Publication 
Guidelines) ให้แนวทางปฏิบัติเพ่ือการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส าหรับการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ 
    - แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิค เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการ
ก าหนดมาตรฐานเชิงเทคนิค รูปแบบ วิธีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ หรือ data.go.th 
และการก าหนดสัญญาอนุญาต (License) ที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลเปิดภาครัฐ 
    - แบบฟอร์มค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา เพ่ือเป็นตัวอย่างการจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา โดยหน่วยงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานที่เหมาะสมกับหน่วยงาน
ได ้
    - คู่มือการเปิดเผยข้อมูล (Open Data Handbook) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่ต้องการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลเปิด (Open Data) 
    - คู่มือการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่บน data.go.th เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถศึกษาท า
ความเข้าใจการท างานต่าง ๆ ของระบบได้ และสามารถตรวจสอบปัญหาที่เกิดจากการใช้งานและสามารถ
แก้ปัญหาในขั้นต้นได ้
 
   - คู่มือแสดงรายการชุดข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือเป็นการสร้างแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบในการใช้
งานที่เกี่ยวกับชุดข้อมูลที่ส าคัญให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่ต้องการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเปิด 
(Open Data) 
 
   - แนวปฏิบัติในการออกแบบความคิดเชิงนวัตกรรม (Data Innovation Guideline) เป็น
คู่มือที่ช่วยให้เข้าใจปัญหาที่แท้จริง และสามารถออกแบบแนวทางแก้ไขปัญหาที่เป็นแนวคิดเชิงนวัตกรรม
ตลอดจนสามารถเข้าถึงชุดข้อมูล (Datasets) ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางในการแก้ปัญหา นอกจากนั้นผู้ที่
ต้องการศึกษากระบวนการออกแบบนวัตกรรมสามารถน าไปประยุกต์หรือปรับใช้กับหน่วยงานได้ 
 
  1.2) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 
   การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญต่อการบูรณาการการด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในการขอใช้บริการจากภาครัฐ โดยมี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ดังนี้ 
 
   - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.
2562 โดยมีการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล
ที่จ าเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานของรัฐให้มีความ
สอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  
โดยมีการบูรณาการและสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชน
เข้าถึงโดยสะดวก 
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   - ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยการใช้ข้อความ XML ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน มี
วัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการใช้ข้อความ XML ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความมั่นคง
ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ รวมทั้งให้ผู้ประกอบการและหน่วยงานต่ าง ๆ ได้มีแนวทางในการสร้างเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบข้อความ XML ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
   - ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยรหัสสถานที่ออกหนังสือ ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการก าหนดรหัสสถานที่ออกหนังสือ
รับรอง ซึ่งจะส่งผลให้ทราบที่มาของหนังสือรับรองและการอ านวยความสะดวกทางการค้า พร้อมการบริหาร
จัดการ มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านการค้าระหว่างประเทศผ่านระบบ National Single 
Window ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
  1.3) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
   การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Data Protection) เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการ 
โดยปัจจุบันมีการน าระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ประกอบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างแพร่หลาย ซึ่งหน่วยงานอาจจะมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการใน
รูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานส าคัญใน
ความเป็นส่วนบุคคล (Privacy Right) ที่ต้องได้รับการคุ้มครอง อันจะท าให้เกิดความมั่นใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ดังนั้นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นที่จะต้องน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดี โดยมี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
 
   - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดประเภท
ข้อมูลที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องมีการพิจารณาในกรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื่องจากข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องได้รับการคุ้มครองอย่างมีหลักเกณฑ์ 
 
   - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ 
กลไก และมาตรการที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
   - ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) เรื่อง แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 ได้ระบุเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลไว้ว่า “ก าหนดให้ภาครัฐที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล” 
 
   - แนวปฏิบั ติ ในการปกป้ องข้อมู ลที่ ระบุ ตั วบุ คคลได้  (Guideline to Protect the 
Personally Identifiable Information) ให้แนวปฏิบัติส าหรับหน่วยงานในการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมต่อ
การบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยการน าเสนอขั้นตอนในการด าเนินการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้ 
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นอกจากนั้นน าเสนอวิธีการเชื่อมโยงข้อมูลแบบรวมชุดข้อมูล ( Integrated Datasets) การเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน
ตัวแบบข้อมูล (Data Model Market Place) และการเชื่อมโยงข้อมูลแบบกลุ่ม (Batch) 
 
  1.4) การรักษาความลับ 
 
   การรักษาความลับทางราชการเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ง
เป็นการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อภาครัฐ ทั้งในด้านชื่อเสียง การเงิน ความสามารถในการพัฒนา
ประเทศ และความม่ันคงของประเทศ โดยมีกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความลับ ดังนี้ 
 
   - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดข้อมูลข่าวสารที่ส านัก
ข่าวกรองแห่งชาติได้รับมาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตาม พ.ร.บ. นี้ จะเปิดเผยมิได้ เว้นแต่ เป็นการเปิดเผยต่อ
หน่วยข่าวกรอง หน่วยงานความมั่นคง นายกรัฐมนตรีหรือตามค าสั่งศาล ที่จะน ามาพิจารณาในธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 
 
   - ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้มี
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ ก าหนดนิยามข้อมูลข่าวสารลับ และก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาความลับของหน่วยงานภาครัฐ 
 
   - แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล เอกสาร และสถานที่ท่ีจัดท า 
ขึ้นจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ควรน ามาพิจารณาใน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 
  นอกจากการพิจารณากฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่มีอยู่ในปัจจุบัน หน่วยงานต้องพิจารณา
กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือ พ.ร.บ. ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐอีกด้วย 
ดังนี้ 
 
   - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.
2562 โดยก าหนดให้หน่วยงานรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทาง
ดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยง
เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการและเข้าถึงประชาชนและในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน 
 
   - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมและก ากับดูแล หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ ต้อง
ด าเนินการตามมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือรักษาสถานะของข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือระบบคอมพิวเตอร์ 
 



20 
 

   - ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) เรื่อง มาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 โดยก าหนดให้มีมาตรฐานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ในระดับเคร่งครัดระดับกลาง หรือระดับพื้นฐาน ให้หน่วยงาน
หรือองค์กร หรือส่วนงานของหน่วยงานหรือองค์กรปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 
 2) หลักการของสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของหน่วยงานที่เอ้ือต่อการมีธรรมาภิบาลข้อมูล 
 
  ธรรมาภิบาลข้อมูลมีองค์ประกอบหลายอย่างที่สนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดีในขณะเดียวกัน
จะต้องค านึงถึงข้อจ ากัดที่อาจส่งผลในเชิงลบต่อการปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลใน
หน่วยงานด้วย วัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมเป็นหนึ่งในข้อจ ากัดที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงานได้ เนื่องจากแต่ละหน่วยงานล้วนมีวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกัน 
 
  ดังนั้นการตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันมีความจ าเป็นต่อการก าหนด
โครงสร้าง นโยบาย บทบาทหน้าที่ การด าเนินงานที่เอ้ือต่อธรรมาภิบาลข้อมูล ตั้งแต่เริ่มต้น นอกจากนี้ยังต้องมี
มาตรการรองรับกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร เนื่องจากหากมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร 
ธรรมาภิบาลข้อมูลก็จะเปลี่ยนตามไปด้วย 
 
การนิยามข้อมูล (Data Definition) 
 
 การนิยามข้อมูลต้องมีความถูกต้องและชัดเจน เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้
การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลท าให้มองเห็นถึงภาพรวมของข้อมูล ขณะที่การท าเมทาดาตาเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ต่อข้อมูลมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1) หมวดหมู่ของข้อมูล (Data Category) ข้อมูลแบ่งออกได้เป็น 4 หมวดหมู่ ดังนี้ 
 
  1.1) ข้อมูลส่วนบุคคล มีนิยามและที่มา ดังนี้ 
 
   “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562) 
 
   “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างานบรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น 
หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึก ลักษณะเสียง
ของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 
(พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540) 
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   สรุปได้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคล คือ “ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล ที่ท าให้สามารถระบุตัว
หรือรู้ตัวของบุคคลนั้น ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการศึกษา ประวัติสุขภาพ ลายพิมพ์นิ้วมือ เป็นต้น” 
 
  1.2) ข้อมูลความมั่นคง มีนิยามและที่มา ดังนี้ 
 
   มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่
ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) 
 
   สรุปได้ว่า ข้อมูลความมั่นคง คือ “ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐที่ท าให้เกิดความสงบ
เรียบร้อย การมีเสถียรภาพความเป็นปึกแผ่น ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เป็นต้น” 
 
  1.3) ข้อมูลความลับทางราชการ มีนิยามและที่มา ดังนี้ 
 
   “ข้อมูลข่าวสารลับ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 ที่มีค าสั่งไม่ให้
เปิดเผยและอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของรัฐหรือท่ีเกี่ยวกับเอกชน ซึ่งมีการก าหนดให้มีชั้นความลับเป็น ชั้นลับ ชั้นลับมาก หรือชั้นลับที่สุด 
ตามระเบียบนี้โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและประโยชน์แห่งรัฐประกอบกัน (ระเบียบว่า
ด้วยการรักษาความลับของราชการ พ.ศ. 2544) 
 
   “สิ่งที่เป็นความลับของทางราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสาร บริภัณฑ์ ยุทธภัณฑ์ ที่สงวน 
การรหัส ประมวลลับ และสิ่งอ่ืนใดบรรดาที่ถือว่าเป็นความลับของทางราชการ (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552) 
 
   “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในครอบครองหรือควบคุมดูแล
ของหน่วยงานของรัฐไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
(พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540) 
 
   สรุปได้ว่า ข้อมูลความลับทางราชการ คือ “ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐที่มีค าสั่งไม่ให้มีการเปิดเผย และมีการก าหนดชั้นความลับของข้อมูล” 
 
  1.4) ข้อมูลสาธารณะ มีนิยามและที่มา ดังนี้ 
 
   มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่
ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) 
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   “ข้อมูลข่าวสารสาธารณะ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้อง
เปิดเผยให้ประชาชนได้รับรู้ รับทราบ ตรวจสอบได้โดยไม่จ าเป็นต้องร้องขอ (พรบ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ) 
 
   สรุปได้ว่า ข้อมูลสาธารณะ คือ “ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระ ไม่
ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น” 
 
 2) มาตรฐานข้อมูล (Data Standards) 
 
  มาตรฐานข้อมูลอ้างถึงมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลและการใช้ข้อมูล ซึ่งเป็นกลไก
อย่างหนึ่งในธรรมาภิบาลข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และลดความหลากหลายของ
วิธีการปฏิบัติ เช่น มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) มาตรฐานชุดข้อมูล (Datasets Standard) 
มาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification Standard) 
 
  มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) คือ การก าหนดรูปแบบและข้อก าหนดของเมทาดาตา
เพ่ือให้สามารถเข้าใจได้ถูกต้องตรงกันตลอดทั้งหน่วยงาน ISO/IEC 11179 และ Dublin Core Metadata 
Initiative (DCMI)๕ ได้ก าหนดมาตรฐานเมทาดาตาส าหรับอธิบายชุดข้อมูล เช่น ชื่อข้อมูล ชื่อเจ้าของข้อมูล
ค าอธิบายข้อมูล ขอบเขตการจัดเก็บ รูปแบบข้อมูล ภาษา สิทธิการเข้าถึง ทั้งนี้มาตรฐานเมทาดาตามักจะอ้าง
ถึงทั้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจและเมทาดาตาเชิงเทคนิค แต่มักจะไม่รวมองค์ประกอบของฟิลด์ข้อมูล ซึ่งเป็น  
คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละชุดข้อมูล 
 
  มาตรฐานชุดข้อมูล (Datasets Standard) คือ การก าหนดรูปแบบและข้อก าหนดของข้อมูลที่มีการ
ใช้ร่วมกันจากหลาย ๆ ส่วนงานหรือหน่วยงาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ลดความยุ่งยากในการบริหาร
จัดการ และสนับสนุนให้ข้อมูลมีคุณภาพ ซึ่งส่วนงานหรือหน่วยงานต้องร่วมกันก าหนดเมทาดาตาขึ้นมาเพ่ือ
อธิบายคุณลักษณะของชุดข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน แล้วด าเนินการบูรณาการข้อมูลที่กระจายอยู่ตามส่วนงานหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน มาตรฐานชุดข้อมูลมักจะอธิบายถึงองค์ประกอบของฟิลด์ข้อมูล เช่น ชื่อฟิลด์
ข้อมูล ประเภทข้อมูล (เช่น ตัวเลข ตัวหนังสือ วันที่) ช่วงค่าของข้อมูล และการอนุญาตให้ฟิลด์ข้อมูลเป็นค่าว่าง 
 
  มาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification Standard) คือ การก าหนดรูปแบบ
และข้อก าหนดของการจัดชั้นความลับของข้อมูล เพ่ือป้องกันการเข้าถึงและสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ชั้นความลับของข้อมูลมักถูกก าหนดให้สอดคล้องกับผลกระทบต่อหน่วยงานและความมั่นคงของ
ประเทศ ตัวอย่างชั้นความลับ ได้แก่ ลับที่สุด ลับมาก ลับ และเปิดเผยได้ ตัวอย่างประเภทของผลกระทบ 
   - ด้านชื่อเสียง เช่น ข้อมูลในเชิงลบของหน่วยงานถูกเปิดเผยส่งผลให้หน่วยงานเสียชื่อเสียง 
   - ด้านความต่อเนื่องของการด าเนินการ เช่น ข้อมูลระบบเครือข่ายถูกเปิดเผยท าให้ระบบ
เครือข่ายหรือระบบอินเทอร์เน็ตถูกโจมตี ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของหน่วยงานหยุดชะงักหรือล่าช้า  
   - ด้านการเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตในหน่วยงานถูกเปิดเผย ท าให้สูญเสียงบประมาณของ
หน่วยงาน  
   - ด้านทรัพยากรบุคคล เช่น ข้อมูลเงินเดือนถูกเปิดเผย ส่งผลให้บุคลากรคนส าคัญต้องลาออก 
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 3) การประเมินคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Assessment) 
 
  การประเมินคุณภาพของข้อมูลเป็นการตรวจสอบผลลัพธ์หรือความส าเร็จจากธรรมาภิบาลข้อมูล  
โดยองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย 
 

 
 
 ภาพที่ 15 องค์ประกอบในการประเมินคุณภาพข้อมูล 
 
  3.1) ข้อมูลมีความถูกต้อง (Accuracy) 
 
   ข้อมูลจะมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ขึ้นกับวิธีการที่ใช้ในการควบคุมข้อมูลน าเข้า และการ
ควบคุมการประมวลผล การควบคุมข้อมูลน าเข้าเป็นการกระท าเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลน าเข้ามีความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ ข้อมูลน าเข้าจะต้องเป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบว่าถูกต้องแล้ว  ข้อมูลบางประเภทอาจต้อง
แปลงให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ซึ่งอาจต้อง พิมพ์ข้อมูลมาตรวจสอบ
ก่อนการประมวลผล ถึงแม้ว่าจะมีการตรวจสอบข้อมูลน าเข้าแล้วก็ตามก็อาจท าให้ได้ข้อมูลที่ผิดพลาดได้ เช่น 
การเขียนโปรแกรมหรือใช้สูตรค านวณผิดพลาด ดังนั้นจึงควรก าหนดวิธีการควบคุมการประมวลผล ได้แก่ การ
ตรวจสอบยอดรวมที่ได้จากการประมวลผลแต่ละครั้ง หรือการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์กับข้อมูลสมมติที่มีการค านวณด้วยว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ 
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  3.2) ข้อมูลมีความครบถ้วน (Completeness) 
 
   ข้อมูลบางประเภทหากไม่ครบถ้วน จัดเป็นข้อมูลที่ด้อยคุณภาพได้เช่นกัน เช่น ข้อมูลประวัติ
คนไข้ หากไม่มีหมู่เลือดของคนไข้ จะไม่สามารถใช้ได้ในกรณีที่ผู้ร้องขอข้อมูลต้องการข้อมูลหมู่เลือดของคนไข้ 
หรือข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่กรอกผ่านแบบฟอร์ม ถ้ามีชื่อและนามสกุลโดยไม่มีข้อมูลบ้านเลขที่ ถนน แขวง/
ต าบล เขต/อ าเภอ หรือจังหวัด ข้อมูลเหล่านั้นก็ไม่สามารถน ามาใช้ได้เช่นกัน 
 
  3.3) ข้อมูลมีความต้องกัน (Consistency) 
 
   ค่าข้อมูลในชุดข้อมูลเดียวที่สอดคล้องกับค่าในชุดข้อมูลอ่ืนนอกจากนี้ค าจ ากัดความของความ
สอดคล้องระบุว่าหากมีการดึงข้อมูลสองค่าจากชุดข้อมูลแยกต่างหากต้องไม่ขัดแย้งกัน เช่น ข้อมูลวันที่ หรือ
เวลาที่เก็บในฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ และฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนใช้บริการชุดข้อมูลที่มีรูปแบบต่างกัน ทั้งนี้อาจจะ
เกิดขึ้นในขณะที่การออกแบบระบบมีการน าเข้าข้อมูลก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่ง หรือแม้กระทั่งการใช้กฎตรวจวัด
ความถูกต้องของข้อมูลที่ต่างกัน 
 
  3.4) ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 
 
   ข้อมูลที่ดีนั้นนอกจากจะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้แล้วจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถน าเอาผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ได้ทันเวลา นั่นคือ จะต้องเก็บข้อมูลได้รวดเร็วเพ่ือทันความ
ต้องการของผู้ใช้ เช่น ตัวอย่างข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่เข้ามาปฏิบัติงานโดยส่วนงานที่มีหน้าที่น าเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ได้มีการด าเนินการตามเวลาที่ก าหนด คือท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน า
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  3.5) ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) 
 
   ระดับของข้อมูลที่บริหารจัดการต้องน าเสนอโดยตรงและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้งานได้
ตามวัตถุประสงค์ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลทางสถิติที่จะเป็นการน าเสนอในรูปแบบตาราง เข้าใจง่าย และข้อความอยู่
ในหลาย ๆ ย่อหน้า ซึ่งสามารถใช้งานได้ตามความต้องการ 
 
  3.6) ข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Availability) 
 
   ข้อมูลควรเข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้งานได้จริง และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น 
นักวิเคราะห์แผนงานต้องการข้อมูลบัญชีของการประกันภัยต่อเขตต่าง ๆ แต่ข้อมูลไม่พร้อมใช้งาน จนกระทั่ง
ต้องใช้คนเขียนโปรแกรมเพ่ือดึงข้อมูลนั้นออกมาในกรณีนี้หากข้อมูลมีความพร้อมใช้ตรงกับความต้องการใช้ 
ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวได้ทันที 
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บทสรุป 
 
   ธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (Data Governance of the Forest 
Industry Organization) เปรียบเสมือนเป็นแนวทางในการริเริ่มก าหนดกลไกต่าง ๆ ในธรรมาภิบาลข้อมูล
อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการข้อมูล ให้ได้ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย สร้าง
มูลค่า และสามารถเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานทั้งการเปิดเผยข้อมูล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
การสร้างประโยชน์จากข้อมูลต่อไปในอนาคต ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
   จากกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง 
กระบวนการและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดีนั้น หน่วยงานควรค านึงถึงการ
ด าเนินงานดังนี้ 
 
 1. บทบาทของผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูงขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่งใน
การผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูล ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงต้องมีความมุ่งมั่นในการผลักดันให้ เกิด 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยผู้บริหารควรมีบทบาท ดังนี้ 
 
  1.1 สื่อสารถึงความส าคัญของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ขอบเขต นโยบาย และเป้าประสงค์ของ  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 
  1.2 สนับสนุน ส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
 
  1.3 ทบทวนธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูล
อยู่สม่ าเสมอ 
 
 2. จัดตั้งคณะท างาน จัดตั้งคณะท างานให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งตามที่
ได้ก าหนดไว้ในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เช่น คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล บริกรข้อมูล ทั้งนี้
หน่วยงานสามารถดูความเหมาะสมในการบริหารจัดการบุคลากรที่มีหน้าที่ ในการปฏิบัติงานดังกล่าว
นอกจากนั้นบางหน่วยงานอาจมีบุคลากรที่ท าหน้าที่ในลักษณะดังกล่าวอยู่ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการก าหนด
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนจะส่งผลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อหน่วยงาน 
 
 3. ก าหนดกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล  ก าหนดกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance Process) ตามที่ได้ก าหนดไว้ในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยพิจารณาถึง การเลือกข้อมูล
เพ่ือด าเนินการธรรมาภิบาล การระบุเป้าหมาย การก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ รวมถึงการบริหารจัดการ
คน โดยกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ วัดผลและ
รายงานไปจนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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 4. ก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ของข้อมูล การก าหนดนโยบายข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในพ้ืนฐานของ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล นโยบายที่ก าหนดสามารถใช้รายละเอียดตามที่ระบุในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลได้  โดย
ค านึงถึงความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งหรือข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่
และสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่และผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานเพ่ือด าเนินการต่อไป 
 
 5. การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล กลุ่มคนที่ได้ก าหนดไว้ในขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ มีหน้าที่ในการด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไป โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน การลงมือปฏิบัติ 
การตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ องค์ประกอบอย่างน้อยที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ 
ได้แก่ 
 
  5.1 สร้างการรับรู้ให้กับคนภายในหน่วยงาน 
 
  5.2 ด าเนินการตามนโยบาย กฎเกณฑ์ของข้อมูล 
 
  5.3 บริหารจัดการข้อมูล 
 
  5.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยน ตลอดจนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 
 6. ตรวจสอบเพื่อการประเมินผล การท างานในภาพรวมเพ่ือเป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับการตัดสินใจ เพ่ือ
การปรับปรุงหรือพัฒนาในอนาคต และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ตลอดจนเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ต่อไป 
 
   ในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลนั้น จะต้องจัดท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ดังนั้นหน่วยงานควร
ต้องด าเนินการและวัดผล ปรับปรุงประสิทธิภาพอยู่เสมอเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดี
ยิ่ง ๆ ขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน เพ่ิมศักยภาพ ส่งผลดีทั้งต่อหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
   
 
 


