
คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

1.ช่ืองาน 
 ซ้ือขายสินคาและผลิตภัณฑไมออนไลน  
2.วิธีการข้ันตอนการใหบริการ 

1) ประชาสัมพันธสินคาและบริการผานเว็บไซต องคการอุตสาหกรรมปาไมภาคไตทาง 
http://www.fio.co.th/south, www.facebook.com/fiosouth  

2) ลูกคาท่ีสนใจคลิกดูรายการสินคา 
3) เลือกสินคาเพ่ือเพ่ิมรายการสินคาในตะกรา 
4) ไปท่ีหนา “ตะกราสินคา”  
5) เขาสูระบบบัญชีของคุณ หรือ ลงทะเบียนบัญชีใหม 
6) ตรวจสอบรายการสั่งซ้ือ 
7) กดทำรายการ 
8) รอเจาหนาท่ีติดตอกลับ 

 
3.ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
          กำหนดการรายงานผลการดำเนินงาน  
แตละข้ันตอนใชระยะเวลาไมเกิน 3 นาที 

 
4.ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ E-Service One Stop Service 
 สถานท่ีท่ีใหบริการของหนวยงานจะใชสถานท่ี ณ FioShop สุราษฎรธานีอาคารแสดงสินคา
และจำหนายผลิตภัณฑไมจากปาปลูก จังหวัดสุราษฎรธานี สวนงานท่ีรับผิดชอบ สวนพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรมไมรับผิดชอบในการใหบริการกับเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ 
 E-Service One Stop Service ระบบสมัครโครงการสงเสริมการปลูกไมเศรษฐกิจฯ 
ประจำปงบประมาณ 2567 South FIO Connect | LINE SHOPPING 
 
5.คาธรรมเนียม 
 ในการใหบริการทางหนวยงานไมไดเรียกเก็บคาธรรมเนียมใดๆ ในการเขารวมโครงการ 
 
6.กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 - 
 

http://www.fio.co.th/south
https://shop.line.me/@004vpzdu/


 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

1. ช่ืองาน 

การบริการดานการทองเท่ียว 

2. วิธีการข้ันตอนการใหบริการ 

การใหบริการดานการทองเที่ยวของหนวยงาน จะมีขั้นตอนในการใหบริการแกลูกคาในการเขาจองที่พัก 

ณ จุดใหบริการ (Walk-in) และผานชองทาง E-Service เมื่อลูกคามีการจองที่พักเขามาทางหนวยจะมีการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ สำหรับใหลูกคามีที่เลือกในการทองเที่ยว การบริการของหนวยงาน จะมี

การจัดกิจกรรมนันทการตางๆ และมีกิจกรรมการเดินปาศึกษาธรรมชาติ การสองสัตว ตนไม ดอกไม ฯลฯ ใน

กิจกรรมท่ีทางหนวยงานไดจัดทำข้ึนเพ่ือเปนแหลงทองเท่ียวใหลูกคาอีกทางเลือก 

     3.   ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

 1. เมื่อลูกคาไดเขามาติดตอ ณ จุดใหบริการ (Walk-in) ทางหนวยงานจะใชเวลาในการใหบริการแก

ลูกคา 10 นาที โดยการสอบถามขอมูลในการเขาพักและพาไปชมหองพัก (หากลูกคาตองการเขาชมหองพัก

กอน) 

 2. ชองทางการใหบริการผานทาง  E-Service ทางหนวยงานจะใชเวลาในการใหบริการแกลูกคา 5 

นาที ทางหนวยงานจะมีการแนะนำหองพักใหลูกคาท่ีติดตอเขามาทาง Line South FIO Connect 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ีสวนงานท่ีรับผิดชอบ E-Service One Stop Service 

สวนท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ ทางหนวยงานมีการไดให สวนปาคลองทอม จังหวัดกระบี่ ดูแลใน

เรื่องใหบริการ สถานท่ีเขาพักและบริการดานกิจกรรมตางๆ เพราะทางหนวยงานไดเปดใหบริการท่ีพักเพ่ือให

เปนทางเลือกแดลูกคาท่ีพักในรูปแบบหมูคณะ และแบบมาเปนสวนตัว สถานท่ีท่ีหนวยงานใหบริการ จะเปด

ใหบริการในสวนของพ้ืนท่ี สวนปาคลองทอม อำเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่  

5.คาธรรมเนียม 

 อัตราคาใหบริการ ท่ีพักคืนละ 800 บาท 

6.กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 - 
 
 
 


