
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานของส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจการตลาด  
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจการตลาด 

ส านักธุรกิจการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย  
1. ชื่องาน  • งานนโยบายและยุทธศาสตร์การตลาด 
  • งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
4. กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง/เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจการตลาด  
โทรศัพท์ 0 2282 3243 ต่อ 1719  

E-mail : marketfio142@gmail.com 



 

 

  

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจการตลาด 

 

งานนโยบายและยุทธศาสตร์การตลาด งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

การเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานด้าน ITA สู่สาธารณะ 

ผลการด าเนินงานการประเมิน ITA  

จัดท างบประมาณรายได้-รายจ่าย 

จัดท างบประมาณลงทุน 

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

การบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) 

รายงานผลการด าเนินงาน Core Business Enablers 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลง 
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป.  

ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงาน ระหว่างหน่วยงานกับ อ.อ.ป.  

การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 
รัฐวิสาหกิจ Enabler ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 

 



ขั้นตอนการด าเนินงานส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจการตลาด 

งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

Flow Chart แสดงขั้นตอนการท างานการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM และ SIP 

  

 

 

 

 

 

 

  

1. รับบนัทึกจาก ส.นผ. ตามแผนการด าเนนิงาน 
บริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชงิเศรษฐศาสตร์ 
EVM และ SIP ประจ าปีของ อ.อ.ป. 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

เสนอ 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแบบฟอร์มก าหนด 

ผอส. สั่งการ 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. พิจารณา 
 

ผอส. สั่งการ 

รายงานผลการด าเนนิงานให้ ส.นผ. ตามก าหนด 
เพื่อพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ต่อไป 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการท างานการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM และ SIP 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

1  ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงานบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิง
เศรษฐศาสตร ์

1 วัน คู่มือบริหารจัดการเพื่อสร้าง
มูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM 
และ SIP ประจ าป ี

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

2  
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง  งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  

3  แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมลูของรายงานผล
การด าเนินงานตามแบบฟอรม์ก าหนด และจดัส่ง
ใหง้านประเมินผลธรุกิจการตลาด รวบรวมข้อมลู 

5 วันก่อนสิ้นสุด 
ของแต่ละ 
ไตรมาส 

คู่มือบริหารจัดการเพื่อสร้าง
มูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM 
และ SIP ประจ าป ี

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 
 และฝ่าย/ส่วน/งาน 

ในส.ธต. 
4  งานประเมินผลธรุกิจการตลาด จดัท าร่างบันทึก

รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตาม
ก าหนด/รายไตรมาส 
 

1-2 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

 

 

1. รับบันทกึจาก ส.นผ. ตามแผนการ
ด าเนนิงาน บริหารจัดการเพือ่สร้างมูลค่า
เชิงเศรษฐศาสตร์ EVM และ SIP ประจ าปี
ของ อ.อ.ป. 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

เสนอ 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงาน
ผลการด าเนนิงานตามแบบฟอร์มก าหนด 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน  
เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการท างานการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM และ SIP 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

5  ตามก าหนด/รายไตรมาส 
 
 
 

5 ช่ัวโมง บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

6  
 
 
 

ส.ธต. รายงานผลการด าเนินงานให้ ส.นผ. ตาม
ก าหนด เพื่อพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ต่อไป 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น าเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

 

รายงานผลการด าเนินงานให้ 
ส.นผ. ตามก าหนด เพื่อพิจารณา
รายงาน อ.อ.ป. ต่อไป 



ไมป่รับปรุงแก้ไข 

มีการ 
ปรับปรุงแก้ไข 

เห็นชอบ 

 

ส่งร่างบันทึก

ข้อตกลงให้ ส.นผ. 
ส.นผ. ส่งร่างที่แก้ไข

ปรับปรุงให้ ส.ธต. 

ส.บก.(ฝ.ทม.) 

พิจารณาร่าง พร้อม
กรณีปฏิบตั ิ

ยงัไมเ่ป็นไป
ตามบนัทกึ
ข้อตกลงฯ 

 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

Flow Chart แสดงข้ันตอนการด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 

ระหว่าง องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ กับ ส านักธุรกิจการตลาด 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

   น าเสนอผอส.พิจารณา 
 

 

 
 

ประชุมฝา่ย/ส่วน/งาน  

        น าเสนอผอส. 
 

 
 

 

 

 

ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เป็นระยะๆ ทุกไตรมาส 

ส.นผ. ส่งบันทึกข้อตกลงฯ ฉบับสมบูรณ ์

ให้ ส.ธต. ทราบและด าเนินการ 

ให้ฝ่าย/ส่วน/งาน ทราบและปฏิบตัิ 

ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. จัดท าบันทึก

ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 

 

แจ้งฝ่ายฝ่าย/ส่วน/งาน ด าเนินการ 

ร่างตัวช้ีวัด/เกณฑ์วัดผล 

ผอส. สั่งการ 



การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 

ระหว่าง องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ กับ ส านักธุรกิจการตลาด 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. จัดท าบันทึกข้อตกลก
ประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี ระหว่าง อ.อ.ป. 
 กับ ส.ธต.. 

- บันทึกร่างการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 
ระหว่าง  อ.อ.ป. กับ ส.ธต 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

2  1. ฝ่าย/ส่วน/งาน ร่างตัวช้ีวัดและเกณฑ์วัดผลการ
ด าเนินงานโดยพิจารณาจากแผนปฏิบัติงาน/บันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี ระหว่าง   
อ.อ.ป. กับ ส.ธต 
2. งานประเมินผลฯ. รวบรวมจัดท าเป็นร่างบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานฯ 

5 ช่ัวโมง ร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  
และ ฝ่าย/ส่วน/งาน 

ใน ส.ธต. 

3  
 
 

งานประเมินผลฯ. รวบรวมจัดท าเป็นร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ ผอส.ธต.  
เพื่อโปรดพิจารณา 

5-7 วัน ร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

4  
 
 
 

นัดประชุม ฝ่าย/ส่วน/งาน และรวบรวมปรับปรุงแก้ไข
น าเสนอ ผอส.ธต. อีกครั้งหนึ่ง เมือ่ ผอส. เห็นชอบให้
จัดส่งร่างให้ ส.นผ. พิจารณา 

1 วัน ร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

5  ส่งร่างบันทึกข้อตกลงฯ ให้ ส.นผ. พิจารณา หากมีข้อ
แก้ไข ส.นผ. จะน ารา่งที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว ส่งให้ 
ส.ธต เพื่อให้ข้อคิดเห็น อีกครั้ง 
 
 

1 วัน ร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

 

ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. จัดท าบันทึก

ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 

 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน ด าเนินการ 

ร่างตัวชี้วัด/เกณฑ์วัดผล 

 

ประชุมฝ่าย/ส่วน/งาน  

   น าเสนอ ผอส. 

น าเสนอ ผอส.พิจารณา 

ประชุมฝ่าย/ส่วน/งาน  

   น าเสนอ ผอส. 



ส่งร่างบันทึก

ข้อตกลงให้ ส.นผ. 

ส.นผ. ส่งร่างที่แก้ไข

ปรับปรุงให้ ส.ธต.  

ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 

ระหว่าง องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ กับ ส านักธุรกิจการตลาด 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
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 ส.ธต. พิจารณาร่าง พร้อมแก้ไขปรับปรุง  
และจัดส่งให้ ส.นผ.  

1 สัปดาห ์ ร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

7  ส.นผ. ส่งบันทึกข้อตกลงฯฉบับสมบูรณ์ให้ ส.ธต.  
ทราบและด าเนินการ โดย ส.ธต. แจ้งให้ ผ่าย/ส่วน/
งาน ต่างๆ ใน ส.ธต. ทราบและปฏิบัติต่อไป  
 

1-2 วัน บันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงาน ส.ธต. กับ 
อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 
ส.ธต. และ ฝ่าย/

ส่วน/ 
งาน ใน ส.ธต. 

8  มีการตดิตามประเมินผลเป็นระยะๆ ทุกไตรมาส หาก 
ฝ่าย/ส่วน/งาน ตา่งๆ ยังไม่ปฏิบัตติามบันทึกข้อตกลง
ให้มีการเร่งรัดตดิตาม ให้ปฏิบัตติามบันทึกข้อตกลง 
 
 

5 วันก่อนสิ้นสุดไตรมาส บันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงาน ส.ธต. กับ 
อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 
ส.ธต. และ ฝ่าย/

ส่วน/งาน ใน ส.ธต. 

 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เป็นระยะๆ ทุกไตรมาส 
 



 

Flow Chart แสดงขั้นตอนการด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

- การด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Enablers ด้านลูกค้าและการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

1. การด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ Enablers ด้านลูกค้าและการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
2. ผลการด าเนินงานตามบันทึกขอ้ตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
3. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแบบฟอร์มก าหนด 

ผอส. สั่งการ 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. พิจารณา 

 

ผอส. สั่งการ 

รายงานผลการด าเนนิงาน ตามข้อ 1 และ 2 
เสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. ตามก าหนด เพื่อพิจารณา
รายงาน อ.อ.ป. ต่อไป 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนแสดงข้ันตอนการด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
- การด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Enablers ด้านลูกค้าและการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

1  ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงาน 
- การด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ Enablers ด้านลูกค้าและการ
มุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจของ อ.อ.ป. 
 

- - บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 
- บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน ส.ธต. กับ อ.
อ.ป.  

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง - บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 
- บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน ส.ธต. กับ อ.
อ.ป. 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

3  แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมลูของรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด และจัดส่งให้             
งานประเมินผลธรุกิจการตลาด รวบรวมข้อมูล 

5-7 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ

ฝ่าย/ส่วน/งาน      
ใน ส.ธต. 

 
 
 

1. การด าเนนิการตามบันทกึขอ้ตกลงประเมินผล
การด าเนนิงานรัฐวิสาหกจิ Enablers ด้านลูกค้า
และการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ผลการด าเนินงานตามบันทกึข้อตกลง
ประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
3. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

เสนอ 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผล
การด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนแสดงข้ันตอนการด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
- การด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Enablers ด้านลูกค้าและการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แต่ละขัน้ตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 

 งานประเมินผลธรุกิจการตลาด  จดัท าร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/
รายไตรมาส 
 

1 วัน ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

5  
 
 
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณาร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามก าหนด/ 
รายไตรมาส 

5 ช่ัวโมง ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

6 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ส.ธต. รายงานผลการด าเนินงานเสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. 
ตามก าหนดต่อไป 
 
 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

 

รายงานผลการด าเนินงาน ตามข้อ 
1 และ 2 เสนอ อ.อ.ป./ส.นผ.  
ตามก าหนด เพื่อพิจารณารายงาน 
อ.อ.ป. ต่อไป 
 



 

Flow Chart แสดงขั้นตอนการ 

- รายงานผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1. การด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียและลูกค้า 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมูลของรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแบบฟอร์มก าหนด 

ผอส. สั่งการ 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามก าหนด/รายไตรมาส 

น าเสนอ ผอส. พิจารณา 

 

ผอส. สั่งการ 

รายงานผลการด าเนนิงาน เสนอ อ.อ.ป.  



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แต่ละขัน้ตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให้ ส.ธต. ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกคา้ 

- - หลักเกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการ
จัดการ Core 
Business Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ 
- บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด ส.ธต.  

3  แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมลูของรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด และจัดส่งให้ 
งานประเมินผลธรุกิจการตลาด รวบรวมข้อมูล 

5-7 วัน - บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 
- หลักเกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานฯ 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด 

ส.ธต. และฝ่าย/ส่วน/ 
งาน ใน ส.ธต. 

4  งานประเมินผลธรุกิจการตลาด  จดัท าร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ อ.อ.ป. ตามก าหนด/
รายไตรมาส 

1 วัน ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 

 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

 

1. การด าเนินงาน Core Business 
Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและลูกค้า 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

เสนอ 

แจ้งฝ่าย/ส่วน/งาน รวบรวมข้อมลูรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแบบฟอร์มก าหนด 

จัดท าร่างบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามก าหนด/รายไตรมาส 



ค าอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แต่ละขัน้ตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 

น าเสนอ ผอส.ธต. เพื่อโปรดพิจารณา ร่างบันทึก
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ อ.อ.ป. ตามก าหนด/
รายไตรมาส 

 

1 วัน ร่างบันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 
 
 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

6  
 
 
 

ส.ธต. รายงานผลการด าเนินงานเสนอ อ.อ.ป. 
ตามก าหนด ต่อไป 

 

1 วัน บันทึก/แบบฟอร์ม 
การรายงานผล 
 

 

งานประเมินผลธรุกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

 

รายงานผลการด าเนนิงาน 
เสนอ อ.อ.ป.  
 

น าเสนอ ผอส.
พิจารณา 


