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สรุปเนื้อหาวิชา ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ความหมาย
1. รัฐประศาสนศาสตร์ ( Public Administration P.A.) หมายถึง รัฐ + ประศาสน (การอบรมสั่งสอน) + 
ศาสตร์ (ความรู้) = ความรู้ที่ว่าด้วยการแนะนำสั่งสอนเกี่ยวกับเรื่องของรัฐ หรือศาสตร์ที่ว่าด้วยการปกครองของรัฐ
2. รัฐประศาสนศาสตร์ (Public administration) คือ การดำเนินการทั้งปวงของฝ่ายบริหาร ยกเว้น
อำนาจของฝ่ายนิติบัญญัติและตุลาการ โดยมีจุดมุ่งหมายให้นโยบายของรัฐที่วางไว้บรรลุผล อาจมองได้ทั้งเป็นการปฏิบัติการและการเป็นสาขาวิชาแขนงหนึ่ง ในการบริหารและจัดการภาครัฐ จะไม่เหมือนการบริหารธุรกิจที่เน้นกำไรสูงสุด (profitmaximize) แต่เป็นการเน้นการให้บริการที่ให้ลูกค้าพึงพอใจ โดยลูกค้าก็คือ ประชาชนที่มาใช้บริการ และต้องเป็นการให้บริการต่อทุกคนอย่างเป็นธรรม
ขอบเขตในการศึกษาเนื้อหารายวิชา
ศึกษาความหมายขององค์การภาครัฐ การจัดตั้งองค์การภาครัฐและรูปแบบการบริหารจัดการ การทำ    ความเข้าใจในมิติเชิงธุรกิจ และการนำมิติเชิงธุรกิจมาใช้ในกิจการองค์การภาครัฐ นับตั้งแต่ปรัชญา รูปแบบการบริหาร และเทคนิคต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารจัดการ การนำเทคนิคทางภาคธุรกิจมาใช้ประโยชน์ในองค์การภาครัฐประกอบด้วย
· การบริหารจัดการองค์การและนโยบายสาธารณะ
· การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ
· การบริหารการคลังภาครัฐ

การบริหารจัดการองค์การ และนโยบายสาธารณะ
1. ความหมายขององค์การ (Organization)
1.1 Dimock ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง การจัดระเบียบโดยการนำเอาส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมารวมกันในรูปของส่วนรวม เพื่อให้มีการใช้อำนาจบริหารงานและเป็นศูนย์อำนวยการให้งานดำเนินลุล่วงเป้าหมายที่กำหนดไว้
1.2  Hicks & Gullet ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง โครงสร้างที่จัดทำขึ้นตามกระบวนการสำหรับให้บุคคลฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาร่วมปฏิบัติงาน เพื่อความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
1.3  Max Weber ให้ความหมายว่า องค์การ คือ หน่วยสังคม หรือหน่วยงานซึ่งมีกลุ่มหนึ่งร่วมกันดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง
1.4  องค์การ (Organization) หมายถึง การรวมตัวของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการทำกิจกรรมโดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสร้างของกิจกรรม เพื่อแบ่งงานให้สมาชิกในองค์การดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
1.5 องค์การสาธารณะ (Public Organization) หมายถึง หน่วยงานของรัฐบาลๆ ทุกประเภทสำหรับประเทศไทย ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจต่างๆ และองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล รวมถึงหน่วยงานราชการฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตุลาการ องค์การอิสระ มูลนิธิ องค์การมหาชนด้วย
1.6 องค์การมหาชน หมายถึง องค์การของรัฐที่ไม่ใช่หน่วยราชการและไม่ใช่รัฐวิสาหกิจทำงานตอบสนองเป้าหมาย หรือ นโยบายของรัฐเป็นการเฉพาะด้านให้บริการสังคม หรือ บริการสาธารณะซึ่งเป็นงานที่ให้เอกชนทำแทนไม่ได้เป็นงานที่ต้องการความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ไม่ยึดติดกับกฎระเบียบโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทางด้านงบประมาณและบุคลากร
2. องค์การต้องมีองค์ประกอบ หรือลักษณะร่วม ดังนี้
2.1 โครงสร้าง (Structure) องค์การ ต้องมีการจัดโครงสร้าง แบ่งหน่วยงานภายใน ตามหลักการแบ่งงานกันทำตามความถนัด หรือหลักความชำนาญเฉพาะอย่าง มีการกำหนดอำนาจหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในองค์การ
2.2 กระบวนวิธีปฏิบัติงาน (Process) องค์การ ต้องมีกระบวนวิธีปฏิบัติงานที่เป็นแบบแผนคงที่แน่นอนเพื่อให้ทุกคนในองค์การยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน
2.3 บุคคล (Person) องค์การต้องมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลทั้งในลักษณะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์การร่วมกัน ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกองค์การด้วย
2.4 วัตถุประสงค์ (Objective) องค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายในการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางไปสู่กิจกรรม หรือผลผลิตขององค์การ
2. การบริหารเชิงกลยุทธ์(Strategic Management)
2.1ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์
2.1.1 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management process) หมายถึง ขั้นตอนการบริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจ (Mission) ขององค์การ โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะผู้ที่ได้ผลจากองค์การ (Stakeholders) ซึ่งเป็นปัจจัยในสถานการณ์สภาพแวดล้อม ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ และกำหนดนโยบายขององค์การ อันประกอบด้วย ลูกค้า (Customer) พนักงาน (Employee) ชุมชนในท้องถิ่น (Community) และผู้ถือหุ้น (Stakeholder) 
2.1.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) คือ ชุดของการตัดสินใจ และการกระทำที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ ในการจัดสร้างแผนและการปฏิบัติตามแผนที่ได้ออกแบบมา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
2.1.3 การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) คือ กระบวนการในการจัดทำกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กำหนดอย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
2.1.4 การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยทั่วไปหมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององค์การในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนทำกิจกรรมต่าง ๆเพื่อให้องค์การสามารถดำเนินงานตามพันธกิจอันนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้
	สรุปได้ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่เน้นถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมทั้งภายใน  และภายนอกองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีกระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาวการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ขององค์กรทั้งนี้เพื่อให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้
	2.2 ระดับของกลยุทธ์
	การกำหนดกลยุทธ์ทางการบริหารสามารถจำแนกออกเป็น  3  ระดับ ดังต่อไปนี้ (จินตนาบุญบงการ และณัฏฐพันธ์เขจรนันทน์, 2545: 20 - 21)
		2.2.1  กลยุทธ์องค์การ (Corporate Strategy)  ถูกกำหนดโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์การ เช่นกรรมการผู้จัดการประธานกรรมการหรือหัวหน้าคณะผู้บริหารเป็นต้น ร่วมกับคณะผู้บริหาร และที่ปรึกษาด้านกลยุทธ์ขององค์การโดยคาดการณ์สถานการณ์ และความต้องการในอนาคตเพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ภารกิจและวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายในการดำเนินงานขององค์การโดยกลยุทธ์องค์การจะเป็นกลยุทธ์หลักขององค์การที่เป็นแม่แบบ และแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ และการวางแผนในระดับอื่น ๆ	
		2.2.2  กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) ถูกกำหนดโดยผู้จัดการหรือผู้บริหารที่มีตำแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยหัวหน้าฝ่ายที่มีอิสระ และความรับผิดชอบในการดำเนินงานของตัวเองโดยพยายามสร้างศักยภาพ  และความได้เปรียบในการดำเนินงานให้แก่หน่วยหรือฝ่ายงานปกติกลยุทธ์ระดับธุรกิจมักจะเกี่ยวข้องกับการแข่งขันจนในบางครั้งถูกเรียกว่า  “กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy)”
		2.2.3  กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Strategy)  ถูกกำหนดโดยผู้จัดการในแต่ละหน้าที่ของหน่วยงาน หรือฝ่ายต่าง ๆเช่นการผลิตการเงินการตลาดและการบริหารบุคคลโดยมุ่งที่จะใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับองค์การ และระดับธุรกิจ
	2.3  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์
	การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงเช่นการพัฒนาองค์การการเปลี่ยนโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับยุคสมัยการเพิ่มหรือลดงบประมาณในการบริหารฯลฯต่างเป็นการตัดสินใจที่มีผลต่อการดำเนินงานและอนาคตขององค์การซึ่งเรียกการตัดสินใจในลักษณะนี้ว่า  “การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (Strategic Decision)” โดยที่การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จะเป็นพื้นฐานสำคัญของ  “กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management Process)”  ซึ่งมีส่วนประกอบสำคัญดังต่อไปนี้  (จินตนาบุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545: 19-20)
	2.3.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis)  ผู้บริหาร หรือนักกลยุทธ์ (Strategist)  จะต้องศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น  2 ระดับ คือสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) องค์การ  และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) องค์การ โดยทำการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน(Weakness)  โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat)  หรือที่เรียกว่า “การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)”  ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนเอื้ออำนวยหรือขัดขวางการดำเนินงานขององค์การ อย่างไรบ้าง
	2.3.2  การกำหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction)  ผู้บริหารจะนำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการวิเคราะห์โอกาส และข้อจำกัดมาทำการประมวลผลเพื่อใช้กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การโดยที่การกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การสามารถกระทำได้ในลักษณะของการกำหนดภารกิจ  และการตั้งเป้าหมาย  (Mission and Goal Establishment)  ขององค์การ  
		2.3.2.1วิสัยทัศน์ (Vision)  เป็นภาพรวมของความสำเร็จที่องค์การคาดหวังจะได้เป็นในอนาคต  หากองค์การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์โดยวิสัยทัศน์ควรระบุภาพของผลสำเร็จที่เกิดขึ้นกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นต้น
		2.3.2.2พันธกิจ (Mission)  เป็นสิ่งที่องค์การต้องปฏิบัติหากต้องการบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้พันธกิจเป็นหน้าที่ที่สำคัญที่สุดที่องค์การต้องยึดถือเป็นหลักเพื่อให้องค์การดำรงอยู่ได้ดังนั้นหากองค์การไม่ปฏิบัติตามพันธกิจวิสัยทัศน์ที่มุ่งหมายก็ไม่เกิดขึ้น
		2.3.2.3วัตถุประสงค์ (Objective)  เป็นการแปลงวิสัยทัศน์มาเป็นเกณฑ์ที่องค์การต้องบรรลุ  เป็นผลกระทบที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้น  เนื่องจากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่าง ๆ  และเป็นผลที่สามารถตรวจสอบชี้วัดไว้เมื่อมีการติดตามผล
	2.3.3  การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)  หมายถึง การนำทิศทางขององค์การที่กำหนดไว้อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานในอนาคตขององค์การโดยมักจะกำหนดกลยุทธ์ตามระดับขั้นภายในองค์การตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ  กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์ตามหน้าที่
	2.3.4  การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  หมายถึงการนำกลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึ้นไปประยุกต์ในการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการจัดโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ
	2.3.5  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control)  หมายถึงการติดตามและตรวจสอบ (Monitoring)  วิเคราะห์ปัญหากำหนดแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาให้กลยุทธ์ที่กำลังดำเนินอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริงเพื่อองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจากการดำเนินงานตลอดจนทำการประเมินผลจากการดำเนินกลยุทธ์ว่าประสบความสำเร็จดังที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่เพียงใดเพื่อนำไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ ต่อไป
	2.4  กลยุทธ์รวมขององค์การ
	หลังจากที่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในแล้วขั้นตอนต่อไปในการวางแผนกลยุทธ์ก็คือการกำหนดภารกิจ (Mission) โดยการกำหนดทิศทางระยะเวลาขององค์การหลังจากนั้นก็จะเป็นขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives)  และกลยุทธ์ (Strategies)  และไปสู่การกำหนดแผนการปฏิบัติการ (Operational Plan) ในการที่จะกำหนดวัตถุประสงค์อันหมายถึงแนวทางสู่การบรรลุภารกิจหรือการกำหนดกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการนั้น โดยภาพรวมแล้วสามารถจำแนกออกเป็นแนวทางต่างๆ มากมายแต่ถ้าจะพิจารณาจากกรอบกว้าง ๆ  ของแนวทางซึ่งอาจเรียกว่าเป็นกลยุทธ์ขององค์การก็อาจจะจำแนกแนวทางหรือกลยุทธ์รวมกว้าง ๆ ออกเป็น  4 แนวทางประกอบไปด้วย  (สมชายภคภาสน์วิวัฒน์ , 2545: 123 - 124)
	2.4.1  กลยุทธ์ที่เน้นความมั่นคง (Stability Strategies)  หมายถึงการกำหนดกลยุทธ์  หรือแนวทางโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะคงองค์การเดิมเอาไว้การคงไว้ในที่นี้อาจครอบคลุมถึงการรักษา  หรือการคงไว้ซึ่งแนวทางในการบริหารไม่ว่าจะเป็นระบบโครงสร้างการบริหารการบริหารกำลังคนการบริหารงบประมาณเป็นต้น
	2.4.2  การเน้นกลยุทธ์ในการขยายตัว (Expansion Strategies)  หมายถึงการดำเนินกลยุทธ์เพื่อขยายแนวทางในการบริหารองค์การออกไปให้การบริหารองค์การบรรลุวัตถุประสงค์มากขึ้น เช่นการขยายหน่วยงานภายในองค์การให้สามารถดำเนินการได้อย่างอิสระบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เป็นต้น
	2.4.3  การเน้นกลยุทธ์ในการหดตัวหรือการถอย (Retrenchment Strategies) หมายถึง การลดขนาดขององค์การ หรือล้มเลิกองค์การไปเลยทั้งที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การ  และด้านอื่นในองค์การเช่นการลดหรือยกเลิกหน่วยงานที่มีการทำงานซ้ำซ้อนกันเป็นต้นทั้งนี้เพื่อให้องค์การมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	2.4.4  กลยุทธ์เกี่ยวกับการผสมผสาน (Combination Strategies)  หมายถึง การดำเนินมาตรการ หรือการดำเนินกลยุทธ์ทั้ง 3 ประการดังที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นโดยมีการผสมผสานขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์การตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งอาจมีการดำเนินการพร้อมกับการผสมผสานทั้ง  3  กลยุทธ์หลักเข้าด้วยกัน
	3.แนวคิดการบริหารจัดการ
3.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การ
		3.1.1  ความหมายของการบริหารจัดการ
	สมยศนาวีการ (2538 : 18)  กล่าวว่าการบริหารจัดการหมายถึงกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์กรการมีส่วนร่วม และการควบคุมกำลังความพยายามของสมาชิกขององค์กรและการใช้ทรัพยากรอื่น ๆเพื่อความสำเร็จของเป้าหมายองค์กรที่กำหนดไว้
	ธงชัยสันติวงษ์ (2540 : 1)  กล่าวว่าการบริหารจัดการคืองานของหัวหน้า  หรือผู้นำที่จะต้องกระทำเพื่อให้กลุ่มต่าง ๆ ที่มีคนหมู่มากมาอยู่รวมกันและร่วมกันทำงานเพื่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้จนสำเร็จผลโดยได้ประสิทธิภาพกล่าวอย่างง่าย ๆ การบริหาร คือ การทำให้งานเสร็จลงได้โดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้กระทำให้เสร็จนั่นเอง
		ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ณอยุธยา (2540 : 1)  กล่าวว่า งานบริหารจัดการหมายถึงกิจการ
ที่เกี่ยวกับการจัดการดำเนินงานให้มีการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆเกิดขึ้นในองค์การ ทั้งนี้เพื่อให้งานขององค์การสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
		Robbins  and Coulter (1996 : 8 อ้างในรุ่งนภา  ตาอินทร์, 2551 : 14 - 16) อธิบายว่า การบริหารจัดการคือกระบวนการของกิจกรรมที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์การโดยที่ไม่ได้ทำเองสรุปได้ว่าการบริหารจัดการหมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดองค์การการนำและการควบคุมของผู้บริหารโดยที่ผู้บริหารไม่ได้ทำเองทั้งนี้เพื่อให้องค์การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
	3.1.2  องค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารจัดการ
	ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ (2540 : 4)  กล่าวว่าองค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารจัดการ  ดังนี้
		3.1.2.1การทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้สำเร็จโดยลำพังคนเดียวไม่ใช่การบริหารจัดการการบริหารจัดการเกิดขึ้นในบริบทของกลุ่มโดยอย่างน้อยที่สุดกลุ่มนั้นจะต้องมีจำนวนสมาชิกตั้งแต่  2 คนขึ้นไป
	3.1.2.2 กลุ่มบุคคลดังกล่าวจะต้องมีเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน  และผู้จัดการจะต้องมีบทบาทสำคัญในการชี้นำให้แนวทางในการกำหนดเป้าหมายของกลุ่มหรือเป็นผู้ที่กำหนดเป้าหมายของกลุ่มเองในกรณีที่เป้าหมายของกลุ่มไม่ได้ถูกกำหนดขึ้นจากภายนอกหรือจากหน่วยงานระดับเหนือขึ้นไป
	3.1.2.3 การบริหารจัดการเป็นงานทางด้านสมองใช้ความคิดปฏิภาณและการตัดสินใจเพื่อสร้างเงื่อนไขและรักษาไว้ซึ่งเงื่อนไขสำหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มกล่าวได้ว่างานบริหารเป็นงานที่ต้องทำร่วมกันตั้งแต่  2คนขึ้นไปมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างชัดเจนประกอบกับเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความคิดสติปัญญาทั้งนี้เพื่อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้
		3.1.3  กระบวนการบริหารจัดการ
	ในกระบวนการบริหารจัดการสามารถแบ่งได้เป็น  4  ประการดังนี้
	3.1.3.1  การวางแผน  (Planning)
	        เป็นหน้าที่แรกของผู้บริหารที่ต้องให้ความสำคัญได้แก่การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย นโยบายตลอดจนวิธีการในการปฏิบัติกิจการงานต่าง ๆไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ทุกคนในองค์การถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สำเร็จลงตามกำหนดวันเวลา  และเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริพงษ์ลดาวัลย์ณอยุธยา, 2540 : 3)  โดยขั้นแรกของการวางแผนจะเป็นการเลือกเป้าหมายขององค์การ ภายหลังจากนั้นเป้าหมายจะถูกกำหนดขึ้นมาสำหรับหน่วยงานย่อยขององค์การการวางแผนเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การจะมีลักษณะเป็นระบบนอกจากนี้การวางแผนในอนาคตจะต้องคำนึงถึงความเป็นไปได้และเป็นการยอมรับของผู้บริหารและพนักงานขององค์การด้วยการวางแผนโดยผู้บริหารระดับต้น  หรือระดับกลางมีระยะเวลาสั้นกว่าการวางแผนโดยผู้บริหารระดับสูง  (สมยศนาวีการ, 2536 : 24)
	3.1.3.2  การจัดองค์การ (Organizing)
	       เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่รวมกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเปลี่ยนความต้องการในรูปของแผนที่กำหนดไว้เป็นโครงสร้างของภาระหน้าที่และอำนาจซึ่งในทางปฏิบัติการจัดองค์การจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบ  หรือการกำหนดความรับผิดชอบ และหน้าที่ของแต่ละบุคคล   การกำหนดงานของแต่ละกลุ่มเพื่อนำไปสู่การกำหนดโครงสร้างที่เหมาะสมขององค์การ (James  L. Gibson, 1993 : 16)  และเพื่อใช้เป็นศูนย์กลางในการดำเนินงานให้สำเร็จลงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (ศิริพงษ์ลดาวัลย์ณอยุธยา, 2540 : 3)  นอกจากนี้ยังรวมถึงการบริหารงานบุคคล (Staffing) ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดองค์การด้วย (สมยศนาวีการ, 2536: 24)
	3.1.3.3การนำ (Directing)
	เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการเป็นผู้นำและการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน (สมยศนาวีการ, 2536 : 24 - 25)  เป็นหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล และกลุ่มในองค์การ (James L. Gibson, 1997 : 16 - 17) โดยอยู่บนพื้นฐานของการเผชิญหน้าการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะมีความสำคัญต่อหน้าที่การสั่งการ โดยสรุปหน้าที่การสั่งการจะเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพล  และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานของพวกเขาโดยผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	3.1.3.4   การควบคุม (Controlling)
	       หมายถึงกระบวนการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้ดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การแล้วหรือจะต้องกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้บรรลุผลดังที่คาดหวังไว้ในอนาคต ซึ่งผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุม  การควบคุมเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ  3  อย่างคือ
		1)การกำหนดมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน
		2)การวัดผลการปฏิบัติงานและทำการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กำหนดไว้
		3)การแก้ไขผลการปฏิบัติงานใด ๆ  ที่ไม่เป็นไปดังมาตรฐานที่กำหนดไว้
(สมยศนาวีการ,2536: 25) ทั้งนี้เพื่อให้สามารถติดตามเหตุการณ์ได้ทันเวลาหากมีการปฏิบัติที่แปรเปลี่ยนไปจากที่กำหนดไว้ก็จะสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันกาล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532 : 14)
	กล่าวได้ว่าในกระบวนการบริหารทั้ง  4  ขั้นตอนนั้น  ล้วนเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากต่อการบริหารซึ่งเราไม่สามารถแยกขั้นตอนแต่ละขั้นออกจากกันได้ ทั้งนี้ก็เพราะว่ากระบวนการบริหารแต่ละขั้นตอนจะมีความสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงบนโลกที่เกิดขึ้นทำให้การบริหารต้องเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นด้านการเมืองเศรษฐกิจและสังคมเป็นต้น
	3.1.4  ระดับการบริหารและทักษะการบริหาร
	Robert  L.  Katz (1974: 90 – 102 อ้างในรุ่งนภา  ตาอินทร์, 2551 : 16 - 17)  นักวิชาการ และนักธุรกิจได้ชี้ให้เห็นถึงประเภทของทักษะ 3 อย่างดังนี้
	3.1.4.1 ทักษะทางด้านเทคนิค  (Technical  Skill)
	ทักษะทางด้านเทคนิคคือความสามารถใช้เครื่องมือระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน หรือเทคนิคต่าง ๆ ของสาขาวิชาเฉพาะอย่างเช่นศัลยแพทย์วิศวกร นักดนตรี  หรือนักบัญชีทุกคนต้องมีทักษะทางด้านเทคนิคในขอบเขตงานของพวกเขาผู้บริหารต้องการทักษะทางด้านเทคนิคที่เพียงพอสำหรับ  “ความสำเร็จของงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ”  ที่เขาต้องรับผิดชอบอยู่ ทักษะทางด้านเทคนิคจะมีความสำคัญมากที่สุดสำหรับระดับการบริหารต่ำสุด ความสามารถระดับเทคนิคจะมีความสำคัญน้อยลงสำหรับระดับการบริหารที่สูงขึ้นไปเช่นหัวหน้าคนงานของโรงงานต้องการทักษะทางด้านเทคนิคมากกว่าประธานของบริษัทเพราะว่าเขาต้องจัดการเกี่ยวกับปัญหาของการผลิตที่เกิดขึ้นในแต่ละวันเป็นต้น
	3.1.4.2  ทักษะทางด้านมนุษย์  (Human  Skill)
	       ทักษะทางด้านมนุษย์คือความสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นมีความเข้าใจและจูงใจผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มผู้บริหารต้องการทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ เพื่อความมีประสิทธิภาพในการเป็นผู้นำกลุ่มของเขาทักษะทางด้านมนุษย์จะมีความสำคัญทุกระดับการบริหารขององค์การ
	3.1.4.3  ทักษะทางด้านความคิด  (Conceptual  Skill)
	       ทักษะทางด้านความคิดคือความสามารถทางด้านสมองการประสานงาน  และการทำให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผลประโยชน์ และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดขององค์การทักษะทางด้านความคิดเป็นความสามารถของผู้บริหารในการมององค์การโดยส่วนรวม และมีความเข้าใจว่าส่วนต่าง ๆ ขององค์การขึ้นอยู่กับส่วนอื่น ๆอย่างไรและการเปลี่ยนแปลงของส่วนใดส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบต่อองค์การโดยรวมอย่างไรความสำคัญของทักษะทางด้านความคิดจะเพิ่มขึ้นสำหรับระดับการบริหารที่สูงขึ้นไปผู้บริหารระดับสูงต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อองค์การเกือบทั้งหมดในกรณีที่ผู้บริหารระดับสูงสุดความสามารถทางด้านความคิดจะมีความสำคัญมากที่สุดในบรรดาทักษะทั้งหมด  กล่าวโดยสรุปได้ว่า  ระดับ และทักษะทางการบริหารแสดงถึงความรู้ความสามารถของผู้บริหารกับหน้าที่ความรับผิดชอบทางการบริหาร กล่าวคือทักษะทางด้านเทคนิค จะมีความสำคัญมากที่สุดสำหรับระดับการบริหารต่ำสุดทักษะทางด้านมนุษย์จะมีความสำคัญในทุกระดับการบริหารขององค์การและทักษะทางด้านความคิดจะมีความสำคัญกับผู้บริหารระดับสูง
	4.แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ทางการบริหารตามแบบจำลอง7’S (McKinsey 7-S Framework)
	McKinsey and Co. ได้พัฒนาแบบจำลอง 7-S (McKinsey 7-S Framework)  ขึ้นมาเพื่อการวิเคราะห์ทางการบริหาร (สมยศนาวีการ, 2533 : 24 - 32)  โดยมีแนวคิดคือความมีประสิทธิภาพขององค์การจากความเกี่ยวพันระหว่างปัจจัยทางองค์การหลายอย่างได้แก่
		4.1  กลยุทธ์ (Strategy)  ได้แก่กิจกรรม หรือการดำเนินงานขององค์การซึ่งได้วางแผนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์การวางอยู่บนความได้เปรียบที่เหนือคู่แข่ง ทั้งนี้เพื่อศึกษาว่า กลยุทธ์ที่องค์การใช้มีจุดเด่น จุดด้อยเพียงใด
	4.2  โครงสร้าง (Structure)  ได้แก่แผนภูมิองค์การ และคุณลักษณะขององค์การขนาดขององค์การการรวมอำนาจและกระจายอำนาจ  ความสัมพันธ์  และอำนาจหน้าที่
	4.3  ค่านิยมร่วม (Shared Values)  ได้แก่ค่านิยมร่วม หรือปรัชญาที่ปลูกฝังแก่สมาชิกในองค์การในการยึดถือปฏิบัติ
	4.4  ระบบและวิธีการ (Systems)  ได้แก่ ระเบียบวิธีปฏิบัติในการทำงานประจำ ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์การเพื่อค้นหาจุดเด่นและจุดด้อยของระบบต่าง ๆ เช่นระบบข้อมูลข่าวสารระบบการงบประมาณระบบการให้บริการระบบการควบคุมคุณภาพ  และระบบการวัดผลงานเป็นต้น
	4.5  คนหรือพนักงาน (Staff)  ได้แก่ พนักงานภายในองค์การคุณภาพของพนักงานที่จะบริหารงานกระบวนการจูงใจสร้างคุณภาพพื้นฐานพัฒนาพนักงานโดยทีมผู้บริหาร
	4.6  ลักษณะการบริหาร (Style)  ได้แก่แบบความเป็นผู้นำของผู้บริหารรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อความนึกคิดของพนักงานมากกว่าคำพูดของผู้บริหาร
	4.7  ทักษะ (Skill)  ได้แก่ความสามารถดีเด่นขององค์การเป็นสิ่งที่องค์การสามารถทำได้ดีกว่าองค์การอื่นเป็นทักษะความสามารถโดยรวมของพนักงานในองค์การ โดยสาระสำคัญแนวความคิดของ McKinsey  ชี้ให้เห็นว่ากลยุทธ์จะถูกดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเมื่อ  S  ทั้งเจ็ดตัวต้องสอดคล้องกัน ตัวแปรทางองค์การอื่นหกตัวจะต้องสอดคล้อง และสนับสนุนกลยุทธ์  (สมยศนาวีการ, 2538 : 125)  ซึ่งค่านิยมร่วมถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญมากขององค์การ เพราะจะแสดงถึงความเชื่อ ปรัชญา และอุดมการณ์ที่สำคัญขององค์การและเป็นพื้นฐานของแนวความคิดที่ว่าเราคืออะไรเรากระทำอะไรเราจะมุ่งไปที่ไหนและเราใช้หลักการอะไรเพื่อไปสู่ที่นั่นค่านิยมร่วมจะสร้างวัฒนธรรมขององค์การขึ้นมา
	อนึ่งแนวคิดลักษณะวัฒนธรรมองค์การของ  Cooke  และคณะได้แบ่งวัฒนธรรมองค์การออกเป็น  3  ลักษณะ (อ้างในนิภาวรรณ์ ศรีโลฟุ้ง, 2543 : 17 - 19)   ดังนี้
	1.  ลักษณะสร้างสรรค์ (Constructive  Styles)  หมายถึงองค์การที่ให้ความสำคัญของค่านิยมในการทำงานโดยมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การคือความต้องการความสำเร็จ ต้องการไมตรีสัมพันธ์รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความสัมพันธ์ และสนับสนุนซึ่งกันและกันและมีลักษณะของการทำงานที่ส่งผลให้บุคลากรในองค์การประสบผลสำเร็จกับการทำงานแบ่งออกเป็น  4  มิติคือ
		1)มิติเน้นความสำเร็จ (Achievement)  คือ องค์การที่มีภาพรวมในลักษณะการทำงานที่ดีมีค่านิยมและพฤติกรรมการทำงานของทุกคนในองค์การมีลักษณะของการมีเป้าหมายการทำงานร่วมกันมีเหตุมีผลมีหลักการและเป็นนักวางแผนที่มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นมีความสุขสนุกกับงานรู้สึกว่างานมีความท้าทาย และมีความหมาย
		2)มิติเน้นสัจการแห่งตน  (Self-Actualizing)  คือ องค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกในทางสร้างสรรค์เน้นความต้องการของบุคคลในองค์การตามความนึกคิด และตามความคาดหวังเป้าหมายของการทำงานอยู่ที่คุณภาพมากกว่าปริมาณงานที่ได้รับรวมทั้งความสำเร็จของงานมาพร้อมๆกับความก้าวหน้าของพนักงานทุกคนทุกคนมีความภาคภูมิใจในงานของตน
		3)มิติเน้นบุคคลและการกระตุ้น  (Humanistic - Encouraging)  คือองค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการทำงานการบริหารการจัดการแบบมีส่วนร่วม และมุ่งเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง ให้ความสำคัญกับพนักงานคือถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การการทำงานมีลักษณะการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพบุคลิกภาพของพนักงานมีความสุขภูมิใจและสนุกกับการนิเทศการสอนและบทบาทพี่เลี้ยงและได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าจากการทำงานอย่างสม่ำเสมอ
		4)  มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์  (Affilliative)  คือ องค์การที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทุกคนในองค์การมีความเป็นกันเองเปิดเผย และมีความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน  เพื่อนร่วมทีมการแสดงออกของพนักงานในองค์การจะเน้นการทำงานในลักษณะให้ความอบอุ่นให้การยอมรับซึ่งกันและกันมีการแบ่งปัน  และเข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและกันในการทำงานรู้ใจเขาใจเรา
	2.  ลักษณะตั้งรับ - เฉื่อยชา  (Passive / Defensive  Styles)  หมายถึงองค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกที่มุ่งเน้นความต้องการความมั่นคงของพนักงานและมีผู้นำที่มุ่งเน้นบุคคลเน้นการคล้อยตามความคิดเห็นของผู้บริหารยึดถือกฎระเบียบแบบแผนพึ่งพาผู้บริหาร และพยายามหลีกเลี่ยงการกระทำที่ต้องรับผิดชอบยอมรับการมอบหมายงานจากผู้บริหารเน้นถึงสัมพันธภาพกับบุคคลในลักษณะปกป้องตนเองและตั้งรับเพราะเป็นแนวทางที่ทำให้มั่นคงปลอดภัย  และก้าวหน้าในการทำงาน แบ่งออกเป็น  4  มิติคือ
		1)มิติเน้นการเห็นพ้องด้วย  (Approval)  คือองค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกที่บุคคลให้การยอมรับซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงการขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นพฤติกรรมที่ถูกต้องในองค์การ คือ พยายามเห็นด้วย และคล้อยตามความคิดเห็นการปฏิบัติตัวเหมือนกับบุคคลส่วนใหญ่ในองค์การลักษณะคล้อยตามเป็นสิ่งที่พนักงานในองค์การพึงพอใจ
		2)  มิติเน้นกฎระเบียบ  (Conventional)  คือ องค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกลักษณะอนุรักษ์นิยม รักษาประเพณีแบบแผนการปฏิบัติงาน มีการควบคุมด้วยระบบราชการคนในองค์การต้องทำตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัด
		3) มิติเน้นการพึ่งพา (Dependent)  คือองค์การที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกถึงสายงานบังคับบัญชา ศูนย์รวมการบริหารจัดการการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารหรือผู้นำกลุ่ม ซึ่งทุกคนต้องปฏิบัติตามการตัดสินใจนั้น และทุกคนเชื่อว่าการตัดสินใจนั้นถูกต้องทุกคนไม่สนใจคุณภาพของงานหรือลักษณะงานที่ท้าทายไม่ทราบจุดมุ่งหมายในการทำงานของตัวเอง และขององค์การมุ่งการปกป้องตนเองโดยการปฏิบัติตามผู้บริหาร
		4)  มิติเน้นการหลีกเลี่ยง  (Avoidance)  คือองค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกที่เน้นการลงโทษเมื่อมีการทำงานผิดพลาดแต่เมื่อทำงานประสบผลสำเร็จกลับไม่ได้รางวัลอะไรทำให้พนักงานเกี่ยงความรับผิดชอบให้กับบุคคลอื่นและหลีกเลี่ยงการกระทำต่าง ๆ  ที่อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน และการถูกตำหนิพนักงานทุกคนจะรู้สึกผิดตำหนิตัวเองและรู้สึกตนเองไม่มีคุณค่าเมื่อทำงานผิดพลาดทุกคนหลีกเลี่ยงการทำงานหรือการปฏิบัติตัวที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและความผิดพลาดต่างๆพยายามหลีกเลี่ยงไปให้ผู้ร่วมงานหรือผู้บริหาร
	3.  ลักษณะตั้งรับ - ก้าวร้าว  (Aggressive / Defensive  Styles)  คือองค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกลักษณะมุ่งเน้นงาน และเน้นความต้องการด้านความมั่นคงของพนักงาน  ลักษณะการทำงานมุ่งเน้นอำนาจเห็นตรงกันข้ามแข่งขันชิงดีชิงเด่น ต่อต้าน และมุ่งเจ้าระเบียบแบ่งออกเป็น  4  มิติคือ
		1)มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม  (Oppositional)  คือองค์การที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการเผชิญหน้าเป็นอย่างมาก โดยมีค่านิยมการบริหารที่เน้นการเจรจาต่อรองพนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่าถ้าได้แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ขาดการวางแผนล่วงหน้าการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าก่อให้เกิดความขัดแย้งกับบุคคลอื่นในองค์การอยู่เสมอ ๆ พนักงานจะแสดงถึงความขัดแย้งในลักษณะชอบสงสัยไม่ไว้ใจบุคคลอื่นและแสดงอาการตำหนิ และต่อต้านการเปลี่ยนแปลง หรือต่อต้านความคิดเห็นของผู้อื่นเสมอ ๆ
		2)มิติเน้นอำนาจ  (Power)  คือองค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกที่มีโครงสร้างการบริหารแบบไม่มีส่วนร่วมโดยมีพื้นฐานแบบเน้นอำนาจหน้าที่ และบทบาทของแต่ละคนอยู่ที่ตำแหน่งที่ดำรงอยู่รางวัลที่ได้รับจากองค์การคือ การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งได้ควบคุมพนักงานที่มีระดับต่ำกว่า ทุกคนมีความต้องการที่จะได้ขั้นตำแหน่งที่สูงขึ้น และต้องการอำนาจเพื่อบำรุงรักษาความรู้สึกที่มั่นคงโดยการมุ่งเน้นที่ผลงานโดยการใช้อำนาจหน้าที่ ชอบเป็นผู้นิเทศ และสอนงานเพื่อนร่วมงาน
		3)มิติเน้นการแข่งขัน  (Competitive)  คือองค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกของการแข่งขันที่ต้องการผลแพ้ชนะพนักงานต้องการชนะหรือดีกว่าคนอื่น ทุกคนมุ่งการแข่งขันเพื่อรักษาความรู้สึกการมีคุณค่าของตนจากการแบ่งระดับในที่ทำงานและการวัดผลสำเร็จที่การทำงาน ที่มีการแข่งขันและมีความเชื่อมั่นว่าการทำงานต้องมีการแข่งขันกันทำงานจึงจะประสบผลสำเร็จ
                     4)มิติเน้นความสมบูรณ์แบบ  (Perfectionistic)  คือ องค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกลักษณะเจ้าระเบียบการทำงานอย่างหนัก และยึดมั่นในระบบการทำงานอย่างละเอียดถี่ถ้วนแต่ได้รับผลงานและผลผลิตขององค์การน้อยมากและใช้ระยะเวลานานมากในการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  เน้นการทำงานที่มีระบบระเบียบอย่างละเอียด
	5.แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผลการบริหาร
	การประเมินประสิทธิผลขององค์การ  เป็นการผสมผสานระหว่างตัวชี้วัดของประสิทธิผลองค์กรกับมิติของเวลา (Time Dimension)  ซึ่งสามารถจำแนกตามระยะเวลาเป็น ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวดังนี้ (James L. Gibson and others, 1973: 36-40)
	5.1  เครื่องบ่งชี้ระยะสั้น  (Short-Run)  วัดได้จากการผลิตประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่าวคือ
		5.1.1 การผลิตหมายถึงความสามารถขององค์การในการผลิตผลผลิตในปริมาณ และคุณภาพตามที่สภาพแวดล้อมต้องการ
		5.1.2 ประสิทธิภาพหมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตต่อตัวป้อนหรือปัจจัยเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุน หรือทรัพย์สินค่าใช้จ่ายต่อหน่วย ค่าสูญเสียและสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากรต่ำกว่าขีดความสามารถ เป็นต้น นอกจากนี้ประสิทธิภาพขององค์การ ยังหมายถึงความมากน้อยในการบรรลุเป้าหมายขององค์การทั้งนี้ต้องมีการวัดที่แน่ชัดนอกจากนี้ประสิทธิภาพขององค์การยังสามารถพิจารณาจากการกำหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจนการควบคุมทรัพยากรสำคัญขององค์การการจัดการความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในองค์การความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการรวมทั้งสามารถปรับตัวตามความจำเป็นอันเกิดจากสภาพแวดล้อม
		5.1.3 ความพึงพอใจหมายถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการขององค์การโดยพิจารณาจากความผูกพันต่อองค์กร และขวัญและกำลังใจในการทำงานกล่าวคือ
		1)ความผูกพันต่อองค์กรคือลักษณะของความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์การซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของความต้องการเป็นพนักงานขององค์การต่อไปความเต็มใจที่จะทำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์การ มีความเชื่อมั่นและยอมรับค่านิยม  และแนวทางการปฏิบัติขององค์การ
		2)ขวัญและกำลังใจในการทำงานคือ สภาวะแห่งจิตใจของสมาชิกในองค์การที่แสดงออกมาด้วยความสนใจหรือความกระตือรือร้นในการทำงานเป็นต้น
	5.2  เครื่องบ่งชี้ระยะกลาง (Intermediate)  วัดได้จากความสามารถในการปรับตัวและการพัฒนากล่าวคือ
		5.2.1 การปรับตัว หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งเกณฑ์ในการประเมินผลในระยะกลางนี้จะตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความไม่มีประสิทธิผลในการบรรลุผลผลิตประสิทธิภาพ  และความพอใจซึ่งเป็นสัญญาณในการปรับนโยบายให้เหมาะสมเป็นต้น
		5.2.2การพัฒนา หมายถึง กระบวนการซึ่งพยายามที่จะเพิ่มพูนประสิทธิผลขององค์การด้วยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลที่จะเจริญก้าวหน้า และพัฒนาเข้ากับเป้าหมายขององค์การ
	5.3  เครื่องบ่งชี้ระยะยาว  (Long - Run)  วัดได้จากความอยู่รอดขององค์การกล่าวคือการอยู่รอดขององค์การมีเกณฑ์ในการพิจารณา  2  ด้าน คือความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับข้อเรียกร้องของสภาพแวดล้อมและการรักษาสภาพการดำเนินงานขององค์การให้เป็นระบบ  หรือกระบวนการต่อไปในอนาคต
6.กรอบแนวคิดและทฤษฎี ดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC)
	เป็นระบบหรือกระบวนการในการบริหารชนิดหนึ่งที่อาศัยการกำหนดตัวชี้วัด (Key  Performance  Indicators ; KPI)  เป็นกลไกสำคัญซึ่งใช้ในด้านการจัดการที่ช่วยในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยทำให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ (Alignment and focused) การนำแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับองค์การต่าง ๆ ย่อมมีวัตถุประสงค์และสถานการณ์ที่แตกต่างกันดังนั้นองค์การบางแห่งจึงเลือกที่จะใช้ BSC เป็นเพียงเครื่องมือในการประเมินผลแต่องค์การบางแห่งจะใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติซึ่งไม่ได้มีกฎที่ตายตัวว่า BSC สามารถนำไปใช้ได้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น
	ทฤษฎี  Balanced  Scorecard  (BSC)  เป็นเครื่องมือการจัดการที่ถูกคิดขึ้นมาโดยRobert Kaplan และ David Norton  ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990  ระยะเริ่มนั้น BSC จะใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลองค์กรเป็นหลักโดยให้มีการประเมินในหลายๆมิติหรือมุมมองมากขึ้นแทนที่จะวัดแค่การเงิน แต่ต้องวัดลูกค้าด้านกระบวนการภายในสภาพแวดล้อมภายนอก  ต่อมาเมื่อแนวคิดเกี่ยวกับ BSC ได้ถูกนำไปใช้ในองค์กรต่างๆมากขึ้นก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาจากที่ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลองค์กรเป็นหลักขยายไปสู่การใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจากวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่แผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ไปสู่การจัดทำตัวชี้วัดและเป้าหมายที่องค์กรจะต้องบรรลุสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการและการจัดทำงบประมาณ  พร้อมทั้งใช้เป็นเครื่องมือให้กับผู้บริหารจะเรียนรู้ว่ากลยุทธ์และสิ่งที่องค์กรทำนั้นถูกต้องหรือไม่ โดยมักจะทำอยู่ในรูปของ Key Performance Indicators หรือ KPI หรือดัชนีชี้วัดผลการทำงาน
	ดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC)  ตามที่ Dr. Robert  S. Kaplan และ Dr. David Norton ได้ให้ความหมายไว้คือ เครื่องมือที่ทำหน้าที่เปลี่ยนพันธกิจ (Mission)  และกลยุทธ์ (Strategy)  เป็นชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีส่วนช่วยกำหนดกรอบของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธ์ที่ครอบคลุมประเด็นครบถ้วนตัวเลขที่ได้จากการวัดจะทำหน้า ที่วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆที่เกี่ยวข้องไว้ครบถ้วน เช่น ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกิจการภายในและด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ
	แนวคิดพื้นฐานของดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล (BSC)  Kaplan  และ Norton ได้พัฒนา  BSC ขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลขององค์กรซึ่งแนวคิดพื้นฐานของ BSC มีปัจจัยวัดผลสำเร็จครอบคลุมมุมมอง (Perspectives)  4  มิติ ได้แก่
		1.  มิติด้านการเงิน  (Financial  Perspective)
		2.  มิติด้านลูกค้า  (Customer  Perspective)
		3.  มิติด้านกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)
		4.  มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning  and  Growth  Perspective)
โดยภายใต้มุมมองแต่ละ มิติประกอบด้วย
		1.  วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์การมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในด้านต่าง ๆ
		2.  ตัวชี้วัด (Measures หรือKeyPerformance Indicators) คือตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์แต่ละด้านซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ ในแต่ละด้านหรือไม่
		3.  เป้าหมาย  (Target)  คือ  เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์การต้องการจะบรรลุของตัวชี้วัดแต่ละด้าน
		4.  แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ที่องค์การจะต้องทำเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดขึ้นโดยในขั้นนี้ยังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะทำเป็นเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเบื้องต้นที่ต้องทำเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการในทางปฏิบัติจะเพิ่มช่องข้อมูลในปัจจุบัน (Baseline Data) ของตัวชี้วัดแต่ละตัวมุมมองทั้ง 4 มิติ
	ตามที่กล่าวถูกกำหนดขึ้นมาโดยอาศัยปรัชญาในการดำเนินธุรกิจทั่ว ๆ ไปซึ่งมุมมองทั้ง   4  ยังมีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล (Cause  and  effect)  กล่าวคือ  การที่องค์การจะมีกำไรได้ต้องมาจากลูกค้าซึ่งการจะหาลูกค้าได้ต้องมีการดำเนินงานภายในที่ดีและการจะดำเนินงานภายในให้ได้ดีต้องมีพนักงาน ที่มีทักษะความพร้อมในการทำงานนอกเหนือจากมุมมองทั้ง  4  มิติของดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล (BSC) จะมีความสัมพันธ์กันในเชิงเหตุและผลแล้ว วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองแต่ละมิติจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์การ   BSC กำหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทุกด้านอย่างสมดุลมิใช่เน้นเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งการกำหนดตัวชี้วัดต้องครอบคลุมทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการเติบโตและความสำเร็จขององค์การแต่ละด้านที่กำหนดตัวชี้วัดนั้น จะต้องให้เพียงพอต่อการพัฒนาการเจริญเติบโตของด้าน นั้น ๆ
            	BSC  มีจุดมุ่งหมายเพื่อการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติมิใช่เพียงการกำหนดกลุ่มตัวชี้วัดเพียงอย่างเดียว  BSC  จะอธิบายให้เห็นถึงเส้นทางการนำกลุ่มตัวชี้วัดแต่ละด้านไปสู่การปฏิบัติโดยใช้ทั้งวิธีบนลงล่าง (Top-down Approach) และวิธีล่างขึ้นบน (Bottom - up Approach)
	อนึ่งคำว่า  การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก็คือการแปลงจุดมุ่งหมายระดับสูงสุด ได้แก่ระดับวิสัยทัศน์ (Vision)  ระดับพันธกิจ  (Mission) และระดับแผนงาน  (Program Goal)  ลงสู่
ภาคปฏิบัติซึ่งได้แก่ระดับโครงการ (Project Purpose) นั่นเอง
	การกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จแบบสมดุล (BSC) จึงเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ซึ่งจะต้องพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจค่านิยมร่วมและจุดมุ่งหมายกลยุทธ์ด้านต่าง ๆแล้วนำไปประกอบการกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จแบบสมดุล (BSC) ในมิติด้านต่างๆ ตลอดจน การกำหนดตัวชี้วัด (KPIs) ภายใต้ มิติด้านต่าง ๆ ของ BSCเพื่อให้เกิดความสมดุลในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆขององค์การ
	จากกรอบแนวคิด ทฤษฎีดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล (Balanced  Scorecard)  จะเห็นว่า Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลและใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งโดยหลักการพื้นฐานของ Balanced Scorecard มีปัจจัยวัดความสำเร็จ ครอบคลุม มุมมอง (Perspective ) 4 มุมมองได้แก่ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในด้านการเรียนรู้และการพัฒนาซึ่งในแต่ละมุมมองจะต้องมีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุ และผล (Cause  and  effect) ในการนำ Balanced Scorecard ไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานจะต้องพิจารณากำหนดมุมมองของหน่วยงานให้เหมาะสมกับพันธกิจของหน่วย  และครอบคลุมด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ซึ่งอาจ มากกว่า  4  มุมมองก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะงานของหน่วยภายใต้มุมมองแต่ละมุมมองจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ตัวชี้วัดเป้าหมายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ตามหลักการวัดและประเมินผลด้วยดัชนีวัดผลสำเร็จแบบสมดุล (Balanced  Scorecard) จะเริ่มต้นด้วยการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์การการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์  และการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายตามลำดับ  ซึ่งยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับชาติกระทรวงและกรม  จะต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกันจากการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงเพื่อพิจารณาความสอดคล้องกันของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม ความสามารถหลัก วัตถุประสงค์หลัก  จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการและโครงการ ผลผลิตและตัวชี้วัด
	1.  การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การ มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการ หาคำตอบให้กับคำถามที่ว่า เราต้องการจะเป็นอย่างไร (What do we want to be?)  ซึ่งนับว่าเป็นขั้นตอนของการกำหนดจุดมุ่งหมายที่ยาวไกลที่สุดตามที่ปรารถนาขององค์การโดยจะต้องแสดงจุดมุ่งหมายหลักขององค์การและองค์การจะดำเนินไปในทิศทางใดกับจะต้องสื่อให้คนในองค์การและหน่วยงานในระดับรองเห็นพ้องต้องกันและเกิดแรงบันดาลใจที่จะนำพาองค์การให้บรรลุจุดมุ่งหมายดังที่ปรารถนาวิสัยทัศน์ควรจัดทำในรูปของการระดมสมองพยายามให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์การเข้ามามีส่วนร่วมจัดทำด้วยโดยเริ่มขั้นตอนด้วยการจัดประชุมร่วมผู้บริหารระดับสูงระดับกลางและบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการวางแผนจัดการบรรยายเพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจแนวความคิดเกี่ยว กับวิสัยทัศน์ รวมถึงความเข้าใจวิธีวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT Analysis)  วิธีวิเคราะห์  McKinsey 7-S  และวิธีวิเคราะห์ Value Chain  เพื่อทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ
	2.  การกำหนดพันธกิจ (Mission) พันธกิจหรือภารกิจและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
	3.  การกำหนดค่านิยมร่วม (Shared Value) การกำหนดค่านิยมร่วมเป็นเสมือนกรอบสำหรับใช้เป็นทิศทางของแนวความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ
	4.  การกำหนดความสามารถหลัก (Core Competency) ความสามารถหลักเป็นเสมือนความแข็งแกร่งและความเข้มแข็งขององค์การซึ่งองค์การจะต้องค้นหาให้พบองค์การต้องทราบว่าองค์การของตนควรมีความสามารถหลักอะไรบ้างปัจจุบันมีความสามารถอะไรบ้างบุคลากรขององค์การทราบแล้วหรือยังว่าตนมีความสามารถจริงกับงานที่ทำหรือไม่และมีความสามารถพิเศษอะไรบ้างการได้ทราบความสามารถหลักระดับองค์การและความสามารถของบุคลากรแต่ละคนจะทำให้องค์การสามารถวางคนให้ตรงกับงานซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของการขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์ขององค์การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย
	5.  การกำหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ การทำ SWOT จะสามารถเน้นเจาะจงลงไปที่ตัว จุดแข็ง จุดอ่อนเพื่อนำจุดแข็งไปผสมผสานกับโอกาสนำไปสู่การบรรลุสู่วิสัยทัศน์
	6.  การจัดทำแผนปฏิบัติการและโครงการ เมื่อกำหนดยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการให้บริการของที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติแล้วจะนำแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงมาใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ
การบริหารแบบสมดุล( Balanced Scorecard: BSC)
Balance Scorecard: BSC คือการวิเคราะห์มุมมองทางการบริหารโดยการวิเคราะห์มุมมองใน 4 ด้าน 
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นโยบายสาธารณะ
1. ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
1.1 Thomas R. Dyeนโยบายสาธารณะคือ สิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรือไม่กระทำ สิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำ จึงครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาลทั้งกิจกรรมที่เป็นกิจวัตร   และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบางโอกาส ในส่วนของการเลือกที่จะไม่กระทำนั้น Dye ก็ถือว่าเป็นนโยบายสาธารณะเช่นเดียวกัน เช่น รัฐบาลเลือกที่จะกระทำนโยบายกองทุนหมู่บ้าน หรือนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค เป็นต้นส่วนนโยบายที่รัฐบาลเลือกที่ไม่กระทำ เช่น นโยบายลดภาระค่าครองชีพของประชาชน
1.2 David Eastonนโยบายสาธารณะ คือ การจัดสรรผลประโยชน์หรือคุณค่าแก่สังคม   ซึ่งกิจกรรมของระบบการเมืองนี้จะกระทำโดยบุคคลผู้มีอำนาจสั่งการ ซึ่งสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจที่จะกระทำหรือไม่กระทำเป็นผลมาจาก “การจัดสรรค่านิยมของสังคม” ทั้งนี้ Easton ได้ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตัดสินใจนโยบายกับประชาชนในสังคมว่า การตัดสินในนโยบายใด ๆ ของรัฐบาลจะต้องคำนึงถึงค่านิยมและระบบความเชื่อของประชาชนในสังคมเป็นสำคัญเช่น นโยบายการศึกษา การสาธารณสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคฯลฯ
1.3 James Andersonนโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบัติของรัฐที่มีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างและติดตามด้วยผู้กระทำ หรือการปฏิบัติ ซึ่งอาจจะปฏิบัติโดยคน ๆ เดียว หรือคณะบุคคลก็ได้ ในการที่จะแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ 
1.3.1 ต้องมีวัตถุประสงค์
1.3.2 เป็นแนวทางปฏิบัติ
1.3.3 การปฏิบัติจะต้องเกิดขึ้นจริง
1.3.4 การปฏิบัติจะเป็นไปในเชิงบวก หรือ เชิงลบก็ได้
1.4 Ira Sharkanskyนโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่กระทำโดยรัฐบาล  ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล  อาทิเช่น การจัดการศึกษา การจัดสวัสดิการ และการก่อสร้างทางหลวงโดยรัฐ รวมทั้งข้อกำหนดและระเบียบในการควบคุมและกำกับการดำเนินกิจกรรมของปัจเจกบุคคลและนิติบุคคลทั้งมวล ตลอดจนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ อาทิเช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยของตำรวจ การตรวจสอบราคาสินค้า การควบคุมการจำหน่ายยาและอาหาร เป็นต้น
1.5 Carl J. Friedrich    นโยบายสาธารณะ หมายถึง ชุดของข้อเสนอเกี่ยวกับการกระทำของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรัฐบาล ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ประกอบไปด้วยปัญหา อุปสรรค (Obstacles) และโอกาส (opportunity) ซึ่งนโยบายถูกนำเสนอเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยมุ่งที่จะกระทำให้บรรลุเป้าหมาย หรือกระทำให้วัตถุประสงค์ปรากฏเป็นจริง   นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะจะต้องประกอบด้วยแนวความคิดที่สำคัญเกี่ยวกับเป้าประสงค์ (goal) วัตถุประสงค์ (objective) หรือจุดมุ่งหมาย (purpose) ของสิ่งที่รัฐกระทำ
		2. ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ
	2.1 ประการที่หนึ่ง ต่อประชาชน เพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชน ดังนี้
2.1.1 ปัญหาขัดข้อง หรือปัญหาเชิงแก้ไขปรับปรุง(Summative Problem) คือ ปัญหาเกิดขั้นแล้ว ณ จุดใดจุดหนึ่งในอดีตและปัจจุบันยังเป็นปัญหาอยู่ ถ้าไม่แก้ไขจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต เป็นปัญหาเรื้อรัง ซึ่งปัญหาเหล่านี้ต้องรีบแก้ไขทันที เช่น นโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจน แก้ไขราคาพืชผลการเกษตร
	2.1.2 ปัญหาเชิงป้องกัน (Preventive Problem) เป็นปัญหาที่เป็นจริง(เกิดขึ้นจริง) จะต่ำกว่าสิ่งที่คาดหวัง และคาดว่าจะเกิดปัญหาในอนาคตได้ ถ้าไม่ป้องกันไว้ก่อน การป้องกันเพื่อไม่ให้ประวัติศาสตร์ซ้ำรอยเช่น ไข้หวัดนก, ไข้หวัดใหญ่ 2009, คลื่นยักษ์สึนามิ
	2.1.3 ปัญหาเชิงพัฒนา (Development Problem) เป็นสภาพที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันจึงไม่เป็นปัญหา แต่อาจเป็นปัญหาในระยะต่อไป ถ้ายังปฏิบัติงานเช่นเดิม สิ่งที่เป็นจริงจะต่ำกว่าสิ่งที่คาดหวัง หรือปัจจุบันไม่มีปัญหา แต่เราต้องพัฒนาไม่เช่นนั้นจะไม่เกิดการสร้างสรรค์ หรือทันเหตุการณ์กับสิ่งที่เกิดในอนาคตหรือปัจจุบันมีหรือดีอยู่แล้ว พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็นการมองปัญหาเชิงวิสัยทัศน์ เช่น นโยบายเปิดการเสรี (FTA), ระบบการขนส่งมวลชน, ความมั่นคงของชาติ
นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมืองเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้นประชาชนสามารถแสดงออกซึ่งความต้องการของพวกเขา ผ่านกลไกทางการเมืองต่างๆ เช่น ระบบราชการ พรรคการเมือง นักการเมือง    ความต้องการดังกล่าวจะถูกนำเข้าสู่ระบบการเมืองไปเป็นนโยบายสาธารณะ เมื่อมีการนำนโยบายไปปฏิบัติและได้ผลตามเป้าประสงค์ ก็จะทำให้ประชาชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
2.2 ประการที่สอง ต่อผู้กำหนดนโยบาย 
		รัฐบาลที่สามารถกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน    และสามารถนำนโยบายไปปฏิบัติจนประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะได้รับความเชื่อถือและความนิยมจากประชาชน ส่งผลให้รัฐบาลดังกล่าวมีโอกาสในการดำรงอำนาจในการบริหารประเทศยาวนานขึ้น
		2.3 ประการที่สาม ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการบริหารประเทศของรัฐบาล ประกอบด้วย 
		2.3.1 เป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ
		2.3.2 เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการตอบสนองความต้องการของประชาชน
		2.3.3 เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาที่สำคัญของประชาชน
		2.3.4 เป็นการใช้อำนาจของรัฐบาลเพื่อจัดสรรค่านิยมทางสังคม
		2.3.5 เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม
		2.3.6 เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเสมอภาคในโอกาสแก่ประชาชน
3. การวิเคราะห์นโยบาย
การวิเคราะห์มีความสำคัญทั้งในเชิงวิชาการ และการประยุกต์ใช้ ซึ่งผู้สนใจสามารถจะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และความต้องการของตนในแต่ละกรณี โดยจะต้องเข้าใจพื้นฐานเบื้องต้นของการวิเคราะห์นโยบายให้ชัดเจนว่า การวิเคราะห์นโยบายเป็นสหวิทยาการ ดังนั้นความรอบรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานโยบาย จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับนักวิเคราะห์นโยบายเป็นอย่างยิ่ง
4. กระบวนการการกำหนดนโยบายสาธารณะหรือวงจรการกำหนดนโยบายสาธารณะ
กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ หรือ วงจรนโยบายสาธารณะ (Public Policy Cycle) 
มีกระบวนการ/วงจรสำคัญ 5 ขั้นตอน คือ
4.1 การก่อตัวนโยบาย (Policy formation)คือ การวิเคราะห์ว่าการก่อตัวนโยบาย เกิดอะไรขึ้นบ้าง
4.2 การกำหนดนโยบาย (Policy formulation) คือ การวิเคราะห์ว่าการกำหนดนโยบายมีแนวทางอย่างไรบ้าง
4.3 การตัดสินนโยบาย (Policy decision) คือ การวิเคราะห์ว่าการตัดสินนโยบายจะเลือกแนวทางใดดี
4.4 การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy implementation) คือ การวิเคราะห์ว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติ จะนำแนวทางที่ได้ไปดำเนินการอย่างไร
4.5 การประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation) คือ การวิเคราะห์ว่า การดำเนินการตามแนวทางได้ผลหรือไม่
5. การแปลงนโยบายนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเป็นกรอบการพัฒนาในระดับมหภาค การพัฒนาจะดำเนินการไปได้ด้วยดี จะต้องมีการแปลงนโยบายให้เล็กลง เพื่อการนำนโยบายไปปฏิบัติจะสามารถดำเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ตามแผนภาพ ดังนี้
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)

5.1 นโยบาย (Policy) คือ กรอบและเครื่องชี้นำแนวปฏิบัติ เป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือตัดสินใจเพื่อให้การดำเนินการต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปกติแล้วนโยบายจะถูกประกาศใช้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่าง มีระบบและเป็นทางการ นโยบายมีหลายระดับแต่ละระดับจะมีขอบเขตครอบคลุมเป้าหมายผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ ผู้ที่ได้รับผลจากการปฏิบัติ และความชัดเจนของนโยบาย นอกจากนั้น นโยบายในระดับต่าง ๆ ต้องมีความเกี่ยวเนื่องและสอดคล้องกัน
5.2 แผน (Plan) หมายถึง วิธีการกระทำที่กำหนดไว้ล่วงหน้า มีลักษณะสำคัญคือ จะต้องเกี่ยวกับอนาคต เกี่ยวกับการกระทำ มีวัตถุประสงค์ รวมทั้งเกี่ยวข้องกับองค์การและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน แผนอาจมีลายลักษณ์อักษรหรือไม่มีลายลักษณ์อักษรก็ได้โดยปกติในการนำแผนไปปฏิบัติจะอยู่ในรูปของโครงการ ซึ่งเป็นส่วนย่อยของแผน
5.3 แผนงาน (Program) หมายถึง กลุ่มของโครงการตั้งแต่สองโครงการขึ้นไปที่มุ่งบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน
5.4 โครงการ (Project) คือ กิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรมนุษย์เพื่อหวังประโยชน์ตอบแทน โดยจะต้องป็นหน่วยอิสระหนึ่งที่สามารถทำการวิเคราะห์ วางแผน และนำไปปฏิบัติ พร้อมทั้งมีลักษณะแจ้งชัดถึงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด โดยแผนสำหรับกิจการต่างๆต้องระบุวัตถุประสงค์ตามระยะเวลาที่กำหนด
5.5 กิจกรรม (Activity) หมายถึง รายละเอียดของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่เป็นส่วนย่อยของโครงการ เป็นการดำเนินงาน หรือปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง
5.6 งาน (Task) คือ สิ่งที่ต้องทำ ในโครงการหนึ่ง ๆ อาจจะมีขั้นตอนการทำงานที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับความยากง่าย และโครงการสั้นหรือยาว นอกจากนั้นงานในแต่ละขั้นตอนต้องมีความสัมพันธ์กับงานอื่น
6. ปัจจัยความสำเร็จ / ล้มเหลวในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ส่งผลความสำเร็จและความล้มเหลวต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ มีดังนี้
	6.1 ลักษณะของนโยบาย	
6.2 วัตถุประสงค์ของนโยบาย
	6.3 ความเป็นไปได้ทางการเมือง	
6.4 ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี
6.5 ความเพียงพอของทรัพยากรทางการบริหาร เช่น บุคลากร เงิน เครื่องจักร อุปกรณ์ ข้อมูลข่าวสาร เวลา   เทคโนโลยี
6.6 ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ
	6.7 ทัศนคติของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ
	6.8 ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่าง ๆ ที่นำนโยบายไปปฏิบัติ
สิ่งที่มีผลต่อความสำเร็จ หรือล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
1. ปัจจัยภายในประกอบไปด้วย
		1) การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ ต้องถ่ายทอดการสื่อสารให้ตรงช่อง (Transmission)มีความชัดเจน (Clarity)	มีความคงเส้นคงวาในแต่ละครั้ง ของการสื่อสาร (Consistency)และตรงจังหวะเวลา(Timing)
		2) Resource มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ
		3) Staff มีพนักงานเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และมีจำนวนเพียงพอ
		4) Information มีระบบข้อมูลให้สำหรับการปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จ
		5) Authority มีอำนาจหน้าที่ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ		
6) Time ให้เวลากับกลุ่มเป้าหมายในการเตรียมตัว
		7) ต้องคำนึงถึงเรื่องอุปนิสัยของผู้ปฏิบัติงาน
		8) โครงสร้างของระบบราชการ ซึ่งหมายถึง ระเบียบปฏิบัติ 
		9) ต้องมีระบบการติดตามการดำเนินงาน ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอน
2. ปัจจัยภายนอกประกอบไปด้วย
		1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย หรือโครงการ
2) การสนับสนุนด้านงบประมาณ และทรัพยากร
		3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร และผู้รับบริการ
		4) ต้องได้รับการยอมรับของผู้รับบริการ
		5) มีการประสานงาน และการติดต่อสื่อสาร
		6) มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
		7) ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
3.ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมประกอบไปด้วย
		1) การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง		
2) ความผันผวนทางเศรษฐกิจ
		3) ความไม่แน่นอนทางธรรมชาติ		
4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
7.การประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation) 
การประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation) คือ การหาคำตอบว่า การดำเนินการตามแนวทางได้ผลหรือไม่ การประเมินผลนโยบายเพื่อทราบกระบวนการต่างๆ ของนโยบาย ดังนี้ 
1. การศึกษาการดำเนินงานของโครงการ
2. การประเมินผลสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
3. การประเมินผลทรัพยากร
4. การประเมินผลกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ
5. การประเมินผลผลิตของนโยบาย
6. การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของนโยบาย
	7. การให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย
เพื่อให้ทราบผลว่าการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือไม่   ในกรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะได้มีการปรับ  แผน / แผนงาน / โครงการ  ให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์มากขึ้น   เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้รู้ว่า  แผน / แผนงาน / โครงการ นั้นควรจะดำเนินการต่อไปหรือยุตินโยบาย
	1.วัตถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการ
มักจะมีคำถามอยู่ตลอดเวลาว่า ประเมินผลเพื่ออะไร หรือ  ประเมินผลไปทำไม   ปฏิบัติงานตามโครงการแล้วไม่มีการประเมินผลไม่ได้หรือ ตอบได้เลยว่าการบริหารแนวใหม่ หรือการบริหารในระบบเปิด (Open System) นั้นถือว่าการประเมินผลเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากซึ่งจุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการมีดังนี้
1.1 เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก   การประเมินผลจะเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจว่าควรจะยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ ๆ ยังมิได้จัดทำในรูปของโครงการทดลองซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย   ความล้มเหลวของโครงการจึงมิใช่ความล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป   ดังนั้นถ้าเราประเมินผลแล้วโครงการนั้นสำเร็จตามที่กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ก็ควรดำเนินการต่อไป   แต่ถ้าประเมินผลแล้วโครงการนั้นมีปัญหาหรือมีผลกระทบเชิงลบมากกว่า เราก็ควรยกเลิกไป
1.2 เพื่อทราบถึงความก้าวหน้า ของการปฏิบัติงานตามโครงการ ว่าเป็นไปตามที่กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้เพียงใด
1.3 เพื่อปรับปรุงงาน   ถ้าเรานำโครงการไปปฏิบัติแล้ว พบว่าบางโครงการไม่ได้เสียทั้งหมด  แต่ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ทุกข้อ เราควรนำโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น   โดยพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเรื่องใด  เช่น   ขาดความร่วมมือของประชาชน   ขัดต่อค่านิยมของประชาชน    ขาดการประชาสัมพันธ์   หรือสมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบต่ำ   เมื่อเราทราบผลของการประเมินผล เราก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น
1.4 เพื่อศึกษาทางเลือก โดยปกติในการนำโครงการไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหารโครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก   ดังนั้นการประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือกก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง
1.5 เพื่อขยายผล  ในการนำโครงการไปปฏิบัติ   ถ้าเราไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เราอาจจะไม่ทราบถึงความสำเร็จของโครงการ   แต่ถ้าเราประเมินผลโครงการเป็นระยะ สม่ำเสมอ  ผลปรากฏว่าโครงการนั้นบรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดวัตถุประสงค์ เราก็ควรจะขยายผลโครงการนั้นต่อไป    แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพื้นที่    การขยายผลต้องคำนึงถึงมิติของประชากร   เวลา   สถานที่ สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น โครงการปลูกพืชเมืองหนาวจะประสบความสำเร็จดีในพื้นที่ภาคเหนือ   แต่ถ้าขยายผลไปยังภูมิภาคอื่นอาจจะไม่ได้ผลดีเสมอไป เพราะต้องคำนึงถึงลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เชื้อชาติ ค่านิยม ฯลฯ  ดังนั้นสิ่งที่ต้องคำนึงถึงคือ  สิ่งที่นำไปในพื้นที่หนึ่งอาจได้ผลดี แต่นำไปขยายผลในพื้นที่หนึ่งอาจไม่ได้ผล หรือ สิ่งที่เคยทำได้ผลดีในช่วงเวลาหนึ่ง อาจจะไม่ได้ผลดีในอีกช่วงเวลาหนึ่ง


การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ
1. ความหมายของทรัพยากรมนุษย์ 
1.1 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) จัดเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดและเป็นทรัพยากรหลักขององค์การ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านอื่นๆ เช่นเครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ และเงินทุน รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อใช้ในผลิตสินค้า หรือให้บริการกับองค์การนั้น การที่องค์การจะอยู่รอดและสามารถดำเนินการให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถแข่งขันในตลาดได้จะต้องอาศัยการรวมพลังของบุคคลกรทุกคนในองค์การ การจัดระเบียบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถร่วมแรงร่วมใจประสานกันได้เป็นอย่างดี โดยมีทิศทางไปในแนวเดียวกัน เพื่อให้งานต่างสอดคล้องสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เพื่อผลสำเร็จองค์การโดยส่วนรวมและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง     การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีขีดความสามารถและศักยภาพอย่างเหมาะสม  มีกรอบของการบริหารที่ดี     โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ตลอดจนมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสูงสุด
	1.2 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource)     หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามหน่วยงานต่างๆ ที่ประกอบกันเป็นองค์การ   องค์การทุกองค์การไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรือเล็กหรือดำเนินธุรกิจประเภทใด งานที่ดำเนินการภายในองค์การนั้นล้วนต้องเกี่ยวข้องกับคน หรืออาศัยคนเป็นปัจจัยสำคัญในการปฏิบัติการทั้งสิ้นเพราะมนุษย์เป็นบ่อเกิดแห่งทรัพย์ เกิดรายได้และเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การนั่นเอง
2. ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลไว้ เช่น
2.1 Edwin Flippoได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า คือเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การอำนวยการ และควบคุมการปฏิบัติงานของบุคคลให้เป็นไปตามหน้าที่ที่มีการมอบหมาย
	2.2 O. Glenn Stahl ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า การให้คนในองค์การสามารถปรับตัวและเอาชนะปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากองค์การที่กำลังเปลี่ยนแปลง โดยใช้ทักษะ แรงจูงใจ และการเปิดให้มีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์ให้คนยอมรับองค์การ
2.3 Felix A.Nigroได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า เป็นศิลปะในการเลือกสรรคนใหม่และใช้คนเก่าในลักษณะที่จะให้ได้ผลงาน และการปฏิบัติงานจากบุคคลเหล่านั้นให้มากที่สุดทั้งปริมาณและคุณภาพ
2.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) หมายถึง การจัดการในทุกๆด้านที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์การนั้นๆ ให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เต็มความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากที่สุด ในขณะเดียวกันก็เพิ่มพูนความรู้ และความสามารถให้กับบุคลากรนั้น เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดผลสำเร็จสูงสุดทั้งต่อองค์การและตัวบุคลากรนั้น ทั้งนี้รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การด้วย จัดเป็นงานที่มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความหลากหลาย ต้องเสริมสร้างความสมรรถภาพการทำงาน ต้องลงทุนทั้งระยะเวลาและค่าใช้จ่ายเพื่อสร้างทักษะและความชำนาญ รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ทำงานให้มีบรรยากาศการทำงาน และสำคัญคือ จะต้องรักษาบุคลากรนั้นๆ ให้อยู่ในองค์การให้ได้ตลอดไป ซึ่งหมายถึงการใช้คนให้ถูกวิธี ให้เหมาะกับงาน ให้ได้ผลงานมากที่สุด และรักษาคนดีให้อยู่ในองค์การให้นานที่สุด 
สรุป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management:HRM) คือการใช้กลยุทธ์เชิงรุกที่มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์การ นั่นคือบุคคลที่ทำงานทั้งกรณีที่ทำงานรวมกันและกรณีที่ทำงานคนเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจใดๆ กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์ จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา 
3. วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
	 3.1 เพื่อหาคนดีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานเข้ามาทำงาน ให้สอดคล้องกับปริมาณงานที่มีอยู่   (Recruitment and Selection)
	3.2 เพื่อพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมไปถึงพัฒนาคุณภาพผลการปฏิบัติงานการปรับปรุงผลของพนักงานแต่ละคนให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตลอดเวลา  (Development)
	3.3 หาวิธีการรักษาพนักงานที่ดีและมีความสามารถให้อยู่กับธุรกิจให้นานที่สุดให้การสนับสนุนอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตลอดจนปลูกฝังและเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจ (Maintenance)
3.4 ใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด(Utilization)
4. กระบวนการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมี 3 ขั้นตอนที่สำคัญ ดังนี้
 4.1การได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ (Acquisition)  มีกิจกรรมสำคัญ 4 อย่างคือ 
1) การวางแผน (Planning) 
2) การสรรหา (Recruitment) 
3) การคัดเลือก (Selection) 
4) การปฐมนิเทศ (Orientation)
4.2 การรักษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Retention & Development) มีกิจกรรม 6 อย่าง คือ 
1) การวัดเพื่อประเมินผลงาน (Performance Measurement) 
2) การอมรมและการพัฒนา (Training & Development) 
3) วินัยและการรักษาวินัย (Discipline & Disciplinary Corrective) 
4) การบริหารค่าตอบแทน (CompensationAdministration)
5) การสอนงานและการให้คำแนะแนว (Coaching & Counseling) 
6) สุขภาพและความปลอดภัย (Health & Safety)
4.3 การพ้นจากองค์การหรือการทำงาน (Separation or retirement)   มีกิจกรรม 3 อย่าง คือ       
1) การสัมภาษณ์เมื่อพ้นจากองค์การ (Exit Interviews) 
2) การช่วยหางานใหม่ (Outplacement) 
3) การวางแผนเกษียณอายุ (Pre-retirement Planning)
5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Haman Resource Development)
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development)หมายถึง กระบวนการเพิ่มความรู้ ความชำนาญ และความสามารถโดยรวมของประชากรในสังคม จุดมุ่งหมายเพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์เพียงพอในแง่ปริมาณ และมีคุณภาพ มีบทบาทสร้างสรรค์ความเจริญเติบโตทั้ง 3 ด้าน คือ ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม อย่างสมดุล
กระบวนการเพิ่มความรู้ ความชำนาญ และความสามารถโดยรวมของประชากรในสังคม สามารถพิจารณาในด้านต่างๆคือ
	1. ด้านเศรษฐกิจ อธิบายการลงทุนด้านการศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ โดยเปรียบเทียบกับรายได้และผลต่อสังคม
	2. ด้านการเมือง ทำให้เกิดวุฒิภาวะทางการเมืองในฐานะพลเมืองในระบบประชาธิปไตย
	3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม นำไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งการพัฒนา ด้านจิตใจ คุณธรรมและวัฒนธรรม
6. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital)
1. การศึกษา เป็นสินค้าที่ใช้บริโภคอย่างหนึ่ง   การให้การศึกษาจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการลงทุน  ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงาน การลงทุนในทุนมนุษย์ ลงทุนในด้านต่างๆ คือ	
	1)  การศึกษาอย่างเป็นทางการกับไม่เป็นทางการ
2)  การฝึกอบรมพัฒนา
3)  การให้ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน
4)  การดูแลด้านการโยกย้ายถิ่นของแรงงาน
2. ทุนมนุษย์ (Human Capital) เป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง เทคโนโลยี ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะซึ่งติดตัวคนในองค์การ และมีความจำเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะเชิงเทคนิค นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และสมรรถนะการเป็นผู้นำ ทรัพยากรบุคคลเป็นสินทรัพย์ (Asset) ขององค์การที่มีสภาพเป็น “ทุน (Human Capital)” ซึ่งสำคัญยิ่งต่อการสร้างคุณค่าให้กับองค์การ องค์การใดมีทุนมนุษย์ที่เหนือกว่า ก็จะสามารถยืนอยู่ในสถานะที่เหนือกว่าองค์การคู่แข่งได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
3.  การลงทุนในมนุษย์มีความสำคัญ ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ 2 ด้าน คือ
1)  แต่ละบุคคล มีรายได้เพิ่มขึ้น
2)  ต่อสังคม (Social Rate of Return) ทำให้สังคมมีการพัฒนาที่ดีขึ้น
4.  การลงทุนในมนุษย์ สามารถแยกจำแนกเป็นเรื่องต่างๆ ดังนี้
1)  การศึกษาอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Education)
2)  การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development)
3)  การให้ข่าวสารด้านแรงงาน (Information about job)
4)  การดูแลการโยกย้ายถิ่นฐานของแรงงาน (Migration)
5)  การดูแลด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการ (Health &Nutrition)
6)  การดูแลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมฯลฯ
5. การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันในการพัฒนาประเทศ มีองค์ประกอบ 3 ประการ  คือ 
ที่เป็นเสมือนทุนทรัพย์ของประเทศที่จำเป็นต้องนำมาพิจารณา ได้แก่
1. ทุนมนุษย์และทุนทางสังคม (Human and Social Assets) หมายถึง ความสามารถของคนทั้งชาติ รวมถึง ความรู้คนในชาติ ที่สร้างและสะสมขึ้นเป็นวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของสังคมนั้น ทุนประเภทนี้ใช้ได้ไม่มีข้อกำจัด ไม่สิ้นเปลือง ในทางตรงข้าม หากนำออกมาใช้มากกลับยิ่งเจริญงอกงามและเพิ่มพูนมากขึ้น ทุนมนุษย์และทุนทางสังคมนี้ จึงเป็นหัวใจของการพัฒนาทุนด้านอื่นด้วย
2. ทุนทางกายภาพ (Physical Assets) เป็นทุนในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ทุนประเภทนี้เมื่อลงทุนไปแล้ว จะมีค่าเสื่อมราคา ดังนั้นจึงต้องมีระบบการใช้และการทำนุบำรุงอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพดังกล่าวจะมากหรือน้อย ก็ด้วยความสามารถของทุนมนุษย์และทุนทางสังคม
3. ทุนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Assets) เป็นทรัพยากรส่วนใหญ่ใช้แล้วหมดไป หรือหากจะสร้างทดแทนก็ต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการฟื้นฟู หากใช้อย่างขาดความระมัดระวัง จะทำลายความสมดุลของธรรมชาติ และส่งผลในการดำรงชีวิตของคนในชาติและสิ่งแวดล้อม จนยากที่จะแก้ไข พลังสมองของคนในชาติ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของสังคม จะมีส่วนช่วยให้การใช้ทุนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างมิตรและเกื้อกูลกัน	
7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพควรมีการพัฒนาหลายๆด้าน ดังนี้
1. พัฒนาด้านสถาบันครอบครัว
2. การให้การศึกษา (ทั้งความรู้ และจริยธรรม)
3. การฝึกอบรมและพัฒนา
4. การดูแลสุขภาพอนามัย และโภชนาการ
5. การดูแลการอพยพย้ายถิ่นฐาน
6. การดูแลด้านข่าวสารเกี่ยวกับตลาดแรงงาน
7. การสร้างประสบการณ์ในการทำงาน
8. การดูแลคุณภาพทรัพยากรมนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	ตัวชี้วัดระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีดังนี้
1. ตัวชี้วัดระดับการพัฒนาการศึกษาโดยตรง
1) อัตราส่วนของผู้สำเร็จการศึกษาในระดับต่างๆ
2) อัตราส่วนระหว่างผู้ประกอบอาชีพชั้นสูง
3) อัตราการอ่านออกเขียนได้ของทรัพยากรมนุษย์
4) อัตราส่วนระหว่างวิศวกรและนักวิทยาศาสตร์
5) อัตราส่วนระหว่างจำนวนนักเรียนระดับประถมศึกษา
2. ตัวชี้วัดด้านศึกษาโดยทางอ้อม
1) ด้านโภชนาการ อัตราส่วนแคลอรี่ ต่อหัว ต่อวัน
2) ด้านสุขภาพ เช่น ความยืนยาวของชีวิต ข่าวสารด้านสุขภาพ 
3) การดูแลสุขภาพและการป้องกันโรค ฯลฯ
3. ดัชนีรวม
1) มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross National Product: GNP)
2)ดัชนีการพัฒนามนุษย์ (Haman Development Index:HDI)ของสหประชาชาติ
3)ดัชนีความสุขแห่งชาติ GNH (Gross National Happiness:GNH)
4) อัตราความยืนยาวของชีวิต
5) อัตราการอ่านออกเขียนได้
6) มูลค่าผลิตมวลรวมภายในประเทศ(Gross Domestic Product: GDP)
8. ความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    ถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่นๆ  ทั้งนี้เพราะความสำเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากร  องค์การใดหากมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม  ย่อมสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างยั่งยืน     องค์การทุกองค์การจึงปรารถนาและให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เห็นทั้งคนดีและคนเก่งอยู่ตลอดเวลา
	ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน  ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ   สังคม    การเมือง  และเทคโนโลยี     ซึ่งล้วนมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่อยู่ในสังคมไทยเป็นอย่างมาก  ประกอบกับแนวทางการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ตั้งแต่ฉบับที่ 1-7 ก็ได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก   โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ทำให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  แต่ก็ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหลายประการเลยทีเดียว  นับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8  เป็นต้นมา  การพัฒนาประเทศจึงเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา การพัฒนาแบบองค์รวม โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพของคนและสภาพแวดล้อมทางสังคม เพื่อให้เกิดการพัฒนาแบบมีประสิทธิภาพ  
9. ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถจำแนกได้เป็น  3  ระดับ  ดังนี้
	1. การพัฒนาระดับชาติ   มุ่งพัฒนาคนในภาพรวมเพื่อให้สามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้  เป็นพลเมืองดี  มีคุณภาพ  มีผลิตภาพสูง  และมีความรับผิดชอบต่อสังคม    การพัฒนาจึงคำนึงถึงการพัฒนาด้านการศึกษา  ด้านสุขภาพและโภชนาการ  และด้านแรงงาน  เป็นสำคัญ
	2. การพัฒนาระดับองค์การ     มุ่งพัฒนาคนให้เกิดความเชี่ยวชาญสามารถทำงานให้องค์การได้อย่างมีผลิตภาพสูง และพร้อมกับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต    และเน้นการพัฒนาแบบบูรณาการระหว่างการพัฒนาบุคคล     การพัฒนาอาชีพและการพัฒนาองค์การ  เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาจากการเรียนรู้      ของบุคคลไปสู่ทีมการเรียนรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปพร้อมกัน
	3. การพัฒนาระดับบุคคล  มุ่งพัฒนาคนให้ตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ  และประสิทธิภาพในการทำงานให้สามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้  เป็นสมาชิกที่ดีและมีคุณภาพ ระดับครอบครัว  องค์การ  สังคมและประเทศชาติ
สรุปทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญมากที่สุด  เนื่องจากปัจจุบันโลกได้ก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก   สำหรับเศรษฐกิจยุคเก่านั้น  เน้นการผลิต จะให้ความสำคัญอย่างมากต่อกระบวนการแปรรูปผลผลิตในเชิงกายภาพ     การพัฒนาประเทศ จะมุ่งไปสู่เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการผลิต โดยมีปัจจัยการผลิตที่สำคัญ  คือ  แรงงานและทุน  ขณะเดียวกันแทบจะไม่ได้ใช้ประโยชน์จากพลังสมองของทรัพยากรมนุษย์จำนวนมากมายในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆสำหรับเศรษฐกิจยุคใหม่นั้น  ทรัพยากรที่สำคัญที่สุด  คือ พลังสมองของมนุษย์  ส่งผลทำให้ทรัพยากรมนุษย์กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดของประเทศ  และกลยุทธ์การพัฒนาเศรษฐกิจก็ได้เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย และการพัฒนาประเทศได้มุ่งไปสู่ “เศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่งความรู้” เป็นกลยุทธ์สำคัญในการแข่งขัน  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจึงมีความสำคัญอย่างมากในการพัฒนาประเทศ
การบริหารการคลังภาครัฐ
แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารการคลังภาครัฐ
	การที่สังคมใดสังคมหนึ่งจะเป็นรัฐได้จำเป็นต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ พลเมือง(citizenship) พื้นที่/อาณาบริเวณ(area) มีอำนาจอธิปไตย (sovereignty)ซึ่งเป็นอำนาจสูงสุดของรัฐเอกราชที่ใช้ในการปกครองประเทศอำนาจ และมีรัฐบาล(government)ที่ทำหน้าที่บริหารกิจการของบ้านเมืองการจะบริหารกิจการบ้านเมืองให้ประสบความสำเร็จได้นั้น รัฐบาลจำเป็นต้องใช้กลไกในการดำเนินงานที่สำคัญอย่างน้อย 2 ประการคือ การเมืองการปกครอง และการบริหารราชการแผ่นดิน
	ในการบริหารราชการแผ่นดินนั้น รัฐบาลจำเป็นต้องกำหนดแนวทางในการบริหารที่เรียกว่านโยบายสาธารณะ และในการดำเนินนโยบายสาธารณะให้เกิดผลตามเจตนารมณ์ได้นั้นรัฐบาลจำเป็นต้องมีวิธีการบริหารการคลังภาครัฐที่ดี สามารถดำเนินนโยบายทางด้านการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพซึ่งมีวิธีการที่ได้กล่าวถึงในลำดับต่อ ๆ ไป
	อย่างไรก็ตาม การจะบริหารราชการแผ่นดินให้เกิดประสิทธิผลได้นั้นรัฐบาลจำเป็นต้องเลือกรูปแบบการเมืองการปกครองที่ดีสำหรับการบริหารราชการแผ่นดิน การเมืองการปกครองมีหลากหลายรูปแบบ สำหรับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเมืองการปกครองที่สำคัญ ๆ มีดังต่อไปนี้
1. รูปแบบการเมืองการปกครอง
	รูปแบบการเมืองการปกครองแต่เดิมนั้น Plato ซึ่งเป็นปรัชญาเมธีในอดีตกล่าวไว้ในหนังสือ Statesmen ของเขา โดยเขาได้กล่าวถึงรูปแบบของการเมืองการปกครองที่สำคัญไว้ 6 รูปแบบ ด้วยการจำแนกตามหลักกฎหมาย และจำนวนผู้ปกครอง ดังนี้
	จำนวนผู้ปกครอง
	หลักกฎหมาย

	
	รัฐที่มีกฎหมาย
	รัฐที่ไม่มีกฎหมาย

	คนเดียว
	ราชาธิปไตย
(Monarchy)
	ทรราช
(Tyranny)

	คณะบุคคล
	อภิชนาธิปไตย
(Aristocracy)
	คณาธิปไตย
(Oligarchy)

	คนส่วนใหญ่
	ประชาธิปไตย
(Democracy)
	ประชาธิปไตย
(Democracy)


ราชาธิปไตย มีผู้ปกครองคนเดียวใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกครอง พระราชามักจะเป็นผู้ที่มีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถสูง อุทิศตนเพื่อสังคม คำนึงถึงปัญหาและความต้องการของอาณาประชาราษฎร์เป็นเป้าหมายในการปกครอง ถือว่าเป็นรูปแบบการปกครองที่ดีที่สุดในทัศนะของ Plato
	ทรราช มีผู้ปกครองเพียงคนเดียวแต่ไม่ใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกครอง ผู้ปกครองมักจะคำนึงถึงตัวเองมากกว่า เจตจำนงของผู้ปกครองถือเป็นสิ่งสูงสุด ผู้ปกครองถือว่าประชาชนเป็นข้ารับใช้ของตน เรียกได้ว่าเป็นรูปแบบการปกครองที่เลวที่สุด
อภิชนาธิปไตย เป็นการปกครองโดยคณะบุคคลที่มีเกียรติ มีความรู้ความสามารถมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของประชาชน และใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกครองดีรองลงมาจากราชาธิปไตย
คณาธิปไตย เป็นการปกครองของคณะบุคคลที่ไม่ใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกครอง ใช้ความพึงพอใจของพวกพ้องและหมู่คณะของตนเองเป็นที่ตั้ง มักจะสร้างความอยุติธรรมขึ้นในสังคม
	ประชาธิปไตย เป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชนในทัศนะของ Plato เห็นว่าการปกครองแบบประชาธิปไตยนั้นเป็นการปกครองโดยคนส่วนใหญ่ ถ้าใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกครองแล้ว เป็นระบบการเมืองการปกครองที่ดีน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ อภิชนาธิปไตยและราชาธิปไตย ตรงกันข้าม หากไม่ใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกรอง ถือว่าประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่เลวน้อยที่สุด โดยเลวน้อยกว่าคณาธิปไตยและทรราช
	ต่อมา Aristotle นักปราชญ์ชาวกรีก ได้กล่าวถึงรูปแบบการเมืองการปกครองไว้ในหนังสือชื่อPolitics จำแนกออกเป็น 6 ประเภท โดยใช้จุดมุ่งหมายในการปกครองกับจำนวนผู้ปกครองเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้
	จำนวนผู้ปกครอง
	จุดมุ่งหมายในการปกครอง

	
	เพื่อประชาชน
	เพื่อผู้ปกครอง

	คนเดียว
	ราชาไตย
(Monarchy)
	ทรราช
(Tyranny)

	คณะบุคคล
	อภิชนาธิปไตย
(Aristocracy)
	คณาธิปไตย
(Oligarchy)

	คนส่วนใหญ่
	ประชาธิปไตยสายกลาง
(Polity)
	ประชาธิปไตย
(Democracy)


ซึ่งสามารถพิจารณาได้ในลักษณะเดียวกับรูปแบบการเมืองการปกครองของ Plato
	สำหรับในปัจจุบันสามารถแบ่งรูปแบบการเมืองการปกครองได้ 3 รูปแบบใหญ่ ๆ  คือ
	1.1ระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย ประชาธิปไตยสามารถพิจารณาได้ทั้งในความหมายในเชิงแคบคือ รูปแบบการปกครองที่ประชาชนเป็นเจ้าของอำนาจสูงสุด (อธิปไตย) ในรัฐ และในความหมายเชิงกว้าง คือ แบบแผนในการดำเนินชีวิตของคนทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ดังนั้น ประชาธิปไตยจึงเป็นระบอบการเมืองการปกครองที่เปิดโอกาส และยอมรับให้ประชาชนเป็นผู้ปกครองกันเอง
	หลักการสำคัญของระบอบการเมืองประชาธิปไตย
	1. หลักการที่ว่าด้วยอำนาจสูงสุดเป็นของประชาชน
	2. หลักการที่ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพ
	3. หลักการที่ว่าด้วยความสูงสุดของกฎหมาย
	4. หลักการที่ว่าด้วยเสียงข้างมาก	
	1.2 ระบอบการเมืองการปกครองแบบเผด็จการอำนาจนิยม (Authoritarianism) เป็นรูปแบบ การเมืองการปกครองที่เน้นการยกย่อง และให้ความสำคัญแก่อำนาจรัฐและตัวผู้ปกครองมากกว่าประชาชน ประชาชนเป็นเพียงส่วนประกอบของรัฐเท่านั้น เช่น การเมืองการปกครองของประเทศเมียนมาร์, ประเทศเกาหลีเหนือ เป็นต้น
	หลักการสำคัญของระบบการเมืองการปกครองแบบเผด็จการอำนาจนิยม
	1. ผู้นำ/ผู้ปกครองสูงสุดเป็นเจ้าของอำนาจทางการเมือง
	2. เน้นอุดมการณ์ชาตินิยม (Nationalism)
	3. การเชิดชูผู้นำ
	4. การสร้างความเข้มแข็งทางการทหาร
	5. ประชาธิปไตยจำแลง
	1.3 ระบบการเมืองการปกครองแบบเผด็จการเบ็ดเสร็จนิยม (Totalitarianism) เป็นระบบที่อำนาจรัฐควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชนทุก ๆ ด้าน ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทั้งหมดของประชาชน เช่น การเมืองการปกครองของประเทศอิตาลีในสมัยที่มี Benito Mussolini เป็นผู้นำจอมเผด็จการของอิตาลีในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2,ประเทศเยอรมนีโดย Adolf Hitler นายกรัฐมนตรีเยอรมันนีในยุคนั้นและ, ประเทศญี่ปุ่นในสมัยนายพล ฮิเดกิโตโจ เป็นผู้นำประเทศ เป็นต้น
		หลักการสำคัญของการเมืองการปกครองแบบเผด็จการเบ็ดเสร็จนิยม
		1. ต่อต้านการใช้เหตุผลทุกรูปแบบ
		2. การเชิดชูผู้นำ
		3. สนับสนุนการใช้พละกำลังและความรุนแรง
		4. ไม่เชื่อในความเท่าเทียมกันของบุคคล
		5. เน้นการควบคุมประชาชนอย่างเบ็ดเสร็จ
		6. ส่งเสริมจักรวรรดินิยม
	2. ระบบเศรษฐกิจ
	การที่จะบรรลุเป้าหมายทางการเมืองการปกครองได้ รัฐบาลจะต้องมีกลไกในการสนับสนุนได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ระบบ ที่สำคัญคือ (1) ระบบเศรษฐกิจแบบทุนหรือเสรีนิยม (Liberalism) (2) ระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม (Socialism) และ (3) ระบบเศรษฐกิจแบบผสม (Mixed economy)
	ระบบเศรษฐกิจเหล่านี้แตกต่างกันในลักษณะของความมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยากรการผลิตหรือความเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตซึ่งแต่ละระบบเศรษฐกิจจะมีรูปแบบต่าง ๆ กัน แต่หน้าที่ของระบบธุรกิจทุกระบบจะเหมือนกันนั่นคือ เป็นกลไกที่จะทำหน้าที่แก้ไขปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ได้แก่
	1) ปัญหาว่าจะผลิตอะไร(What) ระบบเศรษฐกิจจะพิจารณาและตัดสินใจว่าควรจะผลิตสินค้า และบริการอะไรบ้างและจะผลิตเป็นจำนวนเท่าใดเพื่อที่จะได้สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ดีที่สุด
	2) ปัญหาว่าจะผลิตอย่างไร(How) ระบบเศรษฐกิจจะพิจารณาและตัดสินใจว่าจะผลิตสินค้าด้วยเทคนิคการผลิตแบบไหน และใช้ปัจจัยการผลิตอะไรบ้างในสัดส่วนอย่างไรจึงจะบรรลุประสิทธิภาพสูงสุด
	3) ปัญหาว่าจะผลิตเพื่อใคร ระบบเศรษฐกิจจะพิจารณาว่าสินค้าและบริการที่ผลิตขึ้นมาทั้งหมด จะจำหน่ายจ่ายแจกแก่ใครบ้าง และแจกจ่ายด้วยวิธีการอย่างไร
	3. รูปแบบของระบบเศรษฐกิจ
	ระบบเศรษฐกิจทุกรูปแบบจะทำหน้าที่แก้ไขปัญหาพื้นฐานดังกล่าว แต่วิธีการตัดสินใจแก้ไขปัญหาของแต่ละระบบเศรษฐกิจจะแตกต่างกันไปในแต่ละสังคม ขึ้นอยู่กับว่าสังคมนั้น ๆ มีรูปแบบการเมืองการปกครองในลักษณะใด สำหรับระบบเศรษฐกิจที่สำคัญ ได้แก่
	3.1. ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism)หรือระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Free economy / Liberalism) เป็นระบบเศรษฐกิจที่ถือว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นเจ้าของและการลงทุนในการผลิตเป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชน และยอมให้ผู้ประกอบการทางเศรษฐกิจมีโอกาสแข่งขันกันเพื่อให้ได้มาซึ่งผลกำไรหรือผลประโยชน์อื่นใดตามความสามารถและความปรารถนาของบุคคล หลักการสำคัญของระบบเศรษฐกิจนี้ก็คือ
		1) การถือกรรมสิทธิ์ในทรัพยากร (Ownership of resources) ระบบเศรษฐกิจแบบนี้ยอมรับเรื่องกรรมสิทธิ์ โดยยอมให้หน่วยธุรกิจ / เอกชนเป็นเจ้าของทรัพย์สินและปัจจัยการผลิตได้ ผู้ถือกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน / ปัจจัยการผลิตเหล่านี้จะมีเสรีภาพในการที่จะกระทำการใด ๆ ก็ได้กับทรัพย์สินของตน
		2) เสรีภาพในการประกอบการ (Free of enterprise) ทุกหน่วยในสังคมไม่ว่าจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลที่เป็นองค์กรหรือหน่วยธุรกิจ ต่างมีเสรีภาพเต็มที่ที่จะประกอบการใด ๆ เพื่อจัดการดำเนินการกับปัจจัยการผลิตและทรัพย์สินของตนได้อย่างอิสระ ปราศจากการบังคับควบคุมจากฝ่าย/สิ่งใด ๆ ทั้งสิ้น
		3) กำไรเป็นเครื่องจูงใจ (Profit motive) กำไรจากการลงทุนเป็นสิ่งจูงใจให้หน่วยธุรกิจ / ผู้ผลิตทำการผลิตโดยมุ่งนำเทคนิคใหม่ ๆ ที่ช่วยลดต้นทุนในการผลิตมาใช้ดำเนินการเพื่อจะได้มีผลกำไรที่เกิดจากผลต่างระหว่างรายได้จากการจำหน่ายกับค่าใช้จ่ายในการดำเนินการเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันผู้บริโภค (Consumer) ก็จะยึดเกณฑ์การเลือกบริโภคสินค้าและบริการที่จะทำให้เกิดความพอใจสูงสุดด้วยการจ่ายเงินน้อยที่สุด โดยจะเปรียบเทียบความต้องการของตนเองจากบรรดาสินค้าชนิดต่าง ๆ ในตลาด
		4) กลไกของราคา (Price mechanism) เศรษฐกิจระบบนี้จะใช้ราคาเป็นตัวตัดสินปัญหาพื้นฐานด้านการผลิต โดยผู้ผลิตตัดสินใจว่าจะผลิตอะไรบ้างนั้น มากน้อยเท่าใด โดยดูแนวโน้มจากความต้องการของผู้จ่ายเงินซื้อสินค้าขนาดต่าง ๆ และดูระดับราคาสินค้าที่ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายหรือซื้อไว้บริโภค ผู้บริโภคต้องการสินค้าชนิดใดมากก็จะใช้เงินซื้อสินค้านั้น ๆ มาก แม้ว่าราคาจะสูงก็ยังคงซื้ออยู่ เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้ผลิตก็จะผลิตสินค้าชนิดนั้น เพราะมั่นใจได้ว่าผลิตแล้วขายได้แน่ ๆ วิธีดูแนวโน้มของราคากับพฤติกรรมของผู้บริโภคจะทำให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจว่าจะผลิตอะไร ในปริมาณเท่าใดดังนั้นราคาในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมจึงเป็นสิ่งบ่งชี้และควบคุมการทำงานภายในระบบเศรษฐกิจ
		5) บทบาทของรัฐ ในระบบเศรษฐกิจรูปแบบนี้ รัฐไม่มีบทบาทในทางเศรษฐกิจเลย ทำหน้าที่เพียงแต่ในด้านการรักษาความยุติธรรมและการป้องกันประเทศเท่านั้น
	3.2. ระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม (Socialism) หรือแบบวางแผน (Planned economy)เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีแนวนโยบายมุ่งให้ชุมชนหรือสังคมไม่มีส่วนรวมเป็นผู้ดำเนินการ ควบคุมการผลิต และถือกรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่เพื่อให้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการผลิตเป็นของประชาชนทั้งมวล ระบบเศรษฐกิจแบบนี้ปฏิเสธกรรมสิทธิ์เด็ดขาดในทรัพย์สินส่วนบุคคลเพราะกรรมสิทธิ์ดังกล่าวเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางสังคมและทางเศรษฐกิจในการดำรงชีพ จึงมอบกรรมสิทธิ์ในทรัพยากรและปัจจัยผลิตที่สำคัญของชาติกับชุมชนหรือสังคมโดยรัฐเป็นตัวแทน ด้วยเชื่อว่ารัฐจะดำเนินการหาผลประโยชน์กับทรัพยากรเหล่านั้นและนำมาเฉลี่ยผลตอบแทนให้แก่ประชาชนทั้งมวลได้อย่างเสมอภาคและยุติธรรม หลักการสำคัญของระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมก็คือ
		1) กรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิตเป็นขององค์การหรือหน่วยงานสาธารณะ (ได้แก่ รัฐบาลและองค์การบริหารระดับต่าง ๆ ) ทั้งนี้ เพื่อให้กิจการผลิตสำคัญที่มีขนาดใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมการดำเนินการในวิถีทางที่ให้ประโยชน์แก่คนโดยส่วนรวม
		2) รัฐเป็นผู้ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สำคัญ ๆ เช่น การดำเนินการเกี่ยวกับปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจของชาติ ทั้งด้านการผลิตและการจำหน่าย ทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติเป็นงานในหน้าที่ของรัฐ โดยมีเป้าหมายให้บรรลุแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมของชาติ เพื่อยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น
		บทบาทรัฐบาลในระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม จะทำหน้าที่ทั้งในทางด้านการผลิต การจัดสรรสินค้าและบริการในทุกขั้นตอนให้แก่ผู้บริโภคนั่นหมายถึงว่า
		- รัฐบาลจะตัดสินใจว่า จะผลิตอะไร จำนวนเท่าไรโดยทำการตัดสินใจในระดับคณะกรรมการวางแผนภายใต้กรอบของนโยบายจากหน่วยที่สูงกว่า เช่น รัฐสภาหรือคณะผู้บริหารประเทศ
		- รัฐบาลจะผลิตอย่างไร  การผลิตจะอาศัยหน่วยงานบริหารการผลิตควบคุมดูแล (เช่น โรงงานในคอมมูนของประเทศจีนในอดีต)ให้ได้ผลผลิตตามแผนที่ได้วางไว้ เพื่อจัดสรรไปยังประชาชนทั่วประเทศโดยการตั้งราคาขายให้เหมาะสมกับอัตราเงินเดือน
		- บุคคลมีฐานะเป็นแรงงานหรือลูกจ้างของรัฐบาล จะไม่มีส่วนกำหนดว่าอยากจะได้สินค้าอะไรหรือไม่อยากได้สินค้าอะไร
	3.3 ระบบเศรษฐกิจแบบผสม เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีสถาบันทางเศรษฐกิจคล้ายคลึงกับระบบทุนนิยม เช่น มีระบบตลาดแต่ทว่ารัฐจะเข้ามามีบทบาทในการควบคุมเพื่อรักษาผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ เป็นระบบเศรษฐกิจที่เอกชนยังมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน (ยกเว้นทรัพย์สินหรือทุนที่เกิดจากธรรมชาติ) เอกชนสามารถดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้ มีการแข่งขันสูง แต่รัฐจะคอยควบคุมดูแลมิให้เกิดการผูกขาดและการเอารัดเอาเปรียบ ผลกำไรจากการประกอบการจะต้องเสียภาษีให้รัฐในอัตราที่กำหนด สำหรับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย พอจะอนุโลมจัดให้อยู่ในระบบเศรษฐกิจกลุ่มนี้ได้
		การที่รัฐบาลจะเลือกใช้ระบบเศรษฐกิจแบบใดเป็นกลไกให้บรรลุเป้าหมายของระบบการเมืองการปกครองนั้นขึ้นอยู่กับว่ารัฐต้องการจะเข้าไปแทรกแซงทางเศรษฐกิจมากน้อยเพียงใด แต่การที่จะเข้าไปแทรกแซงเศรษฐกิจหรือไม่ มากหรือน้อยเท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับว่ารัฐเชื่อแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แนวคิดใด
	4. แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และเป้าหมายทางเศรษฐกิจของรัฐ
		แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ที่สำคัญมี 4 แนวคิดหลัก ได้แก่
		4.1 แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบอนุรักษ์นิยม แนวคิดนี้ให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากร หรือ  Resources ที่มีอยู่เพื่อผลิตสินค้าและบริการ และการแลกเปลี่ยนสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานคนในสังคมจะเป็นไปอย่างเสรี เป็นธรรมและทั่วถึง แต่ทั้งนี้จะต้องปล่อยให้กลไกของราคาและระบบตลาดทำหน้าที่ของมันเองตามหลักอุปสงค์-อุปทาน โดยอาศัย “มือที่มองไม่เห็น” หรือ “Invisible hand” มาจัดการให้ตลาดเข้าสู่ระบบดุลยภาพแล้ว ผลประโยชน์ย่อมเกิดแก่ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายเนื่องจากในตลาดมีการแข่งขันสูง โดยมีผู้ซื้อและผู้ขายมากรายจึงไม่มีผู้ใดสามารถผูกขาดได้ ระบบตลาดที่มีประสิทธิภาพนี้ได้ทำให้รัฐ / รัฐบาลไม่จำเป็นต้องเข้ามาแทรกแซงทางเศรษฐกิจเลย
		4.2 แนวคิดทางเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม แนวคิดนี้เห็นว่าในทางปฏิบัติแล้วกลไกของราคาและระบบตลาดนั้นมิได้เป็นไปโดยอิสระอย่างแท้จริง แต่จะมีบางคนบางกลุ่มเข้ามาแทรกแซงทำให้กลไกของราคาและระบบตลาดเกิดข้อบกพร่องโดยเฉพาะ การผูกขาดและการควบคุมราคาสินค้าทำให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ผลิตทำให้รัฐบาลต้องเข้ามาแทรกแซงในบางเรื่องในตลาดเช่น การจัดระเบียบเกี่ยวกับการผูกขาด การออกกฎหมายห้ามการผูกขาด การให้เงินชดเชยแก่ผู้เสียหายจากระเบียบและข้อบังคับของรัฐบาลโดยการจัดสรรงบประมาณให้ การรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจโดยใช้นโยบายการคลัง (การเพิ่ม / ลดภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ) และนโยบายทางด้านการเงิน (การควบคุมปริมาณเงินทุนหมุนเวียนโดยการเพิ่ม/ลดอัตราดอกเบี้ย) ทั้งนี้เพื่อให้ทั้งผู้บริโภคและผู้ผลิตทุกฝ่ายได้รับความเป็นธรรมและสามารถแข่งขันกันได้ด้วยความรู้ความสามารถที่เท่าเทียมกัน
		4.3  แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบมาร์กซิสม์ เนื่องจากแนวคิดพื้นฐานของลัทธิคอมมิวนิสต์เป็นเรื่องของการต่อสู้ระหว่างชนชั้น การปฏิวัติของชนชั้นกรรมาชีพ และการสร้างระบบเผด็จการโดยชนชั้นกรรมาชีพ จึงต้องใช้แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบมาร์กซิสม์เป็นกลไกเพื่อบรรลุเป้าหมายตามอุดมการณ์คอมมิวนิสต์หรืออุดมการณ์มาร์กซ์และเลนิน โดยดำเนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี้
		- ยกเลิกกรรมสิทธิ์ที่ดินและเก็บค่าเช่าจากที่ดินเพื่อนำรายได้ไปใช้เพื่อประโยชน์สาธารณะ
		- จัดเก็บภาษีแบบก้าวหน้า
		- การยกเลิกสิทธิในการรับมรดก
		- การยึดทรัพย์สินของผู้อพยพออกนอกประเทศ และผู้ที่เป็นกบฏมาเป็นของรัฐ
		- ควบคุมและผูกขาดการให้สินเชื่อทั้งหลาย
		- เป็นเจ้าของกิจการคมนาคมและการขนส่งเอง
		- ควบคุมและอำนวยการในด้านการผลิตและการปรับปรุงเกษตรกรรม
		- ให้ทุกคนมีพันธะในการทำงานโดยเท่าเทียมกัน
		- รวมเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเข้าด้วยกัน
		- การลดความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท
		- การจัดการศึกษาแบบให้เปล่าและยกเลิกการใช้แรงงานเด็ก
		จากวิธีการปฏิวัติของชนชั้นกรรมาชีพของแนวคิด Marxism และ Leninism ดังกล่าว ทำให้มีการนำเอาวิธีการดังกล่าวนี้มาใช้ในระบบเศรษฐกิจในลักษณะรวมศูนย์โดยพรรคคอมมิวนิสต์ การจะผลิตอะไร ผลิตอย่างไร และผลิตเพื่อใครนั้น รัฐเป็นผู้กำหนดและดำเนินการเองทั้งหมด รัฐเป็นทั้งเจ้าของปัจจัยการผลิตและเป็นผู้ดำเนินการผลิตเอง โดยมิให้เอกชนดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจใด ๆ ได้เลยจึงเป็นระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมเต็มรูปแบบ เป็นสังคมนิยมที่เคร่งครัดและเด็ดขาด
		4.4 แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบสังคมนิยม แม้ว่าแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบสังคมนิยมนี้จะเห็นว่ารัฐควรเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตทั้งหมด กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกชนิดพึงเป็นภาระหน้าที่ของรัฐ โดยรัฐและเพื่อรัฐ ทั้งนี้ต้องมีการวางแผน มีการบงการ(dominate) และควบคุมการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเองทั้งหมดโดยรัฐบาล  อย่างไรก็ตามแต่ระบบเศรษฐกิจในรูปแบบสังคมนิยมนี้ยังยินยอมให้เอกชนเป็นเจ้าของในกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินบางอย่างได้ และยังคงมีอิสระและเสรีภาพในการริเริ่มหรือตัดสินใจที่เป็นอิสระจากรัฐได้ในระดับหนึ่ง เช่น การมีเงินฝากในธนาคารออมสินได้ สามารถซื้อพันธบัตรของรัฐบาลและซื้อการประกันชีวิตได้ ซึ่งต่างจากแนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบมาร์กซิสม์ที่เคร่งครัดและเด็ดขาดมากกว่า
	5. บทบาทของรัฐบาลในทางเศรษฐกิจ 
		ถ้าเราเชื่อว่าการปล่อยให้กลไกของระบบเศรษฐกิจทำงานโดยมีการแข่งขันแบบเสรีเป็นสิ่งที่ดีที่สุดแล้ว รัฐบาลควรจะเข้าไปมีบทบาทเกี่ยวกับการจัดสรรการใช้ทรัพยากรของสังคมให้น้อยที่สุดเท่าที่จะน้อยได้ หรืออาจไม่จำเป็นต้องมีรัฐบาลเลยก็ได้ ทั้งนี้เพราะหากปล่อยให้ประชาชนแต่ละคนได้ประกอบพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของตนโดยอิสระแล้วจะทำให้การจัดสรรการใช้ทรัพยากรของสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด และสังคมจะได้รับความพอใจ หรือสวัสดิการสูงสุด
		อย่างไรก็ตามในโลกของความเป็นจริงแล้ว กลไกของตลาดหรือราคานั้นจะไม่สามารถทำหน้าที่ของมันได้อย่างสมบูรณ์เต็มที่และอาจเป็นสาเหตุสำคัญที่สามารถทำลายความสงบสุขของสังคมได้ ดังนั้นรัฐบาลในฐานะที่เป็นองค์การที่ใช้อำนาจอธิปไตยของรัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาททางเศรษฐกิจ โดยเป็นผู้จัดสรรสินค้าและบริการในส่วนที่เอกชนไม่อาจทำได้ดี หรือไม่สามารถทำได้ เพื่อให้ประชาชนได้รับสินค้าและบริการที่ดี สำหรับสาเหตุสำคัญที่ทำให้รัฐบาลจำเป็นต้องเข้าไปมีบทบาทหรือแทรกแซงการประกอบการทางเศรษฐกิจของเอกชนมีดังนี้ (เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม 2543:5-6)
		1. การรักษาตัวบทกฎหมายและการจัดระเบียบภายในสังคม
		2. การวางกำหนดกฎเกณฑ์เพื่อช่วยให้กลไกตลาดทำหน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึ้น
		3. ทำหน้าที่จัดสรรสินค้าและบริการที่กลไกตลาดไม่สามารถทำหน้าที่ได้โดยเฉพาะสินค้าและบริการสาธารณะ (public goods and services)
		4. การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกที่จะบริโภคในปัจจุบันหรือในอนาคต
		5. การป้องกันการผันผวนในทางเศรษฐกิจ
		6. การสร้างความเป็นธรรมในสังคม
	6. เป้าหมายทางเศรษฐกิจ
		ไม่ว่ารัฐ / รัฐบาลใดจะใช้ระบบเศรษฐกิจและแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในรูปแบบไหน รัฐ / รัฐบาล ต่างมีเป้าหมายในทางเศรษฐกิจของรัฐที่คล้ายคลึงกัน เป้าหมายดังกล่าว ได้แก่
		1) เป้าหมายเพื่อความเจริญเติบโต / ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ(economic growth / economic progress) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหมายถึง การเพิ่มขึ้นของผลผลิตทั้งหมดทั้งในแง่ของการลงทุน การผลิต และการบริโภค ดังนั้น การที่ระบบเศรษฐกิจมีการลงทุน มีการผลิตและมีการบริโภคเพิ่มมากขึ้นได้ย่อมแสดงให้เห็นว่า ระบบเศรษฐกิจของรัฐนั้น ๆ มีการจัดสรรทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด การจะพิจารณาว่าเศรษฐกิจเจริญเติบโตหรือไม่ มากน้อยเพียงใดนั้นสิ่งหนึ่งดูได้จาก ผลิตภัณฑ์มวลรวมแห่งชาติ (Gross National Product : GNP) ว่าเพิ่มขึ้นในอัตราเท่าใดเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ถ้า GNP มีค่าสูงกว่าแสดงว่ารัฐ / รัฐบาลประสบกับความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
		ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติหรือ GNP หมายถึง มูลค่า (value) ของทุกสิ่งอย่างที่ได้ผลิตและขายในช่วงปีหนึ่ง (ทั้งนี้จะรวมถึงมูลค่าของต้นทุนในการบริการสาธารณะด้วย) ซึ่งในเรื่องนี้ John Kenneth Galbrethเห็นว่า GNP เกือบจะเป็นสิ่งเดียวกับรายได้ประชาชาติ
		ดัชนีหรือสิ่งที่ชี้วัดถึงความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ได้แก่ GNP, รายได้ต่อหัวประชากร (per capita income) อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรและระดับราคาสินค้า (price index number) และอัตราเงินเฟ้อเป็นต้น
		2) เป้าหมายเพื่อความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ(economic stability) ความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเป็นเป้าหมายที่สำคัญในทางเศรษฐกิจอีกเป้าหมายหนึ่งของรัฐบาล การที่จะเกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจได้นั้นรัฐ / รัฐบาลจะต้องให้ “การดูแลและควบคุมให้ความเจริญเติบโต หรือความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ” ถ้าเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วอาจก่อให้เกิดภาวะเงินเฟ้อ (inflation) ในทางตรงกันข้ามหากเศรษฐกิจชลอตัวลงอย่างรวดเร็ว อาจก่อให้เกิดการว่างงาน เกิดสภาวะเงินฝืดอันเป็นการแสดงถึงความไร้เสถียรภาพทางเศรษฐกิจอีกเช่นกัน การที่จะรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศและรัฐบาลไว้ให้ได้ จำเป็นต้องมีมาตรการทางด้านการคลังและด้านการเงิน      ตลอดจนมาตรการเฉพาะด้านอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งสองอย่าง เช่น การปรับปรุงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศหรือการประกาศลอยตัวค่าเงินให้เป็นไปตามกลไกของตลาด ฯลฯ เป็นกลไกที่สำคัญที่สร้างความเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของรัฐ
		3) เป้าหมายเพื่อความยุติธรรม / ความเท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจ(economic justice หรือ economic equity) ความยุติธรรม/ ความเท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจจะเกิดขึ้นในสังคมได้รัฐ / รัฐบาลจำเป็นต้อง “ดำเนินการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการผลิตและการแข่งขันสินค้าและบริการให้ทั่วถึงและเป็นธรรม” แก่สมาชิกในสังคม การจะสร้างความเป็นธรรมหรือความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจจะเกี่ยวข้องกับ
			1. การกระจายรายได้ (กระจายตัว / กระจุกตัว)
			2. การมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน (มี / ไม่มีกรรมสิทธิ์)
			3. การเท่าเทียมกันในโอกาสและการได้รับบริการทางสังคม / บริการสาธารณะอย่างเป็นธรรม ความเท่าเทียมกันนี้จะแตกต่างกันไปในแต่ระบบเศรษฐกิจ กล่าวคือ
			- ถ้าเป็นระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม/ capitalism ความเท่าเทียมจะเน้นที่ความสามารถ โดยจะได้ goods and services ซึ่งเป็นผลตอบแทนตามความสามารถ
			- ถ้าเป็นระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม ความเท่าเทียมกันจะหมายถึงการมีรายได้เท่าเทียมกันหรือไม่แตกต่างกันมากนัก
			- หากเป็นระบบคอมมิวนิสต์ ความเท่าเทียมกันจะพิจารณาจากการที่แต่ละคนได้รับสินค้าและบริการตามที่ตนเองต้องการ
			- หากเป็นระบบเศรษฐกิจแบบผสม (mixed economy) ถือว่าการมีรายได้ตามควรแก่อัตภาพและ หรือ มือใครยาวสาวได้สาวเอาถือว่าเป็นความเท่าเทียมกัน
		4) เป้าหมายเพื่อเสรีภาพทางเศรษฐกิจ(economic freedom) เสรีภาพในที่นี้หมายถึง “เสรีภาพในการเลือก” ทั้ง (1) การมีเสรีภาพในการที่จะเลือกบริโภค (2) การมีเสรีภาพในการผลิตและ (3) การมีเสรีภาพในทางเศรษฐกิจทั้งนี้เสรีภาพในการเลือกจะแตกต่างกันไปในแต่ละสังคม แล้วแต่ว่าสังคมใด รัฐ / รัฐบาลใด จะมีระบบเศรษฐกิจและระบบการเมืองการปกครองเป็นอย่างไร เช่น
			- การมีระบบการเมืองการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย หากเป็นประเทศประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์แบบ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา, ประเทศอังกฤษ, ประเทศฝรั่งเศส ฯลฯ ซึ่งเป็นระบบการเมืองการปกครอง ที่มีกลุ่มผลประโยชน์มีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายระดับสูงแล้ว เอกชนจะมีเสรีภาพทางเศรษฐกิจที่จะเลือกผลิต จำหน่าย บริโภค ฯลฯ ได้เต็มที่รัฐบาลจะไม่เข้าไปบังคับหรือควบคุม แต่จะปล่อยให้เป็นไปตามกลไกของตลาดเสรี
			- หากมีระบบการเมืองการปกครองเป็นระบอบคอมมิวนิสต์ เช่นประเทศจีน กำหนดให้มีพรรคการเมืองพรรคเดียวคือ พรรคคอมมิวนิสต์เป็นผู้ใช้อำนาจอธิปไตยของชาติ จะใช้อำนาจในการควบคุมและป้องกันสูง (ป้องกันมิให้เอกชนเข้ามาประกอบธุรกิจ)
		เป้าหมายทางเศรษฐกิจทั้ง 4 ด้านของรัฐ / รัฐบาล ดังกล่าวนี้ รัฐ / รัฐบาลจะให้น้ำหนักความสำคัญไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลา แต่จะพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมายโดยพิจารณาจาก (1) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (2) สภาวการณ์ทางด้านสังคม (3) สภาวการณ์ทางด้านการเมืองที่เป็นอยู่ในขณะนั้น ๆ 
	7. หน้าที่ทางเศรษฐกิจของรัฐบาล
	การที่รัฐ / รัฐบาลจะเลือกใช้ระบบเศรษฐกิจแบบใด เพื่อจุดมุ่งหมายอะไรในทางเศรษฐกิจนั้นขึ้นอยู่กับว่า รัฐต้องการที่จะเข้าไปแทรกแซงทางเศรษฐกิจมากน้อยเพียงใด หากต้องการที่จะเข้าไปควบคุมทางเศรษฐกิจทั้งหมดอย่างเช่น ระบบการเมืองการปกครอง แบบเผด็จการเบ็ดเสร็จนิยม ที่รัฐบาลในนามของพรรคคอมมิวนิสต์เป็นเจ้าของและผู้ใช้อำนาจอธิปไตย ก็เลือกที่จะใช้ระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม ตรงกันข้ามหากเป็นการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประเทศ/รัฐนั้น ๆ ก็จะเลือกใช้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมหรือเสรีนิยม การใช้ระบบเศรษฐกิจเป็นเครื่องมือในการทำหน้าที่ของรัฐให้ได้ครบถ้วนสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ นั้นเรียกว่าการทำหน้าที่ทางเศรษฐกิจซึ่งประกอบด้วย
	1) หน้าที่ในการจัดสรรการใช้ทรัพยากรของสังคม(allocation function) เนื่องจากทรัพยากรของสังคม (เช่น ที่ดิน, แรงงาน, ทุน, เทคนิค และวิทยาการต่าง ๆ) มีอยู่อย่างจำกัด แต่ความต้องการในการบริโภคสินค้าและบริการของคนในสังคมมีไม่จำกัด เพื่อจัดทำ/จัดหา สินค้า และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนรัฐบาลจึงต้องเข้ามาจัดสรร วางระบบ และกำหนดวิธีการใช้ทรัพยากรของสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย และต้องตอบสนองความต้องการของสมาชิกในสังคมให้ได้มากที่สุด และต้องมีความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน สินค้าและบริการที่เป็นที่ต้องการของประชาชน มี 2 ประเภท ได้แก่ สินค้าเอกชน (private goods) และสินค้าสาธารณะ (public goods) อันได้แก่บริการต่าง ๆ เพื่อส่วนรวม เช่น การป้องกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ
	2) หน้าที่ในการกระจายรายได้และความมั่งคั่งทางสังคม (distribution function) เป็นหน้าที่ที่เกี่ยวกับการพิจารณาและตัดสินใจว่าสินค้าและบริการที่สังคมผลิตขึ้นมานั้น ควรจะจ่ายแจกอย่างไร ควรกระจายให้แก่คนกลุ่มใดจำนวนเท่าใด ในช่วงเวลาไหนประชาชนจึงจะได้รับประโยชน์สูงสุด
	3) หน้าที่ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
		การแก้ไขปัญหาสังคมเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและสิ้นเปลืองทรัพยากรมาก รัฐบาลจึงเห็นว่าควรจะต้องมีมาตรการในการป้องกันมิให้เกิดปัญหาสังคม มาตรการหนึ่งในการป้องกันปัญหาสังคมได้ดีก็คือการสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นในประเทศ การที่เศรษฐกิจจะเกิดเสถียรภาพขึ้นได้นั้น เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการคือ (1) ระดับการมีงานทำอยู่ในอัตราสูง (full employment) และ (2) ระดับราคาสินค้า / ค่าของเงินตรามีเสถียรภาพปราศจากการผันผวน  การที่จะเกิดปัจจัยทั้ง 2 ประการนี้ได้รัฐบาลจะต้องยึดถือหลักการทางด้านเศรษฐกิจที่สำคัญ 3 ประการ คือ
		(1) กรณีที่เกิดการว่างงาน(unemployment) รัฐมีหน้าที่ทำให้อัตราการว่างงานลดลง มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น รัฐบาลอาจใช้นโยบายทางด้านการคลังอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย ๆ อย่างประกอบกัน เช่น การเพิ่มค่าใช้จ่ายและการลงทุนของภาครัฐ การให้สวัสดิการสังคมต่างๆ แก่ประชาชน การกระตุ้นให้เอกชนเพิ่มการใช้จ่ายและลงทุนเพิ่มโดยการลดภาษี การให้เงินช่วยเหลือ/เงินสนับสนุน หรือ การส่งเสริมการลงทุน(BOI)ฯลฯ
		(2) กรณีการเกิดภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเงินเฟ้อ(inflation) หมายถึงการที่ระดับราคาสินค้าและบริการต่างเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงขณะหนึ่ง ซึ่งแสดงว่าค่าของเงินตราในขณะนั้นตกต่ำลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อน ๆ และปริมาณสินค้าและบริการต่าง ๆ มีจำนวนจำกัด การผลิตลดน้อยลง การแก้ไขปัญหาเงินเฟ้อ รัฐบาลมีหน้าที่ลดระดับการใช้จ่ายรวมของประเทศลงให้ได้สัดส่วนกับการผลิตสินค้า และบริการด้วยการใช้นโยบายทางด้านการคลัง เช่น การตัดทอนการใช้จ่ายของรัฐบาล การลดการใช้จ่ายเงินในมือของประชาชนโดยการใช้นโยบายภาษีทางตรง การใช้มาตรการควบคุมราคาสินค้า และปันส่วนสินค้าที่จำเป็นต่อการครองชีพ นโยบายทางด้านการคลังดังกล่าวนี้ถ้าใช้อย่างเหมาะสมแล้ว จะช่วยให้ระดับราคาของสินค้าและบริการลดลง ค่าของเงินตราจะมีเสถียรภาเพิ่มมากขึ้น
		ตรงกันข้ามหากสินค้าและบริการที่จำเป็นต่อการครองชีพของประชาชนขาดแคลน มีจำนวนน้อยไม่พอต่อความต้องการของประชาชน รัฐบาลอาจเลือกใช้มาตรการอื่น ๆ เช่น การสั่งซื้อสินค้านั้น ๆ จากต่างประเทศ หรือใช้วิธีการส่งเสริมการลงทุน เพื่อให้มีการผลิตสินค้านั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น
		(3) ในกรณีที่ระดับการมีงานทำหรือการจ้างงานมีอัตราสูง (full employment) หรือระดับราคาสินค้า/ค่าของเงินตรามีเสถียรภาพ รัฐมีหน้าที่ที่จะต้องทำให้สถานการณ์เช่นนี้คงอยู่นานเท่านานสิ่งที่นำมาใช้ได้แก่ นโยบายทางด้านการคลัง เช่น การทำให้ระดับการใช้จ่ายรวมและการผลิตรวมของประเทศเพิ่มขึ้นในอัตราที่ได้สัดส่วนกัน ในขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและความสามารถในการผลิตสูงขึ้นตลอดเวลาด้วย
		(4) หน้าที่ในการส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รัฐมีหน้าที่ที่จะต้องบังคับให้ประชาชนมีการออม (saving) อาจใช้มาตรการทางด้านการเงินโดยการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงิน การออมจะทำให้ระบบเศรษฐกิจมีทรัพยากรในการผลิตเพิ่มมากขึ้น และมีการลงทุนในระดับที่เหมาะสม (จะทำให้รายได้ของประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้น) ซึ่งทั้งการออมและการลงทุนจะก่อให้เกิดรายได้เพิ่มและเกิดการจ้างงานใหม่ ๆ ประชาชนมีรายได้สูงขึ้น ผลจากการปฏิบัติดังกล่าวทำให้ช่องว่างระหว่างรายได้ของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมลดลง ความเหลื่อมล้ำทางสังคมลดลง ทำให้ปัญหาสังคมลดลง การจะทำหน้าที่ในด้านนี้ให้ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ รัฐอาจเลือกใช้นโยบายทางด้านการคลังอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างประกอบกัน เช่น การใช้มาตรการทางด้านภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) หรือภาษีอื่น ๆ โดยการบังคับเก็บจากประชาชนแล้วนำมาลงทุน การยกเว้นภาษีเพื่อส่งเสริมการออกและการลงทุนและการส่งสินค้าออก การใช้มาตรการทางด้านกำแพงภาษีเพื่อคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ รัฐบาลเร่งสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง การสื่อสาร การชลประทาน การโทรคมนาคม และการคมนาคม เป็นต้น
		(5) หน้าที่อื่น ๆ การทำหน้าที่ทางด้านเศรษฐศาสตร์ของรัฐบาลนั้น นักเศรษฐศาสตร์แต่ละคนมักจะมีมุมมองที่ต่างกัน หากเป็นนักเศรษฐศาสตร์สำนักทุนนิยม เน้นให้รัฐมีบทบาทในการแก้ไขแบบประนีประนอมภายในกรอบของทุนนิยม หรือ capitalism ตรงกันข้ามนักเศรษฐศาสตร์สำนักมาร์กซิสม์จะให้ความสำคัญกับการวิพากษ์วิจารณ์บทบาทของรัฐบาลที่ไปประนีประนอมกับเอกชน เพราะรัฐมักจะเข้าข้างฝ่ายนายทุนตลอดเวลา จึงเสนอให้มีการโค่นล้มระบบนายทุน และปฏิวัติชนชั้นไปสู่สังคมใหม่
		เครื่องมือที่ใช้สำหรับมาตรการทางด้านนโยบายการคลังก็คืองบประมาณมี 3 รูปแบบ
1) งบประมาณแบบเกินดุล
2) งบประมาณแบบสมดุล
3) งบประมาณขาดดุล
ในการทำหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวถ้าทำได้ครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพแล้ว จะทำให้ประเทศเกิดการพัฒนา สังคมมีความสงบสุข อย่างไรก็ตามการทำหน้าที่ให้บริการสาธารณะ (public affair) แก่ประชาชนนั้นรัฐบาลจำเป็นต้องมี รายได้ การนำรายได้ไปจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนก่อให้เกิด ค่าใช้จ่าย ขึ้นมา ฉะนั้น การจัดหารายได้(การจัดเก็บภาษี รัฐพาณิชย์ การขายสิ่งของและบริการ และรายได้อื่น ๆ )และการใช้จ่าย(การจัดทำงบประมาณประจำปี)อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง การทำหน้าที่ดังกล่าวนี้ จำเป็นต้องมีวิธีการบริหาร / การจัดการที่ดี ซึ่งการบริหารการจัดหารายได้และค่าใช้จ่ายของรัฐบาลนี้ เรียกว่า การบริหารงานคลังรัฐบาล (public finance administration)
8. ความหมายและความสำคัญของการบริหารงานคลังของรัฐบาล
	Richard A. Musgrave and Peggy B. Musgrave’s Public finance in Theory and Practiceได้กล่าวถึงการคลังไว้ทั้งในความหมายอย่างกว้าง ๆ และในความหมายแคบ ๆ กล่าวคือ
	- ในความหมายอย่างกว้าง ๆ  “การคลังมีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับระดับ (degree) ของการเข้าไปมีบทบาทในทางเศรษฐกิจของรัฐบาลในแง่ของการใช้และการจัดสรรทรัพยากรสังคม และการกระจายรายได้ของสังคม”
	- ในความหมายที่แคบ “การคลังจะเป็นเรื่องของมาตรการต่าง ๆ ในการจัดหารายได้ และการใช้จ่ายของรัฐบาลที่ปรากฏในการจัดทำงบประมาณของรัฐบาล”
	กระทรวงการคลัง เสนอไว้ในหนังสือกระทรวงการคลัง 100 ปี ว่า “การคลังคือ การจัดการเงินของรัฐ การจัดการเงินสาธารณะ”
	วิวัฒน์ เอี่ยมไพรวัลย์ กล่าวถึงการคลังไว้ในหนังสือการคลังและงบประมาณ โดยให้คำนิยามไว้ว่า “การคลังก็คือการกำหนดนโยบายและการดำเนินงานทางด้านการเงินของรัฐบาล ซึ่งในทางปฏิบัติเกี่ยวข้องกับรายได้ของรัฐบาล (government revenue) ซึ่งมาจากภาษีอากรและแหล่งอื่น ๆ รายจ่ายของรัฐบาล (expenditure) หนี้ของรัฐบาล (government debt) หรือหนี้สาธารณะ (public debt) และนโยบายการคลัง (fiscal policy)”
	กล่าวโดยสรุปการคลังภาครัฐ (Public Finance) หมายถึง การคลังในส่วนของรัฐบาล  หรือการคลังในกิจกรรมที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ  ดังนั้นการคลังภาครัฐ หรือการคลังของรัฐบาลจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมทางการคลังและการเงินต่างๆ ของรัฐบาลที่ถือว่าเป็นหน่วยที่สำคัญหน่วยหนึ่งของระบบสังคม  เนื่องจากมีผลผูกพันและมีผลกระทบไม่เฉพาะชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในปัจจุบันเท่านั้น  แต่ยังมักจะส่งผลกระทบและผูกพันถึงคนในอนาคตหรือในยุคต่อไปด้วย 
9. ขอบข่ายการบริหารการคลังภาครัฐ
	สำหรับขอบข่ายของการคลังภาครัฐ (Public Finance) เป็นการศึกษากิจกรรมการหารายได้และการใช้จ่ายของรัฐบาล  การอธิบายเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  ภาษีอากร  รายจ่ายสาธารณะ  และหนี้สาธารณะ  นอกจากนี้การคลังภาครัฐยังเป็นการศึกษาผลกระทบต่างๆ ของงบประมาณต่อระบบเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายสำคัญทางเศรษฐกิจทั้งในด้านความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  การมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  การกระจายรายได้ของสังคมซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ  ตลอดจนประสิทธิภาพการบริหาร  นอกจากนี้การคลังภาครัฐยังเป็นการศึกษาถึง “สิ่งที่ควรจะเป็น (What to be)”  อีกด้วย ดังนั้นการทำความเข้าใจการคลังภาครัฐจะทำให้สามารถอธิบายประเด็นสาธารณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ได้ดีขึ้น 
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