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ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
จ้างดูแลบํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
  

 ด้วยองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีความต้องการที่จะดูแลบํารุงรักษาระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
ประกอบด้วยระบบต่างๆ ดังน้ี 
 1. ขอบเขตการดูแลบํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ )ตามผนวก ข(  ดังน้ี 

1.1 อุปกรณ์ Cisco Catalyst 3560X 24 Port Data IP Base จํานวน 2 ตัว 
1.2 อุปกรณ์ Cisco Catalyst 2960S 24 GigE,2 x SFP LAN Lite จํานวน 1 ตัว 
1.3 อุปกรณ์ Cisco Catalyst 2960S Stack จํานวน 13 ตัว 
1.4 อุปกรณ์ Cisco Catalyst 2960 24 10/100 (8 PoE) + 2 T/SF จํานวน 8 ตัว 
1.5 อุปกรณ์ Cisco Catalyst 2960 Plus 24 10/100 (8 PoE) + 2 T/SF จํานวน 1 ตัว 
1.6 อุปกรณ์ Secure Access Control System (ACS) จํานวน 1 ตัว 
1.7 อุปกรณ์ เครื่องแม่ข่าย Cisco R200-1120402W UCS C200 M2Svr W จํานวน 1ตัว 
1.8 อุปกรณ์ Wireless LAN AP Controller : Cisco 5508 Series จํานวน 2 ตัว 
1.9 อุปกรณ์ Cisco Catalyst WS C4507R+E Chassis จํานวน 1 ตัว 
1.10 อุปกรณ์ ASA 5555-X with SW 8 จํานวน 2 ตัว 
1.11 อุปกรณ์ IPS ย่ีห้อ FirePOWER FP7110 CU จํานวน 1 ตัว 
1.12 อุปกรณ์ IPS Management ย่ีห้อ FireSIGHT FS750 จํานวน 1 ตัว 
1.13 อุปกรณ์ Cisco Catalyst 2960- X 48 G จํานวน 5 ตัว  

  1.14 อุปกรณ์ Cisco 2901 Voice Bun จํานวน 1 ตัว 
  1.15 อุปกรณ์ Cisco Business Edition 6000 UCS Srv 9.0 จํานวน 2 ตัว 
  1.16 อุปกรณ์ Telepresence MCU 5310 up to 20 ports จํานวน 1 ตัว 

  1.17 อุปกรณ์ SX10 HD w int 5x Cam and mic & Precision Microphone 20 จํานวน          
5 ตัว 
  1.18 อุปกรณ์ TV SAMSUNG UA55MU6103 HDMI Port 55 น้ิว จํานวน 5 ตัว 
  1.19 อุปกรณ์ Blue Coat SG-S200 จํานวน 1 ตัว 
 1.20 อุปกรณ์ Brocade 320 จํานวน 1 ตัว 
  1.21 Software Back Up Symantec EXEC 2014 1 ชุด 
  1.22 อุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย IBM System 3650 M4 1 ตัว 

  1.23 อุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย IBM System 3650 M5 NetKa 1 ตัว 
  1.24 Software Zimbra Mail Server  จํานวน 1 ชุด 
  1.25 อุปกรณ์ Cisco Catalyst 2960X 48 Port จํานวน 10 ตัว 
  1.26 อุปกรณ์ Cisco Catalyst 2960X 24 Port จํานวน 9 ตัว 
  1.27 อุปกรณ์ Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal จํานวน 250 ตัว 
  1.28 อุปกรณ์ Blade server HP C3000 + Set Switch 1 ตัว 

/2. ขอบเขต…- 
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2. ขอบเขตการดําเนินการดูแลบํารุงรักษาห้อง Data Center โดยมีรายละเอียดดังน้ี  )ผนวก ข(  
2.1 ระบบปรับอากาศควบคุมความช้ืนอัตโนมัติ Precision Air Stulz ASD 281A   จํานวน        

2 เครื่อง 
2.2 ระบบเคร่ืองสํารองไฟฟ้าอัตโนมัติย่ีห้อ Riello รุ่น MST 40 40kVA จํานวน 2 เครื่อง 
2.3 ระบบตรวจจับควันความไวสูงอัตโนมัติ HSSD Micra 25  จํานวน 1 ระบบ 
2.4 ระบบตรวจจับนํ้ารั่วซึมอัตโนมัติ Water Leak LDI-IM จํานวน 1 ระบบ 
2.5 ระบบแจ้งเตือนและดับเพลิงอัตโนมัติ Fire Alarm Notifire Model RP2002  จํานวน            

1 ระบบ 
 2.6 ระบบแจ้งเตือนความผิดปกติอัตโนมัติ Telealarm Pico BOX จํานวน 1 ระบบ 
 

ข้อกําหนดทั่วไป 
   ผู้รับจ้างจะต้องดําเนินการดังต่อไปนี้ 

1.   ผู้รับจ้างต้องตรวจสอบ แก้ไข ติดต้ัง ปรับปรุง Software ของระบบให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  2. ผู้รับจ้างจะต้องจัดทําแผนผังเครือข่ายและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันโดยอัพเดทและจัดส่งครั้งที่ 1 
ภายในงวดที่ 2 และ ครั้งที่ 2 ภายในงวดที่ 4 ดังน้ี 

2.1 แผนผัง Network Diagram ภาพรวมโดยแสดงการเช่ือมต่ออุปกรณ์ เช่น หมายเลขพอร์ต  
ไอพีแอดเดรส  

  2.2 Routing ต้ังแต่อุปกรณ์ของ ISP มายังเครือข่ายของ อ.อ.ป. เป็นอย่างน้อย 
แผนผัง Rack Diagram ของตู้ Rack ซึ่งติดต้ังภายใน (Data Center) และหน่วยงานต่างๆ             

ที่รับผิดชอบตามสัญญา โดยแสดงรายละเอียด เช่น ยี่ห้อ รุ่น หมายเลขเคร่ือง การเช่ือมต่อระดับพอร์ตระหว่าง
อุปกรณ์เครือข่าย เป็นต้น ของอุปกรณ์ทั้งหมดที่ติดต้ังภายในตู้ Rack เป็นอย่างน้อย 

2.3 แผนผัง Network Floor Plan Layout โดยแสดงตําแหน่งติดต้ังของอุปกรณ์หรือตู้ Rack                
ที่รับผิดชอบเป็นอย่างน้อย  

 3. ผู้รับจ้างต้องมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถที่ได้รับ Certificate รับรองความสามารถจากเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือพร้อมให้การสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการทํางาน โดยผู้รับจ้างต้องย่ืนสําเนาเอกสาร Certificate 
มาประกอบการพิจารณา ได้แก่ 
  3.1 ด้านระบบเคร่ืองแม่ข่าย 
   - Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)  
   - Microsoft Certified IT Professional (MCITP) 
  3.2 ด้านระบบเครือข่าย 
   - Cisco Certified Network Professional (CCNP) 
   - Cisco Certified Network Associate (CCNA) 
  3.3 ด้านศูนย์ข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศ (Data Center) 
   - Telecommunication Industry Association (TIA-942) หรือ Uptime institute 
(ESDS) 
  4.  ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีผู้จัดการโครงการ (Project Manager) จํานวนอย่างน้อย 1 คน ทําหน้าที่ควบคุม
ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของผู้รับจ้างที่เข้ามาดําเนินงานให้เป็นไปตามข้อ กําหนดของสัญญา โดยมี
คุณสมบัติอย่างน้อยดังน้ี 

/4.1  วุฒิการศึกษา…- 
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    4.1  วุฒิการศึกษาขัน้ตํ่าระดับปริญญาโท ด้านการจัดการสารสนเทศหรือสาขาอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
    4.2  มีประสบการณ์การบรหิารโครงการด้านการจัดการสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร ์ไมน้่อยกว่า          
6 ปี 
 5. ในการบํารุงรักษาอุปกรณ์ตามโครงการมีรอบเวลาการให้บริการบํารุงรักษาอย่างน้อยทุกๆ 3 เดือน 
จํานวนรวม 4 ครั้ง โดยผู้รับจ้างต้องส่งแผนการบํารุงรักษา และกําหนดวัน /เวลาที่จะดําเนินการ แจ้งให้ อ.อ.ป.  
ทราบ มาพร้อมกับการลงนามในสัญญา หากในระหว่างดําเนินโครงการมีความจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวันและเวลา
จากแผนเดิม ผู้รับจ้างต้องออกหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือดําเนินการแจ้งให้ฝ่ายสารสนเทศ  สํานักวิจัย
พัฒนาการจัดการป่าไม้เศรษฐกิจอย่างย่ังยืน ทราบล่วงหน้าก่อนถึงวันที่กําหนดตามแผนเดิม อย่างน้อย 5 วัน 

6. ผู้รับจ้างต้องส่งรายช่ือผู้ติดต่อหลัก ผู้ติดต่อสํารอง และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมหมายเลข
โทรศัพท์  โทรศัพท์เคลื่อนที่และ  Email Address มาพร้อมกับการลงนามในสัญญา หากมีการเปลี่ยนแปลงใน
ระหว่างดําเนินโครงการ ผู้รับจ้างต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ อ.อ.ป. ทราบโดยเร็วที่สุด 

 7. ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีระบบรับแจ้งและติดตามการแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายสารสนเทศของ           
อ.อ.ป. รูปแบบ Web Application โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 7.1 สามารถบันทึกรายละเอียดการแจ้งปัญหา ได้แก่ ช่ือ-นามสกุลผูแ้จ้งวันที่แจ้ง และสถานที่ต้ัง
ของเคร่ือง ช่ือ-นามสกุลผู้รับผิดชอบหรือผู้ดําเนินการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างน้อย 

    7.2 สามารถแสดงสถานะการแก้ไขปัญหาได้ 
    7.3 สามารถแสดงและค้นหารายการการแจ้งปัญหาแยกเป็นหมวดหมู่อุปกรณ์และสรุปผลการ

แจ้ง/แก้ไขปัญหาเป็นรายเดือนได้ 
    7.4 สามารถ Export เป็น Digital File ที่สามารถแก้ไขได้ เช่น .xls, .xlsx และ.csv เป็นต้น 
    7.5 สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ว่าจ้าง ผ่านทาง Application Line 

ได้โดยอัตโนมัติ เมื่อมีการแจ้งปัญหาเข้าไปในระบบและเมื่อมีการบันทึกปิดงาน 
 8. ผู้รับจ้างต้องมีหนังสือรับรองการสนับสนุนทางเทคนิคและสํารองอะไหล่ อุปกรณ์ เครื่องสํารองไฟ 

ย่ีห้อ  Riello รุ่น MST 40 40kVA  จากผู้ผลิตหรือตัวแทนจําหน่ายในประเทศไทยตลอดอายุสัญญาเพ่ือ
ประสิทธิภาพการทํางานของไฟฟ้าของหน่วยงาน 
 9. หากผู้รับจ้างไม่สามารถแก้ไข ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ตาม
ตารางท่ี 1 และตารางที่ 2 อ.อ.ป. มีสิทธิจ้างผู้รับจ้างรายอื่นให้ดําเนินการแทนจนกว่าการซ่อมแซมแก้ไขหรือ
เปลี่ยนอุปกรณ์เสร็จสิ้น โดยไม่ทําให้ระยะเวลาการรับประกันสิ้นสุดลง และผู้รับจ้างต้องเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเพ่ือ
การน้ีทั้งสิ้นแทน อ.อ.ป. โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น อ.อ.ป. จะหักเอาจากค่าจ้างหรือเงินอ่ืนๆ ที่ค้างจ่ายได้ทันที 

10. ระบบและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ผู้ได้รับจ้างได้ทําการดูแลรักษาภายใต้โครงการนี้ ต้องสามารถ
ทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพโดยเกิดผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน อ.อ.ป. น้อยที่สุด 
  11. ผู้รับจ้างจะต้องรักษาความลับต่างๆ ที่ได้จากการปฏิบัติงาน โดยห้ามมิให้ผู้รับจ้างนําข้อมูลส่วน
หน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมดที่ได้จากการดูแลบํารุงรักษาฯ ไปทําซ้ํา เผยแพร่ หรือวิเคราะห์ประมวลผลเพ่ือการอ่ืนใด ไม่
ว่าการกระทําดังกล่าวจะเป็นการหาผลประโยชน์หรือไม่ก็ตาม หาก อ.อ.ป. ตรวจพบ ผู้รับจ้างต้องชดใช้ค่าเสียหาย
เป็นจํานวนเงินไม่น้อยกว่าราคาค่าจ้างทั้งหมดที่กําหนดไว้ในสัญญา 
 12. ผู้รับจ้างต้องติดสต๊ิกเกอร์การรับประกันที่ตัวอุปกรณ์ และต้องต้ังค่าให้  IP Address (Lan /wifi) ให้
สามารถแชร์หรือใช้งานทรัพยากรร่วมกันได้เฉพาะ ip ที่อยู่วง Network เดียวกัน  

 
/เงื่อนไข...- 
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เงื่อนไขการรับประกัน การบํารุงรักษาดูแลระบบและให้บริการสนับสนุน  
 

1. ระยะเวลาให้บริการ 
 ผู้รับจ้างตกลงให้บริการตามสัญญา ต้ังแต่วันที่  5 เดือน มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 5 เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2563 รวมเป็นเวลาทั้งสิ้น 365 วัน (สามร้อยหกสิบห้าวัน) 

 

2. ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 
  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้จะจ่ายค่าจ้างซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และ 
ค่าใช้จ่ายทั้งปวงด้วยแล้วให้แก่ผู้ย่ืนข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้าง โดยแบ่งออกเป็น 4 งวด ดังน้ี  
 งวดท่ี 1 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 25 ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานดําเนินการดูแล
บํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน และผู้ว่าจ้างได้ตรวจรับมอบงานตามสัญญาแล้ว 

งวดท่ี 2 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 25 ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานดําเนินการดูแล
บํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน และผู้ว่าจ้างได้ตรวจรับมอบงานตามสัญญาแล้ว 

งวดที่ 3 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 25 ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานดําเนินการดูแล
บํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้แล้วเสร็จภายใน 270 วัน และผู้ว่าจ้างได้ตรวจรับมอบงานตามสัญญาแล้ว 
 งวดที่ 4 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 25 ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานดําเนินการดูแล
บํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้แล้วเสร็จภายใน 365 วัน และผู้ว่าจ้างได้ตรวจรับมอบงานตามสัญญาแล้ว  
 

3. การส่งมอบ 
  ผู้รับจ้างจะต้องดําเนินการตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รายละเอียดการดูแลบํารุง 

รักษาห้อง Data Center  ซึ่งมีการส่งมอบงานตาม รายละเอียดดังน้ี 
3.1 แบบฟอร์มเอกสารในการด ูแล ปฏิบัติการตรวจเช็คค่าต่างๆ ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

ห้อง Data Center ท ี่ได้เสนอ  
3.2 รายงานการตรวจสอบทุกๆ 90 วัน 
3.3 จัดส่งเอกสารช่ือของอุปกรณ์ รุ่น ชนิด บริษัทผู้ผลิต หมายเลขประจําตัว (Serial No.) และ 

วันที่รับประกัน วันที่หมดรับประกัน ฯลฯ เป็นอย่างน้อย ตามจํานวนอุปกรณ์ที่นําเสนอ 
3.4 เอกสารข้อมูลการจัดสรรข้อมูลไอพี (IP addressing and assignment) ของการติดต้ังอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ทั้งหมดที่ทําการบํารุงรักษา 
3.5 หลังจากที่ผู้รับจ้างได้ทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาตามรอบแล้วเสร็จ ผู้รับจ้างต้องจัดทํา

รายงานสรุปผลการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งหมด พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ วิธีแก้ไข
ปัญหา  

ทั้งน้ี อ.อ.ป. ม ีสิทธิที่จะส ําเนาและหรือค ัดข้อความบางส่วนของเอกสารและค ู่มือใด ๆ ที่ผู ้รับจ้าง    
ส่งมอบให้ภายใต้ส ัญญา เพ ื่อให้ใช้งานภายในหน่วยงานได้ 

/4. การตรวจ…- 
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4. การตรวจรับระบบ ประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี  
4.1   ผู้รับจ้างจะต้องจัดเตรียมแบบฟอร์มตรวจรับและวิธีการตรวจรับ ให้ อ.อ.ป. พิจารณาก่อนเริ่ม

ดําเนินการ ทั้งน้ี อ.อ.ป. อาจพิจารณาแก้ไขรายละเอียด เปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมรายละเอียดตรวจรับดังกล่าว พร้อม
ทั้งแจ้งให้ผู้รับจ้างทราบ และจะเริ่มดําเนินการตรวจรับเมื่อ อ.อ.ป. พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้วไม่น้อยกว่า 5 วัน 

4.2 ในการบํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องมีการทําความสะอาดอุปกรณ์ในระบบ 
เครือข่ายอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกสถานที่ติดต้ังอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและ อ.อ.ป.จะจัดส่งเจ้าหน้าที่เพ่ือทําการ
ตรวจสอบร่วมกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ เพ่ือดําเนินการตรวจรับฯ และ/หรือการตรวจทดสอบระบบที่ทําการ ดูแล
บํารุงรักษา ในทุกสถานที่ติดต้ังอุปกรณ์ระบบเครือข่ายต่อไป 

5. การให้บริการ 
 ผู้รับจ้างตกลงว่า การบํารุงรักษาและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้รวมถึงการบํารุงรักษาเพ่ือป้องกัน
ความชํารุดเสียหายของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตลอดระยะเวลาตามสัญญา โดยจะทําการซ่อมแซมแก้ไขและ
เปลี่ยนสิ่งที่จําเป็นทุกประการ เพ่ือให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีตามปกติโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากค่าจ้างตามข้อ 2 
   ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้ช่างผู้มีความรู้ความชํานาญและฝีมือดีมาตรวจสอบบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ อย่าง
น้อยภายใน 3 เดือน/ครั้ง ในกรณีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขัดข้องใช้การไม่ได้ตามปกติผู้รับจ้างจะต้องจัดการ
ซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดีดังเดิม โดยต้องเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขภายในระยะเวลาตามตาราง 1 
และตาราง 2 นับต้ังแต่เวลาที่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้างหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้าง โดยจะแจ้งให้ผู้รับจ้างหรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้รับจ้างทราบทางวาจา ทางโทรสาร หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือทาง
โทรศัพท์ ไม่ว่าวิธีใดวิธีหน่ึงให้ถือเป็นการแจ้งโดยชอบตามสัญญาแล้ว และผู้รับจ้างจะต้องซ่อมแซมแก้ไข หรือ
เปลี่ยนสิ่งที่จําเป็นให้เสร็จเรียบร้อยภายในระยะเวลาตามตาราง 1 และตาราง 2 นับแต่เวลาที่ได้รับแจ้งจาก               
ผู้ว่าจ้างดังกล่าว  
             ในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่เข้ามาซ่อมแซมแก้ไขภายในเวลาที่กําหนด หรือไม่สามารถดําเนินการซ่อมแซมแก้ไข
หรือไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ใหม่ที่มีคุณสมบัติทัดเทียมกันหรือดีกว่ามาเปลี่ยนให้ใช้งานได้ภายในเวลาที่กําหนดไว้ ผู้รับ
จ้างยินยอมให้คิดค่าปรับเป็นรายช่ัวโมง (เศษของช่ัวโมงให้นับเป็น 1 (หน่ึง) ช่ัวโมง)  ในอัตราร้อยละ 0.1 (ศูนย์จุด
หน่ึง) ของค่าจ้างบํารุงรักษา  )รายงวด  (ตามสัญญา นับจากเวลาที่ครบกําหนดจนถึงเวลา  ที่ผู้รับจ้างได้เริ่มการ
ซ่อมแซมแก้ไข หรือจนถึงเวลาท่ีผู้รับจ้างดําเนินการซ่อมแซมแก้ไขแล้วเสร็จแล้วแต่กรณี ทั้งน้ี   หากผู้รับจ้างไม่

ดําเนินการดังกล่าว  ผู้ว่าจ้างมีสิทธิจ้างบุคคลภายนอกทําการซ่อมแซมแก้ไข  โดยผู้รับจ้างจะต้อง ออกค่าใช้จ่ายในการ
จ้างบุคคลภายนอกซ่อมแซมแก้ไขแทนผู้ว่าจ้างทั้งสิ้น 
 การจ้างบริการบํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์น้ี ไม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะเฉพาะของ
คอมพิวเตอร์หรือส่วนประกอบที่ติดต้ังเพ่ิมเติมภายหลังที่สัญญามีผลบังคับและความเสียหายของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ซึ่งเกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือเกิดจากความผิดของผู้ว่าจ้าง  

 

6. ความรับผิดของผู้รับจ้าง 
 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดต่อผู้ว่าจ้างในกรณีที่ผู้รับจ้าง ผู้แทน ช่าง หรือลูกจ้างของผู้รับจ้างจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ หรือไม่มีความรู้ความชํานาญพอ กระทําหรืองดเว้นการกระทําใดๆ เป็นเหตุให้ระบบเครือข่าย 

/คอมพิวเตอร์…- 
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คอมพิวเตอร์ของผู้ว่าจ้างเสียหายหรือไม่อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดี โดยไม่อาจแก้ไขได้ โดยผู้รับจ้างจะต้องจัดหาระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์ที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความสามารถในการใช้งานไม่ตํ่ากว่าของเดิมชดใช้
แทน หรือชดใช้ราคาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในขณะที่เกิดความเสียหายในกรณีที่ไม่อาจจัดหาระบบคอมพิวเตอร์, 
อุปกรณ์ ดังกล่าวชดใช้แทนได้ ให้แก่ผู้ว่าจ้างภายในเวลาที่ผู้ว่าจ้างกําหนด 
 นับต้ังแต่เวลาที่ผู้ว่าจ้างบอกกล่าวเป็นหนังสือให้ผู้รับจ้างจัดหาระบบคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์มาชดใช้ให้
แทน หรือชดใช้ราคาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามวรรคหน่ึง ผู้รับจ้างยินยอมให้ผู้ว่าจ้างปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 
0.1 (ศูนย์จุดหน่ึง) ของค่าจ้างตามสัญญาต่อวัน จนกว่าผู้ว่าจ้างบอกเลิกสัญญาตามสัญญา และหากผู้ว่าจ้างต้องใช้
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่อ่ืนประมวลผล ผู้รับจ้างยินยอมชดใช้ค่าใช้จ่ายเพื่อการดังกล่าวทั้งสิ้นแทนผู้ว่าจ้างอีก
ด้วย 
              นอกจากน้ี ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่ออุบัติเหตุ ความเสียหาย หรือภยันตรายใดๆ อันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง และต้องรับผิดต่อความเสียหายจากการกระทําหรืองดเว้นกระทําโดยผิดกฎหมายหรือโดย
จงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้แทน ช่าง หรือลูกจ้างของผู้รับจ้างอีกด้วย 

 

7. การรับประกันผลงาน 
7.1 ผู้รับจ้างจะต้องการมีการบํารุงรักษาระบบต่างๆ ที่มีการจัดทําและติดต้ังตามขอบเขตการ

บํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยวิธีการบํารุงรักษาแบบป้องกัน  (Preventive Maintenance)  และ
วิธีการบํารุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective Maintenance) โดยผู้รับจ้างต้องให้บริการบํารุงรักษาด้วยวิธีการ
ดังกล่าวทั้ง 2   วิธี  โดยจะต้องจัดเวลาเพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดการกระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติงานของ อ.อ.ป.ให้
น้อยที่สุด และต้องดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีตลอดเวลา หากระบบไม่สามารถปฏิบัติงานได้เป็น 
ปกติ ผู้รับจ้างต้องมีหน้าที่ซ่อมแซมแก้ไข (Repair) โดยเร็วภายในระยะเวลาที่กําหนด 

7.2 ข้อกําหนดการให้บริการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 
7.2.1 ผู้รับจ้างต้องดําเนินการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ทุก 90  วัน 

เพ่ือป้องกันความชํารุดเสียหายและการทํางานผิดปกติของระบบพร้อมทํารายงาน     การดําเนินการบํารุงรักษา 
(Preventive Maintenance) ส่งรายงานต่อ อ.อ.ป. ตลอดเวลาการรับประกัน 

7.2.2 ผู้รับจ้างต้องดําเนินการทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ได้มีการระบุไว้ตามข้อกําหนด ของ
โครงการน้ี สําหรับอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 1 ครั้ง และสําหรับการบํารุงรักษาห้อง Data 
Center อย่างน้อย 4 ครั้ง 

7.3 ข้อกําหนดการให้บริการการบํารุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective Maintenance) 
7.3.1 ผู้รับจ้างต้องรับประกันความชํารุดบกพร่องของอุปกรณ์ Hardware /Software  ตาม

ผนวก ข เป็นระยะเวลา 365 วัน นับถัดจากลงนามในสัญญา 
7.3.2 ผู้รับจ้างต้องดําเนินการแก้ไขซ่อมแซมแก้ไขความชํารุดบกพร่องและความผิดปกติ  ต่างๆท่ี

เกิดขึ้น ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติโดย อ.อ.ป. ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม โดยมีการดําเนินการตาม Service 
Level Agreement ของ  อ.อ.ป. ภายในระยะเวลา ดังน้ี 

 
/สํานักงาน…- 
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               สํานักงานส่วนกลาง  

 

ประเภท 
(Type) 

ผลกระทบของปัญหา 
(Business Impact) 

รับบริการแจ้งปัญหา 
(Service Time) 

เริ่ม ดําเนินการ  
แก้ไขภายใน 
(Start Fix Time) 

ดํา เ นินการให้      
แล้วเสร็จภายใน    
(Resolution Time) 

กรณีที่ 1 การดําเนินธุรกิจหยุดชะงักและ 
จําเป็นจะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วนที่สุด 

ตลอด  24 ช่ัวโมง  ทุกวัน
จันทร์ ถึง วันอาทิตย์ 

4 ช่ัวโมง 48 ช่ัวโมง 

กรณีที่ 2 ผลกระทบต่อประสิท ธิภาพการ 
ทํางานทั่วไปแต่ไม่มีผลกระทบต่อ 
การดําเนินธุรกิจโดยภาพรวม 

เวลา 8:00 น. ถึง 17:00 น. 
ทุก วันจันทร์  ถึ ง  วันศุกร์ 
ยกเว้นวันหยุดตามปีปฏิทิน 

5 ช่ัวโมง 72 ช่ัวโมง 

 

ตารางที่ 1 
ในกรณีการซ่อมแซมแก้ไขไม่แล้วเสร็จภายใน 48 ช่ัวโมง (เฉพาะกรณีที่ 1) นับต้ังแต่เริ่มการซ่อมแซม

แก้ไข ผู้รับจ้างจะต้องนําเคร่ืองสํารองที่มีประสิทธิภาพเท่าเทียมกันหรือดีกว่ามาใช้แทน เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบกับ
การปฏิบัติงานของ อ.อ.ป. จนกว่าการซ่อมแซมจะเสร็จสมบูรณ์ พร้อมทั้งจัดทํารายงานสรุปปัญหาและแนว
ทางแก้ไขต่อไป 

 

สํานักงานส่วนภูมิภาค 
 

ประเภท 
(Type) 

ผลกระทบของปัญหา 
(Business Impact) 

รับบริการแจ้งปัญหา 
(Service Time) 

เริ่ม ดําเนินการ  
แก้ไขภายใน 
(Start Fix Time) 

ดําเนินการให้  แล้ว
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  
(Resolution Time) 

กรณีที่ 1 การดําเนินธุรกิจหยุดชะงักและ 
จําเป็นจะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วนที่สุด 

ตลอด  24 ช่ัวโมง  ทุกวัน
จันทร์ ถึง วันอาทิตย์ 

6 ช่ัวโมง 72 ช่ัวโมง 

กรณีที่ 2 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ  
ทํางานทั่วไป แต่ไม่มีผลกระทบ 
ต่อการดําเนินธุรกิจโดยภาพรวม 

เวลา 8:00 น. ถึง 17:00 น.  
ทุก วันจันทร์  ถึ ง  วันศุกร์ 
ยกเว้นวันหยุดตามปีปฏิทิน 

6 ช่ัวโมง 5 วัน 

 

ตารางที่ 2 
 

ในกรณีการซ่อมแซมแก้ไขไม่แล้วเสร็จภายใน 72 ช่ัวโมง (เฉพาะกรณีที่ 1) นับต้ังแต่เริ่มการซ่อมแซม
แก้ไข ผู้รับจ้างจะต้องนําเคร่ืองสํารองที่มีประสิทธิภาพเท่าเทียมกันหรือดีกว่ามาใช้แทน  เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบกับ
การปฏิบัติงานของ อ.อ.ป. จนกว่าการซ่อมแซมจะเสร็จสมบูรณ์ พร้อมทั้งจัดทํารายงานสรุปปัญหาและแนว
ทางแก้ไขต่อไป 

      ถ้าหากผู้รับจ้าง ไม่สามารถจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดีดังเดิมตามระยะเวลาที่
กําหนด ผู้รับจ้างต้องถูกปรับเป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ 0.1   (ศูนย์จุดหน่ึง) ของราคาค่าจ้าง สําหรับจํานวนวันที่
ใช้ในการคํานวณค่าปรับจะเร่ิมนับต้ังแต่เวลาที่เกินกําหนดการซ่อมแซม  จนถึงเวลาที่ซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพ
ใช้งานได้ดีดังเดิม 

/9. การจ้าง…- 
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9. การจ้างช่วง 
 ผู้รับจ้างจะต้องไม่เอางานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนแห่งสัญญาน้ีไปจ้างช่วงอีกทอดหน่ึง  เว้นแต่การจ้าง
ช่วงงานแต่บางส่วนที่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างแล้ว การที่ผู้ว่าจ้างได้อนุญาตให้จ้างช่วงงาน    แต่บางส่วน
ดังกล่าวนั้น ไม่เป็นเหตุให้ผู้รับจ้างหลุดพ้นจากความรับผิดหรือพันธะหน้าที่ตามสัญญา และผู้รับจ้าง  จะยังคงต้อง
รับผิดในความผิดและความประมาทเลินเล่อของผู้รับจ้างช่วง หรือของตัวแทนหรือลูกจ้างของผู้รับจ้างช่วงน้ันทุก
ประการ  
 กรณีผู้รับจ้างไปจ้างช่วงงานแต่บางส่วนโดยฝ่าฝืนความในวรรคหน่ึง ผู้รับจ้างต้องชําระค่าปรับให้แก่ผู้ว่า
จ้างเป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 10 (สิบ) ของวงเงินของงานที่จ้างช่วงตามสัญญา ทั้งน้ี ไม่ตัดสิทธิผู้ว่าจ้างในการ
บอกเลิกสัญญา 
 

10. การบังคับค่าปรับ ค่าเสียหาย และค่าใช้จ่าย 
 ในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดข้อหน่ึงด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม จนเป็นเหตุให้เกิดค่าปรับ 
ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแก่ผู้ ว่าจ้าง ผู้รับจ้างต้องชดใช้ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่ 
ผู้ว่าจ้างโดยส้ินเชิงภายในกําหนด 7  (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง หากผู้รับจ้างไม่
ชดใช้ให้ถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาดังกล่าวให้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิที่จะหักเอาจากจํานวนเงินค่าจ้าง ที่ต้องชําระ
หรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาได้ทันที 
 หากค่าปรับ  ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายที่บังคับจากจํานวนเงินค่าจ้างที่ต้องชําระ หรือจากหลักประกัน

การปฏิบัติตามสัญญาแล้วยังไม่เพียงพอ ผู้รับจ้างยินยอมชําระส่วนที่เหลือที่ยังขาดอยู่จนครบถ้วน ตามจํานวน
ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายน้ัน ภายในกําหนด 7 (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง 
 หากมีเงินค่าจ้างตามสัญญาที่หักไว้จ่ายเป็นค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแล้วยังเหลืออยู่อีก
เทา่ใด ผู้ว่าจ้างจะคืนให้แก่ผู้รับจ้างทั้งหมด 
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