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Conformity
assessment —
Vocabulary and
general principles

1 Scope
This International Standard
specifies general terms and

definitions relating to conformity
assessment, including the
accreditation of conformity
assessment bodies, and to the
use of conformity assessment to
facilitate trade. A description of
the functional approach to
conformity assessment is
included in Annex A, as a further
aid to understanding among users
of conformity assessment, con-
formity assessment bodies and
their accreditation bodies, in both
voluntary and regulatory environ-
ments.

This International Standard does
not set out to provide a
vocabulary for all of the concepts
that may need to be used in
describing particular conformity
assessment activities. Terms and
definitions are given only where
the concept defined would not be
understandable from the general
language use of the term, or
where an existing standard
definition is not applicable.

NOTE 1 The notes appended to
certain definitions offer clarification or
examples to facilitate understanding
of the concepts described. In certain
cases, the notes may differ in different
languages for linguistic reasons, or
additional notes may be given.

NOTE 2 The terms and definitions
are laid out in a systematic order, with
an alphabetical index. A term in a
definition or note that is defined in
another entry is indicated by bold-

Evaluation de

la conformité —
Vocabulaire et
principes généraux

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale
spécifie des termes généraux et
leurs  définitions  relatifs a
I'évaluation de la conformité, y
compris I'accréditation des
organismes d'évaluation de la
conformité, et a ['utilisation de
I'évaluation de la conformité pour
faciliter le commerce. L'Annexe A
comporte une description de
I'approche fonctionnelle de
I'évaluation de la conformité,
destinée a apporter une aide
complémentaire a la
compréhension entre utilisateurs
de I'évaluation de la conformité,
organismes d'évaluation de la
conformité et leurs organismes
d'accréditation dans des
contextes tant volontaires que
réglementaires.

La présente Norme internationale

ne vise pas a établir un
vocabulaire  pour tous les
concepts qu'il peut étre

nécessaire d'utiliser pour décrire
des activités d'évaluation de la
conformité  particulieres.  Des
termes et définitions ne sont
donnés que dans le cas ou
l'utilisation du terme dans son
sens courant ne permet pas la
compréhension du concept en
question ou lorsqu'une définition
existante normalisée n'est pas
applicable.

NOTE1 Les notes ajoutées a
certaines définitions apportent un
éclaircissement ou des exemples
pour faciliter la compréhension des
concepts décrits. Dans certains cas,

OueHka
COOTBETCTBMUA.
CnoBapb 1 o6Lwue
NPUHUMNDbI

1 O6nactb NnpMMeHeHus

HacToawwnn MexayHapogHbIn
cTaHgapT ycTaHaBnuBaeT obuwue
TEPMUHbI U OnpeaeneHus, oTHO-
CSLLIMECH K OLleHKE COOTBETCTBMS,
BKITIOYAsi aKkKpeauTauuio OpraHoB
Mo OLEHKE COOTBETCTBUSA, a Takke
K WMCMNONb30BaHUIO OLIEHKM COOT-
BETCTBMS B LENsAX coaencreus
Toprosne. OnucaHve dyHKUMO-
HanbHOro noaxoda K OLEHKe
COOTBETCTBUS BKIOYeHO B [lpu-
noxeHne A  ans obecneyeHusi
B3aUMOMOHMMaHWA MexXay norb-
30BaTENAMM pe3ynbTaToB OLIEHKU
COOTBETCTBUS, OpraHamum Mo
oLeHke COOTBETCTBUS "
opraHamm no Mx akkpeguTauum B
pamkax Kak 4obpoBONbHbIX, TaK U
0053aTenbHbIX CUCTEM  OLIEHKU
COOTBETCTBUS.

HacTtoawmnn MexayHapoaHbIn
cTaHOapT He  npeaHasHayeH
obecrneynBaTtb CnoBapb  BCex

MOHSATUIA, KOTOPbIE MOTYT UCMOSb-
30BaTbCs MPU OMUCAHUN KOHKPET-
HbIX BWOOB [OesiTeNbHOCTM MO
olLleHKe CoOTBETCTBUA. TepMUHbI
W onpedeneHus  NpPUBOAATCS
TONMbKO B TOM clyyae, Korga on-
pedensiemMoe MnoHATME He Gyaet
MOHATHBIM KCXoada U3 obuieyrno-
TpebuTenbHOrO  MCMOSb30BaHUS
TEpMUHA UNKU Koraa Henpuemne-
MO CyLLecTBylOLLee CTaHAapTM30-
BaHHOE onpenerneHue.

MPUMEYAHUE 1 TpumedaHus K
HEKOTOpbIM onpeaeneHusam cogepxaT

NOSICHEHNS unm npumMepsbl
coaencTeus NOHUMaHUIO
onpegensieMbixX MOHATUNA. B
HEKOTOpbIX  Criyyasx npuMeyaHus
MOryT  pasnuyatbCsd Ha  pasHbIX

1



face followed by its entry number in
parentheses. Such terms may be
replaced by their complete definition.

les notes peuvent étre différentes
pour des raisons linguistiques ou des
notes supplémentaires peuvent étre
établies.

NOTE2 Les termes et Ileurs
définitions sont classés dans un ordre
systématique, avec un index alphabé-
tique. Un terme repris dans une défi-
nition ou une note, qui est défini par
ailleurs, est indiqué en gras suivi de
son numéro de référence entre paren-
theses. De tels termes peuvent étre
remplacés par leur définition com-
pléete.
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A3blkax MO JIMHIBUCTUYECKMM COO06-
paxeHunam unn  MOryt BBOAUTLCA
AOoNoNHUTENbHblE NpUMeYaHna.

MPUMEYAHUVE 2 TepmuHbl "
onpeaerneHvs pacnorioXeHbl B CUCTe-
MaTMYECKOM MOpSAKe MpW Hanuuum
andgasuTHOro ykasatens. TepMuH B
onpedeneHun UM NpUMeYaHuu,
BBEAEHHbIN B APYryl CTaTblo, BblAe-
NeH XWPHbIM LWPUAMTOM C yKasaHUeM
HOMepa cTaTbu B KPYriibIX CKOBKaX.
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2 Terms relating to conformity
assessment in general

21

conformity assessment

demonstration that specified requirements (3.1)
relating to a product (3.3), process, system, person
or body are fulfilled

NOTE 1 The subject field of conformity assessment
includes activities defined elsewhere in this International
Standard, such as testing (4.2), inspection (4.3) and
certification (5.5), as well as the accreditation (5.6) of
conformity assessment bodies (2.5).

NOTE2 The expression “object of conformity
assessment” or “object” is used in this International
Standard to encompass any particular material, product,
installation, process, system, person or body to which
conformity assessment is applied. A service is covered by
the definition of a product (see Note 1 to 3.3).

2.2

first-party conformity assessment activity
conformity assessment activity that is performed by
the person or organization that provides the object

NOTE The first-, second- and third-party descriptors
used to characterize conformity assessment activities with
respect to a given object are not to be confused with the
legal identification of the relevant parties to a contract.

23

second-party conformity assessment
activity

conformity assessment activity that is performed by a

person or organization that has a user interest in the

object

NOTE 1 Persons or organizations performing second-
party conformity assessment activities include, for
example, purchasers or users of products, or potential
customers seeking to rely on a supplier's management
system, or organizations representing those interests.

NOTE 2 See Note to 2.2.

yan. 170002549
ISO/IEC 17000 : 2004(E/F/R)

2 Termes relatifs a I'évaluation de la
conformité en général

21

évaluation de la conformité

démonstration que des exigences spécifiées (3.1)
relatives a un produit (3.3), processus, systéme,
personne ou organisme sont respectées

NOTE 1 Le domaine de I'évaluation de la conformité
comprend des activités définies ailleurs dans la présente
Norme internationale telles que les essais (4.2),
l'inspection (4.3) et la certification (5.5), de méme que
I'accréditation (5.6) des organismes d'évaluation de la
conformité (2.5).

NOTE 2 L'expression «objet de ['évaluation de Ila
conformité» ou «objet» est utilisée dans la présente Norme
internationale pour désigner le matériau, le produit,
l'installation, le processus, le systeme, la personne ou
I'organisme particulier auquel I'évaluation de la conformité
est appliquée. Le service est couvert par la définition de
produit (voir Note 1 en 3.3).

2.2

activité d'évaluation de la conformité par
premiére partie

activité d'évaluation de la conformité réalisée par la

personne ou l'organisation qui fournit I'objet

NOTE Les désignations de premiere, seconde et tierce
partie utilisées pour caractériser les activités d‘évaluation
de la conformité par rapport a un objet donné ne doivent
pas étre confondues avec la désignation juridique de
parties prenantes a un contrat.

23

activité d'évaluation de la conformité par
seconde partie

activité d'évaluation de la conformité réalisée par une

personne ou une organisation qui a un intérét dans

I'utilisation de I'objet

NOTE 1 Parmi les personnes ou les organisations qui
réalisent des activités d'évaluation de la conformité par
seconde partie figurent, par exemple, les acheteurs ou
utilisateurs de produits ou les clients potentiels qui
cherchent a s'appuyer sur un systeme de management
d'un fournisseur ou sur des organisations représentant ces
intéréts.

NOTE 2  Voir la Note en 2.2.
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2 TepMUHBI, OTHOCALIUECSH K OLIeHKe
COOTBETCTBUSA B LIeJZIOM

21

oueHKa COOTBeTCTBUSA

[A0Ka3aTenbCTBO TOro, YTO 3apaHHble TpeboBaHUA
(3.1) k npoaykumm (3.3), npoueccy, cucteme, nuuy
Unn opraxy, BbINONHEHbI

NMPUMEYAHWE 1 MpeomeTHas obnacTb OLEHKM COOoT-
BETCTBUSI BKIIOYAET Takue BUAbl AesTENbHOCTU, onpese-
nsiemble B HacTosiwem MexayHapodHOM cTaHAapTte, Kak
ucnbiTaHne (4.2), kKoHTponb (4.3) 1 cepTudukaums
(5.5), a Takke akkpeauTaums (5.6) opraHOB NO OLEHKe
cooTBeTCTBUA (2.5).

MPUMEYAHVE 2  BblpaxeHne «OOBEKT OLEHKM CO-
OTBETCTBMSI» WUMN «OGBLEKT» WCMONb3YeTCs B HACTOALWEM
MexayHapogHoMm cTaHaapTe Ansi 0603HayYeHUs1 KOHKpeT-
HOro MaTtepuana, nNpoAyKUuW, YCTaHOBKM, mpolecca, CUc-
TeMbl, NMLA UMW OpraHa, K KOTOPbIM NPYMEHMMa OLlEeHKa
cooTBeTCTBUA. «[poayKuusi» BKMOYaeT B CBOe onpeaerne-
Hue «ycnyry» (cMm. MNpumevarue 1 k 3.3).

2.2

AEeATeNnbHOCTb NO OLeHKEe COOTBETCTBUSA
nepBson CTOPOHOM

AeATEeNbHOCTb MO OLEHKE COOTBETCTBUS, KOTOPYIO

OCYLLLECTBISET NUL0 UM OpraHu3auus, npeacTaBns-

e oobekT

NMPUMEYHAHWE [Oeckpuntopbl nepBas, BTOpasi, TPeTbd
CTOpPOHa, MUCnomnb3yemble ANA XapakTepUCTUKN BMOOB Aes-
TENbHOCTU MO OLEHKE COOTBETCTBMSA C YY4ETOM AaHHOro
obbeKkTa, Hemnb3s nyTaTb C HOPUAUYECKON uaeHTUdMKa-
LMen COOTBETCTBYHOLLMX CTOPOH KaKOro-nnbo KoHTpakTa.

23

AEeATenbHOCTb NO OLEeHKe COOTBEeTCTBUA
BTOPOM CTOPOHOM

AEATENLHOCTE MO OLUEHKE COOTBETCTBUS, KOTOPYHO

OCYLLECTBNAET NULO WM OpraHu3auusl, 3auHTepe-

coBaHHble B 06bEKTE Kak Nonb3oBaTtenu

NMPUMEYAHUE 1 Jluamn unu opraHusauusamu, ocy-
LLeCTBASAOWMMN AeATeNbHOCTb MO OLEeHKe COOTBETCTBUS
BTOPOW CTOPOHON, ABASAIOTCH, Hanpumep, nokynatenu unu
nonb3oBaTenu MNpoaykuun, WUnu noTeHumarnbHble noTpe-
6utenu, xenawlume OOBEPUTLCS CUCTEME MEHEMXMEHTa
nocTaBLLMKa, UMK opraHn3auum, NpeacTaBnsowen ux uH-
Tepechl.

MPUMEYAHME 2  Cwm. NpumevaHme k 2.2.

21

de Konformitatsbewertung

es evaluacion de la conformidad

it valutazione della conformita

nl conformiteitsbeoordeling

sv beddmning av éverensstammelse

2.2
de Konformitatsbewertung durch eine
erste Seite

actividad de evaluacion de la
conformidad de primera parte

it attivita di valutazione della conformita

di prima parte

es

nl conformiteitsbeoordeling door eerste
partij

sv forstapartsaktivitet vid bedomning av
overensstammelse

2.3

de Konformitiatsbewertung durch eine
zweite Seite

es actividad de evaluacion de la

conformidad de segunda parte
it attivita di valutazione della conformita
di seconda parte

nl conformiteitsheoordeling door tweede
partij

sv andrapartsaktivitet vid bedémning av
overensstammelse
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third-party conformity assessment activity
conformity assessment activity that is performed by a
person or body that is independent of the person or
organization that provides the object, and of user
interests in that object

NOTE 1 Criteria for the independence of conformity
assessment bodies and accreditation bodies are provided
in the International Standards and Guides applicable to
their activities (see Bibliography).

NOTE 2 See Note to 2.2.

25
conformity assessment body
body that performs conformity assessment services

NOTE An accreditation body (2.6) is not a conformity
assessment body.

2.6
accreditation body
authoritative body that performs accreditation (5.6)

NOTE The authority of an accreditation body is generally
derived from government.

2.7

conformity assessment system

rules, procedures (3.2) and management for
carrying out conformity assessment (2.1)

NOTE Conformity assessment systems may be operated
at international, regional, national or sub-national level.

2.8

conformity assessment scheme
conformity assessment programme
conformity assessment system (2.7) related to
specified objects of conformity assessment, to which
the same specified requirements (3.1), specific
rules and procedures (3.2) apply

NOTE Conformity assessment schemes may be operated
at international, regional, national or sub-national level.
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2.4

activité d'évaluation de la conformité par
tierce partie

activité d'évaluation de la conformité réalisée par une

personne ou un organisme qui est indépendant de la

personne ou de l'organisation qui fournit l'objet et

des intéréts de I'utilisateur concernant ledit objet

NOTE 1 Les criteres concernant l'indépendance des
organismes d'évaluation de la conformité et des
organismes d'accréditation sont fournis par les Normes et
Guides internationaux applicables a leurs activités (voir la
Bibliographie).

NOTE 2 Voir la Note en 2.2.

2.5

organisme d'évaluation de la conformité
organisme qui fournit des services d'évaluation de la
conformité

NOTE Un organisme d'accréditation (2.6) n'est pas un
organisme d'évaluation de la conformité.

2.6
organisme d'accréditation
organisme faisant autorité qui procéde a

l'accréditation (5.6)

NOTE L'autorité d'un organisme d'accréditation est
généralement issue du gouvernement.

2.7

systéeme d'évaluation de la conformité
regles, procédures (3.2) et management utilisés
pour procéder a I'évaluation de la conformité (2.1)

NOTE Les systemes d'évaluation de la conformité
peuvent s'opérer aux niveaux international, régional,
national ou infranational.

2.8

systéme particulier d'évaluation de la
conformité

programme d'évaluation de la conformité

systéme d'évaluation de la conformité (2.7) appli-

qué a des objets de I'évaluation de la conformité

spécifiés auxquels s'appliquent les mémes exigen-

ces spécifiées (3.1), regles et procédures (3.2)

NOTE Les systémes particuliers d'évaluation de la
conformité peuvent s'opérer aux niveaux international,
régional, national ou infranational.
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2.4

AeATeNnbHOCTb MO OLUEeHKe COOTBEeTCTBUA
TPpeTben CTOPOHOM

OeATENbHOCTb MO OLIEHKE COOTBETCTBMS, KOTOPYH

OCyLlecTBnsieT NMULO WM opraH, He3aBuUCUMble OT

nuua unu opraHvM3auuu, NpPeacTaBnsoWmMX OObEKT,

MW OT nonb3oBaTensi, 3auHTEPECOBaAHHOMO B 3TOM

obbekTe

NMPUMEYAHME 1 Kputepun He3aBMCUMOCTM OpraHoB
Mo OLEeHKe COOTBETCTBMSI M OPraHoB MO aKKpeauTauum
npeacTasneHbl B MexayHapoaHbix cTaHgapTax u PykoBo-
[OCTBax, MPUMEHSIEMbIX NPU COOTBETCTBYOLLEN AeATerb-
HocTu (cMm. Bubnuorpadwio).

NMPUMEYAHUE 2 Cwm. MNpumedaHue k 2.2.

2.5

opraH no oueHKe COOTBETCTBUA

opraH, BbIMOMHSOLWMIA YCIYrn Mo OLEHKE COOTBETCT-
BUSI

NMPUMEYAHME OpradH no akkpegutauumn
SIBNSI€TCA OPraHoM Mo OLeHKe COOTBETCTBUS.

(2.6) He

2.6

opraH no akKkpegutauum

aBTOPMUTETHELIN OpraH, KOTOPLIN NPOBOAUT aKKpeau-
Tauuto (5.6)

NMPUMEYAHME O6bi4HO OpraH no akkpegutauum nony-
YaeT NOfTHOMOYMS OT NPaBUTENBLCTBA.

2.7

cCUcTeMa OLeHKM COOTBEeTCTBUA

npasuna, npoueaypbl (3.2) 1 pyKOBOACTBO AfS Bbl-
NONHEeHWsi OLleHKNU cooTBeTCTBUSA (2.1)

MPUMEYAHUVE Cuctembl OLIEHKM COOTBETCTBUS MOTyT
OelicTBOBaTb Ha MeXAyHapo4HOM, peroHanbHOM, Halmo-
HanbHOM UMK NogHaUMOHaNbHOM YPOBHE.

2.8

cXemMa OueHKN COOTBETCTBMUA

nporpamMmMma oueHKU COOTBEeTCTBMA

cucrtema ouUeHKM cooTBeTcTBUA (2.7), OTHOCSH-
Lwascs K onpefeneHHbiM 06beKTaM OLEeHKN COOTBET-
CTBMSl, K KOTOPbIM MPUMEHSIOTCA OOHM U Te Xe
3afaHHble TpeboBaHusa (3.1), onpeaeneHHble npa-
BMna 1 npoueaypsbl (3.2)

NMPUMEYAHME Cxembl OLEHKM COOTBETCTBUS MOTyT
OefcTBOBaTb HA MeXayHapOO4HOM, permoHanbHOM, Haumo-
HanbHOM MNKN NOAHaLMOHANbHOM YPOBHE.

2.4

de Konformitatsbewertung durch eine
dritte Seite

es actividad de evaluacion de la
conformidad de tercera parte

it attivita di valutazione della conformita
di terza parte

nl conformiteitsbeoordeling door derde
partij

sv tredjepartsaktivitet vid bedomning av
overensstammelse

25

de Konformitiatsbewertungsstelle

es organismo de evaluacion de la
conformidad

it organismo di valutazione della
conformita

nl conformiteitsbeoordelende instelling

sv organ for bedomning av
overensstammelse

2.6

de Akkreditierungsstelle

es organismo de acreditacion

it organismo di accreditamento
nl accreditatie-instelling

sv ackrediteringsorgan

2.7

de Konformitatsbewertungssystem

es sistema de evaluacion de la
conformidad

it sistema di valutazione della conformita

nl conformiteitsbeoordelingssysteem

sv system for bedomning av
overensstammelse

2.8

de Konformitatsbewertungsprogramm

es esquema de evaluacion de la
conformidad
programa de evaluacion de la
conformidad

it schema di valutazione della conformita
programma di valutazione della
conformita

nl conformiteitsbeoordelingsschema
conformiteitsbeoordelingsprogramma

sv ordning for bedomning av
overensstammelse

—10—
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access

access to a system or scheme

opportunity for an applicant to obtain conformity
assessment (2.1) under the rules of the system or
scheme

2.10

participant

participant in a system or scheme

body that operates under the applicable rules without
having the opportunity to take part in the
management of the system or scheme

2.11

member

member of a system or scheme

body that operates under the applicable rules and
has the opportunity to take part in the management
of the system or scheme

3 Basic terms

3.1
specified requirement
need or expectation that is stated

NOTE Specified requirements may be stated in normative

documents such as regulations, standards and technical
specifications.

—11-
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2.9

acces

acces a un systéme ou a un systeme
particulier

possibilité pour un demandeur d'obtenir une

évaluation de la conformité (2.1) selon les régles

du systéme ou du systéme particulier

2.10

participant

participant a un systéme ou a un systéme
particulier

organisme qui opere selon les régles applicables

sans avoir la possibilité de participer a la gestion du

systéme ou du systéme particulier

2.11

membre

membre d'un systéme ou d'un systéeme
particulier

organisme qui opére selon les régles applicables et

qui a la possibilit¢ de participer a la gestion du

systéme ou du systéeme particulier

3 Termes de base

3.1
exigence spécifiée
besoin ou attente formulé

NOTE Les exigences spécifiées peuvent étre formulées
dans des documents normatifs tels que les réglements, les
normes et les spécifications techniques.
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pocTtyn

AOCTYN B CUCTEMY UJIM K CXeme

BO3MOXHOCTb A9 3asiBUTeNs NOMy4nTb OLleHKY COo-
oTBeTCTBMA (2.1) cornacHo npasunam cMcTeMbl U
cXembl

2.10

Yy4YaCTHUK

YHY4aCTHMK CUCTEMbl UJIM CXEeMbl

opraH, JeNCTBYIOLMIA COrMacHO NpMMeEHsSeMbIM npa-
BMNaM U He MMeloLWwnii BO3MOXHOCTb y4acTBOBaThb B
MeHe)KMeHTe CUCTEMbI UK CXeMbl

2.11

uneH

YneH CUCTEeMbl UNU CXEeMbl

opraH, Ae/CTBYIOLLMI COrMacHo NPUMEHSIEMbIM Mpa-
BUIIaM M WMEILMA BO3MOXHOCTb y4acTBOBaTb B
MEHEPKMEHTE CUCTEMbI UMW CXEMbI

3 OCHOBHbIe TEPMUHbI

3.1
3apaHHble TpeboBaHua
3asiBrieHHble NOTPEOHOCTb MK oXuaaHue

NMPUMEYAHUVE 3apaHHble TpeboBaHus MoryT ObiTb
yCTaHOBIEHbl B HOPMATUBHbIX [JOKYMEHTaX, Takmx Kak per-
nameHTbl, CTaHOapTbl U TEXHUYECKUE YCIOBUS.

2.9
de Zugang
Zugang zu einem System oder
Programm
acceso
acceso a un sistema o esquema
it accesso
accesso ad un sistema o schema

es

nl toegang

sv tillgang
tillgang till ett system for bedomning
av overensstammelse

2.10

de Teilnehmer

Teilnehmer an einem System oder
Programm

participante

participante en un sistema o esquema
it partecipante

partecipante ad un sistema o schema
deelnemer

deelnemer aan een systeem of schema
deltagare

deltagare i ett system féor bedomning
av overensstammelse

es

nl

SV

2.11

de Mitglied

Mitglied eines Systems oder
Programms

miembro

miembro de un sistema o esquema
it membro

membro di un sistema o schema
lid

lid van een systeem of een schema
medlem

mediem i ett system for bedémning av
overensstammelse

es

nl

SV

3.1

de festgelegte Anforderung
es requisito especificado

it requisito specificato

nl gespecificeerde eis

sv specificerat krav

—12—



3.2
procedure
specified way to carry out an activity or a process

[ISO 9000:2000, 3.4.5]

3.3
product
result of a process

[ISO 9000:2000, 3.4.2]

NOTE 1  Four generic product categories are noted in
1ISO 9000:2000: services (e.g. transport); software (e.g.
computer program, dictionary); hardware (e.g. engine,
mechanical part); processed materials (e.g. lubricant).
Many products comprise elements belonging to different
generic product categories. Whether the product is then
called service, software, hardware or processed material
depends on the dominant element.

NOTE 2 The statement of conformity described in
Note 1 to 5.2 can be regarded as a product of attestation
(5.2).

4 Conformity assessment terms
relating to selection and determination
(see Figure A.1)

4.1

sampling

provision of a sample of the object of conformity
assessment, according to a procedure (3.2)

4.2

testing

determination of one or more characteristics of an
object of conformity assessment, according to a
procedure (3.2)

NOTE *“Testing” typically applies to materials, products or
processes.
10
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3.2

procédure

maniere spécifiée d'effectuer une activité ou un
processus

[ISO 9000:2000, 3.4.5]

3.3
produit
résultat d'un processus

[ISO 9000:2000, 3.4.2]

NOTE 1  Quatre catégories génériques de produits sont
définies dans [I'1SO 9000:2000, a savoir les services
(exemple: le transport), les logiciels (exemple: logiciel,
dictionnaire), les matériels (exemple: moteur, piéce
mécanique), les produits transformés (exemple: lubrifiant).
De nombreux produits sont constitués d'éléments
appartenant a différentes catégories génériques de
produits. Le produit est appelé service, logiciel, matériel ou
produit transformé en fonction de I'élément dominant.

NOTE 2 La déclaration de conformité décrite dans la
Note 1 en 5.2 peut étre considérée comme un produit
d'attestation (5.2).

4 Termes d'évaluation de la conformité
relatifs a la sélection et a la
détermination (voir Figure A.1)

4.1

échantillonnage

prélevement d'un échantillon de [I'objet de
I'évaluation de la conformité, selon une procédure
(3.2)

4.2

essai

détermination d'une ou de plusieurs caractéristiques
d'un objet de I'évaluation de la conformité, selon une
procédure (3.2)

NOTE Le terme «essai» s'applique typiquement aux
matériaux, produits ou processus.
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3.2

npouenypa

yCTaHOBJ'IeHHbII7I crnocob OCyLleCTBIIEeHUNA OedATersb-
HOCTU Unun npouecca

[MCO 9000:2000, 3.4.5]

3.3
npoayxuus
pesynbTart npowecca

[ISO 9000:2000, 3.4.2]

MPUMEYAHUE 1 B NCO 9000:2000 paccmatpuBatoTca
YyeTblpe 06LMe KaTeropun NPOAYKUUK: yCryru (Hanpumep,
TpaHCnopTMpPOBKa); MporpaMMHble cpefcTBa (Hanpumep,
KOMMNbIOTEPHAs Nporpamma, CroBapb); TEXHUYECKMe cpea-
cTtBa (Hanpumep, pfBurateflb, MexaHu4deckasi geTanb);
nepepabatbiBaeMble MaTepuanbl (Hanpumep, cmaska).
MHOXeCTBO NPOAYKUMM BKMOYaeT B cebs anemMeHTbl, npu-
Hagnexawme K pasHbiM 0o6WwmMMm kaTeropusm. Kak oHa B
3TOM cnyyae 6yaeT HasblBaTbCH, 3aBUCUT OT AOMUHUPYHO-
LLero anemMeHTa.

NMPUMEYAHUWE 2  3asBneHne o COOTBETCTBUM, O KOTO-
pom maeT peyb B MNMpumevaHun 1 k 5.2, moxeT paccmaTpu-
BaTbCH Kak pes3ynbTaT NMOATBEPXKAEHUA COOTBETCTBUSA
(5.2).

4 TepMMUHBLI NO OLEHKe COOTBETCTBUA,
OTHOCSALMECH K BbIOOpPY 1 onpeaeneHuro
(cm. PucyHok A.1)

4.1

ot6op o6pasuos

nonyyeHve npeactaBUTeNbHON BbIGOPKM OObeEKTa
OLEeHKN COOTBETCTBUSA cornacHo npoueaype (3.2)

4.2

npoBepeHue UCNbITaHUN

onpegeneHve opHon wnu 6onee XapaKTepucTuK
oO0bekTa OLIEHKM COOTBETCTBUS COrfacHoO npoue-
Aype (3.2)

NMPUMEYAHWNE TepmuH  «npoBeAeHUE  UCTIbITaHUA»
06bIYHO OTHOCUTCH K MaTepuanam, Npoaykuuum Wnuv npo-
ueccam.

3.2

de Verfahren

es procedimiento
it procedura

nl procedure

sv rutin

3.3

de Produkt
es producto
it prodotto
nl  product
sv produkt

4.1

de Probenahme

es muestreo

it campionamento

nl steekproefneming
sv provtagning

4.2

de Priifen

es ensayo
prueba

it prova

nl beproeving

SV provning

14—

11



4.3

inspection

examination of a product design, product (3.3),
process or installation and determination of its con-
formity with specific requirements or, on the basis of
professional judgement, with general requirements

NOTE Inspection of a process may include inspection of
persons, facilities, technology and methodology.

4.4

audit

systematic, independent, documented process for
obtaining records, statements of fact or other
relevant information and assessing them objectively
to determine the extent to which specified require-
ments (3.1) are fulfilled

NOTE Whilst “audit” applies to management systems,
“assessment” applies to conformity assessment bodies as
well as more generally.

4.5
peer assessment
assessment of a body against specified

requirements (3.1) by representatives of other
bodies in, or candidates for, an agreement group
(7.10)

5 Conformity assessment terms
relating to review and attestation
(see Figure A.1)

5.1

review

verification of the suitability, adequacy and effective-
ness of selection and determination activities, and
the results of these activities, with regard to fulfiiment
of specified requirements (3.1) by an object of
conformity assessment

12
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4.3

inspection

examen de la conception d'un produit, d'un produit
(3.3), d'un processus ou d'une installation et déter-
mination de leur conformité a des exigences spéci-
fiques ou, sur la base d'un jugement professionnel, a
des exigences générales

NOTE L'inspection d'un processus peut comprendre
I'inspection du personnel, des installations, de la technolo-
gie et de la méthodologie.

4.4

audit

processus systématique, indépendant et documente,
permettant d'obtenir des enregistrements, des énon-
cés de faits ou d'autres informations pertinentes, et
de les évaluer de maniére objective pour déterminer
dans quelle mesure les exigences spécifiées (3.1)
sont respectées

NOTE Alors que le terme «audit» s'applique aux
systemes de management, «évaluation» s'applique aux
organismes d'évaluation de la conformité et s'utilise aussi
d'une fagon plus générale.

4.5

évaluation par des pairs

évaluation d'un organisme, par rapport a des exi-
gences spécifiées (3.1), par des représentants
d'autres organismes faisant partie d'un groupe
d'accord (7.10), ou ayant posé leurs candidatures
pour ce groupe d'accord

5 Termes d'évaluation de la conformité
relatifs a la revue et a I'attestation
(voir Figure A.1)

5.1

revue

vérification de la pertinence, de l'adéquation et de
I'efficacité des activités de sélection et de détermina-
tion et de leurs résultats en ce qui concerne la
satisfaction, par un objet de [I'évaluation de la
conformité, d'exigences spécifiées (3.1)
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4.3

KOHTpOIb

npoBepKa NPOEKTHOV [OKYMEHTaUUM Ha NpoayKuuio,
npopgykummn (3.3), npouecca WM MOHTaxa MU
onpegeneHne Ux COOTBETCTBUSA 3aAaHHbIM TpeGoBa-
HMSIM  WINKW, Ha OCHOBE MNpPOMECCUOHaNbHOro
cyxaeHusi, obwmum TpeboBaHmaM

MPUMEYAHUME KoHTponb npouecca MOXeT BK4YaTb
NpoBepKy nepcoHana, obopyaoBaHUs, TEXHONOrMM U Me-
TO4ONOrNMN.

4.4

ayauTt

CUCTEMATMYECKUA, HE3aBUCUMbIA W [OOKYMEHTUPO-
BaHHbI MpOLECC MOnyyYeHus 3anucen, QUKCHUpo-
BaHMA (aKTOB WNM [OPYyron COOTBETCTBYHOLLEN
nHdOPMaLUnN U NX 06BEKTUBHOIO OLEHMBAHMUSA C Lie-
Nbl0 YCTAHOBIIEHUS CTENEHW BbINOSIHEHUS 3aAaHHbIX
TpeboBaHu (3.1)

NMPUMEYAHVE B TO Bpemsi KakK «ayauT» OTHOCUTCS K
cucTeMaM MeHeQKMEeHTa, «OLeHKa» MpuMeHUMMa K opra-
HaM Mo OLEeHKe COOTBETCTBMS,, a TakkKe UCMob3yeTcs B
©onee obLem cmbicne.

4.5

3KCnepTHasa oueHKa

OLeHKa opraHa Ha COOTBETCTBME 3aAaHHbIM Tpebo-
BaHusaAM (3.1), ocywlecTBnsieMas npeacTaBuTENAMU
OpYrvx OpraHoB, BXOASALMX B FPynny cornawieHus
(7.10), wnu kaHgupatamMy Ha BXOXOEHME B 3Ty
rpynny

5 TepMuHbI NO OLlEHKE COOTBETCTBUSA,
OTHOCALLUMECSH K NPOBEpPKe U
noaTBEpPXKAEHUIO COOTBETCTBUSA

(cm. PucyHok A.1)

5.1

nposepka

BepuduKkauma nNpurogHocTH, afekBaTHOCTU U ad-
eKTUBHOCTM BblibOpa U onpegenexHvs, a Takke KX
pe3ynbTaTMBHOCTM C Y4ETOM BbINOMHEHUS 3a-
OaHHbIX TpeboBaHunm (3.1) OOBLEKTOM OLEHKU
COOTBETCTBUSA

4.3

de Inspektion
es inspeccion
it ispezione
nl keuring

sv kontroll

4.4
de Audit
es auditoria
it audit
verifica ispettiva
nl  audit
sv revision

4.5

de Begutachtung unter Gleichrangigen
es evaluacion entre pares

it valutazione eseguita da pari

nl collegiale toetsing

sv referentbedémning

5.1

de Bewertung
es revision

it riesame

nl beoordeling
sV genomgang

16~
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5.2

attestation

issue of a statement, based on a decision following
review (5.1), that fulfilment of specified require-
ments (3.1) has been demonstrated

NOTE 1 The resulting statement, referred to in this
International Standard as a “statement of conformity”,
conveys the assurance that the specified requirements
have been fulfilled. Such an assurance does not, of itself,
afford contractual or other legal guarantees.

NOTE 2  First-party and third-party attestation activities
are distinguished by the terms 5.4 to 5.6. For second-party
attestation, no special term is available.

5.3

scope of attestation

range or characteristics of objects of conformity
assessment covered by attestation (5.2)

5.4
declaration
first-party attestation (5.2)

5.5

certification

third-party attestation (5.2) related to products,
processes, systems or persons

NOTE 1  Certification of a management system is some-
times also called registration.

NOTE 2  Certification is applicable to all objects of con-
formity assessment except for conformity assessment
bodies (2.5) themselves, to which accreditation (5.6) is
applicable.

5.6

accreditation

third-party attestation (5.2) related to a conformity
assessment body (2.5) conveying formal demon-
stration of its competence to carry out specific
conformity assessment tasks

14
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5.2

attestation

fourniture d'une affirmation, basée sur une décision
qui fait suite a la revue (5.1), démontrant que des
exigences spécifiées (3.1) sont respectées

NOTE 1  L'affirmation qui en résulte, désignée dans la
présente Norme internationale sous le nom de «déclara-
tion de conformité», donne I'assurance que les exigences
spécifiées ont été respectées. Une telle assurance ne pro-
cure, en soi, aucune garantie contractuelle, juridique ou
autre.

NOTE 2 Les activités d'attestation de la conformité par
premiere et tierce partie se distinguent par les termes don-
nés en 54 a 5.6. Pour l'attestation de la conformité par
seconde partie, aucun terme particulier n'est disponible.

5.3

portée de I'attestation

étendue ou caractéristiques des objets de I'évalua-
tion de la conformité couverts par I'attestation (5.2)

5.4
déclaration
attestation (5.2) réalisée par une premiére partie

5.5

certification

attestation (5.2) réalisée par une tierce partie, rela-
tive a des produits, des processus, des systemes ou
des personnes

NOTE 1 La certification d'un systtme de management
est parfois désignée également sous le nom d'enregistre-
ment.

NOTE 2 Le concept de certification recouvre tous les
objets de I'évaluation de la conformité, excepté les orga-
nismes d'évaluation de la conformité (2.5) proprement
dits, auxquels l'accréditation (5.6) est applicable.

5.6

accreéditation

attestation (5.2) délivrée par une tierce partie, ayant
rapport a un organisme d'évaluation de la
conformité (2.5), constituant une reconnaissance
formelle de la compétence de ce dernier a réaliser
des activités spécifiques d'évaluation de la confor-
mité
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5.2

noaTeepXaeHue CooTBeTCTBUA

Bbijaya 3asBfIeHWsl, OCHOBaHHasi Ha NPUHSATOM no-
cne npoBepku (5.1) pelleHun o TOM, YTO BbIMNOSHe-
Hve 3apgaHHbIX TpeboBaHun (3.1) gokasaHo

NMPUMEYAHUE 1 OkoH4aTernbHoe 3asiBNeHne, 0 KoTo-
poM B HacToseM MexayHapogHOM cTaHgapTe uaeT peydb
Kak O «3asiBfleHMM O COOTBETCTBMWY», MOATBEPXAAET, YTO
3afaHHble TpeboBaHWA BbLIMOMHEHbLI. Takoe nogTBepxae-
HMe camo no cebe He [aeT AOrOBOPHbLIX UIN Kakux-nmbo
OpYrux NpaBoBbIX rapaHTUN.

MPUMEYAHUVE 2  [eatenbHOCTb MO MNOATBEPXKAEHUIO
COOTBETCTBUSA NEPBOW M TPETbEW CTOPOHOM OTNNYaeTCsl B
COOTBETCTBMM C TEPMUHaAMU, NpuBeaeHHbIMKU B 5.4 1o 5.6.
[Ons peaTenbHOCTUM MO MOATBEPXKAEHMIO COOTBETCTBUS
BTOPOW CTOPOHOM CNeLmanbHOro TepMUHa He CyLLECTBYET.

5.3

obnacTb noaTBEpPXKXAEHUA COOTBETCTBUA
OnanasoH WNM XapakTepucTUKM OBBLEKTOB OLIeHKM
COOTBETCTBMUS, OXBaTblBAEMbIX NOATBEPKAEHUEM
cooTBeTCcTBUA (5.2)

54

Aexnapauusa

noaTBepxaeHue cootBetcTBUA (5.2) nepsBon
CTOPOHOM

5.5

cepTtucukauumn

nopaTBepxaeHne coorBetTcTBuA (5.2) TpeTbel cTo-
POHOI, OTHOCALLEeeCsa K NPOAYKLMM, npoLieccam, Cuc-
TEMaM Wnu nepcoHany

NMPUMEYAHUE 1 CepTucmkaumio cuctembl MeHeOX-
MEeHTa MHOrA4a Ha3blBalT perncTpaumnen.

MPUMEYAHVE 2  CepTudukauma npvmMeHMma KO BCEM
06beKTaM OLEHKN COOTBETCTBUS 3a UCKIIOYEHWEM CaMUX
OpraHoB Mo oLeHKe COOTBeTCTBUA (2.5), kK KOTOpbIM Npu-
MEHUM TepMUH akkpeauTauus (5.6).

5.6

akkpegutTaumsa

nopaTBepXxaeHne coorBetTcTBuA (5.2) TpeTbel cTo-
POHOW, OTHOCSLLEEeCs K opraHy Mo OLeHKe COoOoT-
BeTcTBMA (2.5), cnyxawee odwuuManbHbIM doKa-
3aTeNbCTBOM €ro KOMNETEHTHOCTU AN BbINONHEHUS
KOHKPETHbIX 3a4ay Mo OLEeHKe COOTBETCTBUSA

5.2

de Bestatigung
es atestacion

it attestazione
nl bevestiging
sv attestering

5.3

de Geltungsbereich der Bestatigung

es alcance de la atestacion

it campo di applicazione
dell'attestazione

nl  reikwijdte van de bevestiging

sv attesteringsomfattning

54

de Erklarung

es declaracion

it dichiarazione
nl  verklaring

sv forsakran

5.5

de Zertifizierung
es certificacion
it certificazione
nl certificatie

sv certifiering

5.6

de Akkreditierung
es acreditacion

it accreditamento
nl accreditatie

sv ackreditering

—18—
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6 Conformity assessment terms
relating to surveillance (see Figure A.1)

6.1

surveillance

systematic iteration of conformity assessment activi-
ties as a basis for maintaining the validity of the
statement of conformity

6.2

suspension

temporary invalidation of the statement of conformity
for all or part of the specified scope of attestation
(5.3)

6.3

withdrawal

revocation

cancellation of the statement of conformity

6.4

appeal

request by the provider of the object of conformity
assessment to the conformity assessment body
(2.5) or accreditation body (2.6) for reconsideration
by that body of a decision it has made relating to that
object

6.5

complaint

expression of dissatisfaction, other than appeal
(6.4), by any person or organization to a conformity
assessment body (2.5) or accreditation body
(2.8), relating to the activities of that body, where a
response is expected

16
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6 Termes d'évaluation de la conformité
relatifs a la surveillance (voir Figure A.1)

6.1

surveillance

itération systématique d'activités d‘évaluation de la
conformité comme base du maintien de la validité de
I'affirmation de conformité

6.2

suspension

invalidation temporaire de I'affirmation de conformité
pour tout ou partie de la portée de I'attestation (5.3)
spécifiée

6.3

retrait

révocation

résiliation de I'affirmation de conformité

6.4

appel

demande adressée par le fournisseur de I'objet de
I'évaluation de la conformité a I'organisme de I'éva-
luation de la conformité (2.5) ou a I'organisme
d'accréditation (2.6) que cet organisme reconsidéere
une décision déja prise relative a cet objet

6.5

plainte

expression de dissatisfaction, autre qu'un appel
(6.4), émise par une personne ou une organisation a
un organisme d'évaluation de la conformité (2.5)
ou a un organisme d'accréditation (2.6) relative
aux activités de cet organisme, a laquelle une
réponse est attendue
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6 TepMuUHbI NO OLEHKE COOTBETCTBUSA,
OTHOCALUNECA K MHCNEKLMOHHOMY
KOHTponto (cMm. PucyHok A.1)

6.1

MHCNEKLUMUOHHbIN KOHTPOIJb

cuctematTmyeckoe HabnwaeHve 3a AesTenbHOCTbIo
No OLEeHKe COOTBETCTBUA KaK OCHOBbI AnA noaaep-
XaHna NnpaBoOMeEPHOCTU 3aABIIEHNA O COOTBETCTBUN

6.2

npMocTaHOBKa

BPEMEHHOE NpU3HaHWEe HeAeNCTBUTENbHbLIM 3asiBrie-
HWUS1 O COOTBETCTBUM BCEW UIN YaCTU YCTaHOBMNEHHON
obnacTtu noaTBepxaeHus coorBeTcTBuA (5.3)

6.3
OTMEeHa
npekpalleHme eNCTBUSA 3asBNEHNss O COOTBETCTBUU

6.4

anennauusa

3anpoc npeacTaBnTens obbekTa OLEHKN COOTBETCT-
BMS B opraH Mo oueHke cooTBeTcTBUs (2.5) nnu
opraH no akkpeauTauum (2.6) 0 nepecMoTpe peLle-
HWUS, NPUHATOrO 3TMM OpPraHOM B OTHOLIEHUM OOb-
eKTa

6.5

xanoba

B OTNun4mMe oT anennsiuuu (6.4) BoipaxeHue Heyao0B-
NEeTBOPEHHOCTUN AeATeNbHOCTLI0 OpraHa no oueHkKe
cooTBeTCTBMA (2.5) Unn opraHa no akkpeguTauum
(2.6) co cTOpOHbI Kakoro-NnMbo nuua unuM opraHv3a-
Luun c oxugaHvem oTeeTa

6.1

de Uberwachung
es vigilancia

it sorveglianza
nl toezicht

sv o6vervakning

6.2

de Aussetzung

es suspension

it sospensione

nl tijdelijke ongeldigheid
sv tillfallig indragning

6.3

de Zuriickziehung

es retirar
revocar

it revoca

nl intrekking
herroeping

sv aterkallelse

6.4

de Einspruch

es apelacion

it ricorso

nl  beroep

sv overklagande

6.5

de Beschwerde
es queja

it reclamo

nl klacht

sv klagomal

20—
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7 Terms relating to conformity
assessment and facilitation of trade

NOTE The general expression “conformity assessment
result” is used in 7.4 to 7.9 to mean the product (3.3) of
any conformity assessment activity (e.g. a report or
certificate) and may include a finding of nonconformity.

71

approval

permission for a product (3.3) or process to be
marketed or used for stated purposes or under
stated conditions

NOTE Approval can be based on fulfilment of specified
requirements (3.1) or completion of specified procedures
(3.2).

7.2

designation

governmental authorization of a conformity
assessment body (2.5) to perform specified
conformity assessment activities

7.3

designating authority

body established within government or empowered
by government to designate conformity assess-
ment bodies (2.5), suspend or withdraw their desig-
nation or remove their suspension from designation
(7.2)

7.4

equivalence

equivalence of conformity assessment
results

sufficiency of different conformity assessment results

to provide the same level of assurance of conformity

with regard to the same specified requirements

(3.1)

18
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7 Termes relatifs a I'évaluation de
la conformité et a la facilitation du
commerce

NOTE L'expression générique «résultat d'une évaluation
de la conformité» est employée de 7.4 a 7.9 pour signifier
le produit (3.3) d'une activité d‘évaluation de la conformité
(par exemple un rapport ou un certificat) et peut compren-
dre un constat de non-conformité.

71

homologation

autorisation accordée pour pouvoir commercialiser
ou utiliser un produit (3.3) ou un processus a des
fins ou dans des conditions définies

NOTE Une homologation peut étre fondée sur la satis-
faction d'exigences spécifiées (3.1) ou le respect de
procédures (3.2) spécifiées.

7.2

désignation

nomination par une instance gouvernementale d'un
organisme d'évaluation de la conformité (2.5)
pour réaliser des activités d'évaluation de la confor-
mité spécifiées

7.3

autorité de désignation

organisme établi au sein du gouvernement, ou habi-
lité par celui-ci, chargé de désigner les organismes
d'évaluation de la conformité (2.5) de suspendre,
de retirer ou de réattribuer leur désignation (7.2)

7.4

équivalence

équivalence de résultats d'évaluation de la
conformiteé

relation entre différents résultats d'évaluation de la

conformité suffisante pour fournir le méme niveau

d'assurance de la conformité quant aux mémes exi-

gences spécifiées (3.1)
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7 TepMUHbI NO OLleHKe COOTBETCTBUSA,
OTHOCSLLMecH K obnactn cogemcTeus
ToproBene

NMPUMEYAHUE O6uiee BblpaxeHue «pe3ynbTaT OLEeHKU
COOTBETCTBUAY» Mcnonb3yeTcsa B 7.4-7.9 ana 0603HaveHus
npoaykumm (3.3) ot nwoboro Buaa AeATENbHOCTM MO
OLEeHKe COOTBETCTBUS (Hanpumep, oT4eT unu cepTudmkar)
N MOXeT BKMoYaTh B cebs BbIBOA O HECOOTBETCTBUW.

71

opobpeHue

paspelueHne Ha Bbixod npoaykuum (3.3) unu npo-
Lecca Ha pbIHOK UMM Ha WX UCMorfb3oBaHWe Mo 3a-
AaHHOMY Ha3HaYeHMIo UMK B 3a4aHHbIX YCNOBUSIX

NMPUMEYAHUVE OpobpeHne MOXeT OCHOBbIBATbCS Ha
BbIMOSIHEHUM 3afaHHbIX Tpe6oBaHun (3.1) unu 3asepLue-
HWUKM yCTaHOBIEHHBIX Npoueayp (3.2).

7.2

Ha3HaJveHue

HageneHne [lpaBUTENbLCTBOM OpraHa NoO OLEeHKe
cooTBeTcTBUA (2.5) NpaBoM BLINOMHEHMA onpeae-
FNIeHHOW AeATeNbHOCTN NO OLEeHKe COOTBETCTBUSA

7.3

Ha3Ha4alowmn opraH

opraH, yypexaeHHbin B [lpaButenscTBe unu Hage-
neHHbln [MpaBUTENbCTBOM MOMHOMOYMSAMWU Ha3Ha-
YaTb oOpraHbl MO OLEHKe cooTBeTCTBUA (2.5),
npuvocTaHaBnMBaTb WM OTMEHSITb WX HasHaveHue
UNN OTMEHATb NPUOCTAHOBKY AEVNCTBUS X Ha3HaYe-
HusA (7.2)

7.4

3KBMBAJIEHTHOCTb

3KBUBAJIEHTHOCTb PEe3ynbTaTOB OLUEHKM
COOTBETCTBUSA

AOCTaTOYHOCTb Pa3fNyHbIX pe3yrnbTaToB OLEHKN CO-

oTBeTCTBMA Ana obecneyeHuss OQHOrO M TOro Xe

YPOBHSI NOATBEPXKAEHMSA COOTBETCTBUSA B OTHOLLEHWUN

OOHUX W TEX e 3aAaHHbIX TpeboBaHum (3.1)

7.1

de Zulassung

es aprobacion

it approvazione
omologazione
autorizzazione

nl goedkeuring

sv godkannande

7.2

de Benennung
es designacion
it designazione
nl benoeming
sv utnamning

7.3

de benennende Behédrde

es autoridad que designa

it autorita di designazione
nl benoemende autoriteit
sv utndmnande myndighet

7.4

de Gleichwertigkeit
Gleichwertigkeit der Ergebnisse von
Konformitatsbewertungen

es equivalencia
equivalencia de los resultados de la
evaluacion de la conformidad

it equivalenza
equivalenza dei risultati di valutazione
della conformita

nl gelijkwaardigheid
gelijkwaardigheid van resultaten van
conformiteitsbeoordelingen

sv likvardighet
likvardighet av resultat av bedémning
av overensstammelse
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7.5

recognition

recognition of conformity assessment
results

acknowledgement of the validity of a conformity

assessment result provided by another person or

body

7.6

acceptance

acceptance of conformity assessment
results

use of a conformity assessment result provided by

another person or body

7.7

unilateral arrangement

arrangement whereby one party recognizes or ac-
cepts the conformity assessment results of another

party

7.8

bilateral arrangement

arrangement whereby two parties recognize or
accept each other's conformity assessment results

20
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7.5

reconnaissance

reconnaissance de résultats d'évaluation
de la conformité

reconnaissance de la validité d'un résultat d'évalua-

tion de la conformité fourni par une autre personne

ou par un autre organisme

7.6

acceptation

acceptation de résultats d'évaluation de la
conformité

utilisation d'un résultat d'évaluation de la conformité

fourni par une autre personne ou par un autre orga-

nisme

7.7

arrangement unilatéral

arrangement selon lequel une partie reconnait ou
accepte les résultats de I'évaluation de la conformité
obtenus par une autre partie

7.8

arrangement bilatéral

arrangement selon lequel chacune des parties
reconnait ou accepte les résultats de I'évaluation de
la conformité obtenus par I'une et par 'autre



yon. 170002549
ISO/IEC 17000 : 2004(E/F/R)

7.5

npu3HaHue

npu3HaHue pe3ynbTaToB OLEeHKU
COOTBETCTBUA

npusHaHWe [OCTOBEPHOCTWM pe3ynbTata OLEeHKU

COOTBETCTBUSA, MPOBEAEHHON APYrUM NULOM WUIK

opraHom

7.6

npuHATUHE

NMPUHATUE pe3yNnbTaToB OLEHKMN
COoOTBEeTCTBMA

ncnonb3oBaHne pesynbtata OUEHKN COOTBETCTBUA,

I'IpOBeJJ,eHHOI;I apyrmm nmuom unn opraHom

7.7

OAHOCTOPOHHSSI AOrOBOPEHHOCTb
[OrOBOPEHHOCTb, MNPV KOTOPO OAHa CTOpOHa npu-
3HAeT UNW NPUHUMAET peaynbTaTbl OLEHKU COOTBET-
CTBWS1 APYrOi CTOPOHBI

7.8

ABYCTOPOHHSAA AOrOBOPEHHOCTb
[OrOBOPEHHOCTb, MPU KOTOPOI ABOE CTOPOH Mpu-
3HAKOT UMW NPUHMMAIOT Pe3ynbTaTbl OLEHKM COOT-
BETCTBMS; NOMYy4YeHHble KaXaoi U3 CTOPOH

7.5

de Anerkennung

Anerkennung der Ergebnisse von
Konformitatsbewertungen
reconocimiento

reconocimiento de los resultados de |
evaluacion de la conformidad

it riconoscimento

riconoscimento dei risultati di
valutazione della conformita
erkenning

erkenning van resultaten van
conformiteitsbeoordelingen
erkannande

erkdnnande av resultat av bedémning
av overensstammelse

es

nl

SV

7.6

de Ubernahme

Ubernahme der Ergebnisse von
Konformitatsbewertungen
aceptacion

aceptacion de los resultados de Ia
evaluacion de la conformidad

it accettazione

accettazione dei risultati di
valutazione della conformita
acceptatie

acceptatie van resultaten van
conformiteitsbeoordelingen
godtagande

godtagande av resultat av bedémning
av overensstammelse

es

nl

Sv

7.7
de unilaterale Vereinbarung
es acuerdo unilateral
it riconoscimento unilaterale
nl eenzijdige overeenkomst
sv ensidig ordning

unilateral ordning

de bilaterale Vereinbarung
es acuerdo bilateral

it riconoscimento bilaterale
nl bilaterale overeenkomst
sv bilateral ordning
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7.9

multilateral arrangement

arrangement whereby more than two parties recog-
nize or accept one another's conformity assessment
results

7.10

agreement group

bodies that are signatories to the agreement on
which an arrangement is based

7.11

reciprocity

relationship between two parties where both have
the same rights and obligations towards each other

NOTE 1 Reciprocity can exist within a multilateral
arrangement comprising a network of bilateral reciprocal
relationships.

NOTE 2  Although rights and obligations are the same,
opportunities emanating from them can differ; this can lead
to unequal relationships between parties.

7.12

equal treatment

treatment accorded to products (3.3) or processes
from one supplier that is no less favourable than that
accorded to like products or processes from any
other supplier, in a comparable situation

7.13

national treatment

treatment accorded to products (3.3) or processes
originating in other countries that is no less favour-
able than that accorded to like products or processes
of national origin, in a comparable situation

7.14

equal and national treatment

treatment accorded to products (3.3) or processes
originating in other countries that is no less favour-
able than that accorded to like products or processes
of national origin, or originating in any other country,
in a comparable situation

22
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7.9

arrangement multilatéral

arrangement selon lequel chacune des parties re-
connait ou accepte les résultats de I'évaluation de la
conformité obtenus par les unes et par les autres

7.10

groupe d'accord

instances qui sont signataires de l'accord sur lequel
I'arrangement est fondé

7.11

réciprocite

relation entre deux parties ou les deux ont les
mémes droits et obligations I'une vers l'autre

NOTE 1 La réciprocité peut exister au sein d'un arran-
gement multilatéral comprenant un réseau de relations
bilatérales réciproques.

NOTE 2 Bien que les droits et les obligations soient les
mémes, les possibilités offertes peuvent étre différentes; il
peut en découler des relations inégales entre les parties.

7.12

traitement égal

traitement accordé aux produits (3.3) ou aux pro-
cessus d'un fournisseur, qui n'est pas moins favora-
ble que celui accordé a des produits ou a des
processus similaires de tout autre fournisseur, dans
une situation comparable

713

traitement national

traitement accordé aux produits (3.3) ou aux pro-
cessus provenant d'autres pays qui n'est pas moins
favorable que celui accordé a des produits ou pro-
cessus similaires d'origine nationale, dans une situa-
tion comparable

7.14

traitement égal et national

traitement accordé aux produits (3.3) ou aux pro-
cessus provenant d'autres pays qui n'est pas moins
favorable que celui accordé a des produits ou pro-
cessus similaires, d'origine nationale ou provenant
de tout autre pays, dans une situation comparable
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7.9

MHOrOCTOPOHHSASA AOrOBOPEHHOCTb
[IOrOBOPEHHOCTb, NpK KOoTopoi Gomnee ABYX CTOPOH
MPU3HAIOT UMW MPUHUMAIOT Pe3ynbTaThl OLEHKW CO-
OTBETCTBMSA KaXI0W U3 CTOPOH

7.10

rpynna cornaimieHus

OpraHbl, nognucaswine cornaweHme, Ha KOTOpOM
OCHOBbIBaeTCA AOroBOPEHHOCTb

7.11

B3aMMHOCTb

B3aMMOOTHOLUEHUS MexXay ABYMSI CTOpOHaMu, npu
KOTOpbIX 06€ CTOPOHbLI MMEKT paBHbIE NMpaBa u 0bs-
3aHHOCTW NO OTHOLLUEHUIO APYT K Apyry

MPUMEYAHME 1 B3anMHOCTb MOXeT CyllecTBoBaTb B
pamMKax MHOroCTOPOHHEN [OroBOPEHHOCTU, COCTaBMsto-
e ceTb ABYCTOPOHHMX B3aWMHbIX OTHOLUEHUIA.

NMPUMEYAHME 2  HecmoTpa Ha paBHble npaBa W
00513aHHOCTM, BbITEKalOWMEe U3 HUX BO3MOXHOCTU MOryT
pasnuyaTbCsi, YTO MOXET MPUBECTU K HEPABHBLIM OTHOLLE-
HUAM MeXay CTOPOHaMMU.

7.12

paBHOMNPaBHbIA PEXUM

pexuMm, npegocTtaBnsaembii npogykuuu (3.3) unu
npoueccam OAHOrO MOCTaBLUMKA, KOTOPbIA ABMSIETCA
He MeHee GnaronpuaTHLIM, YEM PEXUM, NPeAoCTaB-
NSEMbIN @aHaNoOrMyHom MNpoAayKuMM wunu npoleccam
noboro gpyroro nocTtasBLiuKa B CpPaBHUMOW CUTya-
ummn

7.13

HaUMOHaNbHbIA peXxXum

pexum, npegoctaensembli npoaykuuu (3.3) wnu
npoueccam U3 Apyrux cTpaH, KOTOpbIA sSiBNsieTC He
MeHee OnaronpusiTHbIM, Yem pPexuMMm, npeaocTaB-
NsieMblii aHanorMYyHoW MpoAyKUMM UNM npoleccam
HaLUMOHaNbHOrO  MPOUCXOXAEHUS B CpPaBHUMOW
cuTyaumm

7.14

PaBHOMNPABHbIA U HALMOHAJIbHbIA PEXUM
pexum, npegoctaBnsembii npogykuuu (3.3) wnm
npoLeccam 13 OpYyrux CTpaH, KOTOpbIA ABMSETCS He
MeHee OnaronpusiTHbIM, Yem pPexuMMm, npeaocTaB-
NSEMbIN @aHaNoOrMYyHoOM MNpoAyKUMM WM npoLeccam
HaLMOHANbHOIO MPOUCXOXAEHUS WUNWU  NPOAYKLMU
Unu npoueccam M3 Opyrux cTpaH B CPaBHUMOW CU-
Tyaumm

7.9

de multilaterale Vereinbarung
es acuerdo multilateral

it riconoscimento multilaterale
nl  multilaterale overeenkomst
sv multilateral ordning

7.10

de Abkokommensgruppe

es grupo de acuerdo

it gruppo di accordo

nl overeenstemmingsgroep
sv 6verenskommelsegrupp

7.11

de Gegenseitigkeit
es reciprocidad

it reciprocita

nl  wederkerigheid
sv reciprocitet

7.12

de Gleichbehandlung
es trato igualitario

it trattamento uguale
nl gelijke behandeling
sv lika behandling

7.13

de nationale Gleichbehandlung
es trato nacional

it trattamento nazionale

nl nationale behandeling

sv nationell behandling

7.14

de umfassende Gleichbehandlung
es trato nacional e igualitario

it trattamento uguale e nazionale
nl gelijke en nationale behandeling
sv lika och nationell behandling

23



Annex A
(informative)

Principles of
conformity
assessment

A.1 Functional approach

A.1.1  Conformity assessment is
a series of three functions that
satisfy a need or demand for
demonstration that specified
requirements are fulfilled:

— selection;
— determination; and

— review and attestation.

Such demonstration can add sub-
stance or credibility to claims that
specified requirements are ful-
filled, giving users greater confi-
dence in such claims. Standards
are often used as the specified
requirements since they represent
a broad consensus of what is
wanted in a given situation. As a
result, conformity assessment is
often viewed as a standards-
related activity.

A.1.2 Conformity assessment
may be applied to products
(defined to include services),
processes, systems and persons,
and also to those bodies that
perform conformity assessment
services. For convenience within
this International Standard, the
expression “object of conformity
assessment” is used to refer
collectively to any or all of these
entities.
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Annexe A
(informative)

Principes de
I'évaluation de
la conformité

A.1 Approche
fonctionnelle

A.1.1 L'évaluation de la confor-
mité est une série de trois fonc-
tions qui répondent a un besoin,
ou a une demande, de démonstra-
tion que des exigences spécifieées
sont respectées:

— sélection;
— détermination; et

— revue et attestation.

Une telle démonstration peut
ajouter du contenu ou de la crédi-
bilité aux affirmations portant sur
la satisfaction d'exigences spéci-
fiées, en donnant aux utilisateurs
une plus grande confiance dans
de telles affirmations. Des normes
sont souvent utilisées comme exi-
gences spécifiées du fait qu'elles
représentent un large consensus
sur ce que l'on attend dans une
situation donnée. Il en résulte que
I'évaluation de la conformité est
souvent considérée comme une
activité en relation avec les nor-
mes.

A.1.2 L'évaluation de la confor-
mité peut étre appliquée aux pro-
duits (définis comme comprenant
les services), aux processus,
systemes et personnes, et égale-
ment aux organismes qui four-
nissent des services d'évaluation
de la conformité. Par commodité
dans la présente norme, I'expres-
sion «objet de I'évaluation de la
conformité» est utilisée pour se
référer collectivement a I'une ou a
la totalité de ces entités.
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MpunoxeHue A
(MHpopMmaTMBHOE)

MpUHUMNBLI OLIEeHKK
COOTBETCTBMUA

A.1 DyHKUMOHANbHbIN
noaxon

A.1.1 OueHka cooTBeTCTBUA —
3TO NOCnefoBaTenbHOCTb  TPex
YHKUNA, KOTOpble yOOBMNETBO-
pstoT TpeboBaHUSAM UnM NoTpeob-
HOCTU [JoKa3aTb, YTO 3afaHHble
TpeboBaHMWS BbINOMHSAKTCS:

— BbIOOp;
— onpepgernexve; n

— npoBepKka 1 noaresepxneHue
COOTBETCTBUA.

Takne pokasatenbCcTBa  MOTyT
npuaatb OOMOMHUTENbBHYIO YyBe-
PEHHOCTb N NPU YTBEPXKOAEHUN O
TOM, YTO 3afaHHble TpeboBaHus
BbINOMHAOTCA, MNOBbILWAs [JoBe-
pue nonb3oBaTenen K 3TUM 3as-
BNneHusiM. B kayecTBe 3agaHHbIX
TpeboBaHMIN YacTO UCMNOMb3YTCH
CTaHOapTbl, TaK KaK OHU 4HABMs-
I0TCA  [OOKYMEHTaMu, OTpaxato-
LWMAMW  LLUMPOKUA KOHCEHCYC Mo
TEM BOMpocaM, KOTOpble XOTAT
pewuTs B AaHHOM cuTyauun. B
pesynbTaTte, oLeHka COOTBETCTBUSA
4acTo paccmaTpuBaeTcsl Kak aes-
TENbHOCTb, CBHA3aHHasdA CO CTaH-
JapTtamu.

A.1.2 OueHka COOTBETCTBUSA
MOXET MPUMEHATHLCA K NPOAYKLMUN
(Bkntovas ycnyru), npoueccam,
cucTeMam M MepcoHany, a Takke
K TeM opraHam, KoTopble npegoc-
TaBMSKOT YCMyrn no OLeHKe COoOoT-
BeTcTBua. [Ons  ygobctBa B
HacTosiILEM MexayHapogHoM
CTaHOgapTe BblpaXeHue «O00BbeKT
OLEHKN COOTBETCTBUSI» MPUMEHSI-
etca ana oblwen ccbinkn Ha
Kakon-nnbo oavH wnu Bce 3TU
00BbeKThI.
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A.1.3 Each of the various kinds
of users of conformity assessment
has their own specific needs. As a
result, there is much variety in
the different types of conformity
assessment performed. However,
all types of conformity assess-
ment follow the same general
approach as shown in Figure A.1.

A1.4 ShapeA in Figure A1
represents a conformity assess-
ment function. The specific activi-
ties in each function can vary from
one type of conformity assess-
ment to another, based on the
needs of users, the nature of the
specified requirements and the
object of conformity assessment
involved.

A1.5 ShapeB in Figure A1
represents output from a function
and is also the input to the next
function. The nature of the output
varies, depending on the specific
activities that have been under-
taken.

A.1.6 The solid arrows in Fig-
ure A.1 link the conformity as-
sessment functions and their
outputs/inputs. The broken arrows
express the possible needs or
demands for conformity assess-
ment.

A.1.7 Conformity assessment
activities can be characterized as
“first-party”, “second-party” or
“third-party”. Generally, for each
of these categories

— the conformity assessment
activities are under the
control or direction of the type
of individual or body stated in
the definition, and

A.1.3 Chacun des divers types
d'utilisateurs de I'évaluation de la
conformité a ses propres besoins
spécifiques. En conséquence, il y
a une grande variété dans les di-
vers types d'évaluation de la
conformité pratiqués. Cependant,
tous les types d'évaluation de la
conformité suivent la méme ap-
proche générale comme le mon-
tre la Figure A.1.

A14 La formeA dans Ila
Figure A.1 représente une fonc-
tion d'évaluation de la conformité.
Dans chaque fonction, les activi-
tés spécifiques peuvent varier
d'un type d'évaluation de la
conformité a un autre, en fonction
des besoins des utilisateurs, de la
nature des exigences spécifiées
et de l'objet de I'évaluation de la
conformité considéré.

A15 La formeB dans Ila
Figure A.1 représente les sortants
d'une fonction qui sont également
les entrants de la fonction sui-
vante. La nature des sortants
varie en fonction des activités
spécifiques qui ont été entrepri-
ses.

A.1.6 Les fleches pleines de la
Figure A.1 relient les fonctions
d'évaluation de la conformité a
leurs entrants/sortants. Les flé-
ches en pointillé expriment les
besoins ou demandes éventuels
d'évaluation de la conformité.

A.1.7 Les activités d'évaluation
de la conformité peuvent étre ca-
ractérisées comme étant exer-
cées par une «premiérey», une
«seconde» ou une «tierce» partie.
Généralement, pour chacune de
ces catégories

— les activités d'évaluation de
la conformité sont sous le
contrble ou la direction du
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A.1.3 Kaxpgasa v3 pasHbix kaTe-
ropuii nonb3oBaTenen no OLeHkKe
COOTBETCTBUSI WMMeeT CBOW KOH-
KpeTHble noTpebHocTu. B pesynb-
TaTte MMeeT MecTo MHoroobpasune
pasnuyHbIX BUAOB AEeATENbHOCTU
no oueHke cooTBeTcTBUA. OgHaKo
B OCHOBE BCeX BMOOB AesTenbHO-
CTU MO OLIEHKE COOTBETCTBMSA e-
XUT oauH obwuin noaxod, Kak
nokasaHo Ha PucyHke A.1.

A.1.4 KoHTyp A Ha PucyHke A1
0603HavYaeT YHKUUIO OLEHKN CO-
otBeTCcTBUA. KOHKpeTHble BuMAbI
OEeATenbHOCTU B KaXKO0N (PYHKLNN
MOTyT MEHSATbCS1 OT OAHOro BMAa
OLIEHKM COOTBETCTBUSI K APYrOMY,
OCHOBbIBasiCb Ha MOTPeBHOCTAX
nonb3oBaTens, xapakrepe 3agaH-
Hblx TpeboBaHuMn K obbekTe
OLEHKN COOTBETCTBMS.

A.1.5 KoHTyp B Ha PucyHke A1
0603Ha4aeT BbIXoA, 13 PYHKLUM 1
BXOA4 B criegylowyo dyHKumio.
Xapaktep BbIxoga MeHsieTcs B
3aBUCUMOCTW OT npeanpuHUMae-
MbIX KOHKPETHbIX BUAOB AesATerb-
HOCTW.

A.1.6 CnrowHble CTpenknm Ha
PucyHke A.1 cBs3bIBalOT QyHKLUN
OLEHKN COOTBETCTBMSA W WX Bbl-
XoAabl/BXoapl. MyHKTUPHBIE
CTPEmnkn ykasblBalT Ha BO3MOX-
Hble noTpebHocTn unu Tpebosa-
HWS K OLleHKE COOTBETCTBUS.

A1.7 [leatenbHOCTb MO OLEHKe
COOTBETCTBUA MOXHO OXapakre-
pusoBatb Kak  AesATeNnbHOCTb
«MNepBOW CTOPOHbI», «BTOPOW CTO-
POHbI» WUNN «TPETbEN CTOPOHLIY.
B uenom, ana kaxaom u3 aTUX Ka-
Teropui

— [eATenbHOCTb MO OLIeHKe Co-
OTBETCTBUSA HaxoouTcs nopn
KOHTPOSIEM UM PYKOBO-
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— the critical decision on which type d'individus ou d'orga- OCTBOM OTAenbHOro nuua
attestation is based is made nismes indiqué dans la défini- WNU oOpraHa, YyKasaHHOro B
by the type of individual or tion, et onpeaeneHun, n
body stated in the definition.

— la décision critique sur la- — «kpuTU4eckoe peLleHue, KoTo-
quelle s'appuie I'attestation poe nexuT B OCHOBe noA-
est prise par le type d'indivi- TBEPXAEHUST COOTBETCTBUS,
dus ou d'organismes indiqué BbIHOCUTCS OTAENMbHbIM MNLOM
dans la définition. NN OpraHoM, yKasaHHbIM B

onpeaeneHunu.

Need to demonstrate fulfilment of specified requirements
Besoin de démontrer que des exigences spécifiées sont satisfaites
Tpe6oBaHMe ACKa3aTb, YTO 3aflaHHble TPE6GOBaHUA BLINONHAIOTCA

|
]
|
HE B EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENm
] | ] -
|
Selection Information on selected items |
Sélection Information sur les entités choisies ]
Buibop WHbopmauun ¢ eeibpanHex obvexrax [
|
|
|
Information on fulfilment of specified [
Determination o ’eq:"’eme":d _ -
- - nrormation sur le respe 'EXFQEI’ICES
Détermination spécifies m
Onpegenenue Whthopmanmns no BeINONHEHUO ]
3faHHbIX TpeGoBaHWiA m

Yes/Ouillla

Fulfilment of specified requirements i
Review and attestation demonstrated Survel_llance need.ed?
Revue et attestation Respect des exigences spécifiées - Surveillance requise?
démontré HeobxogumocTts
Mposepka u noapepXxaeHue N WHCNEKLMOHHOFO
COOTBETCTBMA BrinanHeHuwe 3agadHeix TpeboBaHui KOMTPONA?
BOKa3aHO K
No/Non/HeTt
END/FINFKOHEL]
Key/Légende/JlereHaa

D:D shape A/forme A/koHTyp A

Ij shape B/forme B/koHTyp B

Figure A.1 — Functional approach to conformity assessment
Figure A.1 — Approche fonctionnelle de I'évaluation de la conformité
PucyHok A.1 — ®yHKUMOHaNbHbIM NOAXOA K OLleHKe COOTBEeTCTBUA
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A.2 Selection

A.21  Selection involves plan-
ning and preparation activities in
order to collect or produce all the
information and input needed for
the subsequent determination
function. Selection activities vary
widely in number and complexity.
In some instances, very little
selection activity may be needed.

A.2.2 Some consideration may
need to be given to selection of
the object of conformity assess-
ment. Frequently, the object may
be a large number of identical
items; ongoing production; a con-
tinuous process or a system; or
involve numerous locations. In
such cases, consideration may
need to be given to sampling, or
selection of specimens to be used
for determination activities. For
example, the sampling plan for
river water related to a demon-
stration that pollution require-
ments are fulfiled would be an
example of a sizeable and signifi-
cant sampling activity. However,
occasionally the object may be
the whole population, for instance
when a single, individual product
is the object of conformity
assessment. Even in such cases,
sampling may be necessary to
select a part of the entire object
that is representative of the whole
(e.g. selection of critical parts of a
bridge for a determination of
material fatigue).

A.2 Sélection

A.21 La sélection comporte
des activités de planification et de
préparation afin de rassembler ou
de produire toutes les informa-
tions et les données entrantes
requises par la fonction suivante
de détermination. Les activités de
sélection different largement en
nombre et en complexité. Dans
certains cas, seul un trés petit
nombre d'activités de sélection
peut étre nécessaire.

A.2.2 Une certaine attention
peut devoir étre portée sur la sé-
lection de l'objet de I'évaluation
de la conformité. Il est fréquent
que l'objet soit un grand nombre
d'entités identiques; une produc-
tion courante, un processus
continu ou un systéme; ou com-
porter de nombreux sites. Dans
ces cas-la, on peut s'intéresser a
un échantillonnage ou a une sé-
lection de spécimens a utiliser
pour les activités de détermi-
nation. Par exemple, le plan
d'échantillonnage pour de I'eau de
riviere destiné a démontrer que
les reglements sur la pollution
sont respectés serait un exemple
d'activit¢  d'échantillonnage de
bonne taille et significative. Ce-
pendant, l'objet peut parfois étre
I'ensemble de la population, par
exemple quand un produit uni-
que, individuel, est I'objet de
I'évaluation de la conformité.
Méme dans de tels cas, un
échantillonnage peut étre néces-
saire pour sélectionner une partie
de I'objet entier, qui soit représen-
tative de I'ensemble (par exemple
sélection des parties critiques
d'un pont pour une détermination
de la fatigue des matériaux).
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A.2 BbiGop

A.2.1 BbiGop BknoyaeT nnaHu-
poBaHWe M NoaroToBKY AeNCTBUKN
ona cbopa wunu npeacTaBneHust
BCEWN MHopmaumm, n Bxon, Heob-
XOOMMbIN AONA nepexoga K crie-
aylouwen yHKUUM onpeaeneHus.
OenictBus ona dyHkuuM Bbibopa
CUMNbHO pasnuyaloTcs Mo Yucny u
CNoXHocTn. B HekoTopbIX cny-
Yyasax MoryTt notpeboBaTbCs O4EHb
He3HauuTenbHble OencTBus Ang
dyHKLMKN BbIOGOpa.

A.2.2 [na Bblbopa ob6bekTa
OLEHKM COOTBETCTBUSA 4acTO He-
06xoauMo NpUHMMaTb BO BHUMa-
HWe OTAenbHble coobpaxeHus.
Yacto 06bEeKTOM MoXeT OblTb
OOMbLLIOE YNCNO VMAEHTUYHBIX W3-
Oenvii; Tekyllee NpOU3BOACTBO;
HenpepbIBHbIA NPOLIECC UMK CUC-
TEMa; UMM OH MOXeT BKIH4YaTb
MHOIOYMCINEHHbIE MECTOMNOXEHUS.
B TakuMx crnyyasx MOXeT BO3HWK-
HYTb HEOOXOAMMOCTb MPUHATL BO
BHMMaHMe coobpa)keHust OTHOCK-
TenbHO oT6opa npob unu obpas-
LOB, KOTOpble WCMOMb3YyTCA B
pencreusx ans dyHKUMnM onpege-
nenus. Hanpumep, nnaH ot6opa
npob peYyHow BOAbI, CBA3AHHLIN C
[OoKasaTenbCTBOM TOro  (oakra,
4YTO BbINOSMIHEHUS TpeboBaHuUs K
3arpsi3HeHN0 ObINN  BbINOJHEHbI,
cnegyetr  cuuTatb  NpUMeEpPOM
MacwTabHoOn U  3Ha4YUTEenbHON
nesitenbHocTM no oTbopy npob.
OpaHako nHorga oObeKToOM MOXEeT
ObITb BCS COBOKYMHOCTb, Hanpu-
Mep, Korga OAHO OTAENbHO B3si-
Toe usgenuve saBnsieTcst 06 beKToM
OLeHKM cooTBeTCcTBUSA. [laxke B Ta-
KMX crydasix oTbop npo6 moxeT
ObITb Heobxogum pgns  Bbibopa
Yyactu uenoro obbekTa, KoTopasi
ABNSAETCS NpeacTaBUTENbHON Ya-
CTblo Uernoro (Hanpumep, BblIGOp
KPpUTUYECKMX OeTanein MocTta Ans
onpegeneHns ycrtanoctu marte-
pvana).
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A.2.3 It may also be necessary
to consider the specified require-
ments. In many cases, a standard
or other pre-existing requirements
exist. However, care should be
taken when applying the pre-
existing requirements to the
specific object of conformity
assessment. For example, caution
might be needed when applying a
standard written for metal pipes to
plastic pipes. In some cases, only
a very general set of requirements
may exist which must be ex-
panded for assessment to be
meaningful or acceptable to the
users. For example, a govern-
ment regulator may require that
products pose no unacceptable
safety risks (the general require-
ment) and expect a certification
body to establish specific re-
quirements for individual certified
products or types of products. Or,
general management system re-
quirements may need to be more
focused when the management
system addresses fulfiiment of
specific service requirements.

A.2.4 Selection may also in-
clude choice of the most appro-
priate procedures (for example,
testing methods or inspection
methods) to be used for determi-
nation activities. It is not uncom-
mon that new or modified
methods need to be developed to
conduct determination activities. It
may be necessary to select the
proper locations and the proper
conditions, or the individuals to
perform the procedure.
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A.2.3 |l peut également se ré-
véler nécessaire de prendre en
considération les exigences spé-
cifiées. Dans de nombreux cas, il
existe une norme ou d'autres exi-
gences préexistantes. Cependant,
il est recommandé d'étre prudent
lorsque l'on applique des exi-
gences préexistantes a [l'objet
spécifique de I'évaluation de la
conformité. Par exemple, il fau-
drait étre circonspect pour appli-
quer a des tubes en plastique une
norme écrite pour des tubes mé-
talliques. Dans quelques cas, on
dispose seulement d'un ensemble
trées général d'exigences qui doit
étre  développé pour que
I'évaluation soit significative ou
acceptable par les utilisateurs.
Par exemple, une autorité régle-
mentaire gouvernementale peut
exiger que les produits ne fassent
pas prendre de risques de sécuri-
té inacceptables (I'exigence géné-
rale) et attende d'un organisme de
certification qu'il établisse des
exigences spécifiques pour des
produits individuels ou des types
de produits certifiés. Ou bien, des
exigences générales sur des sys-
téemes de management peuvent
devoir étre plus précisément défi-
nies lorsque le systétme de mana-
gement doit porter sur le fait que
des exigences spécifiques de
service sont respectées.

A.24 La sélection peut aussi
inclure le choix des procédures
les plus appropriées (par exemple
méthodes d'essai ou d'inspection)
a utiliser pour les activités de dé-
termination. Il n'est pas rare que
des méthodes nouvelles ou modi-
fites doivent étre développées
pour effectuer des activités de
détermination. L'examen des pro-
cédures peut inclure la sélection
des localisations/conditions ap-
propriées ou des individus pour
les réaliser.
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A.2.3 MoxeT ObITb Takke Heob-
XOOUMbIM  y4uUTbIBaTb 3afaHHble
TpeboBaHuda. Bo MHormx cny4vasx
nmMeeTcsa CTaHgapT wnu ppyrue
paHee pJencTBoBaBlUMe TpeboBa-
Husi. OgHako cnegyeTt NpPosiBNATb
OCTOPOXHOCTb B Cryyae npume-
HEHVUS paHee [OeWCTBOBaBLUMX
TpeboBaHU K KOHKPETHOMY OOb-
eKTy OLEeHKM cooTBeTcTBuA. Ha-
npumep, MOXeT noTpeboBaTbcA
OCTOPOXHOCTb B Cry4ae npume-
HeHusi cTaHgapTa, paspaboTan-
HOro Ans mMeTannnyecknx Tpyb, K
Tpy6am 13 nnactmacchl. B Heko-
TOPbIX Criyyasix MOXeT AeWCTBO-
BaTb TONbKO OOWMA KOMMIEKC
TpeboBaHUN, KOTOpble OOSMKHbI
OblTb  paclupeHbl  NPUMEHU-
TENbHO K OLIEHKE COOTBETCTBUS,
YTOObl ObITb MOHATHLIMU W NpU-
eMnemMbiMM Ons  norfb3oBaTens.
Hanpvmep, npaBuTenbCTBEHHbLIN
opraH, npUHMMaKWMA perna-
MEHTbl, MOXeT noTpeboBaTb He-
OONYCTUMOCTM  HEMPUEMIIEMOTO
pucka no 6esonacHoctn (obuiee
TpeboBaHue) Ans npoaykumm u
oXuaatb OT opraHa no ceptudu-
Kauuu yCTaHOBMEHWS crneuunanb-
HbIX TpeboBaHM K OTAENbHBIM
cepTUMLMpPOBaHHBIM MpoAYyKTaM
uwnu Bugam npogyktoB. nn mo-
XeT BO3HWKHYTb HeobxoaMmocTb
B TOM, YTOObl GonblUe BHUMaHUSA
yaensanocbk obwum TpeboBaHuaM
CUCTEMbI MEHEIKMEHTa, €ecnu
aTa cuctema MeHeKMeHTa
[OMKHa ObITb HanpaBreHa Ha
BbINONIHEHNE KOHKPETHbIX
3KCMyaTaunoHHbIX TpeboBaHMI.

A.2.4 Bbibop MOXeT Takke
BKMOYaTb OTOOp Hambonee nog-
Xoasawmx npoueayp (Hanpumep,
METOAO0B WCMbITAHNUA WU  KOH-
Tpons), NpUMeHsieMbIX Ons gen-
CTBUIA  DYHKUUKM onpeaeneHus.
Hepegoko pana ocywecTBrneHus
gencteun ans yHKuumM onpepe-
NeHnsa O0MKHbI pa3pabaTbiBaThbCs
HOBbIE WIN MNPUMEHATLCA W3Me-
HeHHble MeToabl. PaccmoTtpeHune
METOAOB MOXET BKNo4aTb BbIOOp
NpaBUNbHbIX MECTOMOSOXKEHNI U
COOTBETCTBYIOLUMX YCIIOBUA UMK
nepcoHana gns ux BbINOMHEHUS.
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A.2.5 Finally, additional infor-
mation may be needed in order to
perform determination activities
properly so that the demonstration
that specified requirements are
fulfiled will be effective. For ex-
ample, the scope of testing to be
covered by laboratory accredita-
tion must be identified before ap-
propriate determination activities
can be performed. Or, a descrip-
tion of a service may be needed
before performing appropriate
determination activities. Also, a
determination activity may be a
review of information alone, and
that information must be identified
and collected. For example, a
copy of a product's instructions for
use or warning markings may be
needed.

A.2.6 In Figure A1, all the in-
formation, samples (if sampling is
used), decisions and other output
from the selection function is
represented as “information on
selected items”.

A.3 Determination

A.3.1 Determination activities
are undertaken to develop
complete information regarding

fulfilment of the specified require-
ments by the object of conformity
assessment or its sample. Some
types of determination activities
are defined in Clause 4.

A.3.2 The terms testing (4.2),
inspection (4.3), audit (4.4), and
peer assessment (4.5), which
are defined as types of determi-
nation activities only, may be

A.2.5 Finalement, des informa-
tions supplémentaires peuvent
étre nécessaires pour que les
activités de détermination soient
correctement réalisées, de fagon a
avoir une démonstration efficace
que des exigences spécifiées ont
été respectées. Par exemple, la
portée des essais a couvrir par
I'accréditation d'un laboratoire doit
étre identifiée avant que des acti-
vités appropriées de détermina-
tion puissent étre réalisées. Ou
bien, une description d'un service
peut étre nécessaire pour réaliser
des activités de détermination ap-
propriées. Egalement, une activité
de détermination peut étre seule-
ment une revue d'informations et
ces informations doivent étre
identifices et rassemblées. Par
exemple, une copie des modes
d'emploi d'un produit ou des mar-
quages d'avertissement peut étre
nécessaire.

A.2.6 Dans la Figure A.1, toutes
les informations, échantillons (si
I'on échantillonne), décisions et
autres sortants de la fonction
sélection sont représentés par
«information sur les entités choi-
sies».

A.3 Détermination

A.31 Les activitts de déter-
mination sont entreprises pour
développer des informations
compleétes sur le fait que I'objet de
I'évaluation de la conformité (ou
son échantillon) répond aux exi-
gences spécifiées. Quelques ty-
pes d'activités de détermination
sont identifiés dans I'Article 4.

A.3.2 Les termes essais (4.2),
inspection (4.3), audit (4.4) et
évaluation par des pairs (4.5),
qui sont définis seulement comme
des types d'activités de détermi-
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A.2.5 HakoHeu, onsa Hagnexa-
Lero OocyLllecTBNEHNa OenCTBUN
ansa pyHKUMK onpeaeneHust mo-
XeT noTpeboBaTbCA  OOMOSHU-
TenbHas MHdopMauusi, uYTOObI
pokasatb 3deKTUBHOE BbIMOS-
HeHVWe 3afaHHbIX TpeboBaHWN.
Hanpumep, obnacTe ucnbITaHUiA,
Heobxoaumas Ons akkpeauTauum
nabopatopuu, osmkHa OblTb On-
pegeneHa [0 OCYLIECTBMEHUSA
COOTBETCTBYIOLLEN OEeATENbHOCTU
no onpegenenuto. Unu moxet
notpeboBaTbCA OnNucaHue ycnyru
ONs OCYLLEeCTBMNEHUS COOTBETCT-
BYHOLUMX OEWCTBMIA NO onpeaene-
HU0. inn moxeT notpeboBaTtbcs
onvncaHve ycnyru Ans ocyLecTB-
fIeHMs1 COOTBETCTBYIOLLMX OEWNCT-
BUA no onpegeneHuo. Kpowme
TOro, AEeNCTBMEM MO onpeaene-
HAKD MOXET ABMATbCS  TONbKO
aHanu3 uWHdopmauun, u ITa
nHdopmauunsa gormkHa ObiTb naeH-
TucpmumpoBaHa " cobpaHa.
Hanpumep, moryt notpeboBatbcs
KOMUU MHCTPYKUMM MO MoSb30Ba-
HUKO M3LenveM Unu npeaynpex-
JaroLme MapKMpoBKU.

A.2.6 Ha PucyHke A.1 BCA WH-
dopmauumsa, npobbl (ecnu npume-
HaeTca oTbop npob), peweHnsa m
Opyrov  BbIXOA4 U3 OYHKUMK
BblbOpa npeacTaBrfeHbl Kak «WH-
dopmauma o BblOpaHHbIX 00b-
eKTax».

A.3 OnpepeneHune

A.3.1  [enictBua no onpegene-
HUIO NPEeaNpPUHMMAIOTCA C LEenblo
packpbITUSE MOMHOW WMHdOpMaL MK
O BbIMOSIHEHUWN 3adaHHbIX Tpebo-
BaHUN OOBLEKTOM OLIEHKM COOT-
BETCTBMS WM ero obpasuom.
HekoTopble Buabl OeWcTBUKA MO
onpeaeneHuio npueedeHbl B Pas-
nene 4.

A.3.2 TepmuHbl npoBeaeHue
ucnbiTaHum (4.2), KOHTpoOnb
(4.3), ayamT (4.4) n akcnepTHas
oLleHKa (4.5), KoTopble
onpefensioTcs TONbKO Kak BuAbl
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used with “system” or “scheme” to
describe conformity assessment
systems or schemes that include
the type of determination activity
indicated. Thus, a “peer assess-
ment system” is a conformity
assessment system that includes
peer assessment as the determi-
nation activity.

A.3.3 Various determination
activities have no specific name
or designation. An example is the
examination or analysis of a
design, or other descriptive infor-
mation, in relation to specified
requirements. Individual sub-fields
of conformity assessment (e.g.
testing, certification, accreditation)
may have terms defined for
determination activities that are
unique to that sub-field. There is
no generic term used in this Inter-
national Standard or in practice
to represent all determination
activities.

A.3.4 Care should be taken to
understand clearly the determi-
nation activities characterized as
testing or inspection.

A.3.5 In Figure A1, all the out-
put from the determination func-
tion is represented as “information
on fulfiiment of specified require-
ments”. The output is a combina-
tion of all the information created
through determination activity, as
well as all the input to the deter-
mination function. The output is
usually structured to facilitate
review and attestation activities.
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nation, peuvent étre utilisés avec
«systéme» ou «systéme parti-
culier» pour décrire des systémes
ou des systemes particuliers
d'évaluation de la conformité qui
incluent le type d'activité de déter-
mination indiqué. Ainsi, un «sys-
téme d'évaluation par des pairs»
est un systéme d'évaluation de la
conformité qui inclut I'évaluation
par des pairs comme activité de
détermination.

A.3.3 Diverses activités de dé-
termination n'ont pas de nom
ou de désignation spécifique.
L'examen ou lanalyse d'une
conception, ou une autre informa-
tion descriptive, en relation avec
des exigences spécifiées en sont
un exemple. Dans des sous-
domaines individuels d'évaluation
de la conformité (par exemple
essais, certification, accréditation),
il peut y avoir des termes définis
pour des activités de détermina-
tion existant seulement dans ce
sous-domaine. Il n'y a pas de
terme générique utilisé dans la
présente Norme internationale ou
dans la pratique pour représenter

toutes les activités de détermi-
nation.
A.3.4 Il convient de prendre

soin de bien comprendre les acti-
vitées de détermination décrites
comme essais ou inspection.

A.3.5 Dans la Figure A.1, tous
les sortants de la fonction déter-
mination sont représentés par
«information sur le respect d'exi-
gences spécifiées». Les sortants
sont une combinaison de toutes
les informations créées au travers
de la fonction détermination de
méme que tous les entrants de la
fonction détermination. Les sor-
tants sont habituellement struc-
turés de fagcon a faciliter les
activités de revue et d'attestation.
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[encTBumn no onpeaenexHuio,
MOTYT TMNPUMEHATLCA BMECTe C
«CUCTEMOM» WMN «CXEMOW» npu
OMUCaHUN CUCTEM UMM  CXEM
OLEHKM COOTBETCTBUS, KOTOpble
BKIMIOYAIOT BUA YKa3aHHOro nen-
CTBMSA MO onpegeneHvo. Taknm
obpa3om, «cucTema 3KCNepTHOWN
OLIEHKM» 3TO CUCTEMA OLEHKM
COOTBETCTBMS, KOTOpAsi BKIOYaeT
3KCMEPTHYI OLEHKY B KavecTBe
OEeNncTBmst No onpeaeneHuio.

A.3.3 Pa3snuyHble aencTeus
Ons yHKUMM No onpeferneHuvto
He MMelT creumanbHoro Hassa-
HUS unM obo3HayveHus. [Npume-
pOM SBNSIETCA U3y4eHue unu
aHanM3 NPOEeKTHOM AOKYMEHTaLmm
UNu Jpyrom onucaTtenbHOW WH-
dopmauum, kKacawowenca sagax-
HbIX TpeboBaHuin. OTaenbHble
BMAbl OLEHKN COOTBETCTBUA (Ha-
npumep, NPoOBeAEHNE UCMbITAHUNA,
cepTudmKkaumsa,  akkpeautTaums)
MOTyT MMETb TEPMWHbI, YyCTa-
HOBIEHHblE AnNs AeNCcTBUMA Mo
YHKUNN onpedeneHuns, KoTopble
ABNAOTCA €OWHCTBEHHbIMKU Ans
naHHoro Buaa. B Hactoswem
MexpgyHapogHoOM cTaHgapTe vnm
Ha npaktMke HeT  obwero
TepMuHa Ona  npeacTaBneHust
BCEX [OenCTBUA Ana  dyHKUMn
onpeaenexus.

A.3.4 Cnegyer 4yeTko pasnu-
yaTb AencTBMA ANna yHKUUM on-
pegenennsl, xapakTepusoBaHHble
KaKk MpoBedEHWE WUCMbITAHUA MK
KOHTPOIb.

A.3.5 Ha PucyHke A.1 Bce BbI-
XOOHble AaHHble U3 OYHKLUKU Or-
pedenennsi, NpeacTaBrieHbl Kak
«UHOpMaLMs MO  BLINOSIHEHWIO
3agaHHbIX TpeboBaHuiiy. Bbixoa-
Hble OaHHble — 3TO coYeTaHue
BCEN WHOPMaLMK, NOSMYyYEeHHOM
B pesynbTaTe [OedATenbHOCTU Mo
onpeaeneHno COBMECTHO C BXOA-
HbIMA  [aHHBIMM B PYHKUMIO
onpegenexnsi. Bbixog 0o6bl4HO
opmupyeTcs Tak, YToObl obner-
unTb  OEeWCTBUA  Ana  yHKUUK
NPOBEPKN W MOATBEPXOEHUA CO-
OTBETCTBUSA.
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A.4 Review and
attestation

A.41 Review (5.1) constitutes
the final stage of checking before
taking the important decision as to
whether or not the object of con-
formity assessment has been
reliably demonstrated to fulfil the
specified requirements. Attesta-
tion (5.2) results in a “statement”
in a form that most readily
reaches all of the potential users.
“Statement of conformity” is a
generic expression used to
include all means of communi-
cating that fulfiiment of specified
requirements has been demon-
strated.

A.4.2 If fulflment of the speci-
fied requirements has not been
demonstrated, the finding of non-
conformity may be reported.

A.43 The terms declaration
(5.4), certification (5.5) and
accreditation (5.6), which are

defined as types of attestation
only, may be used with “system” or
“scheme” to describe conformity
assessment systems or schemes
that include the type of attestation
activity indicated as the final step.
Thus, a “certification system” is a
conformity assessment system
that includes selection, determi-
nation, review and finally certifica-
tion as the attestation activity.

A.4.4 In Figure A1, all the out-
put from the review and attest-
ation function is represented as
“fulfilment of specified require-
ments demonstrated”.

A.4 Revue et attestation

A.41 La revue (5.1) constitue
I'étape finale de vérification avant
de prendre la décision importante
confirmant si oui ou non il a été
démontré de fagon fiable que
'objet de [I'évaluation de Ila
conformité répond aux exigences
spécifiées. Dans [l'affirmative,
I'attestation (5.2) donne lieu a
une «affirmation» sous une forme
qui soit la plus appropriée pour
parvenir facilement a tous les uti-
lisateurs potentiels. «Affirmation
de conformité» est un terme
générique utilisé pour couvrir
tous les moyens de communiquer
le fait que la conformité aux
exigences spécifiees a été dé-
montrée.

A.4.2 Sile fait de répondre aux
exigences spécifiées n'a pas été
démontré, le constat de la non-
conformité peut étre consigné.

A4.3 Les termes déclaration
(5.4), certification (5.5) et
accréditation (5.6), qui sont
définis seulement comme des
types d'attestation, peuvent étre
utilisés avec «systéme» ou «sys-
teme particulier» pour décrire des
systemes ou des systémes parti-
culiers d'évaluation de la confor-
mité qui couvrent le type d'activité
d'attestation  indigué comme
I'étape ultime. Ainsi, un «systéme
de certification» est un systeme
d'évaluation de la conformité qui
inclut la sélection, la détermina-
tion, la revue et enfin la certifica-
tion comme activité d'attestation.

A.4.4 Dans la Figure A.1, tous
les sortants de la fonction revue
et attestation sont représentés par
«respect des exigences spéci-
fiées démontréy.

A.4 TlpoBepka u
noaTBepXxaeHue
COOTBETCTBUS

A.4.1 Tposepka (5.1) sBnseTcs
3aBepLuarllen cragmem conoc-
TaBneHus nepes NpUHATUEM Bax-
HOro pelueHnss o TOM, B MOSTHOM
nn obbeme ObINO A0OKa3aHO Bbl-
NnonHeHne 3afaHHbIX TpebGoBaHuUI
OOBHEKTOM OLIEHKM COOTBETCTBUA.
Ecnm pa, TO pesynbratoMm
NnoATBEPXKAEHUA COOTBETCTBUA
(56.2) saBnseTca  «3adABreHue,
KoTopoe Haubornee ObICTpO [o-
BOOMWTCSA OO BCEX MOTEHLMaINbHbIX
nonb3oBatenen. «3asBrneHve o
COOTBETCTBUM» — 3TO 06LLEeynoT-
pebuTtensHoe BbIpaXeHue, KOTO-
poe BKMOYaeT Bce CpeacTBa
COO06LLEHMS O TOM, YTO BbIMOSHE-
HVe 3agaHHbIX TpeboBaHMn Bbino
NpPOAEMOHCTPMPOBAHO.

A4.2 Ecnn BbINONMHEHWE 3a-
OaHHbIX TpeboBaHwuii He Obino
[OKa3aHoO, TO B OT4YeTEe MOXeT
cogepXaTbCsl 3aKIOYEeHNe O He-
COOTBETCTBUMN.

A4.3 TepmuHbl geknapauus
(5.4), ceptudukauua (5.5) un
akkpeautaumsa (5.6), koTopble
onpeaensitoTca TONbKO Kak BUAbI
NoATBEPXKAEHUS  COOTBETCTBUS,
MOryT MPUMEHSATLCS BMecTe C
«CUCTEMOWN» WMNN «CXEMOW» Npu
OMMWCaHWM CUCTEM UIIN  CXEM
OLIEHKW COOTBETCTBUS, KOTOpble
BKIIOYAOT BMA OeATenbHOCTU Mo
NoATBEPXAEHNI  COOTBETCTBUS,
onpefeneHHon kak 3aBepLuato-
wun  atan. Takum  obpasom,
«cuctema ceptudmKaummny — 3710
cucTema OLEHKM COOTBETCTBUS,
KoTopas BKtoyaeT BblOOp, onpe-
JeneHuve, NpoBepKy W, HakoHel,
cepTudmKaumio B kadecTBe aes-
TEMLHOCTU MO MOATBEPXKAEHUIO
COOTBETCTBMS.

A.4.4 Ha PucyHke A.1 Bce BblI-
XOAHble [AaHHble ©3  PYHKUMM
NPOBEPKU W MNOATBEPXKOEHMUSA CO-
OTBETCTBUS MNpeacTaBneHbl  Kak
«BbINOMHEHNE 3adaHHbIX Tpebo-
BaHM JOKa3aHO.
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A.5 Need for surveillance

A.5.1 Conformity assessment
can end when attestation is per-
formed. However, in some cases
systematic iteration of the func-
tions in Figure A1 may be
needed to maintain the validity
of the statement resulting from
attestation. The needs of users
drive such activities. For example,
an object of conformity assess-
ment may change over time,
which could affect its continuing
fulfilment of specified require-
ments. Or, users may demand
ongoing demonstration that speci-
fied requirements are fulfilled; for
example, when a product is
produced continuously.

A.5.2 The activities undertaken
in surveillance are planned in or-
der to satisfy the need to maintain
the validity of an existing state-
ment resulting from attestation.
A complete repeat of the initial
assessment is usually not necess-
ary in every iteration of surveil-
lance to satisfy this need. Thus,
the activities in each function in
Figure A.1  during surveillance
may be reduced, or different from,
the activities undertaken in the
initial assessment.

A.5.3 Selection activities take
place in both the initial assess-
ment and in surveillance. How-
ever, entirely different choices
might be made in surveillance.
For example, a test for a product
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A.5 Besoin de
surveillance

A.5.1 L'évaluation de la confor-
mité peut s'achever quand l'attes-
tation est remplie. Cependant,
dans certains cas, une itération
systématique des fonctions de la
Figure A.1 peut étre nécessaire
pour maintenir la validité de
I'affirmation résultant de I'attes-
tation. De telles activités sont
orientées par les besoins des
utilisateurs. Par exemple, un objet
de I'évaluation de la conformité
peut évoluer au cours du temps,
ce qui pourrait affecter la satisfac-
tion continue des exigences spé-
cifiées. Ou bien, des utilisateurs
peuvent demander la démonstra-
tion permanente que les exigen-
ces spécifiées sont respectées;
par exemple, quand un produit est
fabriqué en continu.

A.5.2 Les activités exercées au
titre de la surveillance répondent
au besoin de maintenir la validité
d'une affirmation résultant de
l'attestation. Pour satisfaire ce
besoin, une répétition compléete
de I'évaluation initiale n'est habi-
tuellement pas nécessaire dans
chaque itération de surveillance.
Ainsi, pendant la surveillance, les
activités dans chaque fonction de
la Figure A.1 peuvent étre allé-
gées ou étre différentes des acti-
vités entreprises dans I'évaluation
initiale.

A.5.3 Les activités de sélection
ont lieu a la fois dans I'évaluation
initiale et la surveillance. Cepen-
dant, des choix totalement diffé-
rents peuvent étre faits pour la
surveillance. Par exemple, un es-
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A.5 HeobGxoaumocTb

UHCNEeKUUOHHOro
KOHTpons
A.5.1 OueHka COOTBETCTBUSA

MOXeT 3aKkaH4MBaTbCs, Korga npo-
BeJEeHO  NOATBEPXAEHUEe  Co-
orBeTcTBMA. OOHAKO B HEKOTOPbIX
criydasix MoxeT notpeboBaTbCs
cucTtemaTnyeckoe NnoBTOpeHue
dyHKUMA, NpuBedeHHbIX Ha Pu-
CyHke A1, ona  nopoepxaHus
[JOCTOBEPHOCTW 3asiBMeHusl, cae-
NnaHHoro B  pesynbTaTe noA-
TBEpXOEeHNs cooTtBeTcTBus. [lo-
TpebHOCTM nonb3oBaTenen CcTu-
MYNupyloT Takue pdewcteus. Ha-
npumep, OOBLEKT OLIEHKM COOT-
BETCTBUS MOXET CO BpEMEHeM
M3MEHATBCH, 4TO MOXEeT oTpuua-
TEMNbHO NOBMNUATL Ha NPOAOIHKEHNE
BbINOMHEHNS 3agaHHbIX TpeboBa-
HM. Wnu nonb3oBatenu MoryT
notpeboBatb  JdanbHeWWMX  Oo-
Ka3aTenbCTB TOrO, YTO 3afaHHble
TpeboBaHMSA BbINOSHEHbI; Hanpu-
Mep, Npu HernpepbIBHOM NPou3Boa-
CTBE NPOAYKLIMN.

A5.2 [enctBua no MHCNEk-
UMOHHOMY KOHTPOMK  MNNaHupy-
I0TCA C LUenblo yOOBNEeTBOPEHMS
notpebHocTn noaTBepauTb
060CHOBAHHOCTb  OEWCTBYOLLErO
3asBfeHns, cAenaHHoro B pe-
3ynbTate nNOATBEPXKOAEHUSA COOT-
BeTcTBUA. [na yooBneTBOpeHus
3TOM MNOTPEBHOCTN OObIYHO He
TpebyeTca MOMHOTO MOBTOPEHUS
NEPBUYHON OLIEHKN MNPU KaKOOM
NMOBTOPHOM WHCMEKLMOHHOM KOH-
Tpone. Takum obpasom, oencTeus
ONa Kaxaow yHKumK, npeacras-
neHHole Ha PucyHke A1, BO
BPeMS MHCMEKLUNOHHOIO KOHTPONs
MOryT ObITb COKpalleHbl U OT-
nuyaTbCcsa OT AEWCTBUMM Npu nep-
BWUYHOW OLIEHKE.

A.5.3 [enictBua pns yHKuMK
BblOOpa MpoBOAATCA Kak npwu
NepBUYHOW OLeHKe, TaK U MpU UH-
CneKkUMoHHOM KoHTpone. OpHako
Npu  MHCMEKLUUOHHOM  KOHTpone
MOryT ObiTb BblIOpaHbl COBCEM
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may have been selected in the
initial assessment. In surveillance,
an inspection might be selected to
determine that a sample of the
product is the same as the sam-
ple originally tested. In fact, the
choices in selection may change
from time to time, based on infor-
mation from previous iterations of
surveillance and other inputs. On-
going risk analysis or considera-
tion of market feedback regarding
actual fulfilment of specified
requirements may be part of
selection activities in surveillance.

A.5.4 Choices about the speci-
fied requirements can be different
as well. For example, only a sub-
set of the specified requirements
might be selected in any given
iteration of surveillance. Or,
similarly, only a portion of the
object of conformity assessment
may be selected for determination
activities in  surveillance; for
example, only a portion of an
accredited certification body may
be audited during surveillance.

A.5.5 As noted above, the dif-
ferent choices in selection can
lead to different determination
activities for surveillance pur-
poses. However, in both initial
assessment and surveillance, the
output from selection defines the
determination activities and how
they will be carried out.

sai pour un produit peut avoir été
choisi pour [I'évaluation initiale.
Pour la surveillance, une inspec-
tion peut étre préférée afin de dé-
terminer si I'échantillon du produit
est le méme que I'échantillon
soumis originellement aux essais.
En fait, les choix dans la sélection
peuvent varier de temps en
temps, en fonction des informa-
tions provenant des itérations
antérieures de la surveillance et
d'autres entrants. Une analyse
permanente des risques ou la
prise en compte des informations
provenant du marché concernant
la réalité du respect des exigen-
ces spécifiées peuvent constituer
'une des activités de sélection
relatives a la surveillance.

A.5.4 Des choix relatifs aux
exigences spécifices peuvent
également étre différents. Par
exemple, on peut ne retenir qu'un
sous-ensemble des exigences
spécifiées pour une itération don-
née de la surveillance. Ou bien,
de fagon similaire, on peut ne
choisir qu'une partie de I'objet de
I'évaluation de la conformité pour
des activités de détermination
dans la surveillance; par exemple,
seule une partie d'un organisme
de certification accrédité peut étre
auditée au cours de la surveil-
lance.

A55 Comme il est noté
ci-avant, les différents choix dans
la sélection peuvent conduire a
des activités de détermination
différentes aux fins de la sur-
veillance. Cependant, tant dans
I'évaluation initiale que dans la
surveillance, les sortants de la sé-
lection définissent les activités de
détermination et comment elles
seront conduites.

apyrve pgencteus. Hanpumep, mc-
nblTaHUA NPOAYKUMM MOryT BbiTb
BblIOpaHbl NPy NEPBUYHON OLIEHKE.
B npouecce MHCNEKUMOHHOrO KOH-
Tpons MoxeT ObITb npoBedeHa
npoBepka Ansi Toro, YTobbl onpe-
AenuTb, 4YTo obpaseL npoaykuum
ABMSAETCS TEM >Xe caMbIM, YTO U
nepBoOHaYyanbHO MCNbITAHHbIA 06-
paseu. [encTButenbHo, B (pyHK-
umn Bblbopa AencTBus  MOryT
BpeMs OT BPEMEHN MEHATLCH, OC-
HOBbLIBasACb Ha MWHGOpMaUun o
npegblayLwmx MOBTOPSAOLLMNXCH
npoBepkax W Opyrnx BXOOHbIX
JaHHbIX. Tekywun aHanua pucka
WUNN aHanuM3 OTBETHOW peakumu
pblHKa OTHOCUTENbHO pearnbHOro
BbINOMHEHMS 3adaHHbIX TpeboBa-
HUA MOXET ObITb YacTbio OENCT-
BUA Ons  yHKuMn Bbibopa B
npouecce WHCMEKUMOHHOTO KOH-
Tpons.

A.5.4 [encteua aOnsa yHKUMK
BblbOpa 3agaHHbIX TpeboBaHWUM
Takke MOryT OblTb pasnUYHbIMMW.
Hanpumep, npu nwbom noBTOp-
HOM MHCMEKUMOHHOM KOHTpoOne
MOXeT ObITb BblOpaHa TOMbKO
noarpynna 3agaHHbix TpeboBa-
HUA. Wnu, no aHanormu, moxet
ObiTb  BblbpaHa TONMbKO YacTb
o0bekTa OLEHKM COOTBETCTBMSA
Ons onpefeneHnss AenNcTBUN nNpu
WHCNEKLMOHHOM KOHTpone; Ha-
npumep, TONMbKO  YacTb  ak-
KpeaWTOBaHHOMO  opraHa no
cepTuduKaumm MoXeT noanexaTtb
ayauTy nNpu MHCMEKUMOHHOM KOH-
Tpone.

A.5.5 Kak ykasbiBanocb Bbllle,
pasnuyHble gencTeua ans yHk-
uMn BblbOpa MOryT npuMBECTU K
pasnnyHbIM SENCTBUSM B paMKax
dyHKUMM onpegdeneHns ansa ue-
Nnen MHCNEKUMOHHOIO KOHTPONS.

OpHako, kak npuv  NEepBUYHON
OUeHKe, Tak W NpU  MHCMEek-
LUMOHHOM KOHTPOJEe, BbIXOAHbIE

OaHHble dyHKUuuKM BblIGOpa onpe-
JensaT aenctsna Ansg yHKUUK
onpeaeneHns n crnocob ux Bbl-
NMONHEHUS.
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A.5.6 The review and attest-
ation function is also used in both
initial assessment and surveil-
lance. In surveillance, a review
of all the inputs and outputs in
Figure A.1 leads to a decision
whether the statement resulting
from attestation continues to be
valid. In many cases, no special
action is taken if the statement
continues to be valid. In other
cases, for example, if the scope of
attestation has been extended, a
new statement of conformity
might be issued.

A.5.7 If the decision is that the
statement of conformity is no
longer valid, appropriate activities
are necessary to advise users;
for example, that the scope of
attestation has been reduced or
that the statement has been
suspended or withdrawn.
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A.5.6 La fonction revue et at-
testation est également utilisée a
la fois dans I'évaluation initiale et
la surveillance. Dans la surveil-
lance, une revue de tous les
entrants et sortants dans la
Figure A.1 conduit a une décision
sur la permanence de la validité
de l'affirmation résultant de I'attes-
tation. Dans de nombreux cas,
aucune action particuliere n'est
entreprise si l'affirmation continue
d'étre valide. Dans d'autres cas,
par exemple, si le champ de
I'attestation a été élargi, l'intitulé
de la conformité peut étre modifié.

A.5.7 Si la décision est telle
que l'intitulé de la conformité n'est
plus valide, des activités appro-

priées sont nécessaires pour
informer les utilisateurs; par
exemple, que la portée de

I'attestation a été réduite ou que
I'affirmation a été suspendue ou
annulée.
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A.5.6 OyHKkuMA npoBepkn W
noaTBEPXKAEHMUS COOTBETCTBMS
TaKke NPMMEHSIeTCa Kak npu nep-
BWYHOWN OLEHKE, TaK W MpU MH-
CMEKUMOHHOM  KoHTporne. [lpu
WHCMEKUMOHHOM KOHTpoOme npo-
BepKa BCEX BXOAHbIX U BbIXOAHbIX
OaHHbIX Ha PucyHke A.1 BegeT K
NPUHATUIO pPELleHNst O TOM, AeW-
CTBUTENBHO NN BCE €elle 3asBrie-
HWe, cOoenaHHoe Mo pesyrnbTatam
NOATBEPXAEHUST  COOTBETCTBUS.
Bo MHormx cnyyasx He npeanpwu-
HUMaEeTCs HWMKaKoro cneumanb-
HOro OEeNCTBUSA, ecrnv 3asiBNeHune
npojorkaeT ocTaBaTbCs [OENCT-
BUTENbHLIM. B Opyrux cnydasx,
Hanpumep MNpyM  pacliMpeHun
obnactv akkpeguTauuu, MOXeT
ObITb OhopMmIIeHO HOBOE 3asBrie-
HUE O COOTBETCTBUN.

A.5.7 Ecnu npuHsaTO pelieHue
O TOM, YTO 3asBfeHMe O Co-
OTBETCTBUMU 6onbLlie He-
OENCTBUTENBHO, HeobxoanMmbl
onpegerneHHble Mepbl Mo MHGOP-
MUPOBaHWIO Monb3oBaTenen; Ha-
npumep, O TOM, 4TOo obnacTb
pacnpocTpaHeHus noaTBepxae-
HUS COOTBETCTBUSI COKpalleHa
wnu YTO [JencTBuEe 3asiBreHus
NMPUOCTaAHOBMNEHO UNN  npekpa-
LLEeHO.
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Annex B
(informative)

Related terms defined
in other documents

B.1 General terms given
specific meanings in other
standards in the

ISO/IEC 17000 series

B.1.1 Compound terms
defined for the purposes of
ISO/IEC 17011, relating to
accreditation

accreditation body logo
accreditation certificate
accreditation symbol
extending accreditation
reducing accreditation
scope of accreditation

suspending accreditation

B.1.2 General terms given
specific meanings for the
purposes of ISO/IEC 17024,
relating to certification of
persons

competence
evaluation
examiner

qualification

Annexe B
(informative)

Termes connexes
définis dans d'autres
documents

B.1 Termes génériques
auxquels ont été donnés
des sens spécifiques
dans d'autres normes de
la série ISO/CEI 17000

B.1.1 Termes composés
définis pour les besoins de
I'ISO/CEI 17011, relatifs a
I'accréditation

logo de l'organisme
d'accréditation

certificat d'accréditation
symbole d'accréditation
extension de l'accréditation
réduction de I'accréditation
portée de I'accréditation

suspension de I'accréditation

B.1.2 Termes généraux
définis pour les besoins de
I'ISO/CEI 17024, relatifs a

la certification de personnes

compétence
évaluation
examinateur

qualification
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(MHdopMaTMBHOE)

PoactBeHHbIe
TePMMUHDbI,
onpeaeneHHble B
APYrnx AOKyMeHTax

B.1 O6Gwwue TepMUHbI,
uMeroLyme
cneuuduyeckune
3HayYeHus B ApYyrux
ctaHgaptax MCO/MIK
cepun 17000

B.1.1 CnoXxHble TEpMUHbI,
onpegeneHHble
NPUMEHUTENbLHO K
MUCO/MIK 17011 n
OTHOcsILMecs K
aKKkpeauTauum

noroTun opraHa no
aKkkpeauTaumm

aTTecTar akkpeauTauumm
3HaK akkpeguTaumm

akkpeauTaums B
JOMNONHUTENbLHOM obnacTtu

aKkKpeauTaums ¢ cokpalleHem
obnactu

obnacTb akkpeauTauum

NnpuocTaHoBIIEHNE akkpeanTaunn

B.1.2 CnoxHble TEPMUHBDI,
onpeaeneHHble
NPUMEHUTENBLHO K
MCO/M3K 17024 n
oTHocsLMecs K
cepTudunkaumm oTaenbHbIX
nuy

KOMMETEHTHOCTb
oueHMBaHune
aKcnepT

KBanudukaumns
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B.1.3 Compound terms
defined for the purposes of
ISO/IEC 17030, relating to
marks of conformity

B.1.3 Termes composés
définis pour les besoins de
I'ISO/CEI 17030, relatifs aux
marques de conformité

issuer of a third-party mark

of conformity

owner of a third-party mark

of conformity

third-party mark of conformity

B.2 Terms defined in
standards outside the
ISO/IEC 17000 series

calibration VIM
capability ISO 9000
characteristic ISO 9000
competence ISO 9000
conformity ISO 9000
customer ISO 9000
document ISO 9000
information ISO 9000
measurement VIM
organization ISO 9000
process ISO 9000
specification ISO 9000
supplier ISO 9000
system ISO 9000
validation ISO 9000
verification ISO 9000
36

émetteur d'une marque de
conformité de tierce partie

propriétaire d'une marque de
conformité de tierce partie

marque de conformité de tierce

partie

B.2 Termes définis dans
des normes hors de la
série ISO/CEI 17000

étalonnage VIM
aptitude ISO 9000
caractéristique ISO 9000
compétence 1ISO 9000
conformité 1ISO 9000
client ISO 9000
document ISO 9000
information ISO 9000
mesurage VIM
organisme 1ISO 9000
processus 1ISO 9000
spécification 1ISO 9000
fournisseur ISO 9000
systeme 1ISO 9000
validation ISO 9000
vérification ISO 9000
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B.1.3 CnoXHble TEPMUHBI,
onpeaeneHHble
NPUMEHUTENbHO K
MUCO/MIK 17030 m
OTHOCSILUMECS K 3HaKam
COOTBETCTBUSA

3MUTEHT 3HaKa COOTBETCTBMS
TpeTbei CTOPOHbI

BrageneLl 3Haka COOTBETCTBUS
TpeTbei CTOPOHbI

3HaK COOTBETCTBUA TpeThEN
CTOPOHBI

B.1 TepMuHbI,
onpefeneHHble B
ctaHgaptax MCO/M3K, He
BXxoaswumx B cepuio 17000

KanmbpoBka MCM
BO3MOXHOCTM MCO 9000
XapakTepucTuka MCO 9000
KOMMNETEHTHOCTb NCO 9000
COOTBETCTBME NCO 9000
notpebutens MCO 9000
OOKYMEHT MCO 9000
MHdopMaLms MCO 9000
n3mepeHve MCM
opraHusauus MCO 9000
npouecc NCO 9000
HOPMaTUBHO-TEXHUYECKAs!

OOKyMeHTauus MNCO 9000
nocTaBLLUNK MCO 9000
cuctema MCO 9000
Banugaums MCO 9000
Bepudmkaums MCO 9000
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