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มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม
ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั :

ขอแนะนำทัว่ไปเกีย่วกบัหลกัการ ระบบ
และเทคนคิในทางปฏบิตัิ

บทนำ
มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : ขอแนะนำทัว่ไปเกีย่วกบัหลกัการ
ระบบ และเทคนคิในทางปฏบิตั ิ(Occupational health and safety management system: General guidelines on
principles, systems and supporting techniques)  นี ้ กำหนดขึน้โดยใชมาตรฐานขององักฤษหมายเลข  8800  ป
พ.ศ. 2539 เรือ่งแนวทางการจดัระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (BS 8800: 1996 Guide to
occupational health and safety management systems) เปนแนวทาง และอาศยัหลกัการของระบบการจดัการตาม
อนกุรมมาตรฐาน มอก.9000/ISO 9000 และ มอก.14000/ISO 14000  โดยรวมระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภยัเขากบัระบบการจดัการขององคกรทีส่ามารถใชไดกบัองคกรทัว่ไปทกุขนาดและทกุสาขาอาชพี โดยมี
วตัถปุระสงคเพือ่ใหองคกรนำมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั :
ขอกำหนด  (มอก. 18001-2542) ไปใชไดอยางมปีระสทิธผิล

1. ขอบขาย
มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีร้ะบขุอแนะนำทัว่ไปเกีย่วกบัหลกัการ ระบบ และเทคนคิในทางปฏบิตัใินการนำระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไปใชในการจัดระบบภายในองคกร รวมทั้งการรวมระบบการจัดการ
อาชวีอนามยัและความปลอดภยัเขากบัระบบการบรหิารงานอืน่ ๆ

ขอแนะนำนีใ้ชไดกบัทกุองคกรทีต่องการจดัระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัขึน้ใหม นำระบบไปใชและ
/หรอืปรบัปรงุระบบทีม่อียแูลว โดยไมคำนงึถงึขนาด ประเภท หรอืระดบัการเจรญิเตบิโตขององคกร

ขอแนะนำนี้มีวัตถุประสงคใหนำไปใชเปนเครื่องมือสำหรับการบริหารภายในองคกรดวยความสมัครใจโดยไมมี
วตัถปุระสงคใหใชเปนเกณฑในการออกใบรบัรอง
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2. เอกสารอางองิ
BS 8800 : 1996 Guide to occupational health and safety management systems
มอก. 9004-2539 การบรหิารงานคณุภาพและหวัขอตาง ๆ  ในระบบคณุภาพ

ISO 9004:1994 - แนวทางการใช
มอก. 14004-2539 ระบบการจดัการสิง่แวดลอม : ขอแนะนำทัว่ไปเกีย่วกบั

ISO 14004:1996 หลกัการ ระบบ และเทคนคิในทางปฏบิตัิ

3. บทนยิาม
ความหมายของคำทีใ่ชในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนี ้ใหเปนไปตาม มอก.18001-2542 และดงัตอไปนี้
3.1 อชป. หมายถึง อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

4. องคประกอบและขอกำหนดของระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
องคประกอบของระบบการจดัการอชป.ม ี6 องคประกอบ ไดแก การทบทวนสถานะเริม่ตน การกำหนดนโยบายอชป.
การวางแผน การนำไปใชและการปฏบิตั ิการตรวจสอบและแกไข และการทบทวนการจดัการ แตละองคประกอบมี
รายละเอยีดขอกำหนดและเทคนคิในทางปฏบิตัดิงันี้
องคประกอบทัง้หมดในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม ดงัแสดงในรปูที ่1 เปนภาพรวมระบบการจดัการอชป.

รปูที ่1 องคประกอบของระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
(ขอ 4.)

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

การทบทวนสถานะ
เร่ิมตน

การกําหนดนโยบาย
อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

การวางแผน

การนําไปใช
และการปฏิบัติ

การตรวจสอบ
และแกไข

การทบทวน
การจัดการ
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องคประกอบที ่1 การทบทวนสถานะเริม่ตน
องคกรควรทบทวนการดำเนนิงานดาน อชป.ทีม่อียใูนองคกร

องคประกอบที ่2 การกำหนดนโยบายอชป.
องคกรควรกำหนดนโยบายอชป. และเจตจำนงตอระบบการจดัการอชป.

องคประกอบที ่3 การวางแผน
องคกรควรทำการชีบ้งอนัตรายและประมาณระดบัความเสีย่งทกุกจิกรรมและสภาพแวดลอมในการทำงานของลกูจาง
และผเูกีย่วของ เพือ่ใชในการกำหนดมาตรการควบคมุความเสีย่ง รวมทัง้ชีบ้งและตดิตามขอกำหนดตามกฎหมาย
ทีเ่กีย่วของ เพือ่ใชในการจดัทำแผนปฏบิตักิารควบคมุความเสีย่ง ควบคมุการปฏบิตั ิการตดิตามตรวจสอบ การวดัผล
การปฏบิตั ิและการทบทวนระบบการจดัการอชป.ไดอยางเหมาะสม พรอมทัง้กำหนดวตัถปุระสงคและเปาหมายที่
ชดัเจน เพือ่ใหสามารถจดัสรรทรพัยากรไดถกูตองทัง้ดานงบประมาณและบคุลากร

องคประกอบที ่4 การนำไปใชและการปฏบิตัิ
องคกรควรกำหนดโครงสราง อำนาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบของลกูจางทกุระดบัทีเ่กีย่วของกบัการจดัการอชป.
อยางเหมาะสม และแตงตัง้ผแูทนฝายบรหิารเพือ่ดแูลระบบการจดัการอชป. จดัใหมกีารฝกอบรมบคุลากรเพือ่ใหมี
ความรคูวามสามารถทีเ่หมาะสมและจำเปน มกีารสือ่สารขอมลูดานอชป.โดยใหองคกรรบัฟงขอคดิเหน็และคำแนะนำ
การประชาสัมพันธ การรับและการตอบสนองขอมูลขาวสารระหวางบุคคล ผูเชี่ยวชาญและหนวยงานระดับตาง ๆ
ทัง้ภายในและภายนอก
องคกรควรจดัทำและควบคมุเอกสารใชงานใหมคีวามทนัสมยั มกีารพจิารณาการจดัซือ้และจดัจางทัง้ผลติภณัฑและ
บริการที่เกี่ยวของกับอชป. พรอมทั้งควบคุมการปฏิบัติเพื่อใหแนใจวากิจกรรมดำเนินไปดวยความปลอดภัยและ
สอดคลองกับแผนงานที่วางไว รวมถึงมีการเตรียมความพรอมสำหรับภาวะฉุกเฉิน และจัดใหมีการเตือนอันตราย
ในกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งและสถานทีท่ีม่คีวามเกีย่วของในดานอชป.

องคประกอบที ่5 การตรวจสอบและแกไข
องคกรควรกำหนดใหมกีารตดิตามตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน รวมทัง้มกีารตรวจประเมนิเปนระยะตามทีก่ำหนดไว
เพือ่วดัผลการปฏบิตังิานและหาขอบกพรองของระบบ แลวนำไปวเิคราะหหาสาเหตทุีแ่ทจรงิ เพือ่ทำการแกไขและ
ปองกนัไมใหเกิดขอบกพรองซ้ำ รวมทัง้การกำหนดมาตรการปองกนัปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ดวย
องคกรควรมกีารควบคมุบนัทกึดานอชป. ไมวาจะอยใูนรปูสือ่สิง่พมิพหรอืสือ่อเิลก็ทรอนกิสควรมคีวามชดัเจน เขาใจงาย
สามารถชีบ้งและสามารถสอบกลบัไปยงักจิกรรมตาง ๆ   รวมทัง้สามารถเรยีกมาใชงานไดงาย มกีารปองกนัการเสยีหาย
การเสือ่มสภาพหรอืการสญูหาย  และมกีารกำหนดระยะเวลาในการเกบ็รกัษา

องคประกอบที ่6 การทบทวนการจดัการ
ผบูรหิารระดบัสงูขององคกรควรทบทวนระบบการจดัการอชป. โดยทบทวนจากผลการดำเนนิงาน สิง่ทีพ่บจากการ
ตรวจประเมนิ และปจจยัตางๆทัง้ภายในและภายนอกเพือ่ใหแนใจวาระบบการจดัการอชป.ยงัคงมคีวามเหมาะสม
มคีวามเพยีงพอ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้องคกรควรพจิารณาความจำเปนของการเปลีย่นแปลงนโยบาย
การเตรยีมการจดัการอชป.  และการเปลีย่นแปลงองคประกอบอืน่ ๆ ของระบบการจดัการอชป. โดยพจิารณาจาก
ผลการตรวจประเมนิระบบการจดัการอชป. สภาวการณทีเ่ปลีย่นไป และเจตจำนงทีจ่ะใหมกีารปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง
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4.1 หลกัการทัว่ไป
การดำเนินการจัดทำระบบการจัดการอชป.ใหมีประสิทธิผลนั้น ผูบริหารระดับสูงควรแสดงเจตจำนงในการ
นำระบบการจดัการอชป.ไปปฏบิตัโิดยผานทางสายการบงัคบับญัชา และสนบัสนนุทรพัยากรอยางเพยีงพอและ
เหมาะสม ในขณะเดยีวกนัควรไดรบัความรวมมอืและสนบัสนนุจากทกุฝายในองคกร

4.2 การทบทวนสถานะเริม่ตน
1) หลักการ

ในการนำมอก.18001 ไปปฏบิตั ิองคกรควรทบทวนสถานะเริม่ตน เพือ่ประเมนิวาองคกรนัน้ๆ มกีาร
ดำเนินงานดานอชป.อะไรบาง การทบทวนสถานะเริ่มตนจะทำใหองคกรสามารถดำเนินงานตามมอก.
18001 ไดอยางถกูตองเหมาะสม ขอมลูทีไ่ดจากการทบทวนสถานะเริม่ตน จะใชในการพจิารณากำหนด
นโยบายและกระบวนการจดัทำระบบการจดัการอชป.ตอไป

2) แนวทางปฏบิตั ิ: การทบทวนสถานะเริม่ตน
2.1) การทบทวนสถานะเริม่ตน องคกรควรพจิารณาเรือ่งตอไปนี้

ก. ขอกำหนดตามกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัอชป.
องคกรอาจดำเนนิการทบทวนกบัขอกำหนดตามกฎหมาย ดงันี้
• รวบรวมขอกำหนดตามกฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆดานอชป.ทีอ่งคกรตองปฏบิตัติาม
• ตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดตามกฎหมายและขอกำหนดอื่นๆดานอชป.ที่

องคกรตองปฏบิตัติามอยางครบถวนและถกูตอง
ข. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของทรพัยากรทีม่อีย ูซึง่จะนำไปใชในการจดัการอชป.

องคกรอาจดำเนินการทบทวนดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่มีอยูโดย
พจิารณาในเรือ่งตางๆ เชน
• มีทรัพยากรอยางเพียงพอและสามารถใชใหเกิดผลอยางเต็มที่ โดยควรเปนไปตามที่

กฎหมายกำหนดไวเปนอยางนอย
• บุคลากรมีความรูความสามารถในการดำเนินระบบการจัดการอชป. เพื่อใหบรรลุ

วตัถปุระสงคและเปาหมายทีว่างไว
• มกีารกำหนดแผนงานประจำปและสามารถบรรลวุตัถปุระสงคในแผนงานนัน้

2.2) องคกรทีม่คีวามประสงคจะทบทวนสถานะเริม่ตนของตนใหครอบคลมุมากยิง่ขึน้ ควรพจิารณา
ดำเนนิการในเรือ่งตอไปนี้
ก. แนวทางการดำเนนิงานดานอชป.ทีม่อียใูนองคกร

องคกรอาจดำเนนิการทบทวนกบัแนวทางการดำเนนิงานดานอชป.ทีม่อียใูนองคกร ดงันี้
• ตรวจสอบมาตรการตางๆ ดานอชป.ทีม่อีย ูเชน การใชสารเคมทีีม่อีนัตรายนอยแทนสารเคมี

ทีม่อีนัตรายมาก การเตรยีมความพรอมสำหรบัภาวะฉกุเฉนิ นโยบายดานอชป. เปนตน
• ตรวจสอบวามาตรการตางๆ มีการจัดทำเปนเอกสาร ซึ่งรวมถึงเอกสารขั้นตอนการ

ดำเนนิงาน เอกสารการปฏบิตังิานหรอืคมูอืการใชเครือ่งมอือปุกรณ เปนตน
• ตรวจสอบวามกีารปฏบิตัติามมาตรการตางๆ ดานอชป.ทีม่อียใูนองคกร
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ข. ขอปฏบิตัแิละการดำเนนิงานทีด่กีวาซึง่องคกรหรอืหนวยงานอืน่ไดจดัทำเอาไว (best practice)
องคกรอาจทบทวนขอปฏบิตัแิละการดำเนนิงานทีด่กีวาซึง่องคกรหรอืหนวยงานอืน่ไดจดัทำ
เอาไว (best practice) โดยดำเนนิการดงันี้
• หาขอมลูจากแหลงตางๆ ทีเ่ปนขอปฏบิตัแิละดำเนนิการดานอชป.ทีด่กีวาซึง่องคกรหรอื

หนวยงานอืน่ไดจดัทำไว (best practice) เชน ขอมลูจากสถานประกอบการทีไ่ดรบัรางวลั
สถานประกอบการดเีดนดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทำงาน
เปนตน

• นำขอมลูทีไ่ดมาพจิารณาและปรบัใชใหเหมาะสมกบัขนาดและกจิกรรมขององคกร
2.3) เทคนคิทัว่ไปสำหรบัการทบทวนสถานะเริม่ตน เชน

• การสำรวจ เชน เดนิสำรวจ หรอื การสำรวจโดยวธิกีารสมัภาษณ
• การตรวจตรา เชน ตรวจตราโดยใชแบบตรวจ (checklist)
• การประเมนิ เชน ประเมนิขอมลูทีไ่ดทัง้จากภายในและภายนอก
• การทบทวน เชน ทบทวนบนัทกึหรอืรายงานการปฏบิตังิาน
• การเปรยีบเทยีบ เชน เปรยีบเทยีบการดำเนนิงานดานอชป.กบัองคกรประเภทเดยีวกนั

2.4) แหลงสนบัสนนุและแหลงขอมลูตางๆ เชน
• หนวยงานราชการทีเ่กีย่วของกบักฎหมายและการใหการอนญุาต
• หองสมุด
• สถาบนัหรอืหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัอตุสาหกรรม นายจาง และลกูจาง
• องคกรอืน่สำหรบัการแลกเปลีย่นขาวสาร

4.3 นโยบาย
1) หลักการ

นโยบายดานอชป.เปนการแสดงถึงเจตจำนงและความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูงสุดขององคกร
ทีม่ตีอการจดัการอชป. โดยผบูรหิารระดบัสงูสดุเปนผกูำหนดนโยบาย ซึง่นโยบายควรมขีอความทีช่ดัเจน
มกีารแสดงถงึวสิยัทศันและความมงุมัน่ในการนำระบบการจดัการอชป.ไปใชทัว่ทัง้องคกร โดยนโยบายควร
มกีารสือ่สารไปยงัลกูจาง และใหลกูจางมสีวนรวมในการใหขอคดิเหน็ตอนโยบาย องคกรควรมกีารทบทวน
นโยบายอยางสม่ำเสมอ เพือ่ใหมคีวามเหมาะสมกบัสถานภาพขององคกรในขณะนัน้ และมกีารนำไปปฏบิตัิ
อยางมปีระสทิธผิล
นโยบายอชป. ควรคำนงึถงึหวัขอตอไปนี้
• พนัธกจิ และวสิยัทศันดานอชป.ขององคกร
• การดำเนนิการตามขอกำหนดตามกฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆ ทีอ่งคกรตองปฏบิตัติาม
• การจดัสรรทรพัยากรใหเพยีงพอและเหมาะสม ซึง่รวมถงึ บคุลากร เงนิทนุ ระบบสาธารณปูโภค

สิง่อำนวยความสะดวก และเวลา
• การปองกนัและลดความเสีย่งใหอยใูนระดบัทีย่อมรบัได หลงัจากทีพ่จิารณาถงึสภาพปญหาดานอชป.

ขององคกร
• การปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง
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• การระบคุวามรบัผดิชอบของบคุลากรทกุระดบัอยางกวางๆ
• เงื่อนไขเฉพาะของหนวยงาน

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: นโยบาย
องคกรควรใชคำถามเหลานีเ้ปนแนวทางในการพจิารณาจดัทำและทบทวนนโยบายดานอชป.ใหมคีวาม
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ความเสีย่งและความจำเปนขององคกร
ก. เจตจำนงของผบูรหิารตอระบบการจดัการอชป.

นโยบายมกีารแสดงถงึเจตจำนงตอการจดัการอชป.หรอืไม
ข. เจตจำนงในการดำเนนิการใหสอดคลองตามกฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆ

• นโยบายแสดงเจตจำนงในการดำเนนิการตามขอกำหนดของกฎหมาย หรอืไม
• นโยบายแสดงเจตจำนงในการดำเนนิการตามมาตรฐานและ/หรอืหลกัเกณฑอืน่ ซึง่อาจจะไมมี

ผลบงัคบัใชตามกฎหมาย เชน ขอปฏบิตั ิ(code of practice) ทีเ่หมาะสมในการควบคมุอนัตราย
เฉพาะอยางหรอืไม

ค. การจดัสรรทรพัยากร
นโยบายดานอชป.ระบถุงึการจดัสรรทรพัยากรในเรือ่งตอไปนีห้รอืไม
• การจดัสรรทรพัยากรอยางเพยีงพอเพือ่ใหบรรลนุโยบาย
• ความสามารถในการปฏบิตังิานตามทีไ่ดรบัมอบหมายและการสงมอบงาน

ง. การมสีวนรวมในการใหขอคดิเหน็
นโยบายสงเสรมิการมสีวนรวมใหขอคดิเหน็จากบคุคลดงัตอไปนีห้รอืไม
• ลกูจางและผแูทนลกูจาง
• ผบูรหิารในสายงาน
• คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทำงาน
• ผรูบัเหมาและผรูบัเหมาชวง
นอกจากนี้ควรขอขอคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของเหลานี้
• ผสูงมอบ (suppliers)
• ลกูคา
• ผเูชีย่วชาญจากภายนอก

จ. การปรบัปรงุและการปองกนัอนัตราย
นโยบายมกีารนำเรือ่งการปรบัปรงุและการปองกนัอนัตรายจากขอบกพรองทีจ่ะเกดิกบัลกูคาและผู
เกีย่วของมาปฏบิตัหิรอืไม

4.4 การวางแผน
1) หลักการ

กระบวนการในการวางแผนเปนขัน้ตอนทีส่ำคญัในระบบการจดัการอชป.โดยทัว่ไปขัน้ตอนการวางแผน
จะครอบคลมุตัง้แตการนำผลการทบทวนสถานะเริม่ตน นโยบายดานอชป. และกฎหมายและขอกำหนด
อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของมาพจิารณาชีบ้งอนัตราย การประเมนิความเสีย่ง และการเตรยีมการการจดัการอชป.
โดยครอบคลมุการกำหนดแผนงานและวตัถปุระสงคดานอชป. การวางแผนปฏบิตักิารควบคมุความเสีย่ง



–7–

มอก. 18004–2544

แผนปฏบิตักิารสำหรบัการควบคมุการปฏบิตั ิแผนปฏบิตักิารตดิตามตรวจสอบและการวดัผลการปฏบิตัิ
การตรวจประเมนิและการทบทวนการจดัการ

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การวางแผน
องคกรควรตัง้คณะทำงานทีป่ระกอบดวยบคุลากรทีม่ปีระสบการณจากหลายๆ ดานในการวางแผนงานและ
นำแผนงานทีไ่ดไปใชในการปรบัปรงุระบบอชป.
องคกรควรใชขัน้ตอนการดำเนนิงานอยางเปนระบบในการวางแผนและนำไปใช ในกรณตีางๆ ดงันี้
• การเปลีย่นแปลงทีจ่ำเปนจากผลการทบทวนสถานะเริม่ตนและการทบทวนการจดัการ
• การจดัทำแผนการควบคมุความเสีย่ง
• การเตรยีมความพรอมสำหรบัภาวะฉกุเฉิน
การจดัทำขัน้ตอนการวางแผนมวีธิกีารดงัตอไปนี้
• กำหนดวตัถปุระสงคทัง้หมดและเลอืกวตัถปุระสงคหลกั (ทีม่อีนัดบัความสำคญัมากทีส่ดุ)
• กำหนดวตัถปุระสงคหลกัในเชงิปรมิาณและกำหนดตวัชีว้ดั ซึง่สามารถวดัความสำเรจ็ของวตัถปุระสงค

หลกัและประสทิธผิลของแผนงาน
• จดัทำแผนงานเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคหลกันัน้ มกีารกำหนดเปาหมายของแผน เปาหมายนีจ้ะใชเพือ่

ตรวจวาแผนงานนัน้มกีารนำไปใชครบถวนหรอืไม
• นำแผนงานไปใช
• วดัผลและทำการทบทวนความครบถวนสมบรณูของแผนงานและประสทิธผิลของแผนงานนัน้
ในการดำเนนิการตามขัน้ตอนตางๆ ขางตน ควรพจิารณาทบทวนหลายๆ ครัง้กอนตดัสนิเลอืกวตัถปุระสงค
หลกัหรอืแผนงานตอไป
การวางแผนอชป.ควรจดัทำใหครอบคลมุประเดน็ตาง ๆ  ใหครบถวน โดยเนนทีก่ารปองกนั บางองคกร
อาจประสบปญหาในการวางแผนระบบอชป. ขัน้ตอนการดำเนนิงานตางๆ ในหวัขอนีส้ามารถชวยในการ
แกปญหาตางๆ ดงักลาว

4.4.1 การประเมนิความเสีย่ง
1) หลักการ

อนัตรายทัง้หมดควรถกูชีบ้งและไดรบัการประเมนิเพือ่ตดัสนิระดบัความเสีย่ง และความเสีย่งนัน้ควร
ถกูควบคมุอยางเหมาะสม ซึง่ขัน้ตอนนีค้วรทำซ้ำเมือ่มกีารปรบัปรงุหรอืมกีารเปลีย่นแปลงกระบวน
การผลติหรอืกระบวนการทำงาน สถานทีท่ำงาน สารเคม ีเครือ่งจกัร วธิกีารควบคมุ รวมทัง้ความรู
เกีย่วกบัอนัตรายใหม และกฎหมายทีม่กีารเปลีย่นแปลง
วัตถุประสงคหลักของการประเมินความเสี่ยงก็เพื่อตัดสินใจวาแผนงานหรือการควบคุมที่มีอยู
เพยีงพอหรอืไม โดยมเีจตนารมณใหความเสีย่งตองถกูควบคมุกอนทีอ่นัตรายจะเกดิขึน้ ทัง้นีก้ฎหมาย
ไดกำหนดใหองคกรบางประเภทตองประเมนิความเสีย่งดานอชป.ดวย
องคกรควรตระหนกัวา การประเมนิความเสีย่งเปนรากฐานทีส่ำคญัของการจดัการอชป.เชงิรกุ ซึง่เปน
สิง่จำเปนทีจ่ะนำไปสคูวามสำเรจ็ การประเมนิความเสีย่งมพีืน้ฐานอยทูีก่ารเปดโอกาสใหผบูรหิารและ
ผปูฏบิตัติกลงรวมกนัถงึขัน้ตอนการดำเนนิงานอชป. ในหลกัการตอไปนี้
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• มพีืน้ฐานในการรบัรเูกีย่วกบัอนัตรายและความเสีย่งขององคกรรวมกนั
• มคีวามจำเปนและสามารถนำไปปฏบิตัไิด
• จะเกดิผลสำเรจ็ในการปองกนัอนัตรายได
การประเมนิความเสีย่งประกอบดวย 3 ขัน้ตอนพืน้ฐาน คอื
• ชีบ้งอนัตรายตางๆ
• ประมาณระดบัความเสีย่งของอนัตรายแตละอยาง
• ตดัสนิวาความเสีย่งนัน้ยอมรบัไดหรอืไม

2) แนวทางการปฏบิตั ิ:  การประเมนิความเสีย่ง
เพือ่ใหการประเมนิความเสีย่งมผีลในทางปฏบิตั ิองคกรควรดำเนนิการดงัตอไปนี้
• แตงตัง้คณะทำงานเพือ่ดำเนนิการประเมนิความเสีย่ง
• ปรกึษาและพจิารณารวมกบัทกุฝายทีเ่กีย่วของเพือ่ทำการวางแผน พรอมกบัขอความคดิเหน็และ

ใหการยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัิ
• กำหนดความตองการของการฝกอบรมการประเมินความเสี่ยงใหกับบุคคลหรือกลุมบุคคลที่

เปนผปูระเมนิ แลวจดัใหมโีครงการฝกอบรมตามความเหมาะสม
• ทบทวนความเพยีงพอของการประเมนิ โดยใหแนใจวาการประเมนิความเสีย่งนัน้มรีายละเอยีด

มากพอ ถกูตองรดักมุและเหมาะสม
• จดัทำเอกสารแจกแจงรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารจดัการ และเนือ้หาสาระสำคญัทีพ่บและไดรบัจาก

การประเมนิ
โดยทัว่ไปวธิกีารประเมนิอยางงายๆ มคีวามเหมาะสมเพยีงพอแลว โดยไมมคีวามจำเปนตองคำนวณ
ความเสีย่งในกจิกรรมออกมาเปนคาตวัเลขทีเ่จาะจง แตถาองคกรทีก่ออบุตัภิยัรายแรงหรอืเปนองคกร
ทีม่อีนัตรายทีอ่าจจะกอใหเกดิผลระดบัรายแรง องคกรควรใชการประเมนิความเสีย่งเชงิปรมิาณ
การประเมินความเสี่ยงในเรื่องผลกระทบตอสุขภาพที่เกี่ยวของกับการใชสารเคมีและวัตถุอันตราย
หรอืพลงังานทีม่อีนัตรายตาง ๆ  ควรจดัใหมกีารตรวจวดัคาดวย ตวัอยางเชน การวดัคาความเขมขน
ของฝุนในบรรยากาศในการทำงาน ระดับความดังของเสียงที่ลูกจางไดรับหรือความเขมขนของ
กมัมนัตภาพรงัสี เปนตน

4.4.1.1 การชีบ้งอนัตราย
1) หลักการ

การชี้บงอันตรายเปนกระบวนการของการคนหาสิ่งหรือสถานการณที่อาจกอใหเกิดการ
บาดเจบ็หรอืความเจบ็ปวยจากการทำงาน ความเสยีหายตอทรพัยสนิ ความเสยีหายตอสภาพ
แวดลอมในการทำงานหรือตอสาธารณชน หรือสิ่งตาง ๆ เหลานี้รวมกันโดยพิจารณาให
ครอบคลมุทกุกจิกรรมและทกุพืน้ที ่ดงันี้
• ประเภทของการบาดเจบ็หรอืเจบ็ปวยทีอ่าจเกดิขึน้ได
• สิ่งหรือสถานการณที่อาจกอใหเกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บปวยจากการทำงาน ความ

เสยีหายตอทรพัยสนิ ความเสยีหายตอสภาพแวดลอมในการทำงานหรอืตอสาธารณชน หรอื
สิง่ตาง ๆ เหลานีร้วมกนั

• วธิกีารทำงานทีอ่งคกรจดัทำขึน้
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2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การชีบ้งอนัตราย
เครือ่งมอืทีใ่ชเพือ่ชวยในการชีบ้งอันตราย
• การขอคำปรกึษา

บุคคลที่มีประสบการณในงานซึ่งสามารถชี้บงประเด็นปญหาที่เชื่อวามีอันตรายและมี
สภาวะทีอ่าจกอใหเกดิอบุตักิารณได

• ปการตรวจตรา
• การศกึษาขอมลูจากบนัทกึ

บนัทกึตางๆ และรายงานการสอบสวนอบุตักิารณทีเ่กีย่วของกบัการเกดิการบาดเจบ็หรอื
เจบ็ปวย

• การใชขอมลู/คำแนะนำจากผเูชีย่วชาญ
การชีบ้งอนัตรายบางอยางจำเปนตองไดรบัคำแนะนำจากผเูชีย่วชาญ การทำการวจิยัและ
ขอมลูทีช่ดัเจนเชน ขอมลูเคมภีณัฑเพือ่ความปลอดภยั (Material Safety Data Sheet)
และรายละเอยีดขอแนะนำหรอืขอหามในคมูอือปุกรณของผผูลติ

• การวเิคราะหงาน
โดยการจำแนกงานออกเปนแตละขัน้ตอนเพือ่ชีบ้งอันตรายทีเ่ก่ียวของกบังานได
- การวเิคราะหอนัตรายในภาวะปกติ
- การวเิคราะหอนัตรายในภาวะทีไ่มปกติ

4.4.1.2 การประมาณระดบัความเสีย่ง
1) หลักการ

ความเสีย่งทีจ่ะเกดิอนัตรายควรพจิารณาจากการประมาณคาความรนุแรงของผลทีต่ามมาจาก
อนัตรายและโอกาสของอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้
องคกรควรเปนผกูำหนดและจดัทำเกณฑทีใ่ชในการประเมนิคาความรนุแรงของผลทีต่ามมา
ของการบาดเจบ็หรอืความเจบ็ปวย หรอืความเสยีหายตอทรพัยสนิ หรอืตอสภาพแวดลอมใน
การทำงานหรอืตอสาธารณะ หรอืสิง่ตางๆเหลานีร้วมกนั และในการพจิารณาโอกาสของอนัตราย
ทีอ่าจจะเกดิขึน้ องคกรควรทำการคนหาโอกาสทีจ่ะเกดิอนัตรายโดยพจิารณาความเหมาะสม
ของมาตรการควบคมุทีใ่ชปฏบิตัอิย ูขอกำหนดตามกฎหมายและขอปฏบิตัเิพือ่ความปลอดภยั
การประมาณความเสีย่งควรจะคำนงึถงึทกุคนทีม่โีอกาสทีจ่ะไดรบัอนัตราย ดงันัน้อนัตรายใดๆ
จะทวคีวามรนุแรงขึน้ถาเกดิกบักลมุคนจำนวนมาก แตอยางไรกต็ามความเสีย่งสงูหรอืความเสีย่ง
ทีย่อมรบัไมไดบางอยางอาจจะเกีย่วของกบังานทีล่กูจางปฏบิตัเิพยีงคนเดยีวหรอืมกีารปฏบิตัิ
นาน ๆ ครัง้

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การประมาณระดบัความเสีย่ง
องคกรอาจดำเนนิการประมาณระดบัความเสีย่งโดยพจิารณาจากการประมาณคาความรนุแรง
และโอกาสของอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้จากแนวทางดงัตอไปนี้
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ก. การประมาณคาความรนุแรง
ขอมลูตางๆ ทีไ่ดรบัจากกจิกรรมการทำงานเปนสิง่ทีจ่ำเปนทีส่ดุทีค่วรนำไปใชในการประเมนิ
ความเสีย่ง เมือ่ตองการประเมนิคาความรนุแรงของผลทีต่ามมาของการบาดเจบ็หรอืความ
เจบ็ปวย โดยพจิารณาจากสิง่ตางๆ คื
• สวนของรางกายทีไ่ดรบัผลกระทบ
• ลกัษณะของการบาดเจบ็หรอืความเจบ็ปวย โดยเรยีงลำดบัจากนอยไปหามาก

- การบาดเจบ็หรอืความเจบ็ปวยขัน้ปฐมพยาบาล
- การบาดเจบ็หรอืความเจบ็ปวยแตไมสญูเสยีอวยัวะหรอืพกิารหรอืทพุพลภาพ
- การบาดเจ็บหรือความเจ็บปวยรายแรงหรือมีการสูญเสียอวัยวะหรือพิการหรือ

ทพุพลภาพหรอืเสยีชวีติ
ในการพิจารณาระดับความสูญเสียที่ตามมาของความเสียหายตอทรัพยสินหรือตอสภาพ
แวดลอมในการทำงานหรือตอสาธารณะ ควรคำนึงถึงความเสียหายทั้งทางตรงและทางออม
รวมกนั ในการประเมนิคาความรนุแรงดงักลาว ควรพจิารณาสิง่ตางๆ ดงัตวัอยางเชน
• จำนวนเงนิและคาสวสัดกิารตางๆ ทีจ่ายใหกบัผไูดรบับาดเจบ็จากอบุตัเิหตุ
• เวลาในการทำงาน
• คาใชจายในการซอมแซมอาคารสถานที ่เครือ่งมอืเครือ่งจกัร และอปุกรณ ทีไ่ดรบัความ

เสยีหาย และคาใชจายทัว่ไปทีต่องเสยีแมจะหยดุทำงานในกรณเีกดิอบุตัเิหตรุายแรง
• วตัถดุบิหรอืผลผลติทีไ่ดรบัความเสยีหาย และความเสยีหายในการผลติเนือ่งจากกระบวน

การผลิตขัดของหรือตองหยุดชะงัก
• ชือ่เสยีง ภาพลกัษณ และผลประโยชนทางการคา
• ผลกระทบตอสิง่แวดลอมและชมุชน
ข. การประมาณโอกาสของอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้

ประเดน็ทีใ่ชในการพจิารณาโอกาสของอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้
• จำนวนบคุคลทีเ่ก่ียวของ
• ความถีแ่ละชวงระยะเวลาทีส่มัผสัอนัตราย
• ความลม
• ความลมเหลวของสวนประกอบของอาคารสถานที่ สวนประกอบของเครื่องจักรและ

อปุกรณความปลอดภยัอืน่ ๆ
• การสมัผสักบัสิง่ทีม่อีนัตราย
• การจดัใหมอีปุกรณคมุครองความปลอดภยัสวนบคุคลตามลกัษณะงาน และอตัราการ

ใชอปุกรณเหลานัน้
• การกระทำที่ไมปลอดภัยหรือการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยใน

การทำงานทีก่ำหนดซึง่เกดิจากความไมตัง้ใจ หรอืการฝาฝนไมปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
คำสัง่หรอืมาตรการความปลอดภยั เชน
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- ไมทราบวาอะไรเปนสิง่ทีม่อีนัตราย
- ขาดความร ูทกัษะในการทำงาน
- ลกัษณะของรางกายไมเหมาะสมกบังาน
- ประมาณคาความเสีย่งต่ำกวาความเปนจรงิ
- ประมาณความสำคัญและประโยชนของมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงานที่

กำหนดไวต่ำเกนิไป
ผลทีต่ามมาของเหตกุารณดงักลาวทีไ่มไดมกีารวางแผนมคีวามสำคญัอยางยิง่ซึง่จะตองมี
การนำมาพจิารณา

หลังจากมีการพิจารณาการประมาณโอกาสและคาความรุนแรงของความเสียหายแลวนำผล
ของการประมาณโอกาสและคาความรนุแรงมากำหนดคาความเสีย่งวาอยใูนระดบัใด ซึง่อาจแบง
ไดเปน 5 ระดบั ไดแก ระดบัความเสีย่งเลก็นอย ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได  ระดบัความเสีย่ง
ปานกลาง ระดับความเสี่ยงสูง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไมได และดำเนินการควบคุม
ความเสีย่งใหเหมาะสมกบัระดบัของความเสีย่งนัน้ ในกรณทีีค่าความเสีย่งอยใูนระดบัเลก็นอย
องคกรอาจไมตองดำเนนิการใดเพิม่เตมิจากทีม่อีย ู(ดภูาคผนวก ก ตารางที ่ก.1 และตารางที่
ก.2)

4.4.1.3 การควบคมุความเสีย่ง
1) หลักการ

องคกรควรวางแผนการจัดการและควบคุมกิจกรรม ผลิตภัณฑหรือบริการที่กอหรืออาจกอ
ใหเกดิความเสีย่งตอสขุภาพและความปลอดภยัของลกูจาง
การวางแผนนีส้ามารถบรรลผุลไดโดยการจดัทำเอกสาร การนำนโยบายและมาตรฐานสำหรบัการ
ออกแบบสถานทีท่ำงานและวสัดไุปปฏบิตั ิซึง่รวมทัง้ขัน้ตอนการดำเนนิงานและวธิกีารปฏบิตังิาน
เพือ่จดัการและควบคมุแตละกจิกรรม ผลติภณัฑ และบรกิาร
เพือ่ใหแนใจวาการควบคมุมปีระสทิธผิล องคกรควรนำระบบการตดิตามตรวจสอบและการ
ตรวจสอบทีเ่หมาะสมมาปฏบิตัติามความจำเปน องคกรอาจนำวธิกีารเหลานีม้าใชรวมกบัการ
ปฏบิตังิาน เชน
ก. การตรวจสอบดวยตนเอง

ผูปฏิบัติงานควรตรวจสอบจุดที่พบวามีความเสี่ยงในกระบวนการทำงานเพื่อใหแนใจวา
อุปกรณที่จะนำมาใชงานอยูในสภาพที่พรอมใชงาน และพื้นที่การทำงานมีการจัดวางที่
เรยีบรอย เหมาะสมกบัการทำงาน

ข. การตรวจตราและการตรวจสอบ
หวัหนางานของผปูฏบิตังิานหรอืหวัหนาทมีควรแนใจวาผปูฏบิตังิานปฏบิตัติามนโยบาย
อชป.ขององคกร ขัน้ตอนการดำเนนิงาน วธิกีารดำเนนิงาน และแนใจวาสภาพแวดลอม
ในการทำงานของผปูฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะตามนโยบายอชป. ของ
องคกร รวมทัง้ควรมกีารทวนสอบการปฏบิตังิานใหเปนไปตามขอกำหนดตามกฎหมาย
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ค. การตรวจตราจากหนวยงานอสิระ
กระบวนการตรวจตรานี้ควรทำอยางเปนทางการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหแนใจวาไดมี
การปฏิบัติตามนโยบายอชป. ขั้นตอนการดำเนินงาน และวิธีการดำเนินงานขององคกร
รวมทัง้มกีารจดัสรรทรพัยากรอยางเพยีงพอ และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมในการทำงาน
ของทกุพืน้ที ่เพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานดานอชป. และควรมกีารตรวจตรากระบวนการ
ผลิต/ทำงานที่มีอยูเพื่อชี้บงและควบคุมความเสี่ยงใหมที่อาจจะเกิดขึ้นกอนลูกจางของ
องคกรจะเริม่ทำงาน

2) แนวทางการปฏบิตั ิ:  การควบคมุความเสีย่ง
การควบคมุความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุคอื การควบคมุอนัตรายทีแ่หลงกำเนดิ ซึง่ควร
ดำเนินการเปนลำดับแรก แตหากไมสามารถปฏิบัติไดหรือยังมีความเสี่ยงอยูควรพิจารณา
กำหนดมาตรการควบคุมที่ทางผานระหวางแหลงกำเนิดอันตรายกับผูปฏิบัติงาน แลวจึง
พจิารณามาตรการควบคมุทีผ่ปูฏบิตังิาน
ในการกำหนดมาตรการควบคมุ ควรพจิารณาเลอืกประเดน็ตางๆ ตอไปนีอ้ยางถีถ่วน
• ขจดัอนัตรายหลายประเภทไปพรอมๆ กนั หรอืขจดัอนัตรายทีแ่หลงกำเนดิ เชน การใช

สารเคมทีีป่ลอดภยัแทนสารเคมอีนัตรายทีใ่ชอย ูหรอืการควบคมุเสยีงทีเ่ครือ่งจกัร
• ลดความเสีย่งลง เชน การใชอปุกรณไฟฟาทีม่แีรงดนัไฟฟาต่ำ หรอืเปลีย่นการใชสารเคมทีีม่ี

ประสทิธผิลพอๆ กนัแตอนัตรายนอยกวา เปนตน
• ถาเปนไปไดใหปรบังานใหเหมาะสมกบัคน โดยคำนงึถงึความสามารถทางรางกายและจติใจ

ของผปูฏบิตังิานแตละคน
• พิจารณาเลือกเทคนิควิชาการที่กาวหนามาใชใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงการ

ควบคมุอนัตราย
• พจิารณาเลอืกมาตรการปองกันทีส่ามารถคมุครองไดทกุๆ คน
• กำหนดแผนการบำรงุรกัษา เชน การบำรงุรกัษาอปุกรณปองกนัอนัตรายของเครือ่งจกัร
• ถาไมสามารถควบคุมที่แหลงกำเนิดหรือทางผานของอันตรายได ก็ใหเลือกใชอุปกรณ

คมุครองความปลอดภยัสวนบคุคล
• กำหนดมาตรการการเตรยีมความพรอมสำหรบัภาวะฉกุเฉนิในกรณตีางๆ ซึง่อธบิายไวในขอ

ที ่4.5.7
• กำหนดตวัชีว้ดัเชงิรกุเพือ่ตดิตามตรวจสอบวา มกีารปฏบิตัติามมาตรการควบคมุทีก่ำหนด

ไว (ดขูอ 4.6.1.2)
4.4.2 กฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆ

1) หลักการ
องคกรควรกำหนดหนวยงานทีม่หีนาทีค่วามรบัผดิชอบในการรวบรวมและตดิตามการเปลีย่นแปลง
กฎหมาย และขอกำหนดอืน่ๆ ใหทนัสมยั เพือ่เปนแหลงขอมลูใหแกหนวยงานตางๆ ภายในองคกร
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รวมทัง้ตดิตอประสานงานกบัหนวยงานราชการในดานกฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบั
ดานอชป. บางองคกรอาจกำหนดใหเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทำงานรบัผดิชอบในการดำเนนิการ
ดงักลาว โดย
• ตดิตามการแกไขเพิม่เตมิ การกำหนดขึน้มาใหม และการยกเลกิกฎหมายหรอืขอกำหนดอืน่ๆ

ทีเ่กีย่วของ โดยอาจกำหนดเปนชวงเวลาในการตดิตามการเปลีย่นแปลง
• ชีแ้จงและถายทอดกฎหมายหรอืขอกำหนดอืน่ๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิใหแกหนวยงาน

ตางๆ ภายในองคกรทีเ่กีย่วของไดทราบ
• ประสานงานกบัหนวยงานตางๆ ภายในองคกร ในการนำกฎหมายหรอืขอกำหนดไปดำเนนิการ

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: กฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆ
องคกรควรกำหนดขัน้ตอนการดำเนนิงานสำหรบัการชีบ้ง การไดรบั รวมถงึการเขาใจกฎหมายและ
ขอกำหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมตางๆ ขององคกร ซึง่ควรครอบคลมุประเดน็ตางๆ เชน
• ขอกำหนดเกี่ยวกับกิจกรรม
• ขอกำหนดเกีย่วกบัผลติภณัฑ หรอืบรกิารขององคกร
• ขอกำหนดเกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมขององคกร
• กฎหมายดานอชป.ทัว่ๆ ไป
• ขอกำหนดหรอืเง่ือนไขทีเ่กีย่วกบัการออกใบรบัรอง หรอืใบอนญุาต
• การอนญุาตดำเนนิงานในกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งทีก่ำหนดขึน้ภายในองคกร และโดยระเบยีบปฏบิตัิ

ทีก่ำหนดจากสวนราชการ
องคกรควรกำหนดขั้นตอนในการสื่อสารขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับขอกำหนดตามกฎหมายและ
ขอกำหนดอืน่ๆ ซึง่ควรครอบคลมุถงึ
• กำหนดผมูหีนาทีค่วามรบัผดิชอบในการรวบรวมและตดิตามกฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆ โดย

พจิารณากฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของดานอชป.ขององคกร และพจิารณาวาหนวยงาน
ใดบางทีเ่กีย่วของกบักฎหมายนัน้ๆ

• ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของและผบูรหิารในการกำหนดแนวทางการดำเนนิงานเพือ่ให
สอดคลองกบัขอกำหนดตามกฎหมาย เพือ่ใหการปฏบิตัเิปนไปโดยราบรืน่  รวมถงึการทีจ่ะไดรบั
การจดัสรรทรพัยากรทีจ่ำเปน

• กำหนดวิธีการสื่อสารขอมูลที่เกี่ยวของกับขอกำหนดตามกฎหมายและขอกำหนดอื่นๆ รวมทั้ง
กฎหมายหรอืขอกำหนดใหม หรอืทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปยงัผทูีเ่กีย่วของ

• จดัฝกอบรมกฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆ ทัง้ในกรณทีีเ่ปนขอกำหนดใหมหรอืทีม่กีารเปลีย่นแปลง
เพือ่ทำความเขาใจในสาระสำคญั ซึง่อาจประสานงานรวมกบัฝายฝกอบรม

• จดัใหมกีารใหคำปรกึษาจากผเูชีย่วชาญ รวมทัง้จดัหาแหลงขอมลูทีจ่ะใหคำปรกึษาดานกฎมาย
ตามความจำเปน เชน จดัทำขอมลูของหนวยงานทีส่ามารถใหคำปรกึษาแนะนำไดใหแกหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของ หรอืรบัผดิชอบในการตดิตอกบัหนวยงานทีส่ามารถใหคำปรกึษาแนะนำได เปนตน
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แหลงขอมลูทีใ่ชในการชีบ้งและตดิตามกฎหมาย ไดแก
• หนวยงานราชการตางๆ
• สมาคม หรอืสถาบนัทีเ่กีย่วของกบัโรงงานอตุสาหกรรม หรอืนายจาง
• สหภาพ หรอืองคกรทีเ่กีย่วของกบัลกูจาง
• บรกิารจากผเูชีย่วชาญ
เพือ่ใหงายตอการตดิตามกฎหมาย  องคกรควรจดัทำและคงไวซึง่รายชือ่ของกฎหมายและระเบยีบใน
เรือ่งกจิกรรม ผลติภณัฑ หรอืบรกิาร

4.4.3 การเตรยีมการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
1) หลักการ

องคกรควรมีการเตรียมการจัดการกับสิ่งหรือสถานการณที่อาจกอใหเกิดการบาดเจ็บหรือความ
เจบ็ปวยจากการทำงาน ความเสยีหายตอทรพัยสนิ ความเสยีหายตอสภาพแวดลอมในการทำงานหรอื
ตอสาธารณชน หรอืสิง่ตางๆ เหลานีร้วมกนั โดยครอบคลมุถงึการกำหนดแผนงาน วตัถปุระสงค
บคุลากรและทรพัยากรตางๆ  และการวางแผนปฏบิตักิารสำหรบัควบคมุความเสีย่ง ควบคมุการปฏบิตัิ
การตดิตามตรวจสอบและการวดัผลการปฏบิตั ิการตรวจประเมนิและการทบทวนการจดัการ

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การเตรยีมการจดัการอชป.
องคกรควรมกีารเตรยีมการจดัการอชป. ดงัตอไปนี้
ก. การเตรยีมการจดัการทีเ่หมาะสมดานทรพัยากรพรอมทัง้บคุลากร เชน

• มบีคุลากรทีม่คีวามรคูวามสามารถ มคีวามรบัผดิชอบในจำนวนทีเ่พยีงพอและเหมาะสม
• มกีารสือ่สารและการประสานงานอยางมปีระสทิธผิล
• มกีารจดัสรรงบประมาณในการดำเนนิงานอยางเพยีงพอ
• มกีารใชอปุกรณคมุครองความปลอดภยัสวนบคุคลอยางถกูตองและเหมาะสม
• มกีารตดิตัง้อปุกรณปองกันอนัตรายของเครือ่งจกัร
• มกีารตดิสญัญาณเตอืนภยัอยางเพยีงพอและเหมาะสม

ข. การจดัทำขัน้ตอนการดำเนนิงานเพือ่กำหนดแผนงาน และวตัถปุระสงค
ค. การวางแผนปฏบิตักิารสำหรบัควบคมุความเสีย่ง ควบคมุการปฏบิตั ิการตดิตามตรวจสอบและ

การวดัผลการปฏบิตั ิการตรวจประเมนิและการทบทวนการจดัการ
การวางแผนงานอชป.ควรมกีารพจิารณาแกไขใหเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงทีอ่าจ
มผีลตองานอชป.นี ้รวมถงึ
• มกีารเปลีย่นแปลงดานบคุลากร
• ขอเสนอเกีย่วกบัผลติภณัฑใหม อาคารใหม สถานทีใ่หม เครือ่งจกัรใหม อปุกรณใหม กระบวนการ

ผลติใหมและการบรกิารใหม
• การเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการทำงาน
• การปรบัปรงุกระบวนการผลติ
• การปรบัปรงุระบบการทำงาน
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การเปลีย่นแปลงของปจจยัภายนอกตางๆ ทีอ่าจมผีลกระทบตองานอชป.นี ้รวมถงึ
• ขอกำหนดตามกฎหมายทีป่ระกาศใหม
• การพฒันาความรแูละเทคโนโลยดีานอชป.

4.5 การนำไปใชและการปฏบิตัิ
4.5.1 โครงสรางและความรบัผดิชอบ

1) หลักการ
เจตจำนงในการนำระบบการจดัการอชป.ไปปฏบิตัคิวรเริม่ทีผ่บูรหิารระดบัสงูในองคกร โดยผบูรหิาร
ระดับสูงควรแตงตั้งผูแทนฝายบริหารดานอชป.(OH&S MR) โดยใหมีอำนาจและหนาที่ความ
รับผิดชอบในการดูแลระบบการจัดการอชป.ที่ไดจัดทำขึ้น ใหมีการนำไปปฏิบัติอยางตอเนื่องและ
รายงานผลการปฏิบัติตอผูบริหารระดับสูง เพื่อนำไปทบทวนและปรับปรุงระบบการจัดการอชป.
ตอไป และบุคลากรทุกระดับขององคกรควรตระหนักถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตนตอ
ประสทิธผิลของระบบการจดัการอชป.
ในการดำเนนิงานตามนโยบายอชป. เพือ่ใหสามารถบรรลผุลตามทีก่ำหนด องคกรควร
• กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวของในระบบการจัดการอชป.ไวใหชัดเจน ซึ่ง

รวมถงึหนาทีค่วามรบัผดิชอบในการตอบสนองตอสภาพแวดลอม หรอืเหตกุารณทีเ่ปลีย่นแปลง
หรอืผดิปกต ิ เชน สภาวะฉกุเฉนิ โดยอาจระบไุวในคำบรรยายลกัษณะงาน (job description)
ลกูจางทกุคนควรมคีวามรบัผดิชอบในความปลอดภยัของตวัเองและผอูืน่ดวย

• มอบอำนาจและทรพัยากร รวมทัง้เวลา ตามความจำเปนในการปฏบิตัหินาทีใ่หแกบคุลากรทกุคน
ตามความรบัผดิชอบ

• มกีารเตรยีมการทีเ่หมาะสมเพือ่ใหบคุลากรสามารถปฏบิตัหินาทีต่ามความรบัผดิชอบของตน
• มสีายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนและไมคลมุเครอื
• แตงตัง้ผแูทนจากฝายบรหิารใหมสีวนรวมในการดำเนนิการนำระบบการจดัการอชป.ไปปฏบิตัิ
• ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงระบบหรอืกระบวนการดานอชป. ควรมกีารตดิตามตรวจสอบและ

สือ่สารการเปลีย่นแปลงหนาทีค่วามรบัผดิชอบ
• ในกรณทีีม่รีะบบการประเมนิบคุลากร ควรรวมถงึการประเมนิการปฏบิตัตินดานอชป.ดวย

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: โครงสรางและความรบัผดิชอบ
องคกรอาจมคีวามแตกตางกนัไปตามความซบัซอนและรปูแบบของกจิกรรม ซึง่ทัง้หมดมผีลตอระบบ
การจดัการอชป. ความแตก
• กิจกรรมขององคกร
• ระบบการจดัการ
• เทคโนโลยทีีใ่ช
• อนัตรายทีเ่กีย่วของ
• ความสามารถของลกูจาง
• ทรพัยากรทีใ่ช
• ประสบการณดานอชป.ทีผ่านมา
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• ความเชีย่วชาญดานอชป.
• ทศันคตติอความเสีย่ง
• ทศันคตติอความรวมมอืดานอชป.กบัหนวยงานอืน่ ๆ
จากผลของความแตกตางขางตน แสดงถงึความจำเปนทีค่วรมกีารจดัการเพือ่ใหแนใจวากจิกรรมอชป.
โดยภาพรวม ทัง้ทีอ่ยภูายในหนวยงานเดยีวกนัและระหวางหนวยงานไดมกีารดำเนนิการ ดงัตอไปนี้
• คำนงึถงึความตองการรวมกนัในดานอชป.
• หลกีเลีย่งการดำเนนิการอชป.หลายระบบ
• หลกีเลีย่งการดำเนนิการทีซ่้ำซอนและการสญูเปลาของทรพัยากร
• กำหนดความรบัผดิชอบในระบบการจดัการอชป.อยางเหมาะสม ชดัเจนและเปนทีย่อมรบั เชน

การใชเครือ่งมอื สถานทีท่ำงานและพนกังานรวมกนั
• กำหนดความรวมมอืระหวางนายจางทีใ่ชสถานทีท่ำงานรวมกนั
• หลกีเลีย่งการสรางอปุสรรคและความขดัแยงทีไ่มจำเปน
• มกีารพจิารณาถงึผลกระทบดานอชป.ตอกจิกรรมอืน่กอนการตดัสนิใจดำเนนิการ
• กำหนดวตัถปุระสงค การวดัผลการปฏบิตังิาน แผนงาน และเปาหมายการดำเนนิการดานอชป.

ของแตละกจิกรรมใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงค แผนงานและการดำเนนิงานดานธรุกจิขององคกร
องคกรควรตระหนกัวาการบรหิารระบบการจดัการอชป.ทีม่ปีระสทิธผิลนัน้ ตองการการสนบัสนนุและ
การยอมรับที่จะปฏิบัติจากลูกจาง ความรูและประสบการณของลูกจางจะเปนทรัพยากรที่มีคาตอ
การพฒันาและการปฏบิตัใินระบบการจดัการอชป.
แนวทางและเทคนคิทีน่ำมาสกูารสนบัสนนุความรวมมอืกนัมดีงันี้
• คณะผจูดัทำโครงการหรอืกจิกรรมดานอชป. ควรประกอบดวยบคุคลจากสวนตางๆขององคกร
• การระบปุญหารวมจากสวนตาง ๆ  ขององคกรโดยผจูดัการ ผเูชีย่วชาญดานอชป. ตวัแทนลกูจาง

ดานความปลอดภยั เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทำงานและคณะกรรมการดานอชป.
• การตรวจประเมนิระบบการจดัการอชป.
• การทบทวนระบบการจดัการอชป.

4.5.2 การฝกอบรม การสรางจติสำนกึและความรคูวามสามารถ
1) หลักการ

องคกรควรแนใจวา  บคุลากรทกุระดบัมคีวามรคูวามสามารถทีจ่ะปฏบิตัติามหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ตามทีไ่ดรบัมอบหมายโดยพจิารณาจากการศกึษา การฝกอบรม ทกัษะและประสบการณ และไดรบั
การฝกอบรมเพิม่เตมิตามความจำเปน เพือ่ใหมคีวามสามารถและบรรลนุโยบายและวตัถปุระสงค
ทีร่ะบไุว ซึง่รวมถงึวธิกีารทำงานและทกัษะทีต่องการเพือ่ใหลกูจางสามารถปฏบิตังิานของตนไดอยางมี
ประสทิธผิล และทนัตอความจำเปนของระบบการจดัการอชป. และขอกำหนดของกฎหมายในปจจบุนั
และควรใหลกูจางรบัรถูงึความเสีย่งในกจิกรรมทีป่ฏบิตัแิละผลจากการละเลยการปฏบิตัิ
องคกรควรแนใจวาผรูบัเหมา คนงานชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานอยใูนองคกร มคีวามรคูวามสามารถและ
ทกัษะทีจ่ำเปนตอการปฏบิตังิานอยางปลอดภยั ซึง่รวมถงึการชีแ้จงผรูบัเหมา คนงานชัว่คราวและผมูา
ติดตอ ใหทราบถึงความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงที่บุคคลเหลานั้นอาจไดรับอยางเหมาะสมและ
เพยีงพอ



–17–

มอก. 18004–2544

องคกรควรกำหนดขัน้ตอนการฝกอบรมซึง่ครอบคลมุถงึ
• การระบคุวามตองการในการฝกอบรม(training needs)ตามลกัษณะงานทีล่กูจางรบัผดิชอบ
• กำหนดแผนการฝกอบรมทีร่ะบตุามความตองการ
• ตรวจสอบความสอดคลองของหลักสูตรการฝกอบรมตามขอกำหนดตามกฎหมายหรือของ

องคกร
• ดำเนนิการฝกอบรมตามแผนการฝกอบรมทีก่ำหนด
• ประเมนิผลการฝกอบรมทีไ่ดรบัและจดัเกบ็บนัทกึการฝกอบรมอยางเหมาะสม
การฝกอบรมควรครอบคลุมในเรื่องของการสรางจิตสำนึกใหเกิดความตระหนักถึงอันตรายและ
ความเสีย่งในกจิกรรมทีร่บัผดิชอบ

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การฝกอบรม การสรางจติสำนกึและความรคูวามสามารถ
องคกรควรคำนงึถงึองคประกอบตางๆ สำหรบัการกำหนดหลกัสตูรการฝกอบรมดงันี้
• ความเขาใจในระบบการจดัการอชป.ขององคกร บทบาทและความรบัผดิชอบของแตละบคุคล
• หลักสูตรการฝกอบรมที่เปนระบบสำหรับลูกจางและลูกจางที่เปลี่ยนงานหรือสถานที่ทำงาน

หรอืวธิกีารทำงาน การฝกอบรมควรครอบคลมุถงึการเตรยีมการดานอชป.ในสถานทีท่ำงานนัน้ๆ
เชน อนัตราย ความเสีย่ง ขอควรระวงั และมาตรการความปลอดภยัในการทำงานกอนทีจ่ะให
ลกูจางเขาไปปฏบิตังิาน

• การกำหนดวธิกีารทีจ่ะทำใหแนใจไดวาการฝกอบรมมปีระสทิธผิล
• การฝกอบรมในเรือ่งหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบใหแกบคุลากรทกุระดบัตัง้แตระดบับรหิาร ลกูจาง

ผรูบัจาง และบคุคลอืน่ๆ เชน ผรูบัเหมา คนงานชัว่คราว เพือ่ใหเขาใจถงึอนัตรายและความเสีย่ง
ในการปฏบิตังิาน และมคีวามรคูวามสามารถทีจ่ำเปนเพือ่การปฏบิตังิานอยางปลอดภยั โดยให
แนใจวาบคุคลทีอ่ยภูายใตการดแูลไดปฏบิตัติามขัน้ตอนการดำเนนิงานทีก่ำหนดไวอยางปลอดภยั

• การฝกอบรมในการประเมนิความเสีย่งและวธิกีารควบคมุสำหรบัผอูอกแบบ บคุลากรทีท่ำหนาที่
ซอมบำรงุและบคุลากรทีร่บัผดิชอบในการพฒันากระบวนการหรอืวธิกีารทำงาน

• บทบาทและความรบัผดิชอบของผบูงัคบับญัชาและผบูรหิารระดบัสงู เพือ่ใหแนใจวาระบบการ
จดัการอชป.ดำเนนิไปอยางเหมาะสมตามความจำเปนเพือ่ควบคมุความเสีย่งและลดความเจบ็ปวย
การบาดเจบ็และความสญูเสยีในองคกรใหนอยทีส่ดุ

ในการฝกอบรมควรใหครอบคลุมถึงผูรับเหมา คนงานชั่วคราวและผูมาเยี่ยมชมดวย ตามระดับ
ความเสี่ยงที่บุคคลเหลานั้นอาจจะไดรับหรือเปนตนเหตุ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตามระดับ
ความเสีย่งทีอ่าจไดรบัหรอืเปนตนเหตนุัน้

4.5.3 การสือ่สาร
1) หลักการ

องคกรควรกำหนดขัน้ตอนในการสือ่สาร เพือ่ใหแนใจวาการสือ่สารขอมลูทัง้ภายในและภายนอกที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมดานอชป.เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนองคกรควรพิจารณาในเรื่อง
ตอไปนี้
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ก. การชีบ้งและรบัทราบขอมลูขาวสารทีเ่กีย่วของกบัระบบการจดัการอชป.จากภายนอกองคกร เชน
• กฎหมายฉบบัใหมหรอืทีม่กีารแกไข
• ขอมลูทีจ่ำเปนสำหรบัการชีบ้งอนัตราย การประมาณและควบคมุความเสีย่ง
• ขอมลูขาวสารและการพฒันารปูแบบการจดัการอชป.

ข. การถายทอดขอมูลของระบบการจัดการอชป.ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนที่ตองใชขอมูล
ดงักลาว โดย
• พจิารณาความตองการของขอมลูขาวสาร
• ขอมลูขาวสารตามทีต่องการ โดยเฉพาะขอกำหนดตามกฎหมาย ไดถกูจดัเตรยีมไวในรปูแบบ

และลกัษณะทีผ่ไูดรบัเขาใจ
• ถายทอดขอมลูทัง้แบบจากระดบับนลงสรูะดบัลาง และแบบจากระดบัลางยอนไปหาระดบับน

และโยงขามไปยงัหนวยงานตาง ๆ ขององคกรดวย
• หลกีเลีย่งการจำกดัหวัขออชป.ใหอยเูฉพาะในการประชมุระบบการจดัการอชป. โดยนำไปรวม

อยใูนวาระการประชมุอืน่ ๆ  ขององคกรตามความเหมาะสม
• มกีารรายงานอนัตรายและขอบกพรองของระบบการจดัการอชป.
• แนใจวาไดมกีารนำบทเรยีนตาง ๆ  จากอบุติัเหตแุละอบุตักิารณไปศกึษา วเิคราะหสาเหตแุละ

หามาตรการปองกนั เพือ่หลกีเลีย่งมใิหเกดิเหตกุารณซ้ำขึน้อกี
ค. ขอมลูทีเ่กีย่วของถกูถายทอดไปยงับคุคลภายนอกทีป่ระสงคจะไดรบั
ง. สนบัสนนุใหมขีอเสนอแนะและคำแนะนำเกีย่วกบัระบบการจดัการอชป.จากลกูจาง

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การสือ่สาร
ในการสือ่สารและการรายงานองคกรควรคำนงึถงึ
ก. หวัขอทีร่วมอยใูนรายงาน

• ขอมูลขององคกร
• นโยบาย วตัถปุระสงคและเปาหมาย
• กระบวนการจดัการดานอชป. (รวมทัง้หนวยงานทีเ่ก่ียวของ)
• การประเมนิการปฏบิตังิานดานอชป. (รวมทัง้ ทรพัยากร ผลผลติ การปฏบิตัติามความเสีย่ง)
• โอกาสในการปรบัปรงุ
• ขอมลูสนบัสนนุ

ข. สิง่สำคญัในการสือ่สารและการรายงานทัง้ภายในและภายนอก
• การสนบัสนนุใหมกีารสือ่สารแบบสองทาง (two-way communication)
• ขอมลูควรอธบิายใหสามารถเขาใจไดและเพยีงพอ
• ขอมลูสามารถทวนสอบได
• องคกรควรแสดงภาพลกัษณทีถ่กูตองของการปฏบิตังิาน
• รายละเอยีดของขอมลูควรแสดงในรปูแบบทีเ่หมอืนกนั (เชน หนวยของการวดัควรกำหนด

ใหเหมอืนกนัเพือ่สามารถนำมาเปรยีบเทยีบได)
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ค. รปูแบบในการสือ่สารขอมลู
• การสือ่สารภายนอกองคกร โดยผานรายงานประจำป บนัทกึของหนวยราชการ สิง่ตพีมิพของ

สมาคมอตุสาหกรรม โฆษณา
• การสอบถาม การตดิตอขอขอมลู หรอืการรองเรยีนโดยตรงจากองคกร
• การสื่อสารภายในองคกรโดยผานการปดประกาศ หนังสือภายใน การนัดประชุม สื่อ

อเิลก็ทรอนกิส
4.5.4 เอกสารและการควบคมุเอกสารในระบบการจดัการอชป.

1) หลักการ
เอกสารในระบบควรสนบัสนนุระบบการจดัการอชป. ซึง่ควรกำหนดและจดัทำขึน้ตามความจำเปนของ
องคกร โดยพจิารณาจากขนาด ความซบัซอนขององคกร กระบวนการในการทำงานและความเสีย่งที่
เกี่ยวของขององคกร จะเปนตัวกำหนดรายละเอียดของเอกสาร นอกเหนือไปจากที่กำหนดไวใน
มอก.18001 และตามกฎหมาย
องคกรควรกำหนดประเภทของเอกสารอยางชดัเจน เชน คมูอืการจดัการอชป. ขัน้ตอนการดำเนนิงาน
วธิปีฏบิตังิาน เอกสารสนบัสนนุ เปนตน และควรจดัทำขัน้ตอนดำเนนิงานสำหรบัการควบคมุเอกสาร
ดงัขางตน และใหมกีารนำไปปฏบิตัใิหเกดิประสทิธผิล เพือ่ใหแนใจวาเอกสารไดจดัทำและไดรบัอนมุตัิ
จากผูมีอำนาจ มีการแจกจายใหผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารมีความถูกตอง ทันสมัย และมีอยู ณ จุด
ปฏิบัติงานพรอมทั้งกำหนดวิธีการในการเรียกคืนเอกสารที่มีการยกเลิกแลว นอกจากนี้ขั้นตอน
การดำเนินงานควรกำหนดวิธีการในการรับเอกสารจากภายนอก รวมทั้งการแจกจายเอกสารไปยัง
หนวยงานทีเ่กีย่วของ

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: เอกสารและการควบคมุเอกสารในระบบการจดัการอชป.
รายละเอียดของการจัดทำเอกสารควรอธิบายองคประกอบของระบบการจัดการอชป.ไดอยาง
เพยีงพอ และสามารถสือ่สารขอมลูตางๆ ไปยงับคุคลทีต่องการไดอยางเหมาะสม  การจดัทำเอกสาร
นีอ้าจรวมเขากบัการจดัทำเอกสารของระบบการจดัการอืน่ๆ ทีม่อียใูนองคกร
องคกรควรพจิารณาจดัทำและคงไวซึง่เอกสาร เพือ่
• ตรวจเทยีบกบันโยบาย วตัถปุระสงค และเปาหมายดานอชป.
• ระบวุธิกีารในการบรรลวุตัถปุระสงคและเปาหมายดานอชป.
• ระบหุนาทีค่วามรบัผดิชอบ และขัน้ตอนการดำเนนิงานเปนเอกสาร
• จัดเตรียมแนวทางการจัดทำเอกสารและอธิบายองคประกอบอื่นๆ ของระบบการจัดการของ

องคกร
• แสดงใหเหน็ถงึระบบการจดัการดานอชป.ทีเ่หมาะสมกบัองคกร ไดมกีารนำไปปฏบิตัิ
เอกสารการดำเนินงานดานอชป.ที่สามารถใชในการอางอิงได ซึ่งรวมถึงมาตรฐาน กฎหมายและ
ขอกำหนดอืน่ๆ ควรเปนเอกสารทีท่นัสมยั เปนทีเ่ขาใจไดอยางกวางขวาง และออกโดยผมูอีำนาจ ซึง่
องคกรควรแนใจว
• เอกสารสามารถชีบ้งฉบบัที ่วนัทีอ่อก และวนัทีม่ผีลบงัคบัใช ผมูอีำนาจอนมุตั ิเลขหนา กจิกรรม

หรือบุคคลที่เกี่ยวของ
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• เอกสารมกีารทบทวนตามชวงเวลาทีก่ำหนด มกีารแกไขปรบัปรงุตามความจำเปน และไดรบัการ
อนมุตัโิดยผทูีม่อีำนาจ

• เอกสารทีใ่ชงานมคีวามทนัสมยัและอยใูนพืน้ทีใ่ชงานทัว่ทัง้องคกรเพือ่ใหการปฏบิตังิานสามารถ
ดำเนนิงานไปไดอยางมปีระสทิธผิล

• เอกสารทีย่กเลกิใหนำออกจากพืน้ทีใ่ชงานทนัทเีพือ่ไมใหเกดิการนำเอกสารทีย่กเลกิมาใชงาน
4.5.5 การจดัซือ้และการจดัจาง

1) หลักการ
องคกรควรจัดทำขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับการจัดซื้อและจัดจาง เพื่อใหเกิดความแนใจวา
ผลติภณัฑ อปุกรณ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร และบรกิารเปนไปตามความตองการขององคกร และมกีาร
คำนงึถงึคณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ อปุกรณ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร และบรกิาร การที่
องคกรมรีะบบการจดัซือ้จดัจางทีม่ปีระสทิธภิาพจะสามารถชวยลดปญหาทีจ่ะเกดิขึน้กบักระบวนการ
ตางๆ ในองคกรซึง่เปนการลดความเสีย่งและปองกนัอนัตรายจากอบุตัเิหตทุีอ่าจเกดิขึน้
ขัน้ตอนการดำเนนิงานควรครอบคลมุถงึการคดัเลอืกและการประเมนิผสูงมอบและผรูบัเหมา การ
ทบทวนขอมูลในการจัดซื้อและจัดจาง การชี้บง การประเมินผลและการควบคุมผลกระทบจาก
ผลติภณัฑ อปุกรณ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร และบรกิาร ทีเ่ขามาสอูงคกร
องคกรควรใหขอมลูแกผรูบัเหมาในเรือ่งความเสีย่งทีเ่กีย่วของ แมไดระบอุยใูนสญัญาแลว แตองคกร
ควรรบัผดิชอบตอวธิกีารทำงานทีป่ลอดภยั ขัน้ตอนการดำเนนิงาน และอปุกรณ ณ สถานทีท่ำงาน

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การจดัซือ้และการจดัจาง
องคกรควรระบุรายละเอียดขอมูลในการจัดซื้อและจัดจางใหชัดเจน และไดรับการทบทวนจากผูที่
เกีย่วของ เพือ่ใหแนใจวาผสูงมอบหรอืผรูบัเหมา
• เขาใจในความตองการของผลติภณัฑ อปุกรณ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร และบรกิารขององคกร
• สามารถจดัสงผลติภณัฑ อปุกรณ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร และบรกิารไดตามขอตกลง
• สามารถปฏบิตัติามวธิกีารดำเนนิงานดานอชป.ทีอ่งคกรกำหนด
ขอบเขตและรายละเอียดของการจัดทำเอกสารการจัดซื้อควรขึ้นอยูกับระดับของความเสี่ยงที่ได
จากการประเมนิซึง่เกีย่วของกบัผลติภณัฑ อปุกรณ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร และบรกิาร
ในการจดัซือ้ผลติภณัฑ อปุกรณ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร องคกรควรพจิารณาขอมลู ตอไปนี้
• สารเคมอีนัตราย ควรมเีอกสารแสดงขอมลูเคมภีณัฑเพือ่ความปลอดภยั (Material Safety Data

Sheet)
• อปุกรณ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร ควรพจิารณาขอมลูรายละเอยีดดานอชป. เชน ขอมลูรายละเอยีด

ของเครือ่งจกัร อปุกรณปองกนัอนัตรายทีต่ดิมากบัเครือ่งจกัร (guard) และควรมเีอกสารคมูอื
การใชงาน และการบำรงุรกัษา

• อุปกรณที่ใชในการตรวจวัด ควรมีเอกสารคูมือการใชงาน การบำรุงรักษา และการสอบเทียบ
(calibration)

การเลือกผูรับเหมาองคกรควรพิจารณาถึงความสามารถในการปฏิบัติตามขอกำหนดและการ
จดัการดานอชป. โดยมหีลกัฐานเอกสารแสดงถงึเรือ่งตางๆ คอื
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• นโยบายอชป.ของผรูบัเหมา
• ใบรบัรองและใบจดทะเบยีนการคา
• การปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอนการดำเนนิงานขององคกรทัง้หมด รวมถงึการปฏบิตังิานนอก

สถานที่
• แผนการทำงานของผรูบัเหมาทีแ่นใจไดวาวธิกีารทำงาน วตัถดุบิ และอปุกรณเปนไปตามกฎหมาย

มาตรฐาน หรอืระเบยีบการปฏบิตังิานทีด่ดีานอชป.
• ความเพยีงพอของทรพัยากรทัง้บคุลากรและเงนิทนุ
• การจดัเตรยีมคำแนะนำและควบคมุงานทีเ่พยีงพอ
ในบางกรณีองคกรควรมีขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับเตรียมการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาการ
จดัซือ้จดัจางขององคกรไดรบัการตอบสนองตรงตามขอตกลง เชน
• การตรวจประเมนิสถานทีท่ำงาน
• การตรวจประเมนิการรบัรอง การจดทะเบยีน
• การคงไวซึง่การควบคมุการปฏบิตังิาน ขัน้ตอนการดำเนนิงาน และบนัทกึการทำงานนอกสถานที่
• การตรวจสอบความเพยีงพอของการควบคมุ
องคกรควรมกีารบนัทกึรายชือ่ผสูงมอบและผรูบัเหมาทีผ่านการประเมนิ และมกีารทบทวนขดีความ
สามารถวายงัเปนไปตามหลกัเกณฑทีก่ำหนดไว

4.5.6 การควบคมุการปฏบิตัิ
1) หลักการ

องคกรควรกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อใหแนใจวากิจกรรมที่มีความเสี่ยงไดดำเนินการภายใต
การควบคมุดแูล เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั เปนไปตามนโยบายและการเตรยีมการจดัการดานอชป.
การควบคุมการปฏิบัติในแตละกิจกรรม ควรพิจารณาถึงขอมูลที่ไดจากผลการประเมินความเสี่ยง
เพือ่นำมากำหนดขัน้ตอนการปฏบิตัเิพือ่ทีส่ามารถลดระดบัความเสีย่งใหอยใูนระดบัทีย่อมรบัได รวมทัง้
การปฏบัิตทิีเ่กีย่วของกบัการใชวสัด ุอปุกรณ และเครือ่งมอื การจดัสภาพแวดลอมในการทำงาน การ
บำรงุรกัษาเครือ่งมอื เครือ่งจกัรและอปุกรณ การเคลือ่นยาย การจดัเกบ็ การเกบ็รกัษา และการสงมอบ
เปนตน

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การควบคมุการปฏบิตัิ
องคกรควรพจิารณาผลการประเมนิความเสีย่ง นโยบายและการเตรยีมการดานอชป. เพือ่มากำหนด
แนวทางการควบคมุการปฏบิตั ิโดยเฉพาะกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่ง เชน
• การวางแผนการตดิตัง้และการควบคมุการปฏบิตัใินขณะตดิตัง้
• การหยดุเครือ่งจกัร (shutdown)
• กจิกรรมในบรเิวณพืน้ทีข่องเครือ่งจกัรทีม่อีนัตราย
• กจิกรรมทีม่โีอกาสสมัผสักบัสารเคม ีความรอน แสงหรอืเสยีง
• กจิกรรมการบำรงุรกัษาตามชวงระยะเวลาทีก่ำหนด
• กจิกรรมทีอ่าจสมัผสัสารเคมทีีเ่ปนสารกอมะเรง็
• การทำงานในทีส่งู
• การเขาไปทำงานในสถานทีอ่บัอากาศ
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กจิกรรมและการดำเนนิงานทีม่คีวามเสีย่งสามารถควบคมุได โดย
• การใชเทคนคิตาง ๆ  เชน การเลอืกใชสารเคมทีีเ่กดิอนัตรายนอยกวา การปดลอมพืน้ทีอ่นัตราย
• การจดัการ เชน การอนญุาตการทำงาน การฝกอบรม การเฝาระวงั (surveillance)
• มาตรการสวนบคุคล เชน การใชอปุกรณคมุครองความปลอดภยัสวนบคุคล
การพจิารณามาตรการในการควบคมุในกจิกรรมตางๆ สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คอื
• การปองกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรมในการดำเนนิการโครงการใหม การเปลีย่นแปลง

กระบวนการผลติ และการผลติผลติภณัฑใหม
• กิจกรรมการควบคุมการจัดการปกติเพื่อใหแนใจวามีการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล สอดคลองกบัขอกำหนดทัง้ภายในและภายนอกขององคกร
• กิจกรรมการจัดการดานกลยุทธในการคาดการณและสนองตอบการเปลี่ยนแปลงขอกำหนด

ดานความปลอดภยั
ในการควบคมุการปฏบิตั ิองคกรควรกำหนดแผนการควบคมุ ซึง่ประกอบรายละเอยีด ดงันี้
• งาน/กจิกรรมทีค่วบคมุทัง้หมด
• หวัขอทีค่วบคมุ
• เปาหมาย หรอืความตองการทีจ่ะควบคมุในหวัขอดงักลาว
• ผรูบัผดิชอบ
• ระบคุวามถีใ่นการควบคมุ

4.5.7 การเตรยีมความพรอมสำหรบัภาวะฉกุเฉิน
4.5.7.1 แผนฉกุเฉนิ

1) หลักการ
การเตรียมความพรอมสำหรับภาวะฉุกเฉินเปนแนวทางในการลดความรุนแรงและความ
เสยีหายของอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้ การวางแผนฉกุเฉนิและเทคนคิวธิกีารตางๆ จะชวยในการจดัการ
ตอภาวะฉกุเฉนิไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
วตัถปุระสงคในการเตรยีมความพรอมสำหรบัภาวะฉกุเฉนิ
• เพื่อลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ และความเสียหายที่จะเกิดตอชีวิต ทรัพยสินและ

สิง่แวดลอมใหเกดินอยทีส่ดุ
• เพื่อใหเกิดความรวมมือกันทุกระดับในองคกรอยางเหมาะสม โดยกำหนดหนาที่และ

ความรบัผดิชอบของผทูีเ่กีย่วของ พรอมทัง้แนวทางการประสานความรวมมอื
• เพือ่เตรยีมความพรอมตอบโตสำหรบัภาวะฉกุเฉนิ
• เพื่อใหทุกคนรูหนาที่ของตนเองโดยการฝกซอมการปฏิบัติการตามแผนฉุกเฉินและ

ทำใหเกดิความคนุเคย
• เพื่อใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอกในการ

ชวยเหลอืและกภูยั
องคกรควรมกีารจดัทำและฝกซอมแผนฉกุเฉนิ รวมทัง้ขัน้ตอนการดำเนนิงานตามแผนและการ
บำรงุรกัษาอปุกรณรวมทัง้เครือ่งมอืสำหรบัการปฐมพยาบาลทีใ่ชในแผนฉกุเฉนิอยางสม่ำเสมอ
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สำหรบัองคกรทีม่ขีนาดใหญหรอืเปนองคกรทีก่ออบุตัภิยัรายแรงหรอืเปนองคกรทีม่อีนัตราย
ที่อาจจะกอใหเกิดผลระดับรายแรง แผนฉุกเฉินควรมีการประสานงานระหวางองคกรกับ
หนวยงานของรฐั หรอืแผนเตรยีมการรบัเหตวุนิาศกรรม แผนเตรยีมการสำหรบัภยัธรรมชาติ
และแผนเตรยีมการสำหรบัควบคมุฝงูชนดวย

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: แผนฉกุเฉนิ
องคกรควรกำหนดแผนฉกุเฉนิ ซึง่ครอบคลมุถงึ
ก. โครงสรางและหนาทีค่วามรบัผดิชอบของผเูกีย่วของตอภาวะฉกุเฉนิ

ควรกำหนดสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน และระบบุทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบของแตละ
บคุคลทีเ่กีย่วของ
ผทูีม่หีนาทีร่บัผดิชอบควรประกอบดวย
• ผบูรหิารระดบัสงูและรองลงมา
• คณะกรรมการฉกุเฉนิตามแผนฉกุเฉนิ ประกอบดวย

- ผบูรหิารระดบักลางขึน้ไปเปนประธาน
- ตวัแทนแตละหนวยงาน
- หนวยปฐมพยาบาล
- หนวยกภูยั
- หนวยฟนฟู

ข. รายชือ่ของบคุคลหรอืชือ่ตำแหนงทีร่ะบไุวในแผน
ควรระบชุือ่หรอืช่ือตำแหนงของผทูีจ่ะเขาไปปฏบิตัหินาทีต่ามทีก่ำหนดไวในแผนฉกุเฉนิ
ทัง้นีเ้พือ่ใหมคีวามชดัเจนเมือ่นำแผนไปปฏบิตั ิเชน กำหนดใหผอูำนวยการโรงงาน เปน
ผอูำนวยการดบัเพลงิ กำหนดชือ่บคุคลทีผ่านการอบรมดบัเพลงิขัน้ตน(รอยละ 40) เปน
ผดูบัเพลงิขัน้ตน เปนตน

ค. ขอมลูของสวนบรกิารทีเ่กีย่วของ
ขอมลูของสวนบรกิารมไีวเพือ่อำนวยความสะดวกในการตดิตอสือ่สารระหวางกนัไดทนัที
ดงันัน้ควรรวบรวมและจดัทำใหอานงายพรอมใชงานไดทนัท ีโดยทัว่ไปขอมลูประกอบดวย
ชือ่หนวยงานทีเ่กีย่วของ ทีอ่ย ูเบอรโทรศพัท ผทูีจ่ะตดิตอเพือ่ขอความชวยเหลอื

ง. ขอมลูแผนการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้สญัญาณเตอืนภยั
ควรกำหนดในเรือ่งการรายงานหรอืแจงภาวะฉกุเฉนิ และสือ่สารขอมลูทีส่ำคญัตามขัน้ตอน
อยางรวดเรว็ เพือ่ใหผเูกีย่วของไดทราบสถานการณทีเ่กดิขึน้ในทนัท ีขอมลูจากแหลงทีเ่ปน
ตนเหตอุาจไดมาจากลกูจางทีป่ฏบิตังิานในขณะเกดิเหต ุนอกจากนีอ้าจมกีารสือ่สารกบั
แหลงสนบัสนนุจากหนวยงานภายนอกองคกรในการใหความชวยเหลอืหากองคกรรองขอ

จ. รายละเอยีดการดำเนนิการตอบโตภาวะฉกุเฉนิในสถานการณตางกนั
การปฏิบัติการแกไขภาวะฉุกเฉินขึ้นอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้นและระดับความรุนแรง
ของสถานการณ ซึง่ผอูำนวยการตามแผนมหีนาทีต่ดัสนิใจสัง่การตามขอมลูทีไ่ดรบั เพือ่
ตัดสินวาควรดำเนินการอยางไรกับสถานการณดังกลาว ดังนั้นแผนฉุกเฉินจึงตองวาง
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แนวทางการปฏิบัติใหชัดเจนในแตละสถานการณและระดับความรุนแรง โดยกำหนด
แผนงานบนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่คาดวาจะเกิดขึ้น พรอมวิธีปฏิบัติในการตอบโต
สถานการณของผูที่มีหนาที่รับผิดชอบตามโครงสรางอำนาจหนาที่และการประสานงาน
ระหวางกนั

ฉ. แผนการฝกอบรมและการฝกซอม
หลกัสูตรการฝกอบรมสำหรบัภาวะฉกุเฉนิ ควรมลีกัษณะ
• สอดคลองกบัสถานการณของภาวะฉกุเฉนิทีม่โีอกาสเกดิขึน้จรงิ
• จำลองสถานการณจรงิทีอ่าจเกดิขึน้
• สามารถดำเนนิการตอภาวะฉกุเฉนิไดจรงิ
หลงัจากทีม่กีารฝกอบรม  ลกูจางควรไดรบัการฝกซอมดวยเพือ่ประเมนิผลความเขาใจจาก
การฝกอบรม และประเมนิหลกัสตูรทีส่อน เพือ่ใหแนใจวาลกูจางสามารถดำเนนิการตอ
ภาวะฉกุเฉนิไดเมือ่มเีหตกุารณเกดิขึน้จรงิ และเพือ่นำไปสกูารปรบัปรงุแผนฉกุเฉนิและ
วธิกีารอบรมใหดยีิง่ขึน้
องคกรควรจดัทำและเกบ็บนัทกึการฝกซอมเพือ่นำขอมลูตางๆมาใชในการทบทวนแผน
ฉกุเฉนิตามความเหมาะสม เพือ่ใหแผนทีก่ำหนดขึน้มปีระสทิธผิล

ช. ขอมลูทีจ่ำเปนอืน่ๆ
ควรเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปน เพื่อใหผูบริหารตามแผนฉุกเฉินสามารถนำ
ขอมลูมาใชไดในทนัที
• แผนทีข่ององคกร ทีแ่สดงถงึ

- บรเิวณทีเ่ปนอนัตราย
- บรเิวณอาคารตางๆ เชน คลงัสนิคา อาคารสำนกังาน เปนตน
- เสนทางออก
- บรเิวณทีส่ามารถเขาถงึสถานทีเ่กดิเหตไุด เชน ทางทะเล ทางอากาศ ทางถนน
- สภาพแวดลอมภายนอกองคกรทีม่คีวามเสีย่ง เชน สถานทีข่างเคยีง ภมูปิระเทศ
- บรเิวณทีต่ดิตัง้ หรอืจดัเกบ็อปุกรณอำนวยความสะดวกตางๆทีจ่ำเปน เชน อปุกรณ

ดบัเพลงิ สญัญาณเตอืนภยั โทรศพัท อปุกรณคมุครองความปลอดภยัสวนบคุคล
• ขอมลูสารเคมแีละวตัถอุนัตราย พจิารณาจาก

- ใบแสดงขอมลูเคมภีณัฑเพือ่ความปลอดภยั (Material Safety Data Sheet)
- ปายแสดงรายละเอยีดของสารเคมบีนภาชนะบรรจุ
- ขอมลูการระงบัอบุตัภิยัจากสารเคมตีางๆ

4.5.7.2 แผนการฟนฟวูกิฤตของอบุตักิารณ
1) หลักการ

องคกรควรกำหนดแผนการฟนฟูวิกฤตของอุบัติการณเขาเปนสวนหนึ่งของแผนฉุกเฉินเพื่อ
ชวยในการฟนฟูลูกจาง อาคาร เครื่องจักร และอุปกรณ เร็วที่สุดเทาที่จะเร็วไดหลังจาก
เหตกุารณยตุลิง ลกูจางทีช่วยในแผนการฟนฟวูกิฤตของอบุตักิารณควรเปนผทูีม่ปีระสบการณ
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เกี่ยวกับอุบัติการณ สามารถแกไขสถานการณใหกลับเปนปกติจนสามารถเขาทำงานไดและ
ใชเวลาไมนาน

2) แนวทางการปฏบิตั ิ:  แผนการฟนฟวูกิฤตของอบุตักิารณ
แผนการฟนฟวูกิฤตของอบุตักิารณ ควรครอบคลมุ
• หนาทีค่วามรบัผดิชอบ รวมถงึการประสานงานระหวางองคกร
• การสอบถามเกีย่วกบัการบาดเจบ็ และการสอบสวนอบุตัเิหตุ
• การสอบถามเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจของลูกจางและบุคคลอื่นที่ไดรับผลกระทบจากการ

เกดิอบุตักิารณ
• การใหคำแนะนำปรกึษา
• ขอกำหนดทางกฎหมายและบรษิทัประกนัภยั

4.5.8 การเตอืนอนัตราย
1) หลักการ

องคกรควรมกีารชีบ้งและจดัเตรยีมอปุกรณใหเพยีงพอและเหมาะสมตามขอกำหนดและมาตรฐาน
ทีเ่กีย่วของในแตละกจิกรรม เพือ่ลดความเสีย่งจากการเกดิอบุตัเิหต ุการบาดเจบ็หรอืความเจบ็ปวย
จากการปฏบิตังิาน ซึง่รวมถงึสิง่ทีค่วรจดัใหมกีารเตอืนอนัตราย
การเตอืนอนัตรายอาจแสดงโดยสือ่ตางๆ เชน แสง ส ีเสยีง และสญัลกัษณตางๆ เพือ่สือ่ใหผเูก่ียวของ
ทราบสถานะของกจิกรรมหรอืสภาวะของอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ พรอมทัง้กำหนดวธิปีฏบิตัทิีถ่กูตอง
ทัง้นีโ้ดยสือ่ทีใ่ชในการเตอืนอนัตรายควรเปนทีร่บัทราบโดยทัว่กนั โดยเฉพาะอยางยิง่ผทูีเ่กีย่วของ
โดยตรง
องคกรควรจัดใหมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบถึงจุดประสงค
ความหมาย กฎระเบยีบในการปฏบิตั ิพรอมทัง้วธิกีารปฏบิตัทิีถ่กูตองในการใชสือ่ตางๆ รวมถงึวธิกีาร
ใชอปุกรณคมุครองความปลอดภยัสวนบคุคล เพือ่ใหผทูีเ่กีย่วของทราบ เขาใจ และปฏบิตัไิดถกูตอง
ตามวตัถปุระสงคกอนนำสือ่ทีใ่ชในการเตอืนอนัตรายไปใช

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การเตอืนอนัตราย
ก. สิง่ทีค่วรจดัใหมกีารเตอืนอนัตราย

• ชนดิ และสถานะของวตัถอุนัตราย
• สถานภาพของเครือ่งมอืเครือ่งจกัร และอปุกรณไฟฟา
• สถานทีป่ฏบิตังิานทีม่คีวามเสีย่ง

ข. การจดัทำสือ่ทีใ่ชในการเตอืนอนัตรายควรพจิารณาจาก
• กฎหมายทีเ่กีย่วของ
• มาตรฐานดานความปลอดภยั

ค. สือ่ทีใ่ชในการเตอืนอนัตราย
ในการเตอืนอนัตราย อาจใชสือ่ตางๆ ดงัตอไปนี้
• เครือ่งหมายความปลอดภยั
• ปายเตอืนอนัตราย
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• แสง
• สี
• เสียง
• อุปกรณที่รับสัญญาณความผิดปกติตางๆที่อาจทำงานโดยระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ เพื่อ

ประมวลขอมลูแลวสงสญัญาณเตอืนอตัโนมตัดิวยเสยีงหรอืแสงหรอืสหีรอืทกุๆ ระบบรวมกนั
4.6 การตรวจสอบและแกไข

4.6.1 การตดิตามตรวจสอบและการวดัผลการปฏบิตัิ
4.6.1.1 การตดิตามตรวจสอบ

1) หลักการ
ระบบการวัดผลการปฏิบัติขององคกรควรดำเนินการทั้งการติดตามตรวจสอบเชิงรุกและ
เชงิรบัดงันี้
• การตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ เพือ่ตรวจสอบวากจิกรรมดานอชป.ขององคกรเปนไปตาม

ขอกำหนด
• การตดิตามตรวจสอบเชงิรบั เพือ่สอบสวน วเิคราะหและบนัทกึความผดิพลาดของระบบ

การจดัการอชป. รวมทัง้อบุตัเิหตแุละอบุตักิารณ
• อาจใชทั้งขอมูลของการติดตามตรวจสอบเชิงรุกและเชิงรับเปนตัวชี้วัด เพื่อจะใชในการ

ตดัสนิวาการดำเนนิการดานอชป.บรรลวุตัถปุระสงคหรอืไม
2) แนวทางการปฏบิตั ิ:  การตดิตามตรวจสอบ

การตดิตามตรวจสอบเชงิรกุและเชงิรบั  มบีทบาทในการนำไปใชประเมนิและควบคมุความเสีย่ง
ก. ขอมูลการติดตามตรวจสอบเชิงรุก จะนำมาใชในการติดตามตรวจสอบวามีการปฏิบัติ

ใหเปนไปตามขอกำหนดของการควบคุมความเสี่ยง และยังนำมาใชในการประเมิน
ความเสีย่งครัง้ตอไปดวย เชน ขอมลูจากการตรวจสอบสถานทีแ่ละเอกสารในการทำงาน
เปนตน ควรนำหลกัฐานจากการตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ และประสบการณจากการปฏบิตัิ
ไปใชในการทบทวน และปรบัปรงุการควบคมุทีม่อียู
การติดตามตรวจสอบเชิงรุกของการควบคุมความเสี่ยงควรเปนสวนหนึ่งของแผนการ
ควบคมุ เชน ถาการควบคมุงานเชือ่มกำหนดใหมรีะบบการอนญุาตใหทำงาน  การตดิตาม
ตรวจสอบเชงิรกุ ควรตรวจสอบวามใีบอนญุาตและมรีายละเอยีดถกูตองสมบรูณหรอืไม

ข. ขอมลูการตดิตามตรวจสอบเชงิรบั ชวยใหผปูระเมนิความเสีย่งสามารถ
• ประมาณโอกาสทีจ่ะเกดิเหตกุารณอนัตรายและผลทีต่ามมา
• เลอืกการควบคมุความเสีย่งทีเ่หมาะสม
ตวัอยางขอมลูการตดิตามตรวจสอบเชงิรบั เชน สถติอิบุตัเิหตุ
ภายหลงัการประเมนิความเสีย่งครัง้แรก ควรใหมกีารใชขอมลูการตดิตามตรวจสอบเชงิรบั
อยางตอเนือ่งในการตดิตามตรวจสอบความมปีระสทิธผิลของการควบคมุ
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4.6.1.2 การวดัผลการปฏบิตัิ
1) หลักการ

การวดัผลการปฏบิตั ิมวีตัถปุระสงคเพือ่
• ตรวจสอบวาแผนงานอชป.ไดนำไปปฏบิตัแิละบรรลผุลตามวตัถปุระสงค
• ตรวจสอบวาการควบคมุความเสีย่งมกีารปฏบิตัแิละประสบผลสำเรจ็
• เรยีนรจูากความผดิพลาดของระบบการจดัการอชป. รวมทัง้เหตกุารณอนัตรายทีเ่กดิขึน้
• สงเสริมใหมีการปฏิบัติตามแผนงานและการควบคุมความเสี่ยงโดยการสงขอมูลผลการ

ประเมนิหรอืการตรวจวดัปอนกลบัไปยงัทกุฝายทีเ่กีย่วของ
• จดัหาขอมลูขาวสารทีส่ามารถนำไปใชในการทบทวนและปรบัปรงุระบบการจดัการอชป.

2) แนวทางการปฏบิตั ิ:  การวดัผลการปฏบิตัิ
ก. เทคนคิวธิกีารวดัผล

ตวัอยางตอไปนีเ้ปนวธิกีารทีส่ามารถนำมาใชในการวดัผลการปฏบิตัดิานอชป.
• การตรวจตราความปลอดภัยของสถานที่ทำงานอยางเปนระบบโดยการใชแบบ

ตรวจสอบความปลอดภยั
• การเดนิสำรวจดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทำงาน
• การตรวจตราความปลอดภยัเครือ่งจกัรและอาคารสถานที่
• การสมุตวัอยางดานความปลอดภยั
• การเก็บและวิเคราะหตัวอยางดานสิ่งแวดลอมในการทำงาน แลวเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานทีเ่ปนทีย่อมรบั
• การสมุตวัอยางเพือ่ประเมนิพฤตกิรรมดานความปลอดภยัของลกูจาง
• การสำรวจทศันคตขิองบคุลากรทกุระดบั
• การวเิคราะหดานเอกสารและการบนัทกึขอมลู
• การเปรยีบเทยีบกบัวธิปีฏบิตัทิีด่ดีานอชป.ขององคกรอืน่

องคกรควรตัดสินวาจะทำการติดตามตรวจสอบบอยครั้งเพียงใดโดยพิจารณาจากระดับ
ความเสี่ยง ซึ่งในบางกรณีกฎหมายอาจกำหนดความถี่ของการตรวจสอบอาคารสถานที่และ
เครื่องจักรอุปกรณไว
ข. การเลอืกตวัชีว้ดั

การเลอืกตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมจะขึน้อยกูบัวตัถปุระสงคทีก่ำหนดไว อยางไรกต็ามองคกรควร
กำหนดตวัชีว้ดัใหเหมาะสมตามสภาพขององคกร
ตวัชีว้ดัจะขึน้อยกูบัความแตกตางของระดบัการปฏบิตังิานและสวนตางๆ ขององคกร เชน
ผบูรหิารควรใชตวัชีว้ดัในการยนืยนัวาระบบการจดัการอชป.ดำเนนิการอยางมปีระสทิธภิาพ
และมีประสิทธิผล ในระดับปฏิบัติการอาจมีตัวชี้วัดหลายตัวเพื่อนำมาใชในการติดตาม
ประสทิธภิาพของการดำเนนิการและประสทิธผิลของการควบคมุความเสีย่งแตละกจิกรรม
ยอยที่เกี่ยวของ



–28–

มอก. 18004–2544

4.6.2 การตรวจประเมนิ
1) หลักการ

ผบูรหิารระดบัสงูควรใหความสำคญัในการตรวจประเมนิอชป. เพือ่ตรวจสอบวาระบบอชป.ทีจ่ดัทำขึน้
มกีารนำไปปฏบิตัใิหบรรลตุอนโยบายอชป. และวตัถปุระสงค  โดยกำหนดใหมแีผนการตรวจประเมนิ
ตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม และมกีารดำเนนิการตรวจประเมนิตามแผนทีก่ำหนดไว
การตรวจประเมินอชป.อาจดำเนินการโดยบุคลากรภายในองคกรและ/หรือบุคลากรจากภายนอก
อยางไรกต็ามบคุลากรทีท่ำหนาทีเ่ปนผตูรวจประเมนิควรไดรบัการฝกอบรม มคีณุสมบตัเิหมาะสม  และ
มคีวามเปนกลาง
ความถีใ่นการตรวจประเมนิควรพจิารณาจากความเสีย่งในการปฏบิตังิานในกจิกรรมตางๆ รวมทัง้ผล
ของการตรวจประเมนิในครัง้ทีผ่านมา
ผลการตรวจประเมนิควรมกีารรายงานใหหนวยงานทีร่บัผดิชอบไดรบัทราบ เพือ่ดำเนนิการแกไขและ
ปองกัน
กำหนดใหมกีารตรวจตดิตามผล เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการแกไขและปองกนั
ตามระยะเวลาทีก่ำหนด
องคกรควรนำผลการตรวจประเมนิไปพจิารณาในการทบทวนของฝายบรหิาร (ดขูอ 4.7)

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การตรวจประเมนิ
องคกรควรกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานการตรวจประเมิน โดยผูบริหารระดับสูงเปนผูกำหนด
วตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ เพือ่ใหแนใจวาระบบการจดัการอชป.มกีารนำไปปฏบิตั ิสามารถ
บรรลนุโยบายและวตัถปุระสงคดานอชป. ขัน้ตอนการดำเนนิงานการตรวจประเมนิควรครอบคลมุถงึ
ก. การเตรยีมการตรวจประเมนิ

องคกรควรจัดทำแผนการตรวจประเมิน โดยกำหนดความถี่และระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะ
พจิารณาจาก
• ลกัษณะของอนัตราย
• ระดบัความเสีย่ง
• บนัทกึผลการตรวจประเมนิทีพ่บวามปีญหา หรอืบนัทกึของอบุตักิารณตาง ๆ
• ขอกำหนดตามกฎหมาย
• ประสบการณทีผ่านมา หรอืการสมุตวัอยางทีเ่พยีงพอในสวนทีม่คีวามเสีย่งเลก็นอย
แผนการตรวจประเมนิควรมคีวามยดืหยนุไดตามสถานการณทีอ่าจเปลีย่นแปลงไป
บคุคลทีไ่ดรบัเลอืกใหเปนผตูรวจประเมนิควรเปนบคุคลทีม่คีวามรคูวามสามารถ และมอีสิระจาก
หนวยงานทีถ่กูตรวจประเมนิ ลกัษณะและขอบเขตของการตรวจประเมนิเปนปจจยัสำคญัในการ
ตดัสนิใจวา ควรจะใหมกีารดำเนนิการโดยบคุลากรจากหนวยงานสวนอืน่ขององคกรหรอืผตูรวจ
ประเมนิจากภายนอกองคกร
องคกรอาจดำเนินการตรวจประเมินโดยบุคคลหลายๆ คน ในกรณีที่กำหนดเปนคณะผูตรวจ
ประเมนิ ควรมผีแูทนจากฝายบรหิาร ฝายความปลอดภยัและฝายลกูจาง เขามาเพือ่ชวยใหเกดิ
ความรวมมอืทีด่ขีึน้
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องคประกอบของคณะผตูรวจประเมนิจะขึน้อยกูบัขอบเขตของการตรวจประเมนิ รวมทัง้
• การใชบคุลากรภายใน หรอืภายนอกหรอืผสมผสานทัง้สองแบบ
• ความรพูเิศษเฉพาะสาขา ประสบการณ ทกัษะหรอืความเชีย่วชาญทางเทคนคิทีต่องการ
• ผแูทนฝายลกูจางหากมขีอตกลงวาตองเขามาตรวจประเมนิดวย

ข. การดำเนนิการตรวจประเมนิ
องคกรควรพิจารณาเลือกใชเทคนิคและสิ่งอำนวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูลที่ตองการ
จากลกัษณะของการตรวจประเมนิและองคกรทีถ่กูตรวจประเมนิโดยมจีดุมงุหมายเพือ่รวบรวม
หลกัฐาน ซึง่องคกรควรแนใจวามกีารสมุตวัอยางทีเ่ปนตวัแทนของกจิกรรมตางๆ อยางพอเพยีง
กอนนำมาสรปุสมรรถนะการจดัการดานอชป. เทคนคิทีใ่ชในการตรวจประเมนิ ผตูรวจประเมนิ
ควร
• มีความมุงมั่นและดำเนินการตามวัตถุประสงคและขอบขายของการตรวจประเมินที่ไดรับ

มอบหมาย โดยใชเวลาและทรพัยากรทีม่ใีหเกดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพมากทีส่ดุ
• มีการรวบรวมขอมูลและหลักฐานอยางเพียงพอ โดยครอบคลุมการดำเนินการ ผูใหขอมูล

และสิง่ทีค่นพบเพือ่ใหแนใจวาขอสงสยัใดๆ ทีเ่กดิขึน้และเกีย่วของกบัการตรวจประเมนิหรอื
จากสิ่งที่คนพบสามารถหาคำตอบได วิธีการในการรวบรวมขอมูลอาจมาจากการสัมภาษณ
การตรวจสอบเอกสาร บนัทกึผลการทำงาน การสงัเกตการทำงาน และการตรวจสอบสถานที่
ทำงาน

• มกีารปรกึษาระหวางคณะผตูรวจประเมนิ เพือ่รวมพจิารณาตดัสนิใจในสถานการณหรอืปญหา
ตางๆ

เอกสารและบนัทกึดานอชป. ทีค่วรตรวจสอบ ไดแก
• การประกาศนโยบายอชป.
• การประเมนิความเสีย่ง
• การเตรยีมการควบคมุความเสีย่ง
• บนัทกึผลการตรวจประเมนิครัง้กอน
• คมูอือชป.และแผนฉกุเฉนิ
• รายงานการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน
• ผงัอาคาร สถานที ่เครือ่งจกัร อปุกรณทีจ่ดัทำไวครัง้ลาสดุ
• รายงานและสถติเิกีย่วกบัการตรวจความปลอดภยั อบุตัเิหต ุเหตกุารณเกือบเกดิอบุตัเิหต ุและ

ความเจบ็ปวย
• บนัทกึการตรวจทางสขุศาสตรอตุสาหกรรม เชน บนัทกึการสมัผสัสารเคมขีองผปูฏบิตังิาน

การไดรบัเสยีงดงัของผปูฏบิตังิาน
• รายงานจากหนวยงานราชการ
• ใบอนญุาตและเอกสารทางราชการทีเ่ก่ียวของกบังานดานอชป.
• ขอเสนอแนะดานอชป.



–30–

มอก. 18004–2544

ค. การรายงาน
คณะผตูรวจประเมนิควรสรปุผลการตรวจประเมนิ และรายงานผลใหผบูรหิารของหนวยงานทีถ่กู
ตรวจประเมิน เพื่อใหไดรับทราบและเขาใจ รายงานผลการตรวจประเมินควรครอบคลุม
วตัถปุระสงค และขอบขายทีไ่ดรบัมอบหมายใหตรวจประเมนิ รวมถงึการระบขุอบกพรองทีพ่บ
จากการตรวจประเมนิ และขอเสนอแนะ รายงานควรมคีวามกระชบั เขยีนเปนภาษาทีเ่ขาใจงาย
และมคีวามชดัเจน เพือ่ใหผบูรหิารของผรูบัการตรวจประเมนิพจิารณาดำเนนิการปรบัปรงุและ
แกไข
ผรูบัการตรวจประเมนิควรกำหนดแนวทางการแกไขและปองกนัขอบกพรอง ผรูบัผดิชอบ และ
วนัทีแ่ลวเสรจ็

ง. การตรวจตดิตาม
แผนการตรวจติดตามควรพิจารณาใหสอดคลองกับชวงระยะเวลาที่ผูรับการตรวจประเมินได
กำหนดไว มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการตรวจติดตาม และใหมีการปฏิบัติตามแผนการ
ตรวจติดตาม การตรวจติดตามควรพิจารณาถึงประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการแกไข
ขอปญหาทีต่รวจพบ

4.6.3 การแกไขและการปองกนั
1) หลักการ

การปฏบิตักิารแกไขและปองกนัอาจพจิารณาจากผลของการตรวจประเมนิ การทบทวนการจดัการ
ดานอชป. รายงานอบุตักิารณและ/หรอือบุตัเิหต ุขอเสนอแนะ
การปฏบิตักิารแกไขเปนการปฏบิตัหิลงัจากเกดิเหตกุารณเพือ่แกไขปญหาและใหเกดิความแนใจวา
จะไมเกดิซ้ำ
การปฏบิตักิารปองกนัเปนการปฏบิตัเิชงิรกุ และเปนการปฏบิตักิอนปญหาจะเกดิขึน้ การจดัการควร
จะแนใจไดวาการปฏบิตักิารแกไขและปองกนัไดมกีารนำไปใช และมกีารตดิตามตรวจสอบอยางเปน
ระบบเพือ่ใหมปีระสทิธผิล
องคกรควรกำหนดขั้นตอนการดำเนินการสำหรับการสอบสวนเหตุอันตรายและการดำเนินการ
แกไขสิง่ทีไ่มเปนไปตามขอกำหนด ซึง่ประกอบดวยการชีบ้งสาเหตขุองสิง่ทีไ่มเปนไปตามขอกำหนด
กำหนดวธิปีฏบิตัทิีจ่ำเปนสำหรบัการแกไข การปรบัปรงุ และการปฏบิตัติามวธิกีารควบคมุทีจ่ำเปนเพือ่
หลกีเลีย่งการเกดิขึน้ซ้ำของสิง่ทีไ่มเปนไปตามขอกำหนด  ขัน้ตอนการดำเนนิงานควรไดรบัการทบทวน
และแกไข
การสอบสวนเหตอุนัตราย ควรคำนงึถงึ
• ชนดิของเหตกุารณทีท่ำการสอบสวน เชน อบุตักิารณทีอ่าจนำไปสคูวามเสยีหายรายแรง
• การดำเนินการใหสอดคลองกับแผนฉุกเฉินและขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินตามความ

เหมาะสม
• วตัถปุระสงคของการสอบสวน
• ระดับของการใหความสำคัญในการสอบสวนขึ้นอยูกับความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะ

เกิดขึ้นหรือที่เกิดขึ้นจริง
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• ผทูำการสอบสวน ซึง่ตองระบอุำนาจหนาที ่ความรคูวามสามารถทีต่องการและการฝกอบรมทีจ่ำเปน
(รวมถงึสายงานการบรหิาร)

• การเตรยีมการและสถานทีส่ำหรบัการสอบถามพยานผเูหน็เหตกุารณ
• วธิกีารทีใ่ชในทางปฏบิตั ิเชน การบนัทกึภาพ การเกบ็รวบรวมหลกัฐาน
• การเตรยีมรายงานการสอบสวน รวมถงึขัน้ตอนการรายงานตามระเบยีบขององคกรและกฎหมาย

2) แนวทางการปฏบิตั ิ:  การสอบสวนเหตอุนัตราย
องคกรควรพจิารณาจากขอมลูตางๆ เชน
• ขอมลูการตดิตามตรวจสอบเชงิรบั
• ผลของการประเมนิความเสีย่งและทางเลอืกในการควบคมุ
• การนำการควบคมุไปใชโดยพจิารณาจากขอมลูของการตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ
ผทูำการสอบสวนควรพจิารณาวาเหตอุนัตรายเกีย่วของกบัสิง่ใดสิง่หนึง่หรอืหลายสิง่  ดงัตอไปนี้
• การเลือกวิธีการควบคุมความเสี่ยงที่ไดมาจากการประเมินความเสี่ยงที่ไมเหมาะสมหรือไม

เพยีงพอ
• ความบกพรองของการนำการควบคมุไปใช
• ความลมเหลวของการติดตามตรวจสอบเชิงรุกในการที่จะคนหาความบกพรองของการนำการ

ควบคมุไปใช
• ความไมมปีระสทิธผิลของการนำการควบคมุไปใช
• ความลมเหลวของการตดิตามตรวจสอบเชงิรบั ในการทีจ่ะคนหาเหตกุารณเกอืบเกดิอบุตัเิหตซ่ึุง

แสดงใหเหน็วาการควบคมุนัน้ไมมปีระสทิธผิล
• ไมมกีารนำผลจากการตดิตามตรวจสอบเชงิรกุและ/หรอืเชงิรบั มาทำการทบทวนหรอืปรบัปรงุ

การควบคมุ
• ความลมเหลวในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลง
• การศกึษาผลของการสอบสวนและการสือ่สาร
สิง่ทีอ่งคกรไดจากการสอบสวนเหตอุนัตราย ควรนำมา
• ชีบ้งตนตอของสาเหตกุารเกดิปญหาการจดัการอชป. รวมทัง้การจดัการทัว่ไปขององคกร
• เผยแพรสิง่ทีค่นพบไปยงัทกุฝายทีเ่กีย่วของ
• รวบรวมสิง่ทีค่นพบจากผลการสอบสวนเขาไวในกระบวนการทบทวนระบบการจดัการอชป.
องคกรควรมกีารตดิตามตรวจสอบวามกีารดำเนนิการแกไข และควบคมุปฏบิตัใิหเกดิประสทิธผิล
ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม

4.6.4 การจดัทำและเกบ็บนัทกึ
1) หลักการ

บนัทกึดานอชป. เปนหลกัฐานทีใ่ชแสดงวา ระบบการจดัการอชป.เปนไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค
ที่องคกรไดกำหนดไว ดังนั้นองคกรควรกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับการควบคุมบันทึก
ดานอชป. อยางมปีระสทิธผิล ซึง่ควรครอบคลมุถงึ การชีบ้ง การเกบ็รวบรวม การทำดชัน ีการจดัเกบ็
การบำรงุรกัษา การกำหนดระยะเวลาเกบ็รกัษา การกำหนดการจดัวาง และการเขาถงึเอกสารและ
บนัทกึทีเ่กีย่วของกบัอชป.
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2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การจดัทำและเกบ็บนัทกึ
องคกรควรควบคมุบนัทกึดานอชป. ซึง่อาจรวมถงึ
• ขอมลูเกีย่วกบักฎหมายหรอืขอกำหนดอืน่ดานอชป.ทีน่ำไปใช
• ทะเบยีนอบุตัเิหตแุละอบุตักิารณ
• การลาหยดุเนือ่งจากเจบ็ปวย
• บนัทกึขอรองเรยีน
• บนัทกึการฝกอบรม และรายละเอยีดของกระบวนการ
• รายละเอยีดผลติภณัฑ
• บนัทกึการตรวจตรา การบำรงุรกัษาและการสอบเทยีบ
• ขอมลูผรูบัเหมาและผสูงมอบ
• รายงานอบุตักิารณ
• ขอมลูการเตรยีมความพรอมและการตอบโตภาวะฉกุเฉนิ
• ขอมลูความเสีย่งทีส่ำคญั
• ผลการตรวจประเมนิ และการทบทวนการจดัการ
หมายเหตุ

ขอมูลที่เปนความลับควรกำหนดการใหรายละเอียดตามความเหมาะสมและความจำเปน
4.7 การทบทวนการจดัการ

4.7.1 การทบทวนการจดัการ
1) หลักการ

ผบูรหิารระดบัสงูขององคกรควรดำเนนิการทบทวนระบบการจดัการดานอชป. ตามชวงระยะเวลาที่
กำหนด เพื่อใหแนใจวาระบบการจัดการดานอชป. มีความเหมาะสม สอดคลองกับนโยบาย และ
วตัถปุระสงคดานอชป. อยางมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล
การทบทวนการจดัการอชป.ควรครอบคลมุทกุกจิกรรม สนิคาและบรกิารขององคกร รวมทัง้ผลกระทบ
ทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานขององคกร

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: การทบทวนการจดัการ
การทบทวนการจดัการควรครอบคลมุถงึ
• ความเหมาะสมของนโยบายดานอชป.
• การทบทวนวตัถปุระสงค เปาหมาย และตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานดานอชป.
• ผลจากการตรวจประเมนิ
• การประเมนิประสทิธผิลของระบบการจดัการอชป. และความจำเปนของการเปลีย่นแปลงในแงของ

- การเปลีย่นแปลงกฎหมาย
- การเปลีย่นแปลงความคาดหวงัและขอกำหนดของผเูกีย่วของ
- การเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ หรอืกจิกรรมขององคกร
- ความกาวหนาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
- บทเรยีนจากอบุตักิารณ
- ความตองการของตลาด
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- การรายงานและการสือ่สาร
- ผลสะทอนจากผทูีเ่กีย่วของ (โดยเฉพาะอยางยิง่ลกูจาง)

บนัทกึการทบทวนการจดัการควรมกีารจดัทำและเกบ็ไวเปนหลกัฐาน
4.7.2 การปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง

1) หลักการ
การปรับปรุงอยางตอเนื่องดานอชป.ควรเปนนโยบายหลักขององคกร การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
สามารถบรรลุโดยการประเมินผลการปฏิบัติดานอชป. เปรียบเทียบกับนโยบาย วัตถุประสงค
และเปาหมายดานอชป. เพือ่ชีบ้งโอกาสในการปรบัปรงุ

2) แนวทางการปฏบิตั ิ: กระบวนการปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง ควร
• ชีบ้งโอกาสในการปรบัปรงุระบบการจดัการอชป. ซึง่จะสงผลใหมกีารปรบัปรงุการปฏบิตัดิานอชป.
• หาตนตอของสาเหตขุองขอบกพรองหรอืสิง่ทีไ่มเปนไปตามขอกำหนด
• จดัทำและนำแผนการปฏบิตักิารแกไขและปองกนัไปใช
• ทวนสอบประสทิธผิลการปฏบิตักิารแกไขและปองกนั
• จดัทำหรอืเปลีย่นแปลงเอกสารขัน้ตอนการดำเนนิงานทีม่ผีลสำหรบัการปรบัปรงุกระบวนการ
• เปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัวตัถปุระสงคและเปาหมาย
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ภาคผนวก ก
การประเมนิความเสีย่ง

(ขอ 4.4.1)

ขอมลูทีเ่สนอนี ้เปนเพยีงแนวทางการประเมนิความเสีย่งแนวทางหนึง่เทานัน้ องคกรอาจมแีนวทางหรอืวธิกีารอืน่ทีจ่ะนำ
มาใชในการประเมนิความเสีย่งกไ็ด แตตองเปนแนวทางหรอืวธิกีารทีส่ามารถประมาณระดบัความเสีย่งไดเหมาะสมกบั
ลกัษณะกจิกรรมและความเสีย่งขององคกร
ก.1 การประเมนิความเสีย่งในทางปฏบิตัิ
ก.1.1 ทัว่ไป

องคกรควรจะพจิารณาปจจยัตางๆในการวางแผนการประเมนิความเสีย่งในทางปฏบิตั ิโดยการมงุประเดน็
หรือใหความสนใจไปที่กฎหมาย กฎระเบียบ คำสั่ง ขอปฏิบัติหรือแนวทางที่เก่ียวของ เพื่อใหแนใจวา
ไดมกีารดำเนนิการตามขอกำหนดตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ
กระบวนการประเมินความเสี่ยงนี้ จะครอบคลุมอันตรายทุกๆประเภทที่เกี่ยวกับระบบอชป.ทั้งหมด
องคกรควรรวบรวมการประเมนิความเสีย่งทัง้หมดเขาไวดวยกนัโดยไมแยกการประเมนิอนัตรายเกีย่วกบั
สุขภาพอนามัย การทำงานโดยใชแรงงานจากกำลังคน อันตรายจากเครื่องจักรอุปกรณ อันตรายจาก
การระเบิดหรือไฟไหม ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดปญหาของการจัดลำดับความสำคัญและความซ้ำซอนที่
ไมจำเปนของการควบคมุความเสีย่ง
หวัขอประเมนิความเสีย่งตอไปนีท้ีจ่ำเปนตองไดรบัการพจิารณาอยางรอบคอบตัง้แตเริม่แรก
• กำหนดแบบฟอรมสำหรบัใชประเมนิความเสีย่งอยางงายๆ (ดขูอ ก.1.2)
• จดัทำเกณฑสำหรบัแบงแยกชนดิกจิกรรมของงาน และกำหนดขอมลูทีจ่ำเปนของแตละกจิกรรม (ดขูอ

ก.2.2 และขอ ก.2.3)
• จดัทำวธิกีารชีบ้งและแบงประเภทอนัตราย (ดขูอ ก.3.1)
• จดัทำขัน้ตอนการดำเนนิการกำหนดคาความเสีย่ง (ดขูอ ก.3.2)
• จดัใหมคีำอธบิายระดบัความเสีย่งแตละระดบั (ดตูารางที ่ก.1 และตารางที ่ก.2)
• จดัทำเกณฑการตดัสนิวาความเสีย่งนีย้อมรบัไดหรอืไม โดยพจิารณาวามาตรการควบคมุทีว่างแผนไว

หรอืทีม่อียเูพยีงพอ (ดขูอ ก.4.1)
• กำหนดชวงเวลาในการนำไปปรบัปรงุแกไขตามความจำเปน (ดตูารางที ่ก.2)
• กำหนดวธิกีารทีเ่หมาะสมสำหรบัการควบคมุความเสีย่ง (ดขูอ ก.4.2)
• กำหนดเกณฑของการทบทวนความเพยีงพอและความเหมาะสมของแผนการปฏบิตั ิ(ดขูอ  ก.4.3)

ก.1.2 เนือ้หาของแบบฟอรมในการประเมนิความเสีย่ง
องคกรควรมกีารเตรยีมแบบฟอรมทีส่ามารถใชเพือ่การบนัทกึสิง่ทีค่นพบจากการประเมนิ ซึง่เนือ้หาหลกัๆ
จะครอบคลมุถงึหวัเรือ่งตอไปนี้
• กิจกรรมของงาน
• อนัตรายชนดิตางๆทีแ่ฝงอยู
• มาตรการควบคมุทีม่อียู
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• บคุคลทีม่คีวามเสีย่งตอการเกดิอนัตราย
• โอกาสทีจ่ะเกดิอนัตราย
• ความรนุแรงของอนัตราย
• ระดบัความเสีย่ง
• สิง่ทีต่องทำภายหลงัการประเมนิ
• รายละเอยีดทัว่ไปทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิ เชน ชือ่ผปูระเมนิ วนัทีป่ระเมนิ ฯลฯ
องคกรควรมกีารพฒันาขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งโดยภาพรวม และอาจจำเปนตองทดสอบหรอืทดลอง
แบบฟอรมตามเนือ้หาพรอมกบัจดัใหมกีารทบทวนระบบนีอ้ยางตอเนือ่ง

ก.2 กระบวนการประเมนิความเสีย่ง
ก.2.1 ขัน้ตอนพืน้ฐานของการประเมนิความเสีย่ง

รปูที ่ก.1 แสดงขัน้ตอนพืน้ฐานของการประเมนิความเสีย่ง ขัน้ตอนตางๆตามภาพจะอธบิายรายละเอยีด
ไวในขอ ก.4 ขอ ก.5 และขอ ก.6

รปูที ่ก.1 กระบวนการประเมนิความเสีย่ง
(ขอ ก.2.1)

การประเมนิความเสีย่งอยางมปีระสทิธผิล องคกรควรจะดำเนนิตามเกณฑตาง ๆ  ดงัตอไปนี้
1) จำแนกประเภทของกจิกรรมของงาน

จดัเตรยีมรายการภารกจิของกจิกรรมใหครอบคลมุสถานทีท่ำงาน  เครือ่งจกัรอปุกรณโรงงาน บคุลากร
และขัน้ตอนการดำเนนิงาน รวมทัง้ทำการเกบ็รวบรวมขอมลูดงักลาว

จําแนกประเภทของกิจกรรมของงาน

ชี้บงอันตราย

กําหนดคาความเสี่ยง

ทบทวนความเหมาะสมของแผนการปฏิบัติ

ตัดสินวาเปนความเสี่ยงที่ยอมรับไดหรือไม

เตรียมแผนการปฏิบัติควบคุมความเสี่ยง
(ถาจําเปน)



–36–

มอก. 18004–2544

2) ชีบ้งอนัตราย
ชี้บงอันตรายที่เห็นเดนชัดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับแตละภารกิจกิจกรรมของงานพิจารณาวาใครอาจ
จะไดรบัอนัตรายและจะไดรบัอนัตรายนัน้อยางไร

3) กำหนดคาความเสีย่ง
ประมาณคาความเสีย่งจากอนัตรายแตละอยางแบบจติวสิยั (subjective) โดย สมมตุวิามกีารควบคมุ
ตามแผนหรอืตามขัน้ตอนการดำเนนิงานทีม่อีย ูผปูระเมนิควรพจิารณาประสทิธผิลของการควบคมุและ
ผลทีต่ามมาจากการลมเหลวของการควบคมุ

4) ตดัสนิวาความเสีย่งยอมรบัไดหรอืไม
ตดัสนิวาการระวงัปองกนัดานอชป.ทีว่างแผนไวหรอืทีม่อีย ูเพยีงพอทีจ่ะจดัการอนัตรายใหอยภูายใต
การควบคมุ และเปนไปตามขอกำหนดตามกฎหมาย

5) เตรยีมแผนการปฏบิตัคิวบคมุความเสีย่ง(ถาจำเปน)
เตรยีมแผนงานใหสอดคลองกบัเรือ่งตางๆ ทีพ่บจากการประเมนิหรอืเรือ่งทีต่องการความเอาใจใส
เปนพเิศษ องคกรควรแนใจวาการควบคมุทีจ่ดัทำใหมและทีม่อียมูกีารนำไปใชอยางมปีระสทิธผิล

6) ทบทวนความเหมาะสมของแผนการปฏบิตัิ
ประเมินความเสี่ยงใหมอีกครั้งโดยมีฐานอยูที่การควบคุมที่ไดมีการปรับปรุงแลวและตรวจสอบวา
ความเสีย่งนีอ้ยใูนระดบัทีย่อมรบัได

หมายเหตุ คำวา “ยอมรับได” หมายถึง ความเสี่ยงที่ถูกลดลงจนอยูในระดับต่ำสุดเทาที่สามารถปฏิบัติได
อยางสมเหตุสมผล

ก.2.2 จำแนกประเภทของกจิกรรมของงาน

ขัน้ตอนเริม่ตนทีจ่ำเปนของการประเมนิความเสีย่ง คอืการทำรายการกจิกรรมเพือ่แบงกลมุกจิกรรมนัน้
อยางมีเหตุผลและสามารถจัดการได รวมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลที่จำเปนสำหรับกิจกรรมนั้นๆ การเก็บ
รวบรวมขอมลูบางอยางมคีวามสำคญัและจำเปนอยางยิง่ ตวัอยางเชน งานการซอมบำรงุรกัษาทีไ่มเปน
ลกัษณะงานประจำ งานการผลติทัง้ทีเ่ปนครัง้
• ลกัษณะของสถานทีท่ีป่ฏบิตังิานภายในหรอืภายนอกสถานทีท่ำงาน
• ลำดบัขัน้ตอนในกระบวนการผลติ หรอืเงือ่นไขในการใหบรกิาร
• กจิกรรมทีเ่ปนไปตามแผนงานปกตแิละไมเปนไปตามแผนงานปกติ
• ภารกจิทีไ่ดกำหนดไวใหแตละคนหรอืหนวยงาน เชน งานขบัรถ งานทา/พนส ีเปนตน

ก.2.3 ขอมูลที่ตองการที่เกี่ยวกับกิจกรรมของงาน
ขอมลูทีต่องการในแตละกจิกรรมควรครอบคลมุหวัขอตอไปนี้
• ระยะเวลาและความถีข่องงานทัง้หมดทีป่ฏบิตัิ
• สถานทีแ่ตละแหงทีม่กีารปฏบิตังิาน

จําแนกประเภทของกิจกรรมของงาน
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• ผรูบัผดิชอบในการปฏบิตังิานทัง้ในเวลาปกตหิรอืปฏบิตัเิปนครัง้คราว
• บคุคลอืน่ทีอ่าจจะไดรบัผลกระทบจากงาน เชน ผมูาตดิตอ ผรูบัจางเหมาชวง สาธารณชน เปนตน
• การฝกอบรมเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีล่กูจางไดรบัมอบหมาย
• ระบบเอกสารทีใ่ชในการทำงานและ/หรอืขัน้ตอนการอนญุาตใหทำงานตามทีก่ำหนดไว
• อาคารสถานทีโ่รงงานและเครือ่งจกัรอปุกรณทีม่กีารใชงาน
• เครือ่งมอืกลผอนแรงทีม่กีารใชงาน
• คมูอืการใชงานและการบำรงุรกัษาตามคำแนะนำของผผูลติหรอืผจูำหนายเพือ่ใชกบัอาคารสถานที่

โรงงานเครือ่งจกัรอปุกรณและเครือ่งมอืกล
• ขนาด รปูราง ลกัษณะพืน้ผวิและน้ำหนกัของวตัถทุีท่ำการเคลือ่นยาย
• ระยะทางและความสงูทีท่ำการยกหรอืเคลือ่นยายวตัถดุวยแรงคน
• สิง่สนบัสนนุการทำงาน เชน การบรกิารเกีย่วกบักระแสไฟฟา ไอน้ำ ลม กาซ เปนตน
• สารเคมหีรอืวตัถทุีใ่ชหรอืทีเ่กีย่วของในการทำงาน
• ลักษณะทางกายภาพของสารที่ใชหรือที่เก่ียวของ เชน ควัน กาซ ไอ ของเหลว ฝุน/ผง ของแข็ง

เปนตน
• เอกสารแสดงขอมลูเคมภีณัฑเพือ่ความปลอดภยัรวมถงึขอแนะนำวธิกีารปองกนัแกไข
• ขอกำหนดตามกฎหมาย ขอบงัคบัและมาตรฐานทีเ่ก่ียวของกับงานทีป่ฏบิตั ิอาคารสถานทีโ่รงงานและ

เครือ่งจกัรอปุกรณทีใ่ช และวตัถหุรอืสิง่ของทีใ่ชหรอืทีเ่กีย่วของ
• มาตรการควบคมุทีค่วรจะมี
• ขอมลูเชงิรบัทีไ่ดจากการตดิตามตรวจสอบกลาวคอื เหตกุารณเกอืบเกดิอบุตัเิหต ุอบุตัเิหต ุความ

เจบ็ปวยจากการทำงานรวมถงึผลในการใชอุปกรณเครือ่งมอื วตัถหุรอืสิง่ของตางๆ ซึง่ผลของขอมลู
ทีไ่ดมาเหลานี ้มาจากทัง้ภายในและภายนอกองคกร

• สิง่ทีพ่บจากการประเมนิความเสีย่งทีม่อียซูึง่สมัพนัธกบักจิกรรมของงาน
ก.3 การวเิคราะหความเสีย่ง
ก.3.1 การชีบ้งอนัตราย
ก.3.1.1 ทัว่ไป

การชีบ้งอนัตรายควรพจิารณาจากคำถาม 3 ขอ
• มแีหลงทีท่ำใหเกดิอนัตรายหรอืไม
• ใคร หรอือะไร ทีจ่ะไดรบัอนัตราย
• อนัตรายจะเกดิขึน้ไดอยางไร

จําแนกประเภทของกิจกรรมของงาน

ชี้บงอันตราย
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อันตรายที่พิจารณาตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวนแลวพบวามีศักยภาพที่ไมกอใหเกิดการบาดเจ็บ
หรอืความเจบ็ปวยหรอืความเสยีหาย ไมจำเปนตองนำมาพจิารณาหรอืบนัทกึลงในเอกสารตอไป

ก.3.1.2 การแบงประเภทของแหลงทีท่ำใหเกดิอนัตราย
เพื่อชวยในการชี้บงอันตราย ควรแบงประเภทของแหลงที่ทำใหเกิดอันตรายในลักษณะตางๆ ดัง
ตวัอยางตอไปนี้
• เครื่องจักรกล
• ไฟฟา
• รงัสี
• สารเคมหีรอืวตัถุ
• อคัคภียัและการระเบดิ

ก.3.1.3 บญัชรีายการอนัตราย
แนวทางในการพจิารณาอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้ อาจทำโดยการตัง้คำถามจากบญัชรีายการอนัตราย
เชน
ในระหวางการปฏบิตังิาน อาจมลีกัษณะอนัตรายเหลานีเ้กิดขึน้ไดหรอืไม
• การลืน่ หกลมบนพืน้
• การตกจากทีส่งู
• การตกหลนของเครือ่งมอื วตัถ ุและอืน่ๆ จากทีส่งู
• พืน้ทีท่ำงานเหนอืหรอืบรเิวณรอบๆศรีษะไมเพยีงพอ
• อนัตรายทีเ่กดิจากการยกของดวยแรงคน การใชเครือ่งมอื วตัถอุปุกรณและอืน่ๆ
• อันตรายจากอาคารสถานที่ และเครื่องจักรอุปกรณขณะทำการประกอบ การทดสอบ การ

ปฏบิตังิาน การบำรงุรกัษา การปรบัเปลีย่น การซอมแซมและการรือ้ถอนเคลือ่นยาย
• อนัตรายจากยานพาหนะ ทัง้ในการขนสงภายในและภายนอกหนวยงาน
• การเกดิอคัคภียัและการระเบดิ
• ความรนุแรง (violence) ทีเ่กดิขึน้กบัลกูจาง
• สารเคมหีรอืวตัถทุีอ่าจเขาสรูะบบทางเดนิหายใจ
• สารเคมหีรอืวตัถ ุทีอ่าจทำอนัตรายตอนยันตา
• สารเคมหีรอืวตัถ ุทีอ่าจจะทำใหเกดิอนัตรายเมือ่มกีารสมัผสั หรอือาจจะถกูดดูซมึผานผวิหนงั
• สารเคมหีรอืวตัถ ุทีอ่าจจะทำใหเกดิอนัตรายจากการกลนืกนิเขาไป
• พลงังานทีเ่ปนอนัตราย เชน ไฟฟา รงัส ีเสยีง ความสัน่สะเทอืน
• ความผดิปกตขิองมอืและแขนเปนผลเกีย่วเนือ่งจากการทำงานซ้ำๆกนั
• อณุหภมูขิองสภาพแวดลอมไมเหมาะสม เชน รอนเกนิไป
• สภาพแสงสวางไมเหมาะสม
• พืน้ลืน่ หรอืพืน้ไมไดระดบั ทำใหลืน่หรอืสะดดุหกลม
• ราวกนัตกหรอืราวบนัไดไมเหมาะสม
• การปฏบิตังิานของผรูบัเหมา
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รายการที่แสดงไวขางตนเปนเพียงตัวอยาง องคกรควรที่จะจัดทำบัญชีรายการอันตราย โดยการ
พจิารณาปรบัเปลีย่นเพิม่เตมิตามลกัษณะของงานและสถานทีท่ีท่ำงานขององคกร

ก.3.2 การกำหนดคาความเสีย่ง
ก.3.2.1 ทัว่ไป

ความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายควรพิจารณาจากการประมาณคาความรุนแรงของผลที่ตามมาจาก
อนัตรายและโอกาสของอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้ (ดขูอ 4.4.1.2)

ก.4 การประเมนิคาความเสีย่งโดยการตดัสนิวายอมรบัไดหรอืไม
ก.4.1 การตดัสนิวาเปนความเสีย่งทีย่อมรบัไดหรอืไม

ตารางที ่ก.1 แสดงวธิกีารประมาณระดบัความเสีย่งอยางงายๆ เพือ่ตดัสนิวาความเสีย่งนีย้อมรบัไดหรอืไม
ความเสีย่งจะมกีารพจิารณาจากการประมาณโอกาสทีจ่ะเกดิและระดบัความรนุแรงของอนัตราย บางองคกร
อาจตองการพัฒนาวิธีการที่สลับซับซอนยิ่งขึ้น แตวิธีการประมาณความเสี่ยงตามวิธีนี้เปนจุดเริ่มตนที่
สมเหตผุล การอธบิายความเสีย่งนัน้อาจใชตวัเลขแทนคำวา “ความเสีย่งเลก็นอย” “ความเสีย่งปานกลาง”
“ความเสีย่งสงู” และอืน่ๆ อยางไรกต็าม การใชตวัเลขไมไดบอกถงึความละเอยีดของความถกูตองมากกวา
การประมาณคาความเสีย่งทีไ่ดอธิบายนี้

จําแนกประเภทของกิจกรรมของงาน

ชี้บงอันตราย

กําหนดคาความเสี่ยง

จําแนกประเภทของกิจกรรมของงาน

ชี้บงอันตราย

กําหนดคาความเสี่ยง

ตัดสินวาเปนความเสี่ยงที่ยอมรับไดหรือไม
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ระดับความรุนแรงของอันตราย
โอกาสที่จะเกิด อันตรายเล็กนอย อันตรายปานกลาง อันตรายรายแรง

ไมนาจะเกิด ความเสี่ยงเล็กนอย ความเสี่ยงท่ียอมรับได ความเสี่ยงปานกลาง
เกิดขึ้นไดนอย ความเสี่ยงท่ียอมรับได ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงสูง
เกิดขึ้นไดมาก ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงท่ียอมรับไมได

จําแนกประเภทของกิจกรรมของงาน

ชี้บงอันตราย

กําหนดคาความเสี่ยง

ตัดสินวาเปนความเสี่ยงที่ยอมรับไดหรือไม

เตรียมแผนการปฏิบัติควบคุมความเสี่ยง

ตารางที ่ก.1 การประมาณระดบัความเสีย่ง
(ขอ ก.4.1 และขอ ก.4.2)

ก.4.2 การเตรยีมแผนปฏบิตักิารควบคมุความเสีย่ง

การแบงระดบัความเสีย่งทีแ่สดงในตารางที ่ก.1 ใชเปนพืน้ฐานในการตดัสนิการประมาณความเสีย่งอยาง
งาย ๆ   ตารางที ่ก. 2 เปนแผนการควบคมุตามระดบัความเสีย่งซึง่แสดงใหเหน็ถงึแนวทางการปฏบิตัใินการ
ควบคมุความเสีย่งระดบัตาง ๆ  และเงือ่นไขเวลาในการดำเนนิการ
ผลที่ไดจากการประเมินความเสี่ยงควรมีการจัดทำเปนบัญชีรายการปฏิบัติการที่มีการจัดลำดับความ
สำคญัเพือ่ใชในการจดัทำ คงไวและปรบัปรงุวธิกีารควบคมุ สำหรบัขัน้ตอนการวางแผนเพือ่นำไปใชในการ
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงภายหลงัการประเมนิความเสีย่งมอีธบิายไวในขอ 4.4
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ตารางที ่ก.2 แผนการควบคมุตามระดบัความเสีย่งอยางงายๆ
(ขอ ก.4.2)

หมายเหตุ แนวทางการปฏิบัติตามแผนการควบคุมความเสี่ยงทุกระดับขางตนอยางนอยตองมีการดำเนินการ
ตามขอกำหนดของกฎหมาย

ก.4.3 ทบทวนความเหมาะสมของแผนปฏบิตักิาร

ระดับความเสี่ยง แนวทางการปฏิบัติและเงื่อนไขเวลา
เล็กนอย ไมตองดําเนินการใด ๆ เพิ่มเติม
ท่ียอมรับได ไมตองมีการควบคุมเพิ่มเติม การพิจารณามาตรการควบคุมเพิ่มเติมอาจจะทําเม่ือเห็นวา

สามารถลดความสูญเสียใหกับองคกรได การติดตามตรวจสอบยังคงตองทําเพื่อใหแนใจวา
การควบคุมยังคงมีอยูและใชไดผล

ปานกลาง จะตองใชความพยายามที่จะลดความเสี่ยงลง แตคาใชจายของการปองกันควรจะมีการจํากัด
และมีการพิจารณาอยางรอบคอบ การดําเนินการจัดหามาตรการเพื่อลดความเสี่ยงลงจะตองอยู
ภายในระยะเวลาที่กําหนดให
เม่ือความเสี่ยงระดับปานกลางมีความสัมพันธกับอันตรายรายแรงควรทําการประเมินเพิ่มเติม
ดวยเทคนิคการประเมินความเสี่ยงท่ีเหมาะสม เพื่อหาคาของโอกาสที่จะเกิดอันตรายหรือ
ความเปนไปไดท่ีจะเกิดอันตรายใหแนนอนหรือแมนยําข้ึนเพื่อเปนหลักในการตัดสิน
ความจําเปนในการปรับปรุงแกไขมาตรการควบคุมตอไป

สูง ตองลดความเสี่ยงลงกอนจึงเร่ิมทํางานได ตองจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมและเพียงพอเพื่อ
ลดความเสี่ยงนั้น ถาความเสี่ยงเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตหรือระหวางการปฏิบัติงานจะตอง
มีการแกไขอยางเรงดวน

ท่ียอมรับไมได งานจะเริ่มหรือทําตอไปไมไดจนกวาจะลดความเสี่ยงลง ถาไมสามารถลดความเสี่ยงลงได ถึงแม
จะใชทรัพยากรอยางไมจํากัดหรืออยางเต็มท่ีแลวก็ตามตองหามทํางานตอไปอยางเด็ดขาด

จําแนกประเภทของกิจกรรมของงาน

ชี้บงอันตราย

กําหนดคาความเสี่ยง

ตัดสินวาเปนความเสี่ยงที่ยอมรับไดหรือไม

เตรียมแผนการปฏิบัติควบคุมความเสี่ยง

ทบทวนความเหมาะสมของแผนการปฏิบัติ
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ควรทบทวนแผนปฏบิตักิารกอนนำไปใช โดยการตัง้คำถามตอไปนี้
• การควบคมุทีป่รบัปรงุใหมนีท้ำใหระดบัความเสีย่งลดลงจนยอมรบัไดหรอืไม
• ผลจากการปรบัปรงุกอใหเกดิอนัตรายขึน้ใหมหรอืไม
• ไดเลอืกวธิกีารแกปญหาทีค่มุคาหรอืไม
• มาตรการควบคมุทีใ่ชนัน้สามารถตอบสนองตอความตองการของผปูฏบิตังิาน หรอืกลมุบคุคลทีไ่ดรบั

ผลกระทบหรอืไม
• มาตรการการควบคมุทีป่รบัปรงุใหมนีจ้ะสามารถนำไปใชไดหรอืไม และมาตรการดงักลาวจะไมถกู

ละเลยเมือ่เผชญิภาวะตางๆ เชน ความกดดนัเรงดวนใหงานเสรจ็ไวๆ เปนตน ไดหรอืไม
ก.4.4 สถานการณทีเ่ปลีย่นไปและการจดัทำการประเมนิความเสีย่งใหม

การประเมนิความเสีย่งเปนกระบวนการทีต่องทำอยางตอเนือ่ง สถานการณทีเ่ปลีย่นไปอาจทำใหอนัตราย
และความเสีย่งเปลีย่นไปดวย ดงันัน้จงึควรมกีารทบทวนการประเมนิความเสีย่งใหมและทบทวนมาตรการ
ควบคมุอยางตอเนือ่ง เพือ่ใหมกีารแกไขใหเหมาะสมตามความจำเปน


