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มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม
ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั :

แนวทางการตรวจประเมนิ
ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

0. บทนำ
การตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเปนเครือ่งมอืของฝายบรหิารสำหรบัการเฝาระวงัและ
การทวนสอบถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่องคกรได
กำหนดไว นอกจากนีก้ารตรวจประเมนิยงัถอืวาเปนสวนสำคญัของกจิกรรมการตรวจประเมนิเพือ่รบัรองวาเปนไปตาม
ขอกำหนด (conformity assessment) เชน การรบัรอง การประเมนิผขูาย และการตรวจตดิตาม

หลกัการสำคญัของการตรวจประเมนิใหเกดิประสทิธภิาพมาจาก 2 สวน คอื สวนของกระบวนการในการตรวจประเมนิ
ทีต่องมคีวามเปนอสิระและเปนระบบ  และสวนของผตูรวจประเมนิทีต่องมคีวามสามารถ

มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีก้ำหนดแนวทางในเรือ่งการตรวจประเมนิ (auditing) ของผตูรวจประเมนิระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมีจุดมุงหมายใหนำไปใชกับผูมีสวนเกี่ยวของตางๆ ไดแก
ผูตรวจประเมินองคกรที่ใชระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย องคกรที่ตรวจประเมินระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามขอตกลงที่ทำไว และองคกรที่เก่ียวของกับการจดทะเบียน
ผูตรวจประเมินและหลักสูตรการฝกอบรมผูตรวจประเมิน รวมทั้งองคกรที่เกี่ยวของกับผูตรวจประเมิน การให
การรบัรองระบบการจดัการ และการใหการรบัรองระบบงานดวย

ในสวนของความสามารถของผูตรวจประเมินไดกำหนดไวในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการ
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั : แนวทางการกำหนดความสามารถของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภยั

มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีม้งุหวงัใหมคีวามยดืหยนุ โดยไดแสดงไวในทีต่างๆของมาตรฐาน ซึง่การนำไปใช
อาจเกิดความแตกตางอันเนื่องมาจากขนาด ลักษณะ และความซับซอนขององคกรที่รับการตรวจประเมินรวมทั้ง
วตัถปุระสงคและขอบขายของการตรวจประเมนิดวย
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1. ขอบขาย
มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนี ้กำหนดแนวทางในเรือ่งการตรวจประเมนิของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หลักการตรวจประเมิน การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน รวมทั้งกิจกรรม
การตรวจประเมนิซึง่นำไปใชไดทัง้การตรวจประเมนิภายในและภายนอกองคกร

2. เอกสารอางองิ
เอกสารทีอ่างองิในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมมดีงัตอไปนี้

มอก.19011-2546 ขอแนะนำในการตรวจประเมนิระบบการบรหิารงานคณุภาพ และ/หรอื ระบบการจดัการ
สิง่แวดลอม

มอก.18001-2542 ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : ขอกำหนด
มอก.18012-2548 ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : แนวทางการกำหนดความสามารถ

ของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

3. บทนยิาม
ความหมายของคำทีใ่ชในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีใ้หเปนไปตาม มอก.18001 และดงัตอไปนี้

3.1 การตรวจประเมนิ (audit) หมายถงึ กระบวนการทีเ่ปนระบบ เปนอสิระ และกำหนดไวเปนลายลกัษณอกัษร
เพื่อดำเนินการใหไดหลักฐานการตรวจประเมิน (3.3) และประเมินผลจากหลักฐาน เพื่อพิจารณาวา
ตรงตามเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2) หรอืไม
หมายเหต ุ1 การตรวจประเมนิภายใน (internal audit) หรอืเรยีกวาการตรวจประเมนิโดยบคุคลทีห่นึง่ (first-

party audit) เปนการดำเนนิการโดยองคกรหรอืในนามขององคกรเอง เพือ่ทบทวนการจดัการและ
จุดมุงหมายภายในอื่นๆ และใชเปนพื้นฐานขององคกรในการประกาศวาองคกรไดดำเนินการ
เปนไปตามขอกำหนดของมาตรฐาน ความเปนอสิระแสดงไดจากการทีผ่ตูรวจประเมนิเปนผทูีไ่มได
มีความรับผิดชอบในกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายใหไปตรวจประเมิน

หมายเหต ุ2 การตรวจประเมินภายนอก (external audit) หมายถึง การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สอง หรือ
บุคคลที่สาม (second-or third-party audit) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สองดำเนินการโดย
หนวยงาน (party) ทีม่สีวนไดสวนเสยี (interest) กบัองคกรนัน้ เชน ลกูคาหรอืบคุคลอืน่ๆ ในนาม
ของลูกคา การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สามดำเนินการโดยบุคคลภายนอกหรือองคกรอิสระ
ที่ทำหนาที่ตรวจประเมิน เชน องคกรที่จดทะเบียนหรือใหการรับรองที่เปนไปตามขอกำหนดของ
มอก.18001 มอก.9001 และ มอก.14001

หมายเหต ุ3 เมือ่มกีารตรวจประเมนิระบบการจดัการมากกวา 1 ระบบ เชน ระบบการบรหิารงานคณุภาพและ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในคราวเดียวกัน เรียกวา การตรวจประเมินรวม
(combined audit)

หมายเหต ุ4 เมื่อมีการตรวจประเมินองคกรเดียวโดยการประสานความรวมมือขององคกรหรือหนวยรับรอง
ระบบทีท่ำหนาทีต่รวจประเมนิตัง้แตสององคกรขึน้ไป เรยีกวา การตรวจประเมนิรวม (joint audit)
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3.2 เกณฑการตรวจประเมนิ (audit criteria) หมายถงึ บรรทดัฐานทีใ่ชในการพจิารณาซึง่อาจอยใูนรปูของนโยบาย
ขัน้ตอนการดำเนนิงาน หรอืขอกำหนดตางๆ
หมายเหตุ เกณฑการตรวจประเมินนำมาใชอางอิงโดยเปรียบเทียบกับหลักฐานการตรวจประเมิน (3.3)

3.3 หลกัฐานการตรวจประเมนิ (audit evidence) หมายถงึ บนัทกึ ถอยคำทีแ่สดงความจรงิหรอืขอมลูขาวสารอืน่ๆ
ทีเ่ก่ียวของกบัเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2) และสามารถทวนสอบได
หมายเหตุ หลักฐานการตรวจประเมินเปนไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

3.4 สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ (audit finding) หมายถงึ ผลของการประเมนิหลกัฐานการตรวจประเมนิ
(3.3) ทีร่วบรวมไดเทยีบกบัเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2)
หมายเหตุ สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินสามารถระบุไดทั้งความเปนไปตามเกณฑและไมเปนไปตามเกณฑ

การตรวจประเมิน หรือโอกาสสำหรับการปรับปรุง
3.5 สรปุผลการตรวจประเมนิ (audit conclusion) หมายถงึ ผลลพัธของการตรวจประเมนิ (3.1) ซึง่ไดรบัมาจาก

คณะผูตรวจประเมิน (3.9) หลังจากไดพิจารณาวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน และสิ่งที่พบจาก
การตรวจประเมนิ (3.4) ทัง้หมดแลว

3.6 ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ (audit client) หมายถงึ องคกรหรอืบคุคลทีร่องขอใหมกีารตรวจประเมนิ (3.1)
หมายเหตุ ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิอาจเปนผรูบัการตรวจประเมนิ (3.7) หรอืองคกรใดๆทีม่กีฎระเบยีบหรอื

สิทธิตามสัญญาในการรองขอใหมีการตรวจประเมิน (3.1)

3.7 ผรูบัการตรวจประเมนิ (auditee) หมายถงึ องคกรทีร่บัการตรวจประเมนิ

3.8 ผตูรวจประเมนิ (auditor) หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามสามารถ (3.14) ในการตรวจประเมนิ (3.1)
3.9 คณะผตูรวจประเมนิ (audit team) หมายถงึ ผตูรวจประเมนิ (3.8) เพยีงคนเดยีวหรอืหลายคนซึง่ดำเนนิ

การตรวจประเมนิ (3.1) โดยอาจมผีเูชีย่วชาญดานเทคนคิ (3.10)  รวมอยดูวยตามความจำเปน
หมายเหต ุ1 ใหแตงตั้งหัวหนาคณะผูตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินคนใดคนหนึ่งในคณะ
หมายเหต ุ2 คณะผูตรวจประเมินอาจมีผูตรวจประเมินฝกหัดรวมอยูดวย

3.10 ผเูชีย่วชาญดานเทคนคิ (technical expert) หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามรหูรอืความชำนาญ ทำหนาทีใ่หความรู
เฉพาะดานแกคณะผตูรวจประเมนิ (3.9)
หมายเหต ุ1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคเฉพาะดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ควรเปนผูที่สำเร็จการศึกษา

ไมต่ำกวาปริญญาตรีดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยหรือเทียบเทา และมีประสบการณ
การทำงานดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในสาขาอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของเปนเวลาอยางนอย
2 ป หรอืเปนผทูีส่ำเรจ็การศกึษาไมต่ำกวาประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ผานการฝกอบรมหลกัสตูร
เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทำงานระดบัวชิาชพี และมปีระสบการณการทำงานดานอาชวีอนามยั
และความปลอดภยัในสาขาอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของเปนเวลาอยางนอย 8 ป

หมายเหต ุ2 ความรูหรือความชำนาญเฉพาะดาน เชน ความรูหรือความชำนาญที่เ ก่ียวของกับองคกร
กระบวนการผลติ ภาษา วฒันธรรม กจิกรรมทีต่รวจประเมนิดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ความรูดานการยศาสตร ความรูในสาขาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเครื่องกล
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หมายเหต ุ3 ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคตองไมแสดงบทบาทเปนผูตรวจประเมิน (3.8) ในคณะผูตรวจประเมิน
(3.9)

3.11 โปรแกรมการตรวจประเมนิ (audit programme) หมายถงึ การวางแผนสำหรบัการตรวจประเมนิ (3.1)
หนึง่ครัง้หรอืหลายครัง้ทีม่กีารกำหนดไวสำหรบัชวงเวลาหนึง่ และมกีารควบคมุเพือ่ใหไดตามจดุมงุหมายทีร่ะบไุว
หมายเหตุ ในโปรแกรมการตรวจประเมินประกอบดวยกิจกรรมตางๆทั้งหมดที่จำเปนสำหรับการวางแผน

การจดัการ (organising) และการดำเนนิการตรวจประเมนิ (3.1)

3.12 แผนการตรวจประเมิน (audit plan) หมายถึง รายละเอียดกิจกรรมตางๆ และการเตรียมการสำหรับ
การตรวจประเมนิ (3.1)

3.13 ขอบขายการตรวจประเมนิ (audit scope) หมายถงึ ขอบเขตและกรอบของการตรวจประเมนิ (3.1)
หมายเหตุ ขอบขายการตรวจประเมินโดยทั่วไปใหรายละเอียดที่ครอบคลุมถึงสถานที่ตั้งหนวยงานยอยภายใน

องคกร กิจกรรม และกระบวนการตางๆรวมทั้งการระบุชวงเวลาดวย

3.14 ความสามารถ (competence) หมายถงึ การแสดงหลกัฐานความพรอมและศกัยภาพของบคุคลในการนำความรู
และทกัษะไปประยกุต

4. หลกัการตรวจประเมนิ
4.1 ทัว่ไป

การตรวจประเมินตองใชหลักการตางๆ เพื่อใหการตรวจประเมินเปนเครื่องมือที่ยังผลและนาเชื่อถือใน
การสนบัสนนุการจดัการนโยบายและการควบคมุการนำนโยบายไปใช โดยใหขอมลูทีอ่งคกรสามารถนำไปพฒันา
สมรรถนะของตน นอกจากนีห้ลกัการเหลานีจ้ำเปนตองม ีเพือ่ใหไดผลสรปุการตรวจประเมนิทีต่รงประเดน็และ
มขีอมลูเพยีงพอ อกีทัง้ยงัมผีลสรปุทีเ่ปนไปในทศิทางเดยีวกนัภายใตสถานการณเดยีวกนัจากผตูรวจประเมนิ
แตละคนทีท่ำงานอยางอสิระ

4.2 หลกัการทีเ่กีย่วของกบัผตูรวจประเมนิ
4.2.1 มจีรรยาบรรณ (ethical conduct) ซึง่เปนพืน้ฐานของวชิาชพี

มคีวามไววางใจ มคีวามเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั มกีารรกัษาความลบั และมคีวามสขุมุรอบคอบ ซึง่เปน
สิง่สำคญัในการตรวจประเมนิ

4.2.2 รายงานผลอยางตรงไปตรงมา (fair presentation) หมายถึงการรายงานอยางถูกตองและตรงตาม
ความเปนจรงิ

สิง่ทีพ่บเหน็จากการตรวจประเมนิ ผลสรปุการตรวจประเมนิ และรายงานการตรวจประเมนิตองสือ่ใหเหน็
กิจกรรมการตรวจประเมินอยางถูกตองและตรงตามความจริง รายงานอุปสรรคสำคัญที่พบระหวาง
การตรวจประเมนิและความเหน็ทีแ่ตกตางกนัระหวางคณะผตูรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิทีย่งั
ไมสามารถหาขอยตุิ
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4.2.3 ปฏิบัติอยางมืออาชีพ (due professional care) การใชความรูความสามารถและการตัดสินใจใน
การตรวจประเมนิ

ผตูรวจประเมนิตองปฏบิตัอิยางระมดัระวงัตามระดบัความสำคญัของภารกจิและตามระดบัความเชือ่มัน่
ของผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผมูสีวนไดสวนเสยี และผตูรวจประเมนิตองมคีวามสามารถทีจ่ำเปน

4.3 หลกัการทีเ่กีย่วของกบัการตรวจประเมนิ
4.3.1 มีความเปนอิสระ (independence) ดวยการตรวจประเมินบนพื้นฐานของความเปนกลางและสรุปผล

การตรวจประเมนิบนพืน้ฐานของขอเทจ็จรงิ

ผตูรวจประเมนิตองมคีวามเปนอสิระจากกจิกรรมทีต่รวจประเมนิ ปราศจากอคตแิละการมผีลประโยชน
ขัดกัน ผูตรวจประเมินตองรักษาสภาพจิตใจใหมั่นคงตลอดกระบวนการตรวจประเมิน เพื่อใหมั่นใจวา
สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและผลสรุปการตรวจประเมินอยูบนพื้นฐานหลักฐานการตรวจประเมิน
เทานัน้

4.3.2 วธิกีารเนนหลกัฐาน (evidence-based approach) สรปุผลการตรวจประเมนิโดยวธิกีารใชหลกัแหงเหตผุล
เพือ่ใหเกดิความมัน่ใจและไดผลสรปุเปนเชนเดยีวกนัจากกระบวนการการตรวจประเมนิอยางมรีะบบ

หลักฐานการตรวจประเมินตองสามารถทวนสอบได ซึ่งอาศัยตัวอยางของขอมูลที่หามาได เนื่องจาก
การตรวจประเมนิทีจ่ำกดัทัง้เวลาและทรพัยากร ใชวธิกีารชกัตวัอยางอยางเหมาะสมทีท่ำใหเชือ่มัน่ไดวา
ผลสรปุการตรวจประเมนิเชือ่ถอืได

5. การจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5.1 ทัว่ไป

โปรแกรมการตรวจประเมินอาจรวมถึงการตรวจประเมินหนึ่งครั้งหรือมากกวา โดยขึ้นอยูกับขนาด
ลกัษณะเฉพาะ และความซบัซอนขององคกร การตรวจประเมนิเหลานีอ้าจมวีตัถปุระสงคหลากหลาย และอาจ
รวมถงึการตรวจประเมนิรวม หรอืการตรวจประเมนิรวม (ด ูหมายเหต ุ3 และ 4 ของคำนยิามการตรวจประเมนิ
ในขอ 3.1)

โปรแกรมการตรวจประเมนิใหรวมถงึกจิกรรมทัง้หมดทีจ่ำเปนในการวางแผนและการจดัประเภท และจำนวนครัง้
ในการตรวจประเมนิ และการจดัสรรทรพัยากรในการตรวจประเมนิอยางยงัผลและมปีระสทิธภิาพในระยะเวลา
ทีก่ำหนด

องคกรอาจจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิมากกวาหนึง่โปรแกรม

ผบูรหิารระดบัสงูตองใหอำนาจจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิ

ผรูบัผดิชอบและผไูดรบัมอบหมายการจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิควร

5.1.1 จดัทำ นำไปปฏบิตั ิตดิตามตรวจสอบ ทบทวน และปรบัปรงุโปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.1.2 ระบทุรพัยากรทีจ่ำเปนและมัน่ใจวาไดรบัการสนบัสนนุ



–6–

มอก. 18011–2549

รปูที ่1 ขัน้ตอนของกระบวนการจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิ
(ขอ 5)

หมายเหต ุ1 รปูที ่1 แสดงการประยกุตวธิกีาร วางแผน ปฏบิตั ิตรวจสอบ และแกไขปรบัปรงุในมาตรฐานนี้
หมายเหต ุ2 ตัวเลขในรูปอางอิงตามขอกำหนดของมาตรฐานนี้

อำนาจหนาทีใ่นการจดัทำโปรแกรม
การตรวจประเมนิ

(5.1)

การจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิ
(5.2, 5.3)

-วตัถปุระสงคและขอบเขต
-ความรบัผดิชอบ
-ทรพัยากร
-ขัน้ตอนการดำเนนิงาน

การนำโปรแกรมการตรวจประเมนิไปปฏบิตัิ
(5.4, 5.5)

-กำหนดการตรวจประเมนิ
-การประเมนิความสามารถของผตูรวจประเมนิ
-การคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิ
-การชีน้ำกจิกรรมการตรวจประเมนิ
-การจดัเกบ็บนัทกึ

การตดิตามตรวจสอบและการทบทวน
โปรแกรมการตรวจประเมนิ (5.6)
-การตดิตามตรวจสอบและการทบทวน
-การระบุการปฏิบัติการแกไขและ
ปองกันทีจ่ำเปน

-การระบุโอกาสในการปรับปรุง

การปรับปรุงโปรแกรม
การตรวจประเมนิ

(5.6)

กจิกรรม
การตรวจประเมนิ

(ขอ 6)

แกไข
ปรับปรุง

ปฏิบัติ

วางแผน

ตรวจสอบ

↓

↓

↓

↑

→

↔

→←

ความสามารถและการประเมนิ
ความสามารถของผตูรวจประเมนิ

(มอก.18012)
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ถาองคกรที่รับการตรวจประเมินดำเนินการทั้งระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและระบบ
การจดัการอืน่ การตรวจประเมนิรวมนีต้องใหความสนใจพเิศษทีค่วามสามารถของคณะผตูรวจประเมนิ

การตรวจประเมินรวมอาจเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการตรวจประเมิน ในกรณีเชนนี้ความสนใจพิเศษควร
มุงไปที่การแบงหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติม ความสามารถของ
คณะผูตรวจประเมินและความเหมาะสมของขั้นตอนการดำเนินงาน ขอตกลงเหลานี้ตองเสร็จสิ้นกอน
วนัตรวจประเมนิ

ตวัอยางโปรแกรมการตรวจประเมนิประกอบดวย
1) กระบวนการตรวจประเมินภายในองคกรครอบคลุมถึงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัขององคกรอยางกวางขวางในปจจบุนั
2) การตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัโดยบคุคลทีส่อง สำหรบัผสูงมอบ

ผลติภณัฑทีม่คีวามเสีย่งตอสขุภาพและความปลอดภยัใหดำเนนิการภายใน 6 เดอืน
3) การตรวจประเมนิเพือ่การรบัรองและการตรวจตดิตามโดยบคุคลทีส่าม (หนวยรบัรองระบบการจดัการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั) ตามชวงระยะเวลาซึง่เปนไปตามขอตกลงระหวางหนวยรบัรองระบบ
การจดัการและลกูคา

โปรแกรมการตรวจประเมนิ รวมถงึการวางแผนทีเ่หมาะสม การจดัสรรทรพัยากร  และการจดัทำขัน้ตอนการ
ดำเนนิงานเพือ่ดำเนนิการตรวจประเมนิตามโปรแกรม

5.2 วตัถปุระสงคและขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5.2.1 วัตถุประสงคในการจัดทำโปรแกรมการตรวจประเมิน เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและดำเนินการ

ตรวจประเมนิ

วตัถปุระสงคเหลานีส้ามารถใชเปนพืน้ฐานในการพจิารณา

1) ลำดบัความสำคญัของการจดัการ
2) จดุมงุหมายเชงิพาณชิย
3) ขอกำหนดระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
4) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอตกลงตามสญัญา
5) ความจำเปนสำหรบัการประเมนิผสูงมอบ
6) ขอกำหนดของลูกคา
7) ความจำเปนของผมูสีวนไดสวนเสยี
8) ความเสี่ยงขององคกร

ตวัอยางวตัถปุระสงคของโปรแกรมการตรวจประเมนิประกอบดวย
1) เพือ่บรรลขุอกำหนดสำหรบัการรบัรองระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
2) เพือ่ทวนสอบความเปนไปตามขอตกลงตามสญัญา
3) เพือ่ไดรบัและดำรงรกัษาความเชือ่มัน่ในความสามารถของผสูงมอบ
4) เพือ่สนบัสนนุการปรบัปรงุระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั



–8–

มอก. 18011–2549

5.2.2 ขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมนิ

เนือ้หาของโปรแกรมการตรวจประเมนิขึน้อยกูบัขนาด ลกัษณะเฉพาะ และความซบัซอนขององคกรทีร่บั
การตรวจประเมนิและรวมถงึเรือ่งตอไปนี้

1) ขอบขาย วตัถปุระสงค และชวงเวลาในการตรวจประเมนิ
2) ความถีใ่นการตรวจประเมนิ
3) จำนวนครัง้ ความสำคญั ความซบัซอน ความเหมอืน และสถานทีข่องกจิกรรมทีต่รวจประเมนิ
4) มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอตกลงตามสญัญา และเกณฑการตรวจประเมนิทีก่ำหนด
5) ความจำเปนในการรบัรองระบบงาน หรอืการจดทะเบยีน หรอืการรบัรองระบบการจดัการ
6) ผลสรปุของการตรวจประเมนิครัง้กอน หรอืผลจากการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมนิครัง้กอน
7) ภาษาทีใ่ช วฒันธรรม และสงัคม
8) ความเหน็ของผมูสีวนไดสวนเสยี
9) การเปลีย่นแปลงทีม่นียัสำคญัตอองคกรหรอืการดำเนนิงานขององคกร

5.3 ความรบัผดิชอบ ทรพัยากร และขัน้ตอนการดำเนนิการจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5.3.1 ความรบัผดิชอบตอโปรแกรมการตรวจประเมนิ

ตองแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน โดยตองเปนผูมีความเขาใจใน
หลกัการตรวจประเมนิ มคีวามสามารถในการเปนผตูรวจประเมนิ และการประยกุตเทคนคิการตรวจประเมนิ
ผูรับผิดชอบตองมีทักษะการจัดการและความเขาใจเทคนิค และธุรกิจที่สอดคลองกับกิจกรรมที่
ตรวจประเมนิ

ผรูบัผดิชอบจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิตอง

1) กำหนดวตัถปุระสงคและขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
2) กำหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบและขัน้ตอนการดำเนนิงาน รวมทัง้จดัหาทรพัยากรทีจ่ำเปนใหเพยีงพอ
3) ใหความมัน่ใจการนำโปรแกรมการตรวจประเมนิไปปฏบิตัิ
4) ใหความมัน่ใจการจดัเกบ็บนัทกึโปรแกรมการตรวจประเมนิอยางเหมาะสม และ
5) ตดิตามตรวจสอบ ทบทวน และปรบัปรงุโปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.3.2 ทรพัยากรทีใ่ชสำหรบัโปรแกรมการตรวจประเมนิ ตองพจิารณาถงึ

1) ทรพัยากรดานการเงนิทีจ่ำเปนในการพฒันา การนำไปปฏบิตั ิการจดัการ และการปรบัปรงุกิจกรรม
การตรวจประเมนิ

2) เทคนคิการตรวจประเมนิ
3) กระบวนการทีใ่หบรรล ุสามารถดำรงรกัษาความสามารถของผตูรวจประเมนิ และปรบัปรงุสมรรถนะ

ของผตูรวจประเมนิ
4) ความพรอมของผูตรวจประเมินและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคที่มีความสามารถ เหมาะสม ตรงตาม

วตัถปุระสงคของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
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5) เนือ้หาของโปรแกรมการตรวจประเมนิ และ
6) ระยะเวลาการเดนิทาง ทีพ่กั และสิง่จำเปนอืน่ๆ สำหรบัการตรวจประเมนิ

5.3.3 ขัน้ตอนการดำเนนิงานตามโปรแกรมการตรวจประเมนิ ตองประกอบดวย

1) การวางแผนและจดัทำกำหนดการการตรวจประเมนิ
2) การตรวจสอบความสามารถของผตูรวจประเมนิและหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ
3) การคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิอยางเหมาะสมและมอบหมายบทบาทและหนาที่
4) การตรวจประเมนิ
5) การตรวจตดิตาม (ถาม)ี
6) การจดัเกบ็บนัทกึโปรแกรมการตรวจประเมนิ
7) การตดิตามตรวจสอบสมรรถนะและประสทิธผิลของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
8) การรายงานผบูรหิารระดบัสงูถงึการบรรลขุองโปรแกรมการตรวจประเมนิ
สำหรบัองคกรขนาดเลก็ กจิกรรมดงักลาวขางตนอาจจดัทำไวในขัน้ตอนการดำเนนิงานเพยีงฉบบัเดยีวกไ็ด

5.4 การนำโปรแกรมการตรวจประเมนิไปปฏบิตัิ ตองดำเนนิการตอไปนี้
5.4.1 สือ่สารโปรแกรมการตรวจประเมนิใหผเูกีย่วของทราบ
5.4.2 ประสานความรวมมือและกำหนดแผนการตรวจประเมินและกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของกับโปรแกรมการ

ตรวจประเมนิ
5.4.3 จดัใหมแีละคงไวซึง่กระบวนการประเมนิผตูรวจประเมนิและพฒันาทางวชิาชพีอยางตอเนือ่งตาม มอก.

18012
5.4.4 คดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิทีม่คีวามสามารถตาม มอก.18012
5.4.5 จดัสรรทรพัยากรทีจ่ำเปนสำหรบัคณะผตูรวจประเมนิ
5.4.6 ดำเนนิการตรวจประเมนิตามโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5.4.7 ควบคมุบนัทกึกจิกรรมการตรวจประเมนิ
5.4.8 ทบทวน รบัรองรายงานการตรวจประเมนิ และสงรายงานการตรวจประเมนิใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ

และผเูกีย่วของตามทีไ่ดระบไุว
5.4.9 ตรวจตดิตาม (ถาม)ี

5.5 การบนัทกึโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ตองจดัเกบ็รกัษาและปองกนับนัทกึอยางเหมาะสมเพือ่แสดงใหเหน็ถงึการนำโปรแกรมการตรวจประเมนิไป
ปฏบิตั ิและควรรวมถงึเรือ่งตอไปนี้

5.5.1 บนัทกึเกีย่วกบัการตรวจประเมนิแตละครัง้ เชน

- แผนการตรวจประเมนิ
- รายงานการตรวจประเมนิ
- รายงานความไมเปนไปตามขอกำหนด
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- รายงานการปฏบิตักิารแกไขและปองกนั
- รายงานการตรวจตดิตาม (ถาม)ี

5.5.2 ผลการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.5.3 บนัทกึเกีย่วกบับคุลากรทีท่ำการตรวจประเมนิในเรือ่งตางๆ เชน

- ความสามารถของผตูรวจประเมนิและการประเมนิสมรรถนะ
- การคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิ
- การรกัษาและพฒันาความสามารถ

5.6 การตดิตามตรวจสอบและการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ตองติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามโปรแกรมการตรวจประเมิน และการทบทวนโปรแกรม
การตรวจประเมินในระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงคและระบุโอกาสใน
การปรบัปรงุ ผลของการทบทวนตองรายงานตอผบูรหิารระดบัสงู

ควรใชตวัชีว้ดัสมรรถนะในการตดิตามตรวจสอบคณุลกัษณะตางๆ เชน

- ความสามารถในการดำเนนิงานตามแผนการตรวจประเมนิของคณะผตูรวจประเมนิ
- ความเปนไปตามโปรแกรมการตรวจประเมนิและกำหนดการตรวจประเมนิ
- ขอคดิเหน็จากผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ ผรูบัการตรวจประเมนิ และผตูรวจประเมนิ

การทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมนิ ควรพจิารณา ตวัอยางเชน
1) ผลและแนวโนมจากการตดิตามตรวจสอบ
2) ความเปนไปตามขัน้ตอนการดำเนนิงาน
3) ความตองการและความคาดหวงัของผมูสีวนไดสวนเสยี
4) บนัทกึของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5) ทางเลอืกหรอืแนวทางใหมของการปฏบิตักิารตรวจประเมนิ
6) ความคงเสนคงวา (consistency) ของสมรรถนะระหวางคณะผตูรวจประเมนิในสถานการณทีค่ลายกนั
ผลของการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมินสามารถนำไปสูการปฏิบัติการแกไขและปองกันและ
การปรบัปรงุโปรแกรมการตรวจประเมนิ
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6. กจิกรรมการตรวจประเมนิ
6.1 ทัว่ไป

ขอกำหนดนี้ประกอบดวยขอแนะนำในการวางแผนและการตรวจประเมินซึ่งเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม
การตรวจประเมนิ รปูที ่ 2 แสดงภาพรวมของกจิกรรมการตรวจประเมนิโดยทัว่ไป เนือ้หาของขอกำหนดนี้
ขึน้อยกูบัขอบขายและความซบัซอนของการตรวจประเมนิจำเพาะและผลสรปุการตรวจประเมนิทีต่องการ

6.2 การเริม่ตนการตรวจประเมนิ
6.2.1 การแตงตัง้หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ

ผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมินตองแตงตั้งหัวหนาคณะผูตรวจประเมินสำหรับ
การตรวจประเมนิแตละครัง้

ในกรณีการตรวจประเมินรวม องคกรที่เขารวมการตรวจประเมินตองตกลงกันแบงแยกหนาที่
ความรบัผดิชอบของแตละองคกร โดยเฉพาะหนาทีข่องหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิกอนการตรวจประเมนิ

6.2.2 การกำหนดวตัถปุระสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมนิ

วตัถปุระสงคของโปรแกรมการตรวจประเมนิ ขอบขาย  และเกณฑการตรวจประเมนิของการตรวจประเมนิ
แตละครัง้ตองเปนลายลกัษณอกัษร

6.2.2.1 วตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ ระบถุงึสิง่ทีเ่ปนความสำเรจ็ และอาจรวมในเรือ่งตอไปนี้
ก) การตรวจสอบความเปนไปตามขอกำหนดของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยัของผรูบัการตรวจประเมนิทัง้หมด หรอืบางสวนเทยีบกบัเกณฑการตรวจประเมนิ
ข) การประเมนิความสามารถของระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพือ่ใหมัน่ใจวา

สอดคลองกบักฎหมาย กฎระเบยีบ และขอตกลงตามสญัญา
ค) การประเมนิประสทิธผิลของระบบการจดัการเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคทีก่ำหนดไว
ง) ระบกุารปรบัปรงุทีส่ามารถเปนไปไดในระบบการจดัการ

6.2.2.2 ขอบขายการตรวจประเมนิ ครอบคลมุเนือ้หาและขอบเขตในการตรวจประเมนิ เชน สถานที ่หนวยงาน
กจิกรรมและกระบวนการทีร่บัการตรวจประเมนิ รวมทัง้ระยะเวลาทีใ่ชในการตรวจประเมนิ

6.2.2.3 เกณฑการตรวจประเมนิใชเปนขออางองิเพือ่ใชในการประเมนิความเปนไปตามขอกำหนด และอาจ
รวมถงึนโยบาย ขัน้ตอนการดำเนนิงาน มาตรฐาน กฎหมายและกฎระเบยีบ ขอกำหนดระบบการจดัการ
ขอตกลงตามสญัญา หรอืขอปฏบิตัสิำหรบักลมุอตุสาหกรรม/ธรุกจิ

ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิตองกำหนดวตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและ
หัวหนาคณะผูตรวจประเมินตองกำหนดขอบขายและเกณฑการตรวจประเมินใหสอดคลองกับขั้นตอน
การดำเนินงานจัดทำโปรแกรมการตรวจประเมิน หากเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค ขอบขาย หรือเกณฑ
การตรวจประเมนิ ผทูีเ่กีย่วของตองใหความเหน็ชอบ

กรณกีารตรวจประเมนิรวม หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิตองมัน่ใจวาวตัถปุระสงค ขอบขาย หรอืเกณฑ
การตรวจประเมนิมคีวามเหมาะสมสำหรบัการตรวจประเมนิรวม
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การเริม่ตนการตรวจประเมนิ (6.2)
- การแตงตั้งหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน
- การกำหนดวตัถปุระสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมนิ
- การตรวจสอบความเปนไปไดของการตรวจประเมิน
- การคัดเลือกคณะผูตรวจประเมิน
- การเริ่มติดตอกับผูรับการตรวจประเมิน

การทบทวนเอกสาร (6.3)
- การทบทวนเอกสาร รวมทัง้บนัทกึตาง ๆ ของระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภยัทีเ่กีย่วของ และตรวจสอบความครบถวนของเอกสารใหสอดคลอง
กับเกณฑการตรวจประเมิน

การเตรยีมการตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ (6.4)
- การเตรียมแผนการตรวจประเมิน
- การมอบหมายงานใหคณะผูตรวจประเมิน
- การเตรียมเอกสารใชงาน

การตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ (6.5)
- การเปดการตรวจประเมิน
- การสื่อสารระหวางการตรวจประเมิน
- การกำหนดบทบาทและหนาที่ของผูนำทางและผูสังเกตการณ
- การเก็บและการทวนสอบขอมูล
- การบันทึกสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน
- การเตรยีมผลสรปุการตรวจประเมนิ
- การสรุปและปดการตรวจประเมิน

การจดัทำรายงาน การรบัรอง และการจดัสงรายงานการตรวจประเมนิ (6.6)
- การจัดทำรายงานการตรวจประเมิน
- การรับรอง และการจัดสงรายงานการตรวจประเมิน

การจบสมบรูณของการตรวจประเมนิ (6.7)

การตรวจตดิตาม (6.8)

หมายเหตุ เสนประแสดงวา  การตรวจตดิตามโดยปกต ิ ไมถอืเปนสวนหนึง่ของการตรวจประเมนิ

รปูที ่2 แสดงภาพรวมของกจิกรรมการตรวจประเมนิ
(ขอ 6)

↓

↓

↓

↓

↓

↓
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6.2.3 การตรวจสอบความเปนไปไดของการตรวจประเมนิ

ตองตรวจสอบความเปนไปไดของการตรวจประเมนิ โดยพจิารณาองคประกอบเทาทีห่าได เชน
- ขอมลูทีพ่อเพยีงและเหมาะสมสำหรบัการวางแผนการตรวจประเมนิ
- ความรวมมอือยางพอเพยีงจากผรูบัการตรวจประเมนิ
- เวลาและทรพัยากรทีพ่อเพยีง

ในกรณทีีก่ารตรวจประเมนิยงัไมมคีวามเปนไปได ควรเสนอทางเลอืกใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิโดย
ปรกึษากบัผรูบัการตรวจประเมนิ

6.2.4 การคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิ

เมือ่การตรวจประเมนิมคีวามเปนไปไดแลว ตองคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิโดยพจิารณาความสามารถ
ที่จำเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน ในกรณีที่มีผูตรวจประเมินเพียงคนเดียว
ผตูรวจประเมนิตองรบัผดิชอบงานของหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิดวย

ในการตดัสนิใจเลอืกขนาดและองคประกอบของคณะผตูรวจประเมนิ ใหพจิารณาเรือ่งตอไปนี้

1) วตัถปุระสงค ขอบขาย เกณฑการตรวจประเมนิ และประมาณการระยะเวลาในการตรวจประเมนิ
2) การตรวจประเมนิเปนการตรวจประเมนิรวมหรอืการตรวจประเมนิรวม
3) ความสามารถของคณะผตูรวจประเมนิตองเปนไปตามวตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ
4) มขีอกำหนดตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอตกลงตามสญัญา และขอกำหนดการรบัรองทีเ่กีย่วของ
5) ความมั่นใจในความเปนอิสระของคณะผูตรวจประเมินจากกิจกรรมที่ตรวจประเมิน และตอง

หลกีเลีย่งการมผีลประโยชนขดักนั
6) ความสามารถในการทำงานรวมกนัของสมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิ และการมปีฏสิมัพนัธอยางยงัผล

กบัผรูบัการตรวจประเมนิ
7) ภาษาที่ใชในการตรวจประเมินและความเขาใจคุณลักษณะเฉพาะทางสังคมและวัฒนธรรมของ

ผูรับการตรวจประเมิน ซึ่งอาจเกิดจากทักษะของผูตรวจประเมินเองหรือผานการสนับสนุนของ
ผเูชีย่วชาญทางเทคนคิ

กระบวนการสรางความมั่นใจในความสามารถทั้งหมดของคณะผูตรวจประเมินตองครอบคลุมขั้นตอน
ตอไปนี้

- การระบเุรือ่งความรแูละทกัษะทีจ่ำเปนเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ
- การคดัเลอืกสมาชกิของคณะผตูรวจประเมนิ เพือ่ใหคณะผตูรวจประเมนิมคีวามรแูละทกัษะทีจ่ำเปน

ถาความรแูละทกัษะทีจ่ำเปนของผตูรวจประเมนิในคณะผตูรวจประเมนิไมเพยีงพอ คณะผตูรวจประเมนิ
อาจอาศัยความรูและทักษะที่จำเปนจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภยั ทัง้นีผ้เูชีย่วชาญดานเทคนคิดำเนนิการภายใตการกำกบัดแูลและการใหคำแนะนำของ
ผตูรวจประเมนิ

ผตูรวจประเมนิฝกหดัอาจรวมอยใูนคณะผตูรวจประเมนิ แตตองไมตรวจประเมนิโดยปราศจากการชีน้ำและ
การแนะนำจากผตูรวจประเมนิ
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ผู ขอใหมีการตรวจประเมินและผู รับการตรวจประเมินสามารถขอให เปลี่ ยนตั วสมาชิก
คณะผูตรวจประเมินโดยมีหลักฐานที่มีเหตุผลตามหลักการตรวจประเมินที่ไดอธิบายแลวในขอ 4
ตวัอยางหลกัฐานทีม่เีหตผุลรวมถงึสถานการณทีม่ผีลประโยชนขดักนั เชน สมาชกิผตูรวจประเมนิเคยเปน
พนักงานของผูรับการตรวจประเมิน หรือเคยใหคำปรึกษาแกผูรับการตรวจประเมิน และมีพฤติกรรม
ที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ เปนตน หลักฐานเหลานี้ตองสื่อสารใหหัวหนาคณะผูตรวจประเมินและ
ผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน เพื่อแกไขปญหาใหกับผูขอใหมีการตรวจประเมิน
และผรูบัการตรวจประเมนิ เพือ่ตดัสนิใจอยางหนึง่อยางใดกอนเปลีย่นตวัสมาชกิคณะผตูรวจประเมนิ

6.2.5 การเริม่ตดิตอกบัผรูบัการตรวจประเมนิ

การเริ่มติดตอกับผูรับการตรวจประเมินอาจเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได แตควรดำเนินการโดย
ผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมินหรือหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน จุดมุงหมายของ
การเริม่ตดิตอ คอื

1) เพือ่สรางชองทางการสือ่สารกบัผแูทนผรูบัการตรวจประเมนิ
2) เพือ่ยนืยนัการอนมุตัใิหดำเนนิการตรวจประเมนิ
3) เพือ่ใหขอมลูในเรือ่งกำหนดเวลาและองคประกอบของคณะผตูรวจประเมนิ
4) เพื่อรองขอการเขาถึงเอกสารที่เกี่ยวของรวมถึงบันทึกตางๆ
5) เพือ่พจิารณากฎความปลอดภยัในพืน้ทีท่ีเ่ก่ียวของ
6) เพือ่เตรยีมการตรวจประเมนิ
7) เพื่อตกลงการเขารวมตรวจประเมินของผูสังเกตการณและความจำเปนในการใชผูนำทางสำหรับ

คณะผตูรวจประเมนิ

6.3 การทบทวนเอกสาร
กอนไปตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการผตูรวจประเมนิตองทบทวนเอกสารของผรูบัการตรวจประเมนิเพือ่
ตดัสนิวาเปนไปตามระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และเกณฑการตรวจประเมนิ

เอกสารอาจรวมถงึเอกสารทีเ่กีย่วของในระบบการจดัการ บนัทกึตางๆ และรายงานการตรวจประเมนิครัง้กอน
ของระบบการจดัการระบบอาชวีอนามยัและความปลอดภยั การทบทวนตองคำนงึถงึขนาด ลกัษณะเฉพาะและ
ความซบัซอนขององคกร วตัถปุระสงค และขอบขายของการตรวจประเมนิ ในบางกรณอีาจเลือ่นการทบทวนไป
จนถงึกำหนดการตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ ถาไมเกิดความเสยีหายตอประสทิธผิลของการตรวจประเมนิ
หรอืผตูรวจประเมนิอาจตรวจเยีย่มสถานประกอบการเพือ่ใหไดขอมลูเบือ้งตนทีเ่พยีงพอ

ถาระบบเอกสารไมครบถวน หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิตองแจงผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ ผไูดรบัมอบหมาย
ใหรบัผดิชอบการจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิทราบ หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ
ตองตดัสนิใจวาจะดำเนนิการตรวจประเมนิหรอืชะลอไวกอนจนกวาไดรบัเอกสารครบถวน
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6.4 การเตรยีมการตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ
6.4.1 การเตรยีมแผนการตรวจประเมนิ

หัวหนาคณะผูตรวจประเมินเปนผูจัดทำแผนการตรวจประเมินเพื่อเสนอเปนขอตกลงเบื้องตนใน
การตรวจประเมินระหวางผูขอใหมีการตรวจประเมิน คณะผูตรวจประเมิน และผูรับการตรวจประเมิน
แผนการตรวจประเมินตองใหความสะดวกในเรื่องกำหนดการ และประสานงานในกิจกรรม
การตรวจประเมนิ

รายละเอยีดในแผนการตรวจประเมนิตองสะทอนใหเหน็ขอบขาย และความซบัซอนของการตรวจประเมนิ
รายละเอียดอาจแตกตางกัน เชน ระหวางการตรวจประเมินครั้งแรกกับการตรวจประเมินครั้งตอไป
และระหวางการตรวจประเมนิภายในกบัการตรวจประเมนิภายนอก แผนการตรวจประเมนิควรยดืหยนุ
เพยีงพอเพือ่ใหสามารถเปลีย่นแปลงได เชน การเปลีย่นแปลงขอบขายการตรวจประเมนิซึง่สามารถเกดิขึน้
ไดในขณะทีด่ำเนนิการตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ

6.4.1.1 แผนการตรวจประเมนิตองครอบคลมุถงึเรือ่งตอไปนี้
ก) วตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ
ข) เกณฑการตรวจประเมนิและเอกสารอางองิ
ค) ขอบขายการตรวจประเมนิ รวมทัง้การระบโุครงสรางองคกร หนวยงานตางๆ ภายในองคกร

ตลอดจนกระบวนการตางๆ ทีต่รวจประเมนิ
ง) วนัที ่และจดุทีต่รวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ
จ) ประมาณการเวลาและระยะเวลาในการตรวจประเมิน รวมถึงเวลาที่ใชในการประชุมกับ

ผบูรหิารของผรูบัการตรวจประเมนิ และเวลาประชมุของคณะผตูรวจประเมนิ
ฉ) บทบาทและความรบัผดิชอบของสมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิและผทูีร่วมการตรวจประเมนิ
ช) การจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสมสำหรบัพืน้ทีว่กิฤตของการตรวจประเมนิ

6.4.1.2 แผนการตรวจประเมนิอาจครอบคลมุถงึเรือ่งตอไปนีด้วย
ก) การระบผุแูทนของผรูบัการตรวจประเมนิ
ข) ภาษาทีใ่ชในการทำงานและการรายงานการตรวจประเมนิ ในกรณทีีใ่ชภาษาทีแ่ตกตางจากภาษา

ของผตูรวจประเมนิหรอืผรูบัการตรวจประเมนิ
ค) หวัขอในรายงานการตรวจประเมนิ
ง) การเตรยีมการอืน่ๆ เชน การเดนิทาง สิง่อำนวยความสะดวกทีส่ถานประกอบการ
จ) เรือ่งการรกัษาความลบั
ฉ) การตรวจตดิตาม

ตองทบทวนแผนการตรวจประเมินและการยอมรับจากผูขอใหมีการตรวจประเมิน พรอมทั้งแจงให
ผรูบัการตรวจประเมนิทราบแผนการตรวจประเมนิกอนเริม่ตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ

ในกรณทีีม่ขีอโตแยงจากผรูบัการตรวจประเมนิ หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ ผรูบัการตรวจประเมนิ และ
ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิตองรวมกนัแกไขกอนทีจ่ะตรวจประเมนิตอไป แผนการตรวจประเมนิทีแ่กไข
ตองไดรบัการยอมรบัจากผทูีเ่กีย่วของทกุฝาย
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6.4.2 การมอบหมายงานใหคณะผตูรวจประเมนิ

หัวหนาคณะผูตรวจประเมินโดยการปรึกษากับคณะผูตรวจประเมิน ตองมอบหมายใหสมาชิก
คณะผตูรวจประเมนิรบัผดิชอบกระบวนการ หนวยงาน สถานที ่พืน้ที ่หรอืกจิกรรมเฉพาะ

การมอบหมายงานตองคำนงึถงึความเปนอสิระ ความสามารถของผตูรวจประเมนิ การใชทรพัยากรอยาง
ยังผล รวมทั้งบทบาทและหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันของผูตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินฝกหัด
และผเูชีย่วชาญดานเทคนคิ

ในระหวางการตรวจประเมนิการมอบหมายงานตามกระบวนการตรวจประเมนินี ้อาจตองเปลีย่นแปลงเพือ่
ทำใหมัน่ใจวาการตรวจประเมนินีบ้รรลตุามวตัถปุระสงค

6.4.3 การเตรยีมเอกสารใชงาน

สมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิตองทบทวนขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการตรวจประเมนิทีไ่ดรบัมอบหมาย และ
เตรยีมเอกสารใชงานทีจ่ำเปนสำหรบัการอางองิและการบนัทกึผลการตรวจประเมนิ เอกสารใชงานเหลานี้
อาจรวมถึง

- รายการการตรวจ (checklist) และแผนการชกัตวัอยาง และ
- แบบฟอรมบนัทกึขอมลู เชน หลกัฐานสนบัสนนุ สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ และรายงานการประชมุ
การใชรายการการตรวจ และแบบฟอรมบันทึกขอมูลไมตองจำกัดเฉพาะขอบขายของกิจกรรมที่
ตรวจประเมนิ ซึง่อาจเปลีย่นแปลงตามผลของขอมลูทีไ่ดรวบรวมระหวางการตรวจประเมนิ เอกสารใชงาน
รวมถงึบนัทกึตางๆ จากการปฏบิตังิานตองจดัเกบ็ไวจนเสรจ็สิน้การตรวจประเมนิ ระยะเวลาเกบ็เอกสาร
ภายหลงัการตรวจประเมนิไดอธบิายไวในขอ 6.7 สมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิตองเกบ็รกัษาเอกสารทีเ่ปน
เอกสารลบัหรอืขอมลูทีส่ำคญัของผรูบัการตรวจประเมนิอยางปลอดภยัตลอดเวลา

6.5 การตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ
6.5.1 การเปดการตรวจประเมนิ

หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิควรเปดประชมุกบัผบูรหิารของผรูบัการตรวจประเมนิหรอืผทูีร่บัผดิชอบใน
หนวยงานหรอืกระบวนการทีร่บัการตรวจประเมนิ จดุประสงคของการประชมุ คอื

1) ยนืยนัแผนการตรวจประเมนิ
2) สรปุกจิกรรมการตรวจประเมนิทีด่ำเนนิการ
3) ยนืยนัวธิกีารตดิตอสือ่สาร
4) ใหโอกาสผรูบัการตรวจประเมนิซกัถาม
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ตวัอยาง - การเปดการตรวจประเมนิ

กรณีการตรวจประเมินภายในสำหรับองคกรขนาดเล็ก การประชุมเพื่อเปดการตรวจประเมินอาจ
ดำเนนิการโดยการแจงใหทราบถงึวธิกีารตรวจประเมนิและลกัษณะของการตรวจประเมนิ

กรณีการตรวจประเมินอื่นๆ การเปดประชุมควรเปนทางการและทำบันทึกผูเขารวมประชุม โดยมี
หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิเปนประธานการประชมุ และกำหนดวาระการประชมุดงัตอไปนี้
1) การแนะนำผรูวมตรวจประเมนิ และบทบาทหนาที่
2) การยนืยนัวตัถปุระสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมนิ
3) การยนืยนัตารางเวลาการตรวจประเมนิและขอตกลงอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัผรูบัการตรวจประเมนิ

เชน วันเวลาประชุมปดการตรวจประเมิน การประชุมในชวงการตรวจประเมินระหวาง
คณะผตูรวจประเมนิกบัผบูรหิารของผรูบัการตรวจประเมนิ และการเปลีย่นแปลงอืน่ๆ

4) วิธีและขั้นตอนการดำเนินงานที่ใชในการตรวจประเมิน รวมทั้งใหคำแนะนำแกผูรับการ
ตรวจประเมนิวาหลกัฐานการตรวจประเมนิขึน้กบักลมุตวัอยางของขอมลูทีม่อียเูทานัน้ และอาจ
เปนสวนหนึง่ทีม่ผีลใหเกดิความไมแนนอนในการตรวจประเมนิ

5) การยื นยั นวิ ธี ก า รติ ดต อสื่ อส ารที่ เ ป นทางการระหว า งคณะผู ต รวจประ เมิ นกั บ
ผรูบัการตรวจประเมนิ

6) การยนืยนัภาษาทีใ่ชในชวงการตรวจประเมนิ
7) การยืนยันวาในชวงการตรวจประเมิน ผูรับการตรวจประเมินจะไดรับแจงความคืบหนาของ

การตรวจประเมนิ
8) การยืนยันวาทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนสำหรับคณะผูตรวจประเมิน

มเีพยีงพอ
9) การยนืยนัเรือ่งการรกัษาความลบั
10) การยืนยันขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในงานที่เขาไปตรวจประเมิน ในกรณี

ทีเ่กดิเหตฉุกุเฉนิและระบบรกัษาความปลอดภยัใหกบัผตูรวจประเมนิ
11) การยนืยนัความพรอมของผนูำทาง บทบาทหนาที ่และชือ่ผนูำทาง
12) วธิกีารรายงาน รวมทัง้การจดัระดบัความไมเปนไปตามขอกำหนด
13) ขอมลูเกีย่วกบักรณทีีอ่าจหยดุการตรวจประเมนิ
14) ขอมลูเกีย่วกบัระบบการอทุธรณในการตรวจประเมนินัน้ และผลสรปุการตรวจประเมนิ

6.5.2 การสือ่สารในชวงการตรวจประเมนิ

ความจำเปนในการตกลงเรื่องการสื่อสารระหวางคณะผูตรวจประเมินเองกับผูรับการตรวจประเมินใน
ชวงการตรวจประเมนิขึน้อยกูบัขอบขายและความซบัซอนของการตรวจประเมนิ

คณะผูตรวจประเมินควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ประเมินความกาวหนาของ
การตรวจประเมิน และเปลี่ยนแปลงการมอบหมายงานใหมระหวางสมาชิกคณะผูตรวจประเมินตาม
ความจำเปน
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ในชวงการตรวจประเมินหัวหนาคณะผูตรวจประเมินควรแจงความคืบหนาของการตรวจประเมินและ
สิง่ทีเ่กีย่วของใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิทราบเปนระยะๆ ตามความเหมาะสม
หลักฐานระหวางการตรวจประเมินที่เปนความเสี่ยงสำคัญดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตอง
รายงานตอผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิโดยทนัท ีผตูรวจประเมนิตองบนัทกึเรือ่งที่
เกี่ยวของที่อยูนอกขอบขายการตรวจประเมินและรายงานใหหัวหนาคณะผูตรวจประเมินทราบ
ถาเปนไปไดใหแจงตอผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิดวย

จากหลักฐานการตรวจประเมินหากพบวาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคการตรวจประเมิน หัวหนาคณะ
ผตูรวจประเมนิตองรายงานผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิทราบพรอมเหตผุลเพือ่การ
ตดัสนิใจอยางเหมาะสม การดำเนนิการดงักลาวอาจรวมถงึการยนืยนั  การปรบัแผนการตรวจประเมนิ
การเปลีย่นแปลงวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ ขอบขายการตรวจประเมนิ หรอืการหยดุการตรวจประเมนิ

การแกไขขอบขายการตรวจประเมินที่เปนผลจากการตรวจประเมินที่สถานประกอบการตองผาน
การทบทวนและไดรับการอนุมัติโดยผูขอใหมีการตรวจประเมินและผูรับการตรวจประเมินตาม
ความเหมาะสม

6.5.3 บทบาทและหนาทีข่องผนูำทางและผสูงัเกตการณ

ผนูำทางและผสูงัเกตการณอาจเขารวมในคณะผตูรวจประเมนิ แตไมใชสวนหนึง่ของคณะผตูรวจประเมนิ
ผนูำทางและผสูงัเกตการณตองไมมบีทบาทหรอืรบกวนการตรวจประเมนิ

เมื่อผูรับการตรวจประเมินแตงตั้งผูนำทาง ผูนำทางควรชวยเหลือคณะผูตรวจประเมินและทำตาม
คำรองขอของหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ หนาทีร่บัผดิชอบของผนูำทางอาจรวมถงึ

1) ตดิตอกบัหนวยงานและจดัเวลาสำหรบัสมัภาษณ
2) จดัเตรยีมการเยีย่มหนวยงานตางๆ ใน สถานประกอบการ หรอืองคกรตามกำหนดการ
3) ทำใหสมาชกิคณะผตูรวจประเมนิเขาใจและปฏบิตัติามกฎความปลอดภยั ขัน้ตอนการดำเนนิงานที่

ปลอดภยั
4) เปนพยานการตรวจประเมนิในนามของผรูบัการตรวจประเมนิ
5) ใหความชดัเจนหรอืชวยเหลอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู

6.5.4 การเกบ็รวบรวมและการทวนสอบขอมลู
ในชวงการตรวจประเมนิคณะผตูรวจประเมนิควรชกัตวัอยางทีเ่หมาะสม ทวนสอบ และเกบ็รวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมิน รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับ
การประสานระหวางหนวยงาน กจิกรรมและกระบวนการ ขอมลูทีท่วนสอบไดเทานัน้ทีถ่อืเปนหลกัฐาน
การตรวจประเมนิและหลกัฐานการตรวจประเมนิตองบนัทกึไว

หลักฐานการตรวจประเมินตองอยูบนพื้นฐานการชักตัวอยางจากขอมูลที่มีอยู ดังนั้น
ในการตรวจประเมนิจงึมสีวนของความไมแนนอนเปนองคประกอบ ผทูีน่ำผลสรปุการตรวจประเมนิ
ไปปฏบิตัจิงึตองตระหนกัถงึความไมแนนอนนีด้วย
รปูที ่3 ภาพรวมของกระบวนการตัง้แตการเกบ็รวบรวมขอมลูจนบรรลถุงึผลสรปุการตรวจประเมนิ
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แหลงขอมลู

การเกบ็รวบรวมขอมลู1) โดยการชกัตวัอยาง
ทีเ่หมาะสมและการทวนสอบ

หลกัฐานการตรวจประเมนิ

ประเมนิผลเทยีบกบัเกณฑ
การตรวจประเมนิ

สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

การทบทวน

ผลสรปุการตรวจประเมนิ

รปูที ่3 ภาพรวมของกระบวนการตัง้แตการเกบ็รวบรวมขอมลูจนบรรลถุงึผลสรปุการตรวจประเมนิ
(ขอ 6.5.4)

หมายเหต ุ1) การเก็บรวมรวมขอมูลอาจรวมถึง
-   การสมัภาษณ
-   การสงัเกตกจิกรรม และ
-   การทบทวนเอกสาร

↓

↓

↓

↓
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ตวัอยางแหลงขอมลู

แหลงขอมูลที่จะชักตัวอยางอาจแปรผันตามขอบขายและความซับซอนของการตรวจประเมิน
และอาจรวมถงึ

1) การสมัภาษณพนกังานและบคุคลอืน่
2) การสงัเกตกจิกรรมและสภาพแวดลอมในการทำงาน
3) เอกสาร เชน นโยบาย วตัถปุระสงค แผนงาน ขัน้ตอนการดำเนนิงาน มาตรฐานคมูอืการทำงาน

ใบอนญุาตและใบยนิยอม ขอกำหนด แบบแปลน สญัญาหรอืใบสัง่ซือ้
4) การบนัทกึ เชน บนัทกึผลการตรวจสอบ รายงานการประชมุ รายงานการตรวจประเมนิ บนัทกึ

โปรแกรมการตดิตามตรวจสอบ และผลการตรวจวดั
5) สรปุขอมลู การวเิคราะห และตวัชีว้ดัสมรรถนะ
6) ขอมลูของการชกัตวัอยางขององคกร ขัน้ตอนการดำเนนิงานในการควบคมุการชกัตวัอยางและ

กระบวนการตรวจวดั
7) รายงานจากแหลงอื่นๆ ตัวอยางเชน ขอคิดเห็นของลูกคา ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของจากหนวยงาน

ภายนอกและการประเมนิผสูงมอบ
8) ฐานขอมลูคอมพวิเตอรและเวบ็ไซต

ตวัอยางการสมัภาษณ
การสัมภาษณเปนวิธีหนึ่งในการเก็บขอมูลและควรใชใหเหมาะสมกับสถานการณและบุคคลที่จะ
สมัภาษณ ควรพจิารณาหวัขอตอไปนี้
1) ควรสมัภาษณบคุคลทีป่ฏบิตังิานหรอืมภีารกจิทีอ่ยใูนขอบขายการตรวจประเมนิและอยใูนระดบั

ทีเ่หมาะสม
2) สัมภาษณในชวงเวลาการทำงานปกติและถาเปนไปไดใหสัมภาษณที่สถานที่ปฏิบัติกิจกรรม

ดงักลาว
3) พยายามทำใหบคุคลทีร่บัการสมัภาษณมคีวามเปนกนัเองทัง้กอนและในชวงการสมัภาษณ
4) อธบิายเหตผุลในการสมัภาษณและการบนัทกึ
5) เริม่ตนสมัภาษณโดยใหบคุคลทีร่บัการสมัภาษณอธบิายลกัษณะงานทีท่ำ
6) หลกีเล่ียงคำถามทีจ่ะไดคำตอบไมเปนกลาง เชน การถามนำ
7) สรปุและทบทวนผลจากการสมัภาษณกบับคุคลทีร่บัการสมัภาษณ
8) ขอบคณุบคุคลทีเ่ขารวมการสมัภาษณและใหความรวมมอื

6.5.5 การประมวลสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

การประเมนิหลกัฐานการตรวจประเมนิตองเปรยีบเทยีบกบัเกณฑการตรวจประเมนิเพือ่ระบเุปนสิง่ทีพ่บ
จากการตรวจประเมิน ซึ่งสามารถแสดงถึงความเปนไปตามหรือไมเปนไปตามเกณฑการตรวจประเมิน
ในกรณทีีร่ะบใุนวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิสามารถระบโุอกาสสำหรบั
การปรบัปรงุ
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คณะผูตรวจประเมินตองทบทวนสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินทุกขั้นตอนที่เหมาะสมระหวาง
การตรวจประเมนิ

คณะผตูรวจประเมนิตองสรปุความเปนไปตามเกณฑการตรวจประเมนิ โดยระบสุถานที ่หนวยงาน หรอื
กระบวนการทีร่บัการตรวจประเมนิ ในกรณทีีเ่ปนสวนหนึง่ของแผนการตรวจประเมนิ คณะผตูรวจประเมนิ
ตองบนัทกึสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิทีเ่ปนไปตามเกณฑการตรวจประเมนิพรอมหลกัฐานสนบัสนนุ

คณะผตูรวจประเมนิควรบนัทกึสิง่ทีไ่มเปนไปตามเกณฑการตรวจประเมนิพรอมหลกัฐานสนบัสนนุ และอาจ
จดัระดบัความสำคญัของสิง่ทีไ่มเปนไปตามเกณฑการตรวจประเมนิ คณะผตูรวจประเมนิตองทบทวนกบั
ผรูบัการตรวจประเมนิ เพือ่ใหยอมรบัวาหลกัฐานการตรวจประเมนิถกูตอง และเขาใจสิง่ทีไ่มเปนไปตาม
เกณฑการตรวจประเมนิ คณะผตูรวจประเมนิตองพยายามทำความเขาใจในความคดิเหน็ทีแ่ตกตางเกีย่วกบั
หลกัฐานการตรวจประเมนิหรอืสิง่ทีพ่บและบนัทกึสิง่ทีย่งัไมแกไข

6.5.6 การเตรยีมผลสรปุการตรวจประเมนิ

คณะผตูรวจประเมนิควรหารอืกนักอนการประชมุปดการตรวจประเมนิ

1) เพื่อทบทวนสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและขอมูลอื่นๆ ที่รวบรวมไดในชวงการตรวจประเมิน
เทยีบกบัวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ

2) เพือ่ตกลงผลสรปุการตรวจประเมนิโดยคำนงึถึงความไมแนนอนในกระบวนการตรวจประเมนิ
3) เพือ่เตรยีมขอเสนอแนะในกรณทีีร่ะบไุวในวตัถปุระสงค
4) เพือ่พจิารณาถงึการตรวจตดิตามในกรณทีีร่วมอยใูนแผนการตรวจประเมนิ

ผลสรปุการตรวจประเมนิมดีงันี้

1) เนือ้หาของความเปนไปตามขอกำหนดของระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยักบั
เกณฑการตรวจประเมนิ

2) การนำไปปฏบิตัอิยางยงัผล การบำรงุรกัษา และการปรบัปรงุระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั

3) ขีดความสามารถของกระบวนการทบทวนโดยฝายบริหารเพื่อใหเกิดความเหมาะสมอยาง
ตอเนื่อง ความพอเพียง ประสิทธิผล และการปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั

ในกรณีที่ระบุไวในวัตถุประสงคการตรวจประเมิน ผลสรุปการตรวจประเมินอาจรวมถึงคำแนะนำ
ทีเ่กีย่วของกบัการปรบัปรงุ ความสมัพนัธทางธรุกจิ การรบัรอง หรอืกจิกรรมการตรวจประเมนิในอนาคต
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6.5.7 การปดการตรวจประเมนิ

หัวหนาคณะผูตรวจประเมินเปนผูทำหนาที่ในการประชุมปดการตรวจประเมิน ตองเสนอสิ่งที่พบจาก
การตรวจประเมนิและผลสรปุการตรวจประเมนิ เพือ่ใหผรูบัการตรวจประเมนิเขาใจและยอมรบัผลดงักลาว
ผรูบัการตรวจประเมนิตองเสนอแผนการปฏบิตักิารแกไขและปองกนัอยางเหมาะสมภายในระยะเวลาทีไ่ด
ตกลงกันไว  ผู เข ารวมประชุมปดการตรวจประเมินจะรวมถึงผูขอใหมีการตรวจประเมิน
ผรูบัการตรวจประเมนิและบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วของ

ในกรณีที่จำเปนใหหัวหนาคณะผูตรวจประเมินแจงผูรับการตรวจประเมินทราบถึงสถานการณที่พบ
ในชวงการตรวจประเมนิ ซึง่บนัทกึไวในผลสรปุการตรวจประเมนิทีอ่าจทำใหความนาเชือ่ถอืลดลง

การประชุมปดการตรวจประเมินภายในองคกรขนาดเล็กอาจมีเพียงการรายงานสิ่งที่พบจาก
การตรวจประเมนิ และผลสรปุการตรวจประเมนิ

การประชมุตองเปนทางการและจดรายงานการประชมุรวมทัง้บนัทกึรายชือ่ผรูวมประชมุ

ขอคิดเห็นที่แตกตางจากสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน หรือผลสรุปการตรวจประเมินระหวาง
คณะผตูรวจประเมนิกบัผรูบัการตรวจประเมนิตองนำมาพจิารณาและแกไข และถาไมสามารถแกไขไดให
บนัทกึขอคดิเหน็ทัง้หมดไว

ถาระบุการใหขอแนะนำในการปรับปรุงไวในวัตถุประสงคการตรวจประเมิน ขอแนะนำในการปรับปรุง
ดงักลาวไมจำเปนตองปฏบิตัติามเสมอไป

6.6 การจดัทำรายงาน การรบัรอง และการจดัสงรายงานการตรวจประเมนิ
6.6.1 การจดัทำรายงานการตรวจประเมนิ

หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิตองรบัผดิชอบในการจดัทำรายงานการตรวจประเมนิ

รายงานการตรวจประเมนิตองมเีนือ้หาสมบรูณ แมนยำ ตรงตามขอเทจ็จรงิ ชดัเจน และตองรวมถงึหรอื
อางอิงถึงเรื่องตอไปนี้

1) วตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ
2) ขอบขายการตรวจประเมนิ โดยเฉพาะการระบกุารจดัการภายในองคกร หนวยงานหรอืกระบวนการ

ทีไ่ดรบัการตรวจประเมนิและเวลาทีใ่ชในการตรวจประเมนิ
3) การระบผุขูอใหมกีารตรวจประเมนิ
4) การระบหุวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ และสมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิ
5) วนั และจดุทีต่รวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ
6) เกณฑการตรวจประเมนิ
7) สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ
8) ผลสรปุการตรวจประเมนิ
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รายงานการตรวจประเมนิอาจรวมถงึหรอือางองิเรือ่งตอไปนี้
9) แผนการตรวจประเมนิ
10) รายชือ่ผแูทนของผรูบัการตรวจประเมนิ
11) สรุปกระบวนการตรวจประเมินรวมทั้งความไมแนนอนหรืออุปสรรคใดที่พบซึ่งทำใหความเชื่อมั่น

ของผลสรปุการตรวจประเมนิลดลง
12) การยนืยนัวาวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิไดบรรลภุายใตขอบขายการตรวจประเมนิทีส่อดคลอง

กบัแผนการตรวจประเมนิ
13) พืน้ทีท่ีไ่มครอบคลมุภายใตขอบขายการตรวจประเมนิ
14) ขอคดิเหน็ทีแ่ตกตางทีไ่มสามารถแกไขไดระหวางคณะผตูรวจประเมนิกบัผรูบัการตรวจประเมนิ
15) ขอแนะนำสำหรบัการปรบัปรงุ ถาระบไุวในวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ
16) แผนการตรวจตดิตาม (ถาม)ี
17) การระบสุาระสำคญัดานการรกัษาความลบั
18) รายชือ่ผไูดรบัรายงานการตรวจประเมนิ

6.6.2 การรบัรองและการจดัสงรายงานการตรวจประเมนิ

ตองสงรายงานการตรวจประเมนิภายในเวลาทีไ่ดตกลงกนัไว ถาไมสามารถดำเนนิการไดตองแจงเหตผุล
ทีล่าชาใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิทราบ พรอมทัง้รวมกนักำหนดวนัทีร่ายงานการตรวจประเมนิแลวเสรจ็

ใหระบวุนัทีร่ายงานในรายงานการตรวจประเมนิ และรายงานตองไดรบัการทบทวนและไดรบัการอนมุตัติาม
ขัน้ตอนการดำเนนิงานจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิ

รายงานการตรวจประเมนิใหสงไปยงัผรูบัทีผ่ขูอใหมกีารตรวจประเมนิกำหนด

รายงานการตรวจประเมนิเปนทรพัยสนิของผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ สมาชกิของคณะผตูรวจประเมนิและ
ผรูบัรายงานตองยอมรบัและรกัษาความลบัของรายงาน

6.7 การจบสมบรูณของการตรวจประเมนิ
การตรวจประเมินจบสมบูรณไดเมื่อทุกกิจกรรมในแผนการตรวจประเมินไดทำสำเร็จ และไดสงรายงาน
การตรวจประเมนิทีร่บัรองแลวออกไป

เอกสารเกีย่วกบัการตรวจประเมนิใหจดัเกบ็หรอืทำลายตามขอตกลงระหวางกลมุผเูขารวมการตรวจประเมนิ
และเปนไปตามขัน้ตอนการดำเนนิงานจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิ กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอตกลง
ตามสญัญา

ถาไมไดระบุในกฎหมาย คณะผูตรวจประเมินและผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมินตอง
ไมเปดเผยเนื้อหาในเอกสาร ขอมูลอื่นที่ไดในชวงการตรวจประเมินหรือรายงานการตรวจประเมินใหผูอื่น
เวนแตไดรับการอนุมัติจากผูขอใหมีการตรวจประเมิน และผูรับการตรวจประเมินตามความเหมาะสม
ถาการเปดเผยขอความในเอกสารการตรวจประเมนิไดรบัการรองขอ ตองแจงใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ
และผรูบัการตรวจประเมนิทราบทนัที
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6.8 การตรวจตดิตาม
ผลสรปุการตรวจประเมนิอาจแสดงถงึความจำเปนสำหรบัการปฏบิตักิารแกไข การปองกัน หรอืการปรบัปรงุที่
เกีย่วของ ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิตองตดัสนิใจและดำเนนิการดงักลาวภายในเวลาทีก่ำหนดและไมนบัเปน
สวนหนึง่ของการตรวจประเมนิ ผรูบัการตรวจประเมนิตองแจงผขูอใหมกีารตรวจประเมนิทราบสถานภาพของ
การตรวจตดิตาม

คณะผตูรวจประเมนิตองทวนสอบความสมบรูณและประสทิธผิลของการปฏบิตักิารแกไข การทวนสอบนีถ้อืเปน
สวนหนึง่ของการตรวจตดิตาม

โปรแกรมการตรวจประเมนิอาจกำหนดการตรวจตดิตามโดยสมาชกิของคณะผตูรวจประเมนิ ซึง่เพิม่คณุคาโดย
ใชความเชี่ยวชาญของคณะผูตรวจประเมิน ในกรณีนี้ตองระมัดระวังการคงสถานภาพความเปนอิสระของ
การตรวจตดิตามไวดวย


