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มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม
ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั :

แนวทางการตรวจประเมนิ
ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

0. บทนำ
การตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเปนเครือ่งมอืของฝายบรหิารสำหรบัการเฝาระวงัและ
การทวนสอบถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่องคกรได
กำหนดไว นอกจากนีก้ารตรวจประเมนิยงัถอืวาเปนสวนสำคญัของกจิกรรมการตรวจประเมนิเพือ่รบัรองวาเปนไปตาม
ขอกำหนด (conformity assessment) เชน การรบัรอง การประเมนิผขูาย และการตรวจตดิตาม

หลกัการสำคญัของการตรวจประเมนิใหเกดิประสทิธภิาพมาจาก 2 สวน คอื สวนของกระบวนการในการตรวจประเมนิ
ทีต่องมคีวามเปนอสิระและเปนระบบ  และสวนของผตูรวจประเมนิทีต่องมคีวามสามารถ

มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีก้ำหนดแนวทางในเรือ่งการตรวจประเมนิ (auditing) ของผตูรวจประเมนิระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมีจุดมุงหมายใหนำไปใชกับผูมีสวนเกี่ยวของตางๆ ไดแก
ผูตรวจประเมินองคกรที่ใชระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย องคกรที่ตรวจประเมินระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามขอตกลงที่ทำไว และองคกรที่เก่ียวของกับการจดทะเบียน
ผูตรวจประเมินและหลักสูตรการฝกอบรมผูตรวจประเมิน รวมทั้งองคกรที่เกี่ยวของกับผูตรวจประเมิน การให
การรบัรองระบบการจดัการ และการใหการรบัรองระบบงานดวย

ในสวนของความสามารถของผูตรวจประเมินไดกำหนดไวในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการ
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั : แนวทางการกำหนดความสามารถของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภยั

มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีม้งุหวงัใหมคีวามยดืหยนุ โดยไดแสดงไวในทีต่างๆของมาตรฐาน ซึง่การนำไปใช
อาจเกิดความแตกตางอันเนื่องมาจากขนาด ลักษณะ และความซับซอนขององคกรที่รับการตรวจประเมินรวมทั้ง
วตัถปุระสงคและขอบขายของการตรวจประเมนิดวย



–2–

มอก. 18011–2549

1. ขอบขาย
มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนี ้กำหนดแนวทางในเรือ่งการตรวจประเมนิของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หลักการตรวจประเมิน การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน รวมทั้งกิจกรรม
การตรวจประเมนิซึง่นำไปใชไดทัง้การตรวจประเมนิภายในและภายนอกองคกร

2. เอกสารอางองิ
เอกสารทีอ่างองิในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมมดีงัตอไปนี้

มอก.19011-2546 ขอแนะนำในการตรวจประเมนิระบบการบรหิารงานคณุภาพ และ/หรอื ระบบการจดัการ
สิง่แวดลอม

มอก.18001-2542 ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : ขอกำหนด
มอก.18012-2548 ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : แนวทางการกำหนดความสามารถ

ของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

3. บทนยิาม
ความหมายของคำทีใ่ชในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีใ้หเปนไปตาม มอก.18001 และดงัตอไปนี้

3.1 การตรวจประเมนิ (audit) หมายถงึ กระบวนการทีเ่ปนระบบ เปนอสิระ และกำหนดไวเปนลายลกัษณอกัษร
เพื่อดำเนินการใหไดหลักฐานการตรวจประเมิน (3.3) และประเมินผลจากหลักฐาน เพื่อพิจารณาวา
ตรงตามเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2) หรอืไม
หมายเหต ุ1 การตรวจประเมนิภายใน (internal audit) หรอืเรยีกวาการตรวจประเมนิโดยบคุคลทีห่นึง่ (first-

party audit) เปนการดำเนนิการโดยองคกรหรอืในนามขององคกรเอง เพือ่ทบทวนการจดัการและ
จุดมุงหมายภายในอื่นๆ และใชเปนพื้นฐานขององคกรในการประกาศวาองคกรไดดำเนินการ
เปนไปตามขอกำหนดของมาตรฐาน ความเปนอสิระแสดงไดจากการทีผ่ตูรวจประเมนิเปนผทูีไ่มได
มีความรับผิดชอบในกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายใหไปตรวจประเมิน

หมายเหต ุ2 การตรวจประเมินภายนอก (external audit) หมายถึง การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สอง หรือ
บุคคลที่สาม (second-or third-party audit) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สองดำเนินการโดย
หนวยงาน (party) ทีม่สีวนไดสวนเสยี (interest) กบัองคกรนัน้ เชน ลกูคาหรอืบคุคลอืน่ๆ ในนาม
ของลูกคา การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สามดำเนินการโดยบุคคลภายนอกหรือองคกรอิสระ
ที่ทำหนาที่ตรวจประเมิน เชน องคกรที่จดทะเบียนหรือใหการรับรองที่เปนไปตามขอกำหนดของ
มอก.18001 มอก.9001 และ มอก.14001

หมายเหต ุ3 เมือ่มกีารตรวจประเมนิระบบการจดัการมากกวา 1 ระบบ เชน ระบบการบรหิารงานคณุภาพและ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในคราวเดียวกัน เรียกวา การตรวจประเมินรวม
(combined audit)

หมายเหต ุ4 เมื่อมีการตรวจประเมินองคกรเดียวโดยการประสานความรวมมือขององคกรหรือหนวยรับรอง
ระบบทีท่ำหนาทีต่รวจประเมนิตัง้แตสององคกรขึน้ไป เรยีกวา การตรวจประเมนิรวม (joint audit)



มอก. 18011–2549

–3–

3.2 เกณฑการตรวจประเมนิ (audit criteria) หมายถงึ บรรทดัฐานทีใ่ชในการพจิารณาซึง่อาจอยใูนรปูของนโยบาย
ขัน้ตอนการดำเนนิงาน หรอืขอกำหนดตางๆ
หมายเหตุ เกณฑการตรวจประเมินนำมาใชอางอิงโดยเปรียบเทียบกับหลักฐานการตรวจประเมิน (3.3)

3.3 หลกัฐานการตรวจประเมนิ (audit evidence) หมายถงึ บนัทกึ ถอยคำทีแ่สดงความจรงิหรอืขอมลูขาวสารอืน่ๆ
ทีเ่ก่ียวของกบัเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2) และสามารถทวนสอบได
หมายเหตุ หลักฐานการตรวจประเมินเปนไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

3.4 สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ (audit finding) หมายถงึ ผลของการประเมนิหลกัฐานการตรวจประเมนิ
(3.3) ทีร่วบรวมไดเทยีบกบัเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2)
หมายเหตุ สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินสามารถระบุไดทั้งความเปนไปตามเกณฑและไมเปนไปตามเกณฑ

การตรวจประเมิน หรือโอกาสสำหรับการปรับปรุง
3.5 สรปุผลการตรวจประเมนิ (audit conclusion) หมายถงึ ผลลพัธของการตรวจประเมนิ (3.1) ซึง่ไดรบัมาจาก

คณะผูตรวจประเมิน (3.9) หลังจากไดพิจารณาวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน และสิ่งที่พบจาก
การตรวจประเมนิ (3.4) ทัง้หมดแลว

3.6 ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ (audit client) หมายถงึ องคกรหรอืบคุคลทีร่องขอใหมกีารตรวจประเมนิ (3.1)
หมายเหตุ ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิอาจเปนผรูบัการตรวจประเมนิ (3.7) หรอืองคกรใดๆทีม่กีฎระเบยีบหรอื

สิทธิตามสัญญาในการรองขอใหมีการตรวจประเมิน (3.1)

3.7 ผรูบัการตรวจประเมนิ (auditee) หมายถงึ องคกรทีร่บัการตรวจประเมนิ

3.8 ผตูรวจประเมนิ (auditor) หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามสามารถ (3.14) ในการตรวจประเมนิ (3.1)
3.9 คณะผตูรวจประเมนิ (audit team) หมายถงึ ผตูรวจประเมนิ (3.8) เพยีงคนเดยีวหรอืหลายคนซึง่ดำเนนิ

การตรวจประเมนิ (3.1) โดยอาจมผีเูชีย่วชาญดานเทคนคิ (3.10)  รวมอยดูวยตามความจำเปน
หมายเหต ุ1 ใหแตงตั้งหัวหนาคณะผูตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินคนใดคนหนึ่งในคณะ
หมายเหต ุ2 คณะผูตรวจประเมินอาจมีผูตรวจประเมินฝกหัดรวมอยูดวย

3.10 ผเูชีย่วชาญดานเทคนคิ (technical expert) หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามรหูรอืความชำนาญ ทำหนาทีใ่หความรู
เฉพาะดานแกคณะผตูรวจประเมนิ (3.9)
หมายเหต ุ1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคเฉพาะดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ควรเปนผูที่สำเร็จการศึกษา

ไมต่ำกวาปริญญาตรีดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยหรือเทียบเทา และมีประสบการณ
การทำงานดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในสาขาอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของเปนเวลาอยางนอย
2 ป หรอืเปนผทูีส่ำเรจ็การศกึษาไมต่ำกวาประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ผานการฝกอบรมหลกัสตูร
เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทำงานระดบัวชิาชพี และมปีระสบการณการทำงานดานอาชวีอนามยั
และความปลอดภยัในสาขาอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของเปนเวลาอยางนอย 8 ป

หมายเหต ุ2 ความรูหรือความชำนาญเฉพาะดาน เชน ความรูหรือความชำนาญที่เ ก่ียวของกับองคกร
กระบวนการผลติ ภาษา วฒันธรรม กจิกรรมทีต่รวจประเมนิดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ความรูดานการยศาสตร ความรูในสาขาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเครื่องกล
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หมายเหต ุ3 ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคตองไมแสดงบทบาทเปนผูตรวจประเมิน (3.8) ในคณะผูตรวจประเมิน
(3.9)

3.11 โปรแกรมการตรวจประเมนิ (audit programme) หมายถงึ การวางแผนสำหรบัการตรวจประเมนิ (3.1)
หนึง่ครัง้หรอืหลายครัง้ทีม่กีารกำหนดไวสำหรบัชวงเวลาหนึง่ และมกีารควบคมุเพือ่ใหไดตามจดุมงุหมายทีร่ะบไุว
หมายเหตุ ในโปรแกรมการตรวจประเมินประกอบดวยกิจกรรมตางๆทั้งหมดที่จำเปนสำหรับการวางแผน

การจดัการ (organising) และการดำเนนิการตรวจประเมนิ (3.1)

3.12 แผนการตรวจประเมิน (audit plan) หมายถึง รายละเอียดกิจกรรมตางๆ และการเตรียมการสำหรับ
การตรวจประเมนิ (3.1)

3.13 ขอบขายการตรวจประเมนิ (audit scope) หมายถงึ ขอบเขตและกรอบของการตรวจประเมนิ (3.1)
หมายเหตุ ขอบขายการตรวจประเมินโดยทั่วไปใหรายละเอียดที่ครอบคลุมถึงสถานที่ตั้งหนวยงานยอยภายใน

องคกร กิจกรรม และกระบวนการตางๆรวมทั้งการระบุชวงเวลาดวย

3.14 ความสามารถ (competence) หมายถงึ การแสดงหลกัฐานความพรอมและศกัยภาพของบคุคลในการนำความรู
และทกัษะไปประยกุต

4. หลกัการตรวจประเมนิ
4.1 ทัว่ไป

การตรวจประเมินตองใชหลักการตางๆ เพื่อใหการตรวจประเมินเปนเครื่องมือที่ยังผลและนาเชื่อถือใน
การสนบัสนนุการจดัการนโยบายและการควบคมุการนำนโยบายไปใช โดยใหขอมลูทีอ่งคกรสามารถนำไปพฒันา
สมรรถนะของตน นอกจากนีห้ลกัการเหลานีจ้ำเปนตองม ีเพือ่ใหไดผลสรปุการตรวจประเมนิทีต่รงประเดน็และ
มขีอมลูเพยีงพอ อกีทัง้ยงัมผีลสรปุทีเ่ปนไปในทศิทางเดยีวกนัภายใตสถานการณเดยีวกนัจากผตูรวจประเมนิ
แตละคนทีท่ำงานอยางอสิระ

4.2 หลกัการทีเ่กีย่วของกบัผตูรวจประเมนิ
4.2.1 มจีรรยาบรรณ (ethical conduct) ซึง่เปนพืน้ฐานของวชิาชพี

มคีวามไววางใจ มคีวามเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั มกีารรกัษาความลบั และมคีวามสขุมุรอบคอบ ซึง่เปน
สิง่สำคญัในการตรวจประเมนิ

4.2.2 รายงานผลอยางตรงไปตรงมา (fair presentation) หมายถึงการรายงานอยางถูกตองและตรงตาม
ความเปนจรงิ

สิง่ทีพ่บเหน็จากการตรวจประเมนิ ผลสรปุการตรวจประเมนิ และรายงานการตรวจประเมนิตองสือ่ใหเหน็
กิจกรรมการตรวจประเมินอยางถูกตองและตรงตามความจริง รายงานอุปสรรคสำคัญที่พบระหวาง
การตรวจประเมนิและความเหน็ทีแ่ตกตางกนัระหวางคณะผตูรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิทีย่งั
ไมสามารถหาขอยตุิ
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4.2.3 ปฏิบัติอยางมืออาชีพ (due professional care) การใชความรูความสามารถและการตัดสินใจใน
การตรวจประเมนิ

ผตูรวจประเมนิตองปฏบิตัอิยางระมดัระวงัตามระดบัความสำคญัของภารกจิและตามระดบัความเชือ่มัน่
ของผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผมูสีวนไดสวนเสยี และผตูรวจประเมนิตองมคีวามสามารถทีจ่ำเปน

4.3 หลกัการทีเ่กีย่วของกบัการตรวจประเมนิ
4.3.1 มีความเปนอิสระ (independence) ดวยการตรวจประเมินบนพื้นฐานของความเปนกลางและสรุปผล

การตรวจประเมนิบนพืน้ฐานของขอเทจ็จรงิ

ผตูรวจประเมนิตองมคีวามเปนอสิระจากกจิกรรมทีต่รวจประเมนิ ปราศจากอคตแิละการมผีลประโยชน
ขัดกัน ผูตรวจประเมินตองรักษาสภาพจิตใจใหมั่นคงตลอดกระบวนการตรวจประเมิน เพื่อใหมั่นใจวา
สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและผลสรุปการตรวจประเมินอยูบนพื้นฐานหลักฐานการตรวจประเมิน
เทานัน้

4.3.2 วธิกีารเนนหลกัฐาน (evidence-based approach) สรปุผลการตรวจประเมนิโดยวธิกีารใชหลกัแหงเหตผุล
เพือ่ใหเกดิความมัน่ใจและไดผลสรปุเปนเชนเดยีวกนัจากกระบวนการการตรวจประเมนิอยางมรีะบบ

หลักฐานการตรวจประเมินตองสามารถทวนสอบได ซึ่งอาศัยตัวอยางของขอมูลที่หามาได เนื่องจาก
การตรวจประเมนิทีจ่ำกดัทัง้เวลาและทรพัยากร ใชวธิกีารชกัตวัอยางอยางเหมาะสมทีท่ำใหเชือ่มัน่ไดวา
ผลสรปุการตรวจประเมนิเชือ่ถอืได

5. การจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5.1 ทัว่ไป

โปรแกรมการตรวจประเมินอาจรวมถึงการตรวจประเมินหนึ่งครั้งหรือมากกวา โดยขึ้นอยูกับขนาด
ลกัษณะเฉพาะ และความซบัซอนขององคกร การตรวจประเมนิเหลานีอ้าจมวีตัถปุระสงคหลากหลาย และอาจ
รวมถงึการตรวจประเมนิรวม หรอืการตรวจประเมนิรวม (ด ูหมายเหต ุ3 และ 4 ของคำนยิามการตรวจประเมนิ
ในขอ 3.1)

โปรแกรมการตรวจประเมนิใหรวมถงึกจิกรรมทัง้หมดทีจ่ำเปนในการวางแผนและการจดัประเภท และจำนวนครัง้
ในการตรวจประเมนิ และการจดัสรรทรพัยากรในการตรวจประเมนิอยางยงัผลและมปีระสทิธภิาพในระยะเวลา
ทีก่ำหนด

องคกรอาจจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิมากกวาหนึง่โปรแกรม

ผบูรหิารระดบัสงูตองใหอำนาจจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิ

ผรูบัผดิชอบและผไูดรบัมอบหมายการจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิควร

5.1.1 จดัทำ นำไปปฏบิตั ิตดิตามตรวจสอบ ทบทวน และปรบัปรงุโปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.1.2 ระบทุรพัยากรทีจ่ำเปนและมัน่ใจวาไดรบัการสนบัสนนุ
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รปูที ่1 ขัน้ตอนของกระบวนการจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิ
(ขอ 5)

หมายเหต ุ1 รปูที ่1 แสดงการประยกุตวธิกีาร วางแผน ปฏบิตั ิตรวจสอบ และแกไขปรบัปรงุในมาตรฐานนี้
หมายเหต ุ2 ตัวเลขในรูปอางอิงตามขอกำหนดของมาตรฐานนี้

อำนาจหนาทีใ่นการจดัทำโปรแกรม
การตรวจประเมนิ

(5.1)

การจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิ
(5.2, 5.3)

-วตัถปุระสงคและขอบเขต
-ความรบัผดิชอบ
-ทรพัยากร
-ขัน้ตอนการดำเนนิงาน

การนำโปรแกรมการตรวจประเมนิไปปฏบิตัิ
(5.4, 5.5)

-กำหนดการตรวจประเมนิ
-การประเมนิความสามารถของผตูรวจประเมนิ
-การคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิ
-การชีน้ำกจิกรรมการตรวจประเมนิ
-การจดัเกบ็บนัทกึ

การตดิตามตรวจสอบและการทบทวน
โปรแกรมการตรวจประเมนิ (5.6)
-การตดิตามตรวจสอบและการทบทวน
-การระบุการปฏิบัติการแกไขและ
ปองกันทีจ่ำเปน

-การระบุโอกาสในการปรับปรุง

การปรับปรุงโปรแกรม
การตรวจประเมนิ

(5.6)

กจิกรรม
การตรวจประเมนิ

(ขอ 6)

แกไข
ปรับปรุง

ปฏิบัติ

วางแผน

ตรวจสอบ

↓

↓

↓

↑

→

↔

→←

ความสามารถและการประเมนิ
ความสามารถของผตูรวจประเมนิ

(มอก.18012)
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ถาองคกรที่รับการตรวจประเมินดำเนินการทั้งระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและระบบ
การจดัการอืน่ การตรวจประเมนิรวมนีต้องใหความสนใจพเิศษทีค่วามสามารถของคณะผตูรวจประเมนิ

การตรวจประเมินรวมอาจเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการตรวจประเมิน ในกรณีเชนนี้ความสนใจพิเศษควร
มุงไปที่การแบงหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติม ความสามารถของ
คณะผูตรวจประเมินและความเหมาะสมของขั้นตอนการดำเนินงาน ขอตกลงเหลานี้ตองเสร็จสิ้นกอน
วนัตรวจประเมนิ

ตวัอยางโปรแกรมการตรวจประเมนิประกอบดวย
1) กระบวนการตรวจประเมินภายในองคกรครอบคลุมถึงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัขององคกรอยางกวางขวางในปจจบุนั
2) การตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัโดยบคุคลทีส่อง สำหรบัผสูงมอบ

ผลติภณัฑทีม่คีวามเสีย่งตอสขุภาพและความปลอดภยัใหดำเนนิการภายใน 6 เดอืน
3) การตรวจประเมนิเพือ่การรบัรองและการตรวจตดิตามโดยบคุคลทีส่าม (หนวยรบัรองระบบการจดัการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั) ตามชวงระยะเวลาซึง่เปนไปตามขอตกลงระหวางหนวยรบัรองระบบ
การจดัการและลกูคา

โปรแกรมการตรวจประเมนิ รวมถงึการวางแผนทีเ่หมาะสม การจดัสรรทรพัยากร  และการจดัทำขัน้ตอนการ
ดำเนนิงานเพือ่ดำเนนิการตรวจประเมนิตามโปรแกรม

5.2 วตัถปุระสงคและขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5.2.1 วัตถุประสงคในการจัดทำโปรแกรมการตรวจประเมิน เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและดำเนินการ

ตรวจประเมนิ

วตัถปุระสงคเหลานีส้ามารถใชเปนพืน้ฐานในการพจิารณา

1) ลำดบัความสำคญัของการจดัการ
2) จดุมงุหมายเชงิพาณชิย
3) ขอกำหนดระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
4) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอตกลงตามสญัญา
5) ความจำเปนสำหรบัการประเมนิผสูงมอบ
6) ขอกำหนดของลูกคา
7) ความจำเปนของผมูสีวนไดสวนเสยี
8) ความเสี่ยงขององคกร

ตวัอยางวตัถปุระสงคของโปรแกรมการตรวจประเมนิประกอบดวย
1) เพือ่บรรลขุอกำหนดสำหรบัการรบัรองระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
2) เพือ่ทวนสอบความเปนไปตามขอตกลงตามสญัญา
3) เพือ่ไดรบัและดำรงรกัษาความเชือ่มัน่ในความสามารถของผสูงมอบ
4) เพือ่สนบัสนนุการปรบัปรงุระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
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5.2.2 ขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมนิ

เนือ้หาของโปรแกรมการตรวจประเมนิขึน้อยกูบัขนาด ลกัษณะเฉพาะ และความซบัซอนขององคกรทีร่บั
การตรวจประเมนิและรวมถงึเรือ่งตอไปนี้

1) ขอบขาย วตัถปุระสงค และชวงเวลาในการตรวจประเมนิ
2) ความถีใ่นการตรวจประเมนิ
3) จำนวนครัง้ ความสำคญั ความซบัซอน ความเหมอืน และสถานทีข่องกจิกรรมทีต่รวจประเมนิ
4) มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอตกลงตามสญัญา และเกณฑการตรวจประเมนิทีก่ำหนด
5) ความจำเปนในการรบัรองระบบงาน หรอืการจดทะเบยีน หรอืการรบัรองระบบการจดัการ
6) ผลสรปุของการตรวจประเมนิครัง้กอน หรอืผลจากการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมนิครัง้กอน
7) ภาษาทีใ่ช วฒันธรรม และสงัคม
8) ความเหน็ของผมูสีวนไดสวนเสยี
9) การเปลีย่นแปลงทีม่นียัสำคญัตอองคกรหรอืการดำเนนิงานขององคกร

5.3 ความรบัผดิชอบ ทรพัยากร และขัน้ตอนการดำเนนิการจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5.3.1 ความรบัผดิชอบตอโปรแกรมการตรวจประเมนิ

ตองแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน โดยตองเปนผูมีความเขาใจใน
หลกัการตรวจประเมนิ มคีวามสามารถในการเปนผตูรวจประเมนิ และการประยกุตเทคนคิการตรวจประเมนิ
ผูรับผิดชอบตองมีทักษะการจัดการและความเขาใจเทคนิค และธุรกิจที่สอดคลองกับกิจกรรมที่
ตรวจประเมนิ

ผรูบัผดิชอบจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิตอง

1) กำหนดวตัถปุระสงคและขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
2) กำหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบและขัน้ตอนการดำเนนิงาน รวมทัง้จดัหาทรพัยากรทีจ่ำเปนใหเพยีงพอ
3) ใหความมัน่ใจการนำโปรแกรมการตรวจประเมนิไปปฏบิตัิ
4) ใหความมัน่ใจการจดัเกบ็บนัทกึโปรแกรมการตรวจประเมนิอยางเหมาะสม และ
5) ตดิตามตรวจสอบ ทบทวน และปรบัปรงุโปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.3.2 ทรพัยากรทีใ่ชสำหรบัโปรแกรมการตรวจประเมนิ ตองพจิารณาถงึ

1) ทรพัยากรดานการเงนิทีจ่ำเปนในการพฒันา การนำไปปฏบิตั ิการจดัการ และการปรบัปรงุกิจกรรม
การตรวจประเมนิ

2) เทคนคิการตรวจประเมนิ
3) กระบวนการทีใ่หบรรล ุสามารถดำรงรกัษาความสามารถของผตูรวจประเมนิ และปรบัปรงุสมรรถนะ

ของผตูรวจประเมนิ
4) ความพรอมของผูตรวจประเมินและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคที่มีความสามารถ เหมาะสม ตรงตาม

วตัถปุระสงคของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
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5) เนือ้หาของโปรแกรมการตรวจประเมนิ และ
6) ระยะเวลาการเดนิทาง ทีพ่กั และสิง่จำเปนอืน่ๆ สำหรบัการตรวจประเมนิ

5.3.3 ขัน้ตอนการดำเนนิงานตามโปรแกรมการตรวจประเมนิ ตองประกอบดวย

1) การวางแผนและจดัทำกำหนดการการตรวจประเมนิ
2) การตรวจสอบความสามารถของผตูรวจประเมนิและหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ
3) การคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิอยางเหมาะสมและมอบหมายบทบาทและหนาที่
4) การตรวจประเมนิ
5) การตรวจตดิตาม (ถาม)ี
6) การจดัเกบ็บนัทกึโปรแกรมการตรวจประเมนิ
7) การตดิตามตรวจสอบสมรรถนะและประสทิธผิลของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
8) การรายงานผบูรหิารระดบัสงูถงึการบรรลขุองโปรแกรมการตรวจประเมนิ
สำหรบัองคกรขนาดเลก็ กจิกรรมดงักลาวขางตนอาจจดัทำไวในขัน้ตอนการดำเนนิงานเพยีงฉบบัเดยีวกไ็ด

5.4 การนำโปรแกรมการตรวจประเมนิไปปฏบิตัิ ตองดำเนนิการตอไปนี้
5.4.1 สือ่สารโปรแกรมการตรวจประเมนิใหผเูกีย่วของทราบ
5.4.2 ประสานความรวมมือและกำหนดแผนการตรวจประเมินและกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของกับโปรแกรมการ

ตรวจประเมนิ
5.4.3 จดัใหมแีละคงไวซึง่กระบวนการประเมนิผตูรวจประเมนิและพฒันาทางวชิาชพีอยางตอเนือ่งตาม มอก.

18012
5.4.4 คดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิทีม่คีวามสามารถตาม มอก.18012
5.4.5 จดัสรรทรพัยากรทีจ่ำเปนสำหรบัคณะผตูรวจประเมนิ
5.4.6 ดำเนนิการตรวจประเมนิตามโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5.4.7 ควบคมุบนัทกึกจิกรรมการตรวจประเมนิ
5.4.8 ทบทวน รบัรองรายงานการตรวจประเมนิ และสงรายงานการตรวจประเมนิใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ

และผเูกีย่วของตามทีไ่ดระบไุว
5.4.9 ตรวจตดิตาม (ถาม)ี

5.5 การบนัทกึโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ตองจดัเกบ็รกัษาและปองกนับนัทกึอยางเหมาะสมเพือ่แสดงใหเหน็ถงึการนำโปรแกรมการตรวจประเมนิไป
ปฏบิตั ิและควรรวมถงึเรือ่งตอไปนี้

5.5.1 บนัทกึเกีย่วกบัการตรวจประเมนิแตละครัง้ เชน

- แผนการตรวจประเมนิ
- รายงานการตรวจประเมนิ
- รายงานความไมเปนไปตามขอกำหนด



–10–

มอก. 18011–2549

- รายงานการปฏบิตักิารแกไขและปองกนั
- รายงานการตรวจตดิตาม (ถาม)ี

5.5.2 ผลการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.5.3 บนัทกึเกีย่วกบับคุลากรทีท่ำการตรวจประเมนิในเรือ่งตางๆ เชน

- ความสามารถของผตูรวจประเมนิและการประเมนิสมรรถนะ
- การคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิ
- การรกัษาและพฒันาความสามารถ

5.6 การตดิตามตรวจสอบและการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ตองติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามโปรแกรมการตรวจประเมิน และการทบทวนโปรแกรม
การตรวจประเมินในระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงคและระบุโอกาสใน
การปรบัปรงุ ผลของการทบทวนตองรายงานตอผบูรหิารระดบัสงู

ควรใชตวัชีว้ดัสมรรถนะในการตดิตามตรวจสอบคณุลกัษณะตางๆ เชน

- ความสามารถในการดำเนนิงานตามแผนการตรวจประเมนิของคณะผตูรวจประเมนิ
- ความเปนไปตามโปรแกรมการตรวจประเมนิและกำหนดการตรวจประเมนิ
- ขอคดิเหน็จากผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ ผรูบัการตรวจประเมนิ และผตูรวจประเมนิ

การทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมนิ ควรพจิารณา ตวัอยางเชน
1) ผลและแนวโนมจากการตดิตามตรวจสอบ
2) ความเปนไปตามขัน้ตอนการดำเนนิงาน
3) ความตองการและความคาดหวงัของผมูสีวนไดสวนเสยี
4) บนัทกึของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
5) ทางเลอืกหรอืแนวทางใหมของการปฏบิตักิารตรวจประเมนิ
6) ความคงเสนคงวา (consistency) ของสมรรถนะระหวางคณะผตูรวจประเมนิในสถานการณทีค่ลายกนั
ผลของการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมินสามารถนำไปสูการปฏิบัติการแกไขและปองกันและ
การปรบัปรงุโปรแกรมการตรวจประเมนิ
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6. กจิกรรมการตรวจประเมนิ
6.1 ทัว่ไป

ขอกำหนดนี้ประกอบดวยขอแนะนำในการวางแผนและการตรวจประเมินซึ่งเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม
การตรวจประเมนิ รปูที ่ 2 แสดงภาพรวมของกจิกรรมการตรวจประเมนิโดยทัว่ไป เนือ้หาของขอกำหนดนี้
ขึน้อยกูบัขอบขายและความซบัซอนของการตรวจประเมนิจำเพาะและผลสรปุการตรวจประเมนิทีต่องการ

6.2 การเริม่ตนการตรวจประเมนิ
6.2.1 การแตงตัง้หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ

ผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมินตองแตงตั้งหัวหนาคณะผูตรวจประเมินสำหรับ
การตรวจประเมนิแตละครัง้

ในกรณีการตรวจประเมินรวม องคกรที่เขารวมการตรวจประเมินตองตกลงกันแบงแยกหนาที่
ความรบัผดิชอบของแตละองคกร โดยเฉพาะหนาทีข่องหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิกอนการตรวจประเมนิ

6.2.2 การกำหนดวตัถปุระสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมนิ

วตัถปุระสงคของโปรแกรมการตรวจประเมนิ ขอบขาย  และเกณฑการตรวจประเมนิของการตรวจประเมนิ
แตละครัง้ตองเปนลายลกัษณอกัษร

6.2.2.1 วตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ ระบถุงึสิง่ทีเ่ปนความสำเรจ็ และอาจรวมในเรือ่งตอไปนี้
ก) การตรวจสอบความเปนไปตามขอกำหนดของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยัของผรูบัการตรวจประเมนิทัง้หมด หรอืบางสวนเทยีบกบัเกณฑการตรวจประเมนิ
ข) การประเมนิความสามารถของระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพือ่ใหมัน่ใจวา

สอดคลองกบักฎหมาย กฎระเบยีบ และขอตกลงตามสญัญา
ค) การประเมนิประสทิธผิลของระบบการจดัการเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคทีก่ำหนดไว
ง) ระบกุารปรบัปรงุทีส่ามารถเปนไปไดในระบบการจดัการ

6.2.2.2 ขอบขายการตรวจประเมนิ ครอบคลมุเนือ้หาและขอบเขตในการตรวจประเมนิ เชน สถานที ่หนวยงาน
กจิกรรมและกระบวนการทีร่บัการตรวจประเมนิ รวมทัง้ระยะเวลาทีใ่ชในการตรวจประเมนิ

6.2.2.3 เกณฑการตรวจประเมนิใชเปนขออางองิเพือ่ใชในการประเมนิความเปนไปตามขอกำหนด และอาจ
รวมถงึนโยบาย ขัน้ตอนการดำเนนิงาน มาตรฐาน กฎหมายและกฎระเบยีบ ขอกำหนดระบบการจดัการ
ขอตกลงตามสญัญา หรอืขอปฏบิตัสิำหรบักลมุอตุสาหกรรม/ธรุกจิ

ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิตองกำหนดวตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและ
หัวหนาคณะผูตรวจประเมินตองกำหนดขอบขายและเกณฑการตรวจประเมินใหสอดคลองกับขั้นตอน
การดำเนินงานจัดทำโปรแกรมการตรวจประเมิน หากเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค ขอบขาย หรือเกณฑ
การตรวจประเมนิ ผทูีเ่กีย่วของตองใหความเหน็ชอบ

กรณกีารตรวจประเมนิรวม หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิตองมัน่ใจวาวตัถปุระสงค ขอบขาย หรอืเกณฑ
การตรวจประเมนิมคีวามเหมาะสมสำหรบัการตรวจประเมนิรวม
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การเริม่ตนการตรวจประเมนิ (6.2)
- การแตงตั้งหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน
- การกำหนดวตัถปุระสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมนิ
- การตรวจสอบความเปนไปไดของการตรวจประเมิน
- การคัดเลือกคณะผูตรวจประเมิน
- การเริ่มติดตอกับผูรับการตรวจประเมิน

การทบทวนเอกสาร (6.3)
- การทบทวนเอกสาร รวมทัง้บนัทกึตาง ๆ ของระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภยัทีเ่กีย่วของ และตรวจสอบความครบถวนของเอกสารใหสอดคลอง
กับเกณฑการตรวจประเมิน

การเตรยีมการตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ (6.4)
- การเตรียมแผนการตรวจประเมิน
- การมอบหมายงานใหคณะผูตรวจประเมิน
- การเตรียมเอกสารใชงาน

การตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ (6.5)
- การเปดการตรวจประเมิน
- การสื่อสารระหวางการตรวจประเมิน
- การกำหนดบทบาทและหนาที่ของผูนำทางและผูสังเกตการณ
- การเก็บและการทวนสอบขอมูล
- การบันทึกสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน
- การเตรยีมผลสรปุการตรวจประเมนิ
- การสรุปและปดการตรวจประเมิน

การจดัทำรายงาน การรบัรอง และการจดัสงรายงานการตรวจประเมนิ (6.6)
- การจัดทำรายงานการตรวจประเมิน
- การรับรอง และการจัดสงรายงานการตรวจประเมิน

การจบสมบรูณของการตรวจประเมนิ (6.7)

การตรวจตดิตาม (6.8)

หมายเหตุ เสนประแสดงวา  การตรวจตดิตามโดยปกต ิ ไมถอืเปนสวนหนึง่ของการตรวจประเมนิ

รปูที ่2 แสดงภาพรวมของกจิกรรมการตรวจประเมนิ
(ขอ 6)

↓

↓

↓

↓

↓

↓
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6.2.3 การตรวจสอบความเปนไปไดของการตรวจประเมนิ

ตองตรวจสอบความเปนไปไดของการตรวจประเมนิ โดยพจิารณาองคประกอบเทาทีห่าได เชน
- ขอมลูทีพ่อเพยีงและเหมาะสมสำหรบัการวางแผนการตรวจประเมนิ
- ความรวมมอือยางพอเพยีงจากผรูบัการตรวจประเมนิ
- เวลาและทรพัยากรทีพ่อเพยีง

ในกรณทีีก่ารตรวจประเมนิยงัไมมคีวามเปนไปได ควรเสนอทางเลอืกใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิโดย
ปรกึษากบัผรูบัการตรวจประเมนิ

6.2.4 การคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิ

เมือ่การตรวจประเมนิมคีวามเปนไปไดแลว ตองคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิโดยพจิารณาความสามารถ
ที่จำเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน ในกรณีที่มีผูตรวจประเมินเพียงคนเดียว
ผตูรวจประเมนิตองรบัผดิชอบงานของหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิดวย

ในการตดัสนิใจเลอืกขนาดและองคประกอบของคณะผตูรวจประเมนิ ใหพจิารณาเรือ่งตอไปนี้

1) วตัถปุระสงค ขอบขาย เกณฑการตรวจประเมนิ และประมาณการระยะเวลาในการตรวจประเมนิ
2) การตรวจประเมนิเปนการตรวจประเมนิรวมหรอืการตรวจประเมนิรวม
3) ความสามารถของคณะผตูรวจประเมนิตองเปนไปตามวตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ
4) มขีอกำหนดตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอตกลงตามสญัญา และขอกำหนดการรบัรองทีเ่กีย่วของ
5) ความมั่นใจในความเปนอิสระของคณะผูตรวจประเมินจากกิจกรรมที่ตรวจประเมิน และตอง

หลกีเลีย่งการมผีลประโยชนขดักนั
6) ความสามารถในการทำงานรวมกนัของสมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิ และการมปีฏสิมัพนัธอยางยงัผล

กบัผรูบัการตรวจประเมนิ
7) ภาษาที่ใชในการตรวจประเมินและความเขาใจคุณลักษณะเฉพาะทางสังคมและวัฒนธรรมของ

ผูรับการตรวจประเมิน ซึ่งอาจเกิดจากทักษะของผูตรวจประเมินเองหรือผานการสนับสนุนของ
ผเูชีย่วชาญทางเทคนคิ

กระบวนการสรางความมั่นใจในความสามารถทั้งหมดของคณะผูตรวจประเมินตองครอบคลุมขั้นตอน
ตอไปนี้

- การระบเุรือ่งความรแูละทกัษะทีจ่ำเปนเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ
- การคดัเลอืกสมาชกิของคณะผตูรวจประเมนิ เพือ่ใหคณะผตูรวจประเมนิมคีวามรแูละทกัษะทีจ่ำเปน

ถาความรแูละทกัษะทีจ่ำเปนของผตูรวจประเมนิในคณะผตูรวจประเมนิไมเพยีงพอ คณะผตูรวจประเมนิ
อาจอาศัยความรูและทักษะที่จำเปนจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภยั ทัง้นีผ้เูชีย่วชาญดานเทคนคิดำเนนิการภายใตการกำกบัดแูลและการใหคำแนะนำของ
ผตูรวจประเมนิ

ผตูรวจประเมนิฝกหดัอาจรวมอยใูนคณะผตูรวจประเมนิ แตตองไมตรวจประเมนิโดยปราศจากการชีน้ำและ
การแนะนำจากผตูรวจประเมนิ
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ผู ขอใหมีการตรวจประเมินและผู รับการตรวจประเมินสามารถขอให เปลี่ ยนตั วสมาชิก
คณะผูตรวจประเมินโดยมีหลักฐานที่มีเหตุผลตามหลักการตรวจประเมินที่ไดอธิบายแลวในขอ 4
ตวัอยางหลกัฐานทีม่เีหตผุลรวมถงึสถานการณทีม่ผีลประโยชนขดักนั เชน สมาชกิผตูรวจประเมนิเคยเปน
พนักงานของผูรับการตรวจประเมิน หรือเคยใหคำปรึกษาแกผูรับการตรวจประเมิน และมีพฤติกรรม
ที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ เปนตน หลักฐานเหลานี้ตองสื่อสารใหหัวหนาคณะผูตรวจประเมินและ
ผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน เพื่อแกไขปญหาใหกับผูขอใหมีการตรวจประเมิน
และผรูบัการตรวจประเมนิ เพือ่ตดัสนิใจอยางหนึง่อยางใดกอนเปลีย่นตวัสมาชกิคณะผตูรวจประเมนิ

6.2.5 การเริม่ตดิตอกบัผรูบัการตรวจประเมนิ

การเริ่มติดตอกับผูรับการตรวจประเมินอาจเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได แตควรดำเนินการโดย
ผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมินหรือหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน จุดมุงหมายของ
การเริม่ตดิตอ คอื

1) เพือ่สรางชองทางการสือ่สารกบัผแูทนผรูบัการตรวจประเมนิ
2) เพือ่ยนืยนัการอนมุตัใิหดำเนนิการตรวจประเมนิ
3) เพือ่ใหขอมลูในเรือ่งกำหนดเวลาและองคประกอบของคณะผตูรวจประเมนิ
4) เพื่อรองขอการเขาถึงเอกสารที่เกี่ยวของรวมถึงบันทึกตางๆ
5) เพือ่พจิารณากฎความปลอดภยัในพืน้ทีท่ีเ่ก่ียวของ
6) เพือ่เตรยีมการตรวจประเมนิ
7) เพื่อตกลงการเขารวมตรวจประเมินของผูสังเกตการณและความจำเปนในการใชผูนำทางสำหรับ

คณะผตูรวจประเมนิ

6.3 การทบทวนเอกสาร
กอนไปตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการผตูรวจประเมนิตองทบทวนเอกสารของผรูบัการตรวจประเมนิเพือ่
ตดัสนิวาเปนไปตามระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และเกณฑการตรวจประเมนิ

เอกสารอาจรวมถงึเอกสารทีเ่กีย่วของในระบบการจดัการ บนัทกึตางๆ และรายงานการตรวจประเมนิครัง้กอน
ของระบบการจดัการระบบอาชวีอนามยัและความปลอดภยั การทบทวนตองคำนงึถงึขนาด ลกัษณะเฉพาะและ
ความซบัซอนขององคกร วตัถปุระสงค และขอบขายของการตรวจประเมนิ ในบางกรณอีาจเลือ่นการทบทวนไป
จนถงึกำหนดการตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ ถาไมเกิดความเสยีหายตอประสทิธผิลของการตรวจประเมนิ
หรอืผตูรวจประเมนิอาจตรวจเยีย่มสถานประกอบการเพือ่ใหไดขอมลูเบือ้งตนทีเ่พยีงพอ

ถาระบบเอกสารไมครบถวน หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิตองแจงผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ ผไูดรบัมอบหมาย
ใหรบัผดิชอบการจดัการโปรแกรมการตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิทราบ หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ
ตองตดัสนิใจวาจะดำเนนิการตรวจประเมนิหรอืชะลอไวกอนจนกวาไดรบัเอกสารครบถวน
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6.4 การเตรยีมการตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ
6.4.1 การเตรยีมแผนการตรวจประเมนิ

หัวหนาคณะผูตรวจประเมินเปนผูจัดทำแผนการตรวจประเมินเพื่อเสนอเปนขอตกลงเบื้องตนใน
การตรวจประเมินระหวางผูขอใหมีการตรวจประเมิน คณะผูตรวจประเมิน และผูรับการตรวจประเมิน
แผนการตรวจประเมินตองใหความสะดวกในเรื่องกำหนดการ และประสานงานในกิจกรรม
การตรวจประเมนิ

รายละเอยีดในแผนการตรวจประเมนิตองสะทอนใหเหน็ขอบขาย และความซบัซอนของการตรวจประเมนิ
รายละเอียดอาจแตกตางกัน เชน ระหวางการตรวจประเมินครั้งแรกกับการตรวจประเมินครั้งตอไป
และระหวางการตรวจประเมนิภายในกบัการตรวจประเมนิภายนอก แผนการตรวจประเมนิควรยดืหยนุ
เพยีงพอเพือ่ใหสามารถเปลีย่นแปลงได เชน การเปลีย่นแปลงขอบขายการตรวจประเมนิซึง่สามารถเกดิขึน้
ไดในขณะทีด่ำเนนิการตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ

6.4.1.1 แผนการตรวจประเมนิตองครอบคลมุถงึเรือ่งตอไปนี้
ก) วตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ
ข) เกณฑการตรวจประเมนิและเอกสารอางองิ
ค) ขอบขายการตรวจประเมนิ รวมทัง้การระบโุครงสรางองคกร หนวยงานตางๆ ภายในองคกร

ตลอดจนกระบวนการตางๆ ทีต่รวจประเมนิ
ง) วนัที ่และจดุทีต่รวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ
จ) ประมาณการเวลาและระยะเวลาในการตรวจประเมิน รวมถึงเวลาที่ใชในการประชุมกับ

ผบูรหิารของผรูบัการตรวจประเมนิ และเวลาประชมุของคณะผตูรวจประเมนิ
ฉ) บทบาทและความรบัผดิชอบของสมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิและผทูีร่วมการตรวจประเมนิ
ช) การจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสมสำหรบัพืน้ทีว่กิฤตของการตรวจประเมนิ

6.4.1.2 แผนการตรวจประเมนิอาจครอบคลมุถงึเรือ่งตอไปนีด้วย
ก) การระบผุแูทนของผรูบัการตรวจประเมนิ
ข) ภาษาทีใ่ชในการทำงานและการรายงานการตรวจประเมนิ ในกรณทีีใ่ชภาษาทีแ่ตกตางจากภาษา

ของผตูรวจประเมนิหรอืผรูบัการตรวจประเมนิ
ค) หวัขอในรายงานการตรวจประเมนิ
ง) การเตรยีมการอืน่ๆ เชน การเดนิทาง สิง่อำนวยความสะดวกทีส่ถานประกอบการ
จ) เรือ่งการรกัษาความลบั
ฉ) การตรวจตดิตาม

ตองทบทวนแผนการตรวจประเมินและการยอมรับจากผูขอใหมีการตรวจประเมิน พรอมทั้งแจงให
ผรูบัการตรวจประเมนิทราบแผนการตรวจประเมนิกอนเริม่ตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ

ในกรณทีีม่ขีอโตแยงจากผรูบัการตรวจประเมนิ หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ ผรูบัการตรวจประเมนิ และ
ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิตองรวมกนัแกไขกอนทีจ่ะตรวจประเมนิตอไป แผนการตรวจประเมนิทีแ่กไข
ตองไดรบัการยอมรบัจากผทูีเ่กีย่วของทกุฝาย
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6.4.2 การมอบหมายงานใหคณะผตูรวจประเมนิ

หัวหนาคณะผูตรวจประเมินโดยการปรึกษากับคณะผูตรวจประเมิน ตองมอบหมายใหสมาชิก
คณะผตูรวจประเมนิรบัผดิชอบกระบวนการ หนวยงาน สถานที ่พืน้ที ่หรอืกจิกรรมเฉพาะ

การมอบหมายงานตองคำนงึถงึความเปนอสิระ ความสามารถของผตูรวจประเมนิ การใชทรพัยากรอยาง
ยังผล รวมทั้งบทบาทและหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันของผูตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินฝกหัด
และผเูชีย่วชาญดานเทคนคิ

ในระหวางการตรวจประเมนิการมอบหมายงานตามกระบวนการตรวจประเมนินี ้อาจตองเปลีย่นแปลงเพือ่
ทำใหมัน่ใจวาการตรวจประเมนินีบ้รรลตุามวตัถปุระสงค

6.4.3 การเตรยีมเอกสารใชงาน

สมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิตองทบทวนขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการตรวจประเมนิทีไ่ดรบัมอบหมาย และ
เตรยีมเอกสารใชงานทีจ่ำเปนสำหรบัการอางองิและการบนัทกึผลการตรวจประเมนิ เอกสารใชงานเหลานี้
อาจรวมถึง

- รายการการตรวจ (checklist) และแผนการชกัตวัอยาง และ
- แบบฟอรมบนัทกึขอมลู เชน หลกัฐานสนบัสนนุ สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ และรายงานการประชมุ
การใชรายการการตรวจ และแบบฟอรมบันทึกขอมูลไมตองจำกัดเฉพาะขอบขายของกิจกรรมที่
ตรวจประเมนิ ซึง่อาจเปลีย่นแปลงตามผลของขอมลูทีไ่ดรวบรวมระหวางการตรวจประเมนิ เอกสารใชงาน
รวมถงึบนัทกึตางๆ จากการปฏบิตังิานตองจดัเกบ็ไวจนเสรจ็สิน้การตรวจประเมนิ ระยะเวลาเกบ็เอกสาร
ภายหลงัการตรวจประเมนิไดอธบิายไวในขอ 6.7 สมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิตองเกบ็รกัษาเอกสารทีเ่ปน
เอกสารลบัหรอืขอมลูทีส่ำคญัของผรูบัการตรวจประเมนิอยางปลอดภยัตลอดเวลา

6.5 การตรวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ
6.5.1 การเปดการตรวจประเมนิ

หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิควรเปดประชมุกบัผบูรหิารของผรูบัการตรวจประเมนิหรอืผทูีร่บัผดิชอบใน
หนวยงานหรอืกระบวนการทีร่บัการตรวจประเมนิ จดุประสงคของการประชมุ คอื

1) ยนืยนัแผนการตรวจประเมนิ
2) สรปุกจิกรรมการตรวจประเมนิทีด่ำเนนิการ
3) ยนืยนัวธิกีารตดิตอสือ่สาร
4) ใหโอกาสผรูบัการตรวจประเมนิซกัถาม
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ตวัอยาง - การเปดการตรวจประเมนิ

กรณีการตรวจประเมินภายในสำหรับองคกรขนาดเล็ก การประชุมเพื่อเปดการตรวจประเมินอาจ
ดำเนนิการโดยการแจงใหทราบถงึวธิกีารตรวจประเมนิและลกัษณะของการตรวจประเมนิ

กรณีการตรวจประเมินอื่นๆ การเปดประชุมควรเปนทางการและทำบันทึกผูเขารวมประชุม โดยมี
หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิเปนประธานการประชมุ และกำหนดวาระการประชมุดงัตอไปนี้
1) การแนะนำผรูวมตรวจประเมนิ และบทบาทหนาที่
2) การยนืยนัวตัถปุระสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมนิ
3) การยนืยนัตารางเวลาการตรวจประเมนิและขอตกลงอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัผรูบัการตรวจประเมนิ

เชน วันเวลาประชุมปดการตรวจประเมิน การประชุมในชวงการตรวจประเมินระหวาง
คณะผตูรวจประเมนิกบัผบูรหิารของผรูบัการตรวจประเมนิ และการเปลีย่นแปลงอืน่ๆ

4) วิธีและขั้นตอนการดำเนินงานที่ใชในการตรวจประเมิน รวมทั้งใหคำแนะนำแกผูรับการ
ตรวจประเมนิวาหลกัฐานการตรวจประเมนิขึน้กบักลมุตวัอยางของขอมลูทีม่อียเูทานัน้ และอาจ
เปนสวนหนึง่ทีม่ผีลใหเกดิความไมแนนอนในการตรวจประเมนิ

5) การยื นยั นวิ ธี ก า รติ ดต อสื่ อส ารที่ เ ป นทางการระหว า งคณะผู ต รวจประ เมิ นกั บ
ผรูบัการตรวจประเมนิ

6) การยนืยนัภาษาทีใ่ชในชวงการตรวจประเมนิ
7) การยืนยันวาในชวงการตรวจประเมิน ผูรับการตรวจประเมินจะไดรับแจงความคืบหนาของ

การตรวจประเมนิ
8) การยืนยันวาทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนสำหรับคณะผูตรวจประเมิน

มเีพยีงพอ
9) การยนืยนัเรือ่งการรกัษาความลบั
10) การยืนยันขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในงานที่เขาไปตรวจประเมิน ในกรณี

ทีเ่กดิเหตฉุกุเฉนิและระบบรกัษาความปลอดภยัใหกบัผตูรวจประเมนิ
11) การยนืยนัความพรอมของผนูำทาง บทบาทหนาที ่และชือ่ผนูำทาง
12) วธิกีารรายงาน รวมทัง้การจดัระดบัความไมเปนไปตามขอกำหนด
13) ขอมลูเกีย่วกบักรณทีีอ่าจหยดุการตรวจประเมนิ
14) ขอมลูเกีย่วกบัระบบการอทุธรณในการตรวจประเมนินัน้ และผลสรปุการตรวจประเมนิ

6.5.2 การสือ่สารในชวงการตรวจประเมนิ

ความจำเปนในการตกลงเรื่องการสื่อสารระหวางคณะผูตรวจประเมินเองกับผูรับการตรวจประเมินใน
ชวงการตรวจประเมนิขึน้อยกูบัขอบขายและความซบัซอนของการตรวจประเมนิ

คณะผูตรวจประเมินควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ประเมินความกาวหนาของ
การตรวจประเมิน และเปลี่ยนแปลงการมอบหมายงานใหมระหวางสมาชิกคณะผูตรวจประเมินตาม
ความจำเปน
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ในชวงการตรวจประเมินหัวหนาคณะผูตรวจประเมินควรแจงความคืบหนาของการตรวจประเมินและ
สิง่ทีเ่กีย่วของใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิทราบเปนระยะๆ ตามความเหมาะสม
หลักฐานระหวางการตรวจประเมินที่เปนความเสี่ยงสำคัญดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตอง
รายงานตอผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิโดยทนัท ีผตูรวจประเมนิตองบนัทกึเรือ่งที่
เกี่ยวของที่อยูนอกขอบขายการตรวจประเมินและรายงานใหหัวหนาคณะผูตรวจประเมินทราบ
ถาเปนไปไดใหแจงตอผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิดวย

จากหลักฐานการตรวจประเมินหากพบวาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคการตรวจประเมิน หัวหนาคณะ
ผตูรวจประเมนิตองรายงานผขูอใหมกีารตรวจประเมนิและผรูบัการตรวจประเมนิทราบพรอมเหตผุลเพือ่การ
ตดัสนิใจอยางเหมาะสม การดำเนนิการดงักลาวอาจรวมถงึการยนืยนั  การปรบัแผนการตรวจประเมนิ
การเปลีย่นแปลงวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ ขอบขายการตรวจประเมนิ หรอืการหยดุการตรวจประเมนิ

การแกไขขอบขายการตรวจประเมินที่เปนผลจากการตรวจประเมินที่สถานประกอบการตองผาน
การทบทวนและไดรับการอนุมัติโดยผูขอใหมีการตรวจประเมินและผูรับการตรวจประเมินตาม
ความเหมาะสม

6.5.3 บทบาทและหนาทีข่องผนูำทางและผสูงัเกตการณ

ผนูำทางและผสูงัเกตการณอาจเขารวมในคณะผตูรวจประเมนิ แตไมใชสวนหนึง่ของคณะผตูรวจประเมนิ
ผนูำทางและผสูงัเกตการณตองไมมบีทบาทหรอืรบกวนการตรวจประเมนิ

เมื่อผูรับการตรวจประเมินแตงตั้งผูนำทาง ผูนำทางควรชวยเหลือคณะผูตรวจประเมินและทำตาม
คำรองขอของหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ หนาทีร่บัผดิชอบของผนูำทางอาจรวมถงึ

1) ตดิตอกบัหนวยงานและจดัเวลาสำหรบัสมัภาษณ
2) จดัเตรยีมการเยีย่มหนวยงานตางๆ ใน สถานประกอบการ หรอืองคกรตามกำหนดการ
3) ทำใหสมาชกิคณะผตูรวจประเมนิเขาใจและปฏบิตัติามกฎความปลอดภยั ขัน้ตอนการดำเนนิงานที่

ปลอดภยั
4) เปนพยานการตรวจประเมนิในนามของผรูบัการตรวจประเมนิ
5) ใหความชดัเจนหรอืชวยเหลอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู

6.5.4 การเกบ็รวบรวมและการทวนสอบขอมลู
ในชวงการตรวจประเมนิคณะผตูรวจประเมนิควรชกัตวัอยางทีเ่หมาะสม ทวนสอบ และเกบ็รวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมิน รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับ
การประสานระหวางหนวยงาน กจิกรรมและกระบวนการ ขอมลูทีท่วนสอบไดเทานัน้ทีถ่อืเปนหลกัฐาน
การตรวจประเมนิและหลกัฐานการตรวจประเมนิตองบนัทกึไว

หลักฐานการตรวจประเมินตองอยูบนพื้นฐานการชักตัวอยางจากขอมูลที่มีอยู ดังนั้น
ในการตรวจประเมนิจงึมสีวนของความไมแนนอนเปนองคประกอบ ผทูีน่ำผลสรปุการตรวจประเมนิ
ไปปฏบิตัจิงึตองตระหนกัถงึความไมแนนอนนีด้วย
รปูที ่3 ภาพรวมของกระบวนการตัง้แตการเกบ็รวบรวมขอมลูจนบรรลถุงึผลสรปุการตรวจประเมนิ
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แหลงขอมลู

การเกบ็รวบรวมขอมลู1) โดยการชกัตวัอยาง
ทีเ่หมาะสมและการทวนสอบ

หลกัฐานการตรวจประเมนิ

ประเมนิผลเทยีบกบัเกณฑ
การตรวจประเมนิ

สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

การทบทวน

ผลสรปุการตรวจประเมนิ

รปูที ่3 ภาพรวมของกระบวนการตัง้แตการเกบ็รวบรวมขอมลูจนบรรลถุงึผลสรปุการตรวจประเมนิ
(ขอ 6.5.4)

หมายเหต ุ1) การเก็บรวมรวมขอมูลอาจรวมถึง
-   การสมัภาษณ
-   การสงัเกตกจิกรรม และ
-   การทบทวนเอกสาร

↓

↓

↓

↓
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ตวัอยางแหลงขอมลู

แหลงขอมูลที่จะชักตัวอยางอาจแปรผันตามขอบขายและความซับซอนของการตรวจประเมิน
และอาจรวมถงึ

1) การสมัภาษณพนกังานและบคุคลอืน่
2) การสงัเกตกจิกรรมและสภาพแวดลอมในการทำงาน
3) เอกสาร เชน นโยบาย วตัถปุระสงค แผนงาน ขัน้ตอนการดำเนนิงาน มาตรฐานคมูอืการทำงาน

ใบอนญุาตและใบยนิยอม ขอกำหนด แบบแปลน สญัญาหรอืใบสัง่ซือ้
4) การบนัทกึ เชน บนัทกึผลการตรวจสอบ รายงานการประชมุ รายงานการตรวจประเมนิ บนัทกึ

โปรแกรมการตดิตามตรวจสอบ และผลการตรวจวดั
5) สรปุขอมลู การวเิคราะห และตวัชีว้ดัสมรรถนะ
6) ขอมลูของการชกัตวัอยางขององคกร ขัน้ตอนการดำเนนิงานในการควบคมุการชกัตวัอยางและ

กระบวนการตรวจวดั
7) รายงานจากแหลงอื่นๆ ตัวอยางเชน ขอคิดเห็นของลูกคา ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของจากหนวยงาน

ภายนอกและการประเมนิผสูงมอบ
8) ฐานขอมลูคอมพวิเตอรและเวบ็ไซต

ตวัอยางการสมัภาษณ
การสัมภาษณเปนวิธีหนึ่งในการเก็บขอมูลและควรใชใหเหมาะสมกับสถานการณและบุคคลที่จะ
สมัภาษณ ควรพจิารณาหวัขอตอไปนี้
1) ควรสมัภาษณบคุคลทีป่ฏบิตังิานหรอืมภีารกจิทีอ่ยใูนขอบขายการตรวจประเมนิและอยใูนระดบั

ทีเ่หมาะสม
2) สัมภาษณในชวงเวลาการทำงานปกติและถาเปนไปไดใหสัมภาษณที่สถานที่ปฏิบัติกิจกรรม

ดงักลาว
3) พยายามทำใหบคุคลทีร่บัการสมัภาษณมคีวามเปนกนัเองทัง้กอนและในชวงการสมัภาษณ
4) อธบิายเหตผุลในการสมัภาษณและการบนัทกึ
5) เริม่ตนสมัภาษณโดยใหบคุคลทีร่บัการสมัภาษณอธบิายลกัษณะงานทีท่ำ
6) หลกีเล่ียงคำถามทีจ่ะไดคำตอบไมเปนกลาง เชน การถามนำ
7) สรปุและทบทวนผลจากการสมัภาษณกบับคุคลทีร่บัการสมัภาษณ
8) ขอบคณุบคุคลทีเ่ขารวมการสมัภาษณและใหความรวมมอื

6.5.5 การประมวลสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

การประเมนิหลกัฐานการตรวจประเมนิตองเปรยีบเทยีบกบัเกณฑการตรวจประเมนิเพือ่ระบเุปนสิง่ทีพ่บ
จากการตรวจประเมิน ซึ่งสามารถแสดงถึงความเปนไปตามหรือไมเปนไปตามเกณฑการตรวจประเมิน
ในกรณทีีร่ะบใุนวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิสามารถระบโุอกาสสำหรบั
การปรบัปรงุ
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คณะผูตรวจประเมินตองทบทวนสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินทุกขั้นตอนที่เหมาะสมระหวาง
การตรวจประเมนิ

คณะผตูรวจประเมนิตองสรปุความเปนไปตามเกณฑการตรวจประเมนิ โดยระบสุถานที ่หนวยงาน หรอื
กระบวนการทีร่บัการตรวจประเมนิ ในกรณทีีเ่ปนสวนหนึง่ของแผนการตรวจประเมนิ คณะผตูรวจประเมนิ
ตองบนัทกึสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิทีเ่ปนไปตามเกณฑการตรวจประเมนิพรอมหลกัฐานสนบัสนนุ

คณะผตูรวจประเมนิควรบนัทกึสิง่ทีไ่มเปนไปตามเกณฑการตรวจประเมนิพรอมหลกัฐานสนบัสนนุ และอาจ
จดัระดบัความสำคญัของสิง่ทีไ่มเปนไปตามเกณฑการตรวจประเมนิ คณะผตูรวจประเมนิตองทบทวนกบั
ผรูบัการตรวจประเมนิ เพือ่ใหยอมรบัวาหลกัฐานการตรวจประเมนิถกูตอง และเขาใจสิง่ทีไ่มเปนไปตาม
เกณฑการตรวจประเมนิ คณะผตูรวจประเมนิตองพยายามทำความเขาใจในความคดิเหน็ทีแ่ตกตางเกีย่วกบั
หลกัฐานการตรวจประเมนิหรอืสิง่ทีพ่บและบนัทกึสิง่ทีย่งัไมแกไข

6.5.6 การเตรยีมผลสรปุการตรวจประเมนิ

คณะผตูรวจประเมนิควรหารอืกนักอนการประชมุปดการตรวจประเมนิ

1) เพื่อทบทวนสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและขอมูลอื่นๆ ที่รวบรวมไดในชวงการตรวจประเมิน
เทยีบกบัวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ

2) เพือ่ตกลงผลสรปุการตรวจประเมนิโดยคำนงึถึงความไมแนนอนในกระบวนการตรวจประเมนิ
3) เพือ่เตรยีมขอเสนอแนะในกรณทีีร่ะบไุวในวตัถปุระสงค
4) เพือ่พจิารณาถงึการตรวจตดิตามในกรณทีีร่วมอยใูนแผนการตรวจประเมนิ

ผลสรปุการตรวจประเมนิมดีงันี้

1) เนือ้หาของความเปนไปตามขอกำหนดของระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยักบั
เกณฑการตรวจประเมนิ

2) การนำไปปฏบิตัอิยางยงัผล การบำรงุรกัษา และการปรบัปรงุระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั

3) ขีดความสามารถของกระบวนการทบทวนโดยฝายบริหารเพื่อใหเกิดความเหมาะสมอยาง
ตอเนื่อง ความพอเพียง ประสิทธิผล และการปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั

ในกรณีที่ระบุไวในวัตถุประสงคการตรวจประเมิน ผลสรุปการตรวจประเมินอาจรวมถึงคำแนะนำ
ทีเ่กีย่วของกบัการปรบัปรงุ ความสมัพนัธทางธรุกจิ การรบัรอง หรอืกจิกรรมการตรวจประเมนิในอนาคต
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6.5.7 การปดการตรวจประเมนิ

หัวหนาคณะผูตรวจประเมินเปนผูทำหนาที่ในการประชุมปดการตรวจประเมิน ตองเสนอสิ่งที่พบจาก
การตรวจประเมนิและผลสรปุการตรวจประเมนิ เพือ่ใหผรูบัการตรวจประเมนิเขาใจและยอมรบัผลดงักลาว
ผรูบัการตรวจประเมนิตองเสนอแผนการปฏบิตักิารแกไขและปองกนัอยางเหมาะสมภายในระยะเวลาทีไ่ด
ตกลงกันไว  ผู เข ารวมประชุมปดการตรวจประเมินจะรวมถึงผูขอใหมีการตรวจประเมิน
ผรูบัการตรวจประเมนิและบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วของ

ในกรณีที่จำเปนใหหัวหนาคณะผูตรวจประเมินแจงผูรับการตรวจประเมินทราบถึงสถานการณที่พบ
ในชวงการตรวจประเมนิ ซึง่บนัทกึไวในผลสรปุการตรวจประเมนิทีอ่าจทำใหความนาเชือ่ถอืลดลง

การประชุมปดการตรวจประเมินภายในองคกรขนาดเล็กอาจมีเพียงการรายงานสิ่งที่พบจาก
การตรวจประเมนิ และผลสรปุการตรวจประเมนิ

การประชมุตองเปนทางการและจดรายงานการประชมุรวมทัง้บนัทกึรายชือ่ผรูวมประชมุ

ขอคิดเห็นที่แตกตางจากสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน หรือผลสรุปการตรวจประเมินระหวาง
คณะผตูรวจประเมนิกบัผรูบัการตรวจประเมนิตองนำมาพจิารณาและแกไข และถาไมสามารถแกไขไดให
บนัทกึขอคดิเหน็ทัง้หมดไว

ถาระบุการใหขอแนะนำในการปรับปรุงไวในวัตถุประสงคการตรวจประเมิน ขอแนะนำในการปรับปรุง
ดงักลาวไมจำเปนตองปฏบิตัติามเสมอไป

6.6 การจดัทำรายงาน การรบัรอง และการจดัสงรายงานการตรวจประเมนิ
6.6.1 การจดัทำรายงานการตรวจประเมนิ

หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิตองรบัผดิชอบในการจดัทำรายงานการตรวจประเมนิ

รายงานการตรวจประเมนิตองมเีนือ้หาสมบรูณ แมนยำ ตรงตามขอเทจ็จรงิ ชดัเจน และตองรวมถงึหรอื
อางอิงถึงเรื่องตอไปนี้

1) วตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ
2) ขอบขายการตรวจประเมนิ โดยเฉพาะการระบกุารจดัการภายในองคกร หนวยงานหรอืกระบวนการ

ทีไ่ดรบัการตรวจประเมนิและเวลาทีใ่ชในการตรวจประเมนิ
3) การระบผุขูอใหมกีารตรวจประเมนิ
4) การระบหุวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ และสมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิ
5) วนั และจดุทีต่รวจประเมนิทีส่ถานประกอบการ
6) เกณฑการตรวจประเมนิ
7) สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ
8) ผลสรปุการตรวจประเมนิ
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รายงานการตรวจประเมนิอาจรวมถงึหรอือางองิเรือ่งตอไปนี้
9) แผนการตรวจประเมนิ
10) รายชือ่ผแูทนของผรูบัการตรวจประเมนิ
11) สรุปกระบวนการตรวจประเมินรวมทั้งความไมแนนอนหรืออุปสรรคใดที่พบซึ่งทำใหความเชื่อมั่น

ของผลสรปุการตรวจประเมนิลดลง
12) การยนืยนัวาวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิไดบรรลภุายใตขอบขายการตรวจประเมนิทีส่อดคลอง

กบัแผนการตรวจประเมนิ
13) พืน้ทีท่ีไ่มครอบคลมุภายใตขอบขายการตรวจประเมนิ
14) ขอคดิเหน็ทีแ่ตกตางทีไ่มสามารถแกไขไดระหวางคณะผตูรวจประเมนิกบัผรูบัการตรวจประเมนิ
15) ขอแนะนำสำหรบัการปรบัปรงุ ถาระบไุวในวตัถปุระสงคการตรวจประเมนิ
16) แผนการตรวจตดิตาม (ถาม)ี
17) การระบสุาระสำคญัดานการรกัษาความลบั
18) รายชือ่ผไูดรบัรายงานการตรวจประเมนิ

6.6.2 การรบัรองและการจดัสงรายงานการตรวจประเมนิ

ตองสงรายงานการตรวจประเมนิภายในเวลาทีไ่ดตกลงกนัไว ถาไมสามารถดำเนนิการไดตองแจงเหตผุล
ทีล่าชาใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิทราบ พรอมทัง้รวมกนักำหนดวนัทีร่ายงานการตรวจประเมนิแลวเสรจ็

ใหระบวุนัทีร่ายงานในรายงานการตรวจประเมนิ และรายงานตองไดรบัการทบทวนและไดรบัการอนมุตัติาม
ขัน้ตอนการดำเนนิงานจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิ

รายงานการตรวจประเมนิใหสงไปยงัผรูบัทีผ่ขูอใหมกีารตรวจประเมนิกำหนด

รายงานการตรวจประเมนิเปนทรพัยสนิของผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ สมาชกิของคณะผตูรวจประเมนิและ
ผรูบัรายงานตองยอมรบัและรกัษาความลบัของรายงาน

6.7 การจบสมบรูณของการตรวจประเมนิ
การตรวจประเมินจบสมบูรณไดเมื่อทุกกิจกรรมในแผนการตรวจประเมินไดทำสำเร็จ และไดสงรายงาน
การตรวจประเมนิทีร่บัรองแลวออกไป

เอกสารเกีย่วกบัการตรวจประเมนิใหจดัเกบ็หรอืทำลายตามขอตกลงระหวางกลมุผเูขารวมการตรวจประเมนิ
และเปนไปตามขัน้ตอนการดำเนนิงานจดัทำโปรแกรมการตรวจประเมนิ กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอตกลง
ตามสญัญา

ถาไมไดระบุในกฎหมาย คณะผูตรวจประเมินและผูรับผิดชอบจัดการโปรแกรมการตรวจประเมินตอง
ไมเปดเผยเนื้อหาในเอกสาร ขอมูลอื่นที่ไดในชวงการตรวจประเมินหรือรายงานการตรวจประเมินใหผูอื่น
เวนแตไดรับการอนุมัติจากผูขอใหมีการตรวจประเมิน และผูรับการตรวจประเมินตามความเหมาะสม
ถาการเปดเผยขอความในเอกสารการตรวจประเมนิไดรบัการรองขอ ตองแจงใหผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ
และผรูบัการตรวจประเมนิทราบทนัที
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6.8 การตรวจตดิตาม
ผลสรปุการตรวจประเมนิอาจแสดงถงึความจำเปนสำหรบัการปฏบิตักิารแกไข การปองกัน หรอืการปรบัปรงุที่
เกีย่วของ ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิตองตดัสนิใจและดำเนนิการดงักลาวภายในเวลาทีก่ำหนดและไมนบัเปน
สวนหนึง่ของการตรวจประเมนิ ผรูบัการตรวจประเมนิตองแจงผขูอใหมกีารตรวจประเมนิทราบสถานภาพของ
การตรวจตดิตาม

คณะผตูรวจประเมนิตองทวนสอบความสมบรูณและประสทิธผิลของการปฏบิตักิารแกไข การทวนสอบนีถ้อืเปน
สวนหนึง่ของการตรวจตดิตาม

โปรแกรมการตรวจประเมนิอาจกำหนดการตรวจตดิตามโดยสมาชกิของคณะผตูรวจประเมนิ ซึง่เพิม่คณุคาโดย
ใชความเชี่ยวชาญของคณะผูตรวจประเมิน ในกรณีนี้ตองระมัดระวังการคงสถานภาพความเปนอิสระของ
การตรวจตดิตามไวดวย


