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มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม

ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั :
แนวทางการกำหนดความสามารถ

ของผูตรวจประเมินระบบการจัดการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

0. บทนำ
อนุกรมมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.18000 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไดให
ความสำคัญกับการตรวจประเมิน เพื่อเปนเครื่องมือของฝายบริหารสำหรับการเฝาระวังและการทวนสอบถึง
ประสทิธผิลของการปฏบิตัติามนโยบายการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัทีอ่งคกรไดกำหนดไว นอกจากนี้
การตรวจประเมนิยงัถอืวาเปนสวนสำคญัของกจิกรรมการตรวจประเมนิเพือ่การรบัรอง (conformity assessment) เชน
การรบัรองระบบ  การประเมนิผรูบัเหมาและการตรวจตดิตามผล

หลกัการสำคญัของการตรวจประเมนิใหเกดิประสทิธภิาพมาจาก 2 สวน คอื ผตูรวจประเมนิทีต่องมคีวามสามารถ
(competence) และกระบวนการในการตรวจประเมนิทีต่องมคีวามเปนอสิระและเปนระบบ

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมฉบับนี้ใหขอแนะนำในเรื่องความสามารถของผูตรวจประเมินและการประเมิน
ผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั โดยมจีดุมงุหมายใหมกีารนำไปใชกบัผมูสีวนเกีย่วของ
ตางๆ ไดแก ผตูรวจประเมนิ องคกรทีม่กีารนำระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัไปใช องคกรทีม่ี
การตรวจประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามขอตกลงที่ทำไว และองคกรที่เกี่ยวของกับ
การจดทะเบยีนผตูรวจประเมนิและหลกัสตูรการฝกอบรมผตูรวจประเมนิ รวมทัง้องคกรทีเ่กีย่วของกบัผตูรวจประเมนิ
การใหการรบัรองระบบการจดัการ  และการใหการรบัรองความสามารถของระบบงานดวย

ในสวนของเกณฑการเลอืกคณะผตูรวจประเมนิและองคประกอบของคณะผตูรวจประเมนิกำหนดไวในมาตรฐานผลติภณัฑ
อตุสาหกรรมระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : แนวทางการตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภยั (ในกรณทีีย่งัไมมปีระกาศกำหนดมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมดงักลาว ใหใช มอก.19011–
2546 เปนแนวทาง)

ขอแนะนำของมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีม้งุหวงัใหมคีวามยดืหยนุ  โดยไดมกีารแสดงไวในทีต่าง ๆ ของ
มาตรฐาน  ซึง่การนำไปใชอาจเกดิความแตกตางอนัเนือ่งมาจากขนาด ลกัษณะและความซบัซอนขององคกรทีข่อรบั
การตรวจประเมนิรวมทัง้วตัถปุระสงคและขอบขายของการตรวจประเมนิดวย
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1. ขอบขาย
มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีก้ำหนดขอแนะนำดานความสามารถของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภยั กระบวนการสำหรบัการประเมนิผตูรวจประเมนิและหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิเพือ่การพฒันา
ทางวชิาชพีอยางตอเนือ่ง (continual professional development) รวมถงึการคงสถานภาพของความสามารถ  และยงันำ
ไปใชไดทัง้ผตูรวจประเมนิภายในและภายนอกองคกร

2. เอกสารอางอิง
เอกสารทีอ่างองิในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนี้
มอก. 19011–2546  ขอแนะนำในการตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพและ/หรือระบบการจัดการ
สิง่แวดลอม
มอก. 18001 - 2542 ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : ขอกำหนด

ในขณะทีจ่ดัทำมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนี ้เอกสารอางองิดงักลาวขางตนยงัคงมผีลใชอย ูในกรณทีีม่าตรฐานมี
การแกไขปรบัปรงุ ใหใชเอกสารฉบบัลาสดุ

3. บทนิยาม
ความหมายของคำทีใ่ชในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีใ้หเปนไปตาม มอก. 18001-2542 และดงัตอไปนี้

3.1 การตรวจประเมนิ (audit) หมายถงึ กระบวนการทีเ่ปนระบบ เปนอสิระและกำหนดไวเปนลายลกัษณอกัษรเพือ่
ดำเนนิการใหไดหลกัฐานการตรวจประเมนิ (3.3) และประเมนิผลจากหลกัฐานเพือ่พจิารณาวาตรงตามเกณฑ
การตรวจประเมนิ (3.2) หรอืไม
หมายเหตุ 1 การตรวจประเมนิภายใน (internal audit) หรอืเรยีกวาการตรวจประเมนิโดยบคุคลทีห่นึง่ (first-

party audit) เปนการดำเนินการโดยองคกรหรือในนามขององคกรเองเพื่อทบทวนการจัดการและ
จุดมุงหมายภายในอื่น ๆ และใชเปนพื้นฐานขององคกรในการประกาศวาองคกรไดดำเนินการ
สอดคลองกับมาตรฐาน ความเปนอิสระแสดงไดจากการที่ผูตรวจประเมินเปนผูที่ไมไดมี
ความรับผิดชอบในกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายใหไปตรวจประเมิน

หมายเหตุ 2 การตรวจประเมนิภายนอก (external audit) หมายรวมถงึ การตรวจประเมนิโดยบคุคลทีส่องและ
บุคคลที่สาม (second- and third-party audit) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สองดำเนินการ
โดยหนวยงาน (party) ที่มีสวนไดสวนเสีย (interest) กับองคกรนั้น เชน ลูกคาหรือบุคคลอื่นๆ
ในนามของลกูคา การตรวจประเมนิโดยบคุคลทีส่ามดำเนนิการโดยบคุคลภายนอกหรอืองคกรอสิระ
ที่ทำหนาที่ตรวจประเมิน เชน องคกรที่จดทะเบียนหรือใหการรับรองที่เปนไปตาม ขอกำหนดของ
มอก. 18001 มอก. 9001 และ มอก. 14001

หมายเหตุ 3 เมื่อมีการตรวจประเมินระบบการจัดการมากกวา 1 ระบบ เชน ระบบการบริหารงานคุณภาพและ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในคราวเดียวกัน เรียกวา การตรวจประเมินรวม
(combined audit)
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หมายเหตุ 4 เมื่อมีการตรวจประเมินองคกรเดียวโดยการประสานความรวมมือขององคกรหรือหนวยรับรอง
ระบบทีท่ำหนาทีต่รวจประเมนิตัง้แตสององคกรขึน้ไป เรยีกวา การตรวจประเมนิรวม (joint audit)

3.2 เกณฑการตรวจประเมนิ (audit criteria) หมายถงึ บรรทดัฐานทีใ่ชในการพจิารณาซึง่อาจอยใูนรปูของนโยบาย
ขัน้ตอนการดำเนนิงานหรอืขอกำหนดตางๆ
หมายเหตุ เกณฑการตรวจประเมินจะนำมาใชอางอิงโดยเปรียบเทียบกับหลักฐานการตรวจประเมิน (3.3)

3.3 หลกัฐานการตรวจประเมนิ (audit evidence) หมายถงึ บนัทกึ ถอยคำทีแ่สดงความจรงิหรอืขอมลูขาวสารอืน่ๆ
ทีเ่กีย่วของกบัเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2) และสามารถทวนสอบได
หมายเหตุ หลักฐานการตรวจประเมินเปนไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

3.4 สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ (audit finding) หมายถงึ ผลของการประเมนิหลกัฐานการตรวจประเมนิ
(3.3) ทีร่วบรวมไดเทยีบกบัเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2)
หมายเหตุ สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินสามารถชี้บงไดทั้งความสอดคลองและความไมสอดคลองกับเกณฑ

การตรวจประเมิน หรือโอกาสสำหรับการปรับปรุง

3.5 สรปุผลการตรวจประเมนิ (audit conclusion) หมายถงึ ผลลพัธของการตรวจประเมนิ (3.1) ซึง่ไดรบัมาจาก
คณะผตูรวจประเมนิ (3.9) หลงัจากไดพจิารณาวตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ และสิง่ทีพ่บจากการ
ตรวจประเมนิ (3.4) ทัง้หมดแลว

3.6 ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ (audit client) หมายถงึ องคกรหรอืบคุคลทีร่องขอใหมีการตรวจประเมนิ (3.1)
หมายเหตุ ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิอาจเปนผรูบัการตรวจประเมนิ (3.7) หรอืองคกรใดๆ ทีม่กีฎระเบยีบ

หรอืสทิธติามขอสญัญาในการรองขอใหมกีารตรวจประเมนิ (3.1)

3.7 ผรูบัการตรวจประเมนิ (auditee) หมายถงึ องคกรทีร่บัการตรวจประเมนิ

3.8   ผตูรวจประเมนิ (auditor) หมายถงึ บคุคลทีม่ีความสามารถ (3.14) ในการตรวจประเมนิ (3.1)
3.9 คณะผูตรวจประเมิน (audit team) หมายถึง ผูตรวจประเมิน (3.8) เพียงคนเดียวหรือหลายคนซึ่ง

ดำเนนิการตรวจประเมนิ (3.1) โดยอาจมผีเูชีย่วชาญดานเทคนคิ (3.10) รวมอยดูวยตามความจำเปน
หมายเหตุ 1 ใหแตงตั้งหัวหนาคณะผูตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินคนใดคนหนึ่งในคณะ
หมายเหตุ 2 คณะผูตรวจประเมินอาจมีผูตรวจประเมินฝกหัดรวมอยูดวย

3.10 ผเูชีย่วชาญดานเทคนคิ (technical expert) หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามรหูรอืความชำนาญ ทำหนาทีใ่หความรู
เฉพาะดานแกคณะผตูรวจประเมนิ (3.9)
หมายเหตุ 1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคเฉพาะดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ควรเปนผูที่สำเร็จการศึกษา

ไมต่ำกวาปริญญาตรีดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยหรือเทียบเทา และมีประสบการณ
การทำงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสาขาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของเปนเวลาอยางนอย
2 ป หรอืเปนผทูีส่ำเรจ็การศกึษาไมต่ำกวาประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ผานการฝกอบรมหลกัสตูร
เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทำงานระดบัวชิาชพี และมปีระสบการณการทำงานดานอาชวีอนามยั
และความปลอดภยัในสาขาอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของเปนเวลาอยางนอย 8 ป
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หมายเหตุ 2 ความรูหรือความชำนาญเฉพาะดาน เชน ความรูหรือความชำนาญที่เกี่ยวของกับองคกร
กระบวนการผลิต ภาษา วัฒนธรรม กิจกรรมที่ตรวจประเมินดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ความรูดานการยศาสตร ความรูในสาขาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเครื่องกล

หมายเหตุ 3 ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคตองไมแสดงบทบาทเปนผูตรวจประเมิน (3.8) ในคณะผูตรวจประเมิน
(3.9)

3.11 โปรแกรมการตรวจประเมนิ (audit programme) หมายถงึ การวางแผนสำหรบัการตรวจประเมนิ (3.1)
หนึง่ครัง้หรอืหลายครัง้ทีม่กีารกำหนดไวสำหรบัชวงเวลาหนึง่และมกีารควบคมุเพือ่ใหไดตามจดุมงุหมายทีร่ะบไุว
หมายเหตุ ในโปรแกรมการตรวจประเมินจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆทั้งหมดที่จำเปนสำหรับการวางแผน

การจดัการ (organising) และการดำเนนิการตรวจประเมนิ (3.1)

3.12 แผนการตรวจประเมิน (audit plan) หมายถึง รายละเอียดกิจกรรมตางๆ และการเตรียมการสำหรับ
การตรวจประเมนิ (3.1)

3.13 ขอบขายการตรวจประเมนิ (audit scope) หมายถงึ ขอบเขตและกรอบของการตรวจประเมนิ (3.1)
หมายเหตุ ขอบขายการตรวจประเมินโดยทั่วไปจะใหรายละเอียดที่ครอบคลุมถึงสถานที่ตั้งหนวยงานยอย

ภายในองคกร กิจกรรม และกระบวนการตางๆรวมทั้งการระบุชวงเวลาดวย

3.14 ความสามารถ (competence) หมายถงึ การแสดงหลกัฐานความพรอมและศกัยภาพของบคุคลในการนำความรู
และทกัษะไปประยกุต

4. ความสามารถของผตูรวจประเมนิและการประเมนิผตูรวจประเมนิ
4.1 ทัว่ไป

ความมั่นใจและความนาเชื่อถือในกระบวนการตรวจประเมินขึ้นอยูกับความสามารถของผูดำเนินการ
ตรวจประเมนิ ความสามารถทีแ่สดงออกดงักลาวเกดิจากลกัษณะเฉพาะบคุคลตามขอ 4.2 และการประยกุต
ความรแูละทกัษะในขอ 4.3 ทีร่บัมาจากการศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิ
และประสบการณการตรวจประเมนิทีไ่ดอธบิายไวในขอ 4.4

แนวคดิของความสามารถของผตูรวจประเมนิไดแสดงในรปูที ่1 ซึง่ประกอบดวยความรแูละทกัษะทัว่ไปและ
ความรแูละทกัษะเฉพาะดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัทีไ่ดอธบิายไวในขอ 4.3

การพฒันา การคงสถานภาพ และการปรบัปรงุความสามารถของผตูรวจประเมนิทำไดโดยการพฒันาทางวชิาชพี
อยางตอเนือ่งและเขารวมในการตรวจประเมนิอยางสม่ำเสมอตามขอ 4.5

กระบวนการในการประเมนิผตูรวจประเมนิและหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิไดอธบิายไวในขอ 4.6
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ความสามารถ

ความรูและทักษะทั่วไปของผูตรวจประเมิน ความรูและทักษะเฉพาะดานอาชีวอนามัย
              และหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ         และความปลอดภยั (4.3.3)
                    (4.3.1 และ 4.3.2)

การศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิ ประสบการณการตรวจประเมนิ
(4.4)

ลกัษณะเฉพาะบคุคล (4.2)

รปูที ่1 แนวคดิของความสามารถ
(ขอ 4.1)

4.2 ลกัษณะเฉพาะบคุคล
ผตูรวจประเมนิควรมลีกัษณะเฉพาะบคุคลทีท่ำใหสามารถปฏบิตัติามหลกัการของการตรวจประเมนิ ดงันี้
ก) จรรยาบรรณ (ethical) เชน มคีวามยตุธิรรม พดูความจรงิ (truthful) จรงิใจ ซือ่สตัย และสขุมุ (discreet)
ข) การเปดใจกวาง (open minded) เตม็ใจทีพ่จิารณาความเหน็หรอืมมุมองทีแ่ตกตางกนั
ค) ศลิปะในการเจรจา (diplomatic) มไีหวพรบิในการตดิตอสือ่สารกบับคุคลอืน่ ๆ
ง) การชางสงัเกต (observant) สามารถใสใจสิง่รอบตวัและกจิกรรมตลอดเวลา
จ) การรบัรแูละเขาใจ (perceptive) มสีญัชาตญาณในการรบัรแูละสามารถเขาใจสถานการณ
ฉ) การปรบัตวั (versatile) พรอมทีจ่ะปรบัใหเขากบัสถานการณทีแ่ตกตางกนั
ช) ความมงุมัน่ (tenacious) เชน มงุมัน่สวูตัถปุระสงคของความสำเรจ็
ซ) การตดัสนิ (decisive) เชน สามารถสรปุผลตามเวลาอนัควรโดยใชตรรกะของเหตผุลและการวเิคราะห
ฌ) ความเชือ่มัน่ในตวัเอง (self-reliant) เชน สามารถปฏบิตัแิละทำหนาทีอ่ยางเปนอสิระขณะทีม่ปีฏสิมัพนัธ

(interaction) อยางดกีบับคุคลอืน่
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4.3 ความรแูละทกัษะ
4.3.1 ความรแูละทกัษะทัว่ไปของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

ผตูรวจประเมนิควรมคีวามรแูละทกัษะในเรือ่ง ตอไปนี้
ก) หลกัการ ขัน้ตอน และเทคนคิการตรวจประเมนิระบบ

เพือ่ใหผตูรวจประเมนิประยกุตหลกัการตรวจประเมนิ ขัน้ตอน  และเทคนคิสำหรบัการตรวจประเมนิ
ไดอยางเหมาะสมและมัน่ใจไดวาการตรวจประเมนิไดดำเนนิการไปอยางสม่ำเสมอและเปนระบบ
ผตูรวจประเมนิควรสามารถ
- ประยกุตหลกัการ ขัน้ตอน และเทคนคิการตรวจประเมนิ
- วางแผนการทำงานและการจดัการอยางมปีระสทิธผิล
- ดำเนนิการตรวจประเมนิตามเวลาทีก่ำหนด
- จดัลำดบัและเนนในเนือ้หาทีม่คีวามสำคญั
- รวบรวมขอมลูโดยการสมัภาษณ การฟง การสงัเกต และการทบทวนเอกสาร บนัทกึและขอมลูตางๆ
- เข าใจถึงความเหมาะสมและผลที่ตามมาของการใช เทคนิคการสุมตัวอยางสำหรับ

การตรวจประเมนิ
- ทวนสอบความถกูตองของขอมลูทีร่วบรวม
- ยืนยันความเพียงพอและความเหมาะสมของหลักฐานการตรวจประเมินเพื่อสนับสนุนสิ่งที่พบ

จากการตรวจประเมนิและการสรปุผลการตรวจประเมนิ
- ประเมินปจจัยตางๆที่จะมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือของสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและ

การสรปุผลการตรวจประเมนิ
- ใชเอกสารการตรวจประเมนิสำหรบับนัทกึกิจกรรมตางๆของการตรวจประเมนิ
- จดัทำรายงานการตรวจประเมนิ
- รกัษาความลบัและปองกนัการรัว่ไหลหรอืสญูหายของขอมลู
- สือ่สารอยางมปีระสทิธผิลโดยใชทกัษะทางภาษาของแตละบคุคลหรอืโดยการใชลาม

ข) ระบบการจดัการและเอกสารอางองิ
เพื่อใหผูตรวจประเมินเขาใจขอบขายของการตรวจประเมินและนำเกณฑการตรวจประเมินไปใช
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- การประยกุตระบบการจดัการในองคกรทีแ่ตกตางกนั
- ปฏสิมัพนัธระหวางสวนประกอบของระบบการจดัการ
- มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เอกสารขั้นตอนการดำเนินงาน

ทีเ่กีย่วของหรอืเอกสารระบบการจดัการอืน่ๆ ทีใ่ชเปนเกณฑการตรวจประเมนิ
- การยอมรบัถงึความแตกตางและการจดัลำดบัความสำคญัของเอกสารอางองิ
- การนำเอกสารอางองิไปใชในการตรวจประเมนิในสถานการณทีแ่ตกตางกนั
- ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสำหรับการอนุมัติ การรักษาความปลอดภัย การแจกจาย และ

การควบคมุเอกสาร ขอมลูและบนัทกึ



–7–

มอก. 18012–2548

ค) สถานภาพขององคกร
เพือ่ใหผตูรวจประเมนิเขาใจรายละเอยีดการดำเนนิงานขององคกร
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- ขนาดขององคกร โครงสราง หนาทีแ่ละความสมัพนัธกนั
- กระบวนการธรุกจิทัว่ไป และนยิามทีเ่ก่ียวของ
- วฒันธรรมและขนบธรรมเนยีมทางสงัคมของผรูบัการตรวจประเมนิ

ง) กฎหมาย กฎระเบยีบและขอกำหนดอืน่ทีเ่กีย่วของกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
เพือ่ใหผตูรวจประเมนิทำงานและตระหนกัถงึขอกำหนดซึง่นำไปใชกบัองคกรทีต่รวจประเมนิ
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- กฎหมายและกฎระเบยีบ
- สญัญาและขอตกลง
- สนธสิญัญาและอนสุญัญาระหวางประเทศ
- ขอกำหนดอื่นที่องคกรกำหนด

4.3.2 ความรแูละทกัษะทัว่ไปของหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ
หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิควรมคีวามรแูละทกัษะเพิม่เตมิการเปนผนูำการตรวจประเมนิ เพือ่ใหคณะ
ผตูรวจประเมนิดำเนนิการตรวจประเมนิไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิควรสามารถ
- วางแผนการตรวจประเมนิและใชทรพัยากรระหวางการตรวจประเมนิไดอยางมปีระสทิธผิล
- เปนผูแทนของคณะผูตรวจประเมินในการสื่อสารกับผูขอใหมีการตรวจประเมินและผูรับ
การตรวจประเมนิ

- จดัการและกำกบัดแูลสมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิ
- กำกบัดแูลและใหคำแนะนำแกผตูรวจประเมนิฝกหดั
- นำคณะผตูรวจประเมนิไปสกูารสรปุผลการตรวจประเมนิ
- ปองกนัและแกไขขอขดัแยง
- เตรยีมการและจดัทำรายงาน

4.3.3 ความรแูละทกัษะเฉพาะของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ผตูรวจประเมนิควรมคีวามรแูละทกัษะเฉพาะตาม มอก.18001 และ มอก.18004 และในเรือ่งตอไปนี้
ก) วธิกีารและเทคนคิการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

เพือ่ใหผตูรวจประเมนิตรวจสอบระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวบรวมสิง่ทีพ่บ
จากการตรวจประเมนิและมกีารนำมาสรปุผลการตรวจประเมนิไดอยางเหมาะสม
ความรแูละทกัษะเฉพาะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- นยิามดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
- หลกัการจดัการระบบอาชวีอนามยัและความปลอดภยัและการนำไปใช
- วธิกีารตางๆในการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัและการนำไปใช  (ตวัอยางเชน การชีบ้ง

อนัตราย วธิกีารประเมนิความเสีย่ง การประเมนิผลการปฏบิตัดิานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั)
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ข) วชิาการและเทคโนโลยดีานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
เพื่อใหผูตรวจประเมินเขาใจถึงความสัมพันธพื้นฐานระหวางกิจกรรมในการปฏิบัติงานกับ
งานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- ความรทูัว่ไปเกีย่วกบัสภาพแวดลอมในการทำงานในดานตางๆ เชน ฟสกิส เคม ีชวีวทิยา ไฟฟา

เครือ่งกล ทีอ่าจจะเปนอนัตรายตอสขุภาพและความปลอดภยัของผปูฏบิตังิานและผเูกีย่วของ
- วิธีการทั่วไปของการปองกันอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและ

ผูเกี่ยวของ
- ความรูที่เกี่ยวของกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เชน ดานการยศาสตร ดานสุขศาสตร

อตุสาหกรรมและความปลอดภยั ดานการตรวจวดัสภาพแวดลอมในการทำงาน
- วธิกีารทัว่ไปในการปองกนัการเกดิอนัตราย

ค) อนัตรายจากการดำเนนิงาน
เพือ่ใหผตูรวจประเมนิเขาใจถงึปฏสิมัพนัธของกจิกรรม ผลติภณัฑและการบรกิาร รวมทัง้การดำเนนิงาน
ของผรูบัการตรวจประเมนิทีเ่กีย่วของกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- นยิามเฉพาะดานในสาขาอตุสาหกรรม
- อนัตรายของกจิกรรม ผลติภณัฑและการบรกิาร
- วธิกีารประเมนิความเสีย่ง
- ลกัษณะทีว่กิฤตของกระบวนการดำเนนิงาน ผลติภณัฑและการบรกิาร
- เทคนคิในการตรวจตดิตามและการวดัผล
- เทคโนโลยใีนการปองกนัการเกดิอนัตราย

4.4 การศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิและประสบการณการตรวจประเมนิ
4.4.1 ผตูรวจประเมนิ

ผตูรวจประเมนิควร
ก) มกีารศกึษาเพยีงพอทีจ่ะสามารถรบัความรแูละทกัษะตามทีร่ะบไุวในขอ 4.3
ข) มปีระสบการณการทำงานซึง่นำไปสกูารพฒันาความรแูละทกัษะทีไ่ดกลาวไวในขอ 4.3.3 และควรเปน

ประสบการณการทำงานดานเทคนคิ การจดัการหรอืตำแหนงในวชิาชพีทีเ่ก่ียวกบักจิกรรมดานการตดัสนิ
การแกไขปญหาและการสือ่สารกบับคุคลในระดบัการจดัการหรอืบคุคลในวชิาชพีอืน่ เพือ่นรวมงาน
ลกูคา หรอืหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่วของ
สวนหนึ่งของประสบการณการทำงานควรอยูในตำแหนงที่มีกิจกรรมซึ่งมีสวนสนับสนุนใหเกิด
การพฒันาความรแูละทกัษะในดานการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

ค) ไดรบัการฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิ  ซึง่สนบัสนนุใหเกดิการพฒันาความรแูละทกัษะทีก่ลาวไวใน
ขอ 4.3.1 รวมทัง้ขอ 4.3.3 การฝกอบรมดงักลาวอาจไดรบัจากบคุคลภายในองคกรหรอืภายนอก
องคกร
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ง) มีประสบการณการตรวจประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตลอดทั้ง
กระบวนการภายใตการกำกับดูแลและการใหคำแนะนำของหัวหนาคณะผูตรวจประเมินในดาน
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
หมายเหตุ ขอบเขตของการกำกับดูแลและการใหคำแนะนำที่จำเปนระหวางการตรวจประเมินตามที่

กลาวไวในที่นี้และในขอ 4.4.2 และตารางที่ 1 ควรเปนไปตามดุลยพินิจของผูรับผิดชอบ
ในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมินและหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน การกำกับดูแล
และการใหคำแนะนำไมไดหมายความวา ตองทำอยางตอเนื่องและตองมอบหมายใหผูใด
ผูหนึ่งรับผิดชอบโดยเฉพาะ

4.4.2 หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ
หัวหนาคณะผูตรวจประเมินควรไดรับประสบการณในการตรวจประเมินเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรูและ
ทกัษะทีก่ลาวไวในขอ 4.3.2 ประสบการณทีไ่ดรบัเพิม่เตมิควรอยภูายใตการกำกบัดแูลและการใหคำแนะนำ
ของผตูรวจประเมนิอกีผหูนึง่ซึง่มคีวามสามารถเปนหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิแลว

4.4.3 ผตูรวจประเมนิทีส่ามารถตรวจประเมนิไดทัง้ระบบการบรหิารงานคณุภาพ ระบบการจดัการสิง่แวดลอม
และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ผูตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพหรือระบบการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่งปรารถนาที่จะเปน
ผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัควร
ก) ไดรบัการฝกอบรมและมปีระสบการณการทำงานทีจ่ำเปนเพือ่ใหมคีวามรแูละทกัษะตามขอ 4.3.3
ข) รวมในการตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัภายใตการกำกบัดแูลและ

การใหคำแนะนำของผตูรวจประเมนิทีม่คีวามสามารถเปนหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิระบบการจดัการ
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอืน่ควรมคีณุสมบตัเิปนไปตามขอ 4.4.3ก) และ 4.4.3 ข)
กอน เปนหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

4.4.4 ระดบัการศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิและประสบการณการตรวจ
ประเมนิ
องคกรหรือหนวยรับรองระบบควรกำหนดระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปน
ผตูรวจประเมนิและประสบการณการตรวจประเมนิของผตูรวจประเมนิ เพือ่ใหมคีวามรแูละทกัษะทีเ่หมาะสม
สำหรบัโปรแกรมการตรวจประเมนิ โดยการใชขัน้ตอนที ่1 และขัน้ตอนที ่2 ของกระบวนการประเมนิที่
อธบิายไวในขอ 4.6.2
ประสบการณทีผ่านมาพบวาระดบัตางๆทีร่ะบไุวในตารางที ่1 มคีวามเหมาะสมสำหรบัผตูรวจประเมนิที่
ดำเนนิการเพือ่การรบัรองหรอืการตรวจประเมนิทีค่ลายกนั ทัง้นีข้ึน้อยกูบัโปรแกรมการตรวจประเมนิที่
ปรบัระดบัใหสงูหรอืต่ำกวานีไ้ดตามความเหมาะสม



–10–

มอก. 18012–2548

ตารางที ่1 ตวัอยางระดบัการศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิและประสบการณ
การตรวจประเมนิสำหรบัผตูรวจประเมนิทีด่ำเนนิการเพือ่การรบัรองหรอืการตรวจประเมนิทีค่ลายกนั

หมายเหตุ 1 ในกรณีของผูตรวจประเมินภายในยอมใหมีการศึกษาไดไมต่ำกวาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

หมายเหตุ 2 จำนวนปของประสบการณการทำงานอาจลดลงได 1 ป หากบคุคลสำเรจ็การศกึษาสงูกวาปรญิญาตรี

หมายเหตุ 3 ประสบการณการทำงานในสาขาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสามารถเกิดขึ้นพรอม
กับประสบการณการทำงานในระบบการจัดการสาขาอื่น

พารามิเตอร ผูตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินในสาขาอืน่
ทีต่องการเปนผูตรวจประเมิน
ในสาขาระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

หวัหนาคณะผูตรวจประเมิน

การศึกษา ไมต่ํากวาปริญญาตรหีรือ
เทียบเทา (ดูหมายเหต1ุ)

เชนเดียวกันกับผูตรวจประเมิน เชนเดยีวกันกับผูตรวจประเมิน

ประสบการณการทํางานทั้งหมด ไมนอยกวา 5 ป(ดูหมายเหตุ 2) เชนเดียวกันกับผูตรวจประเมิน เชนเดยีวกันกับผูตรวจประเมิน
ประสบการณการทํางาน
ในสาขาระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ไมนอยกวา 2 ปของประสบการณ
การทํางานทั้งหมด

ไมนอยกวา 2 ปในสาขาระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ดูหมายเหตุ 3)

เชนเดยีวกันกับผูตรวจประเมิน

การฝกอบรมเปนผูตรวจประเมิน ไมนอยกวา 40 ชั่วโมงของ
การฝกอบรมการตรวจประเมิน

ไมนอยกวา 24 ชั่วโมงของ
การฝกอบรมในสาขาระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย(ดูหมายเหตุ 4 )

เชนเดยีวกันกับผูตรวจประเมิน

ตรวจประเมินอยางสมบูรณ 4 ครัง้
และไมนอยกวา 20 วนั ในฐานะ
เปนผูตรวจประเมินฝกหัดภายใต
การกํากับดูแลและการใหคําแนะนํา
ของผูตรวจประเมินที่มีความสามารถ
เปนหวัหนาคณะผูตรวจประเมิน
(ดหูมายเหต ุ5)

ตรวจประเมินอยางสมบูรณ
3 ครั้งและไมนอยกวา 15 วัน
ในสาขาระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ภายใตการกํากับดูแลและการให
คําแนะนําของผูตรวจประเมินที่มี
ความสามารถเปนหัวหนาคณะ

ตรวจประเมินอยางสมบูรณ
3 ครั้งและไมนอยกวา 15 วัน
ในฐานะหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน
ภายใตการกํากับดูแลและการให
คําแนะนําของผูตรวจประเมินที่มี
ความสามารถเปนหัวหนาคณะ
ผูตรวจประเมิน (ดหูมายเหต ุ5)

ผูตรวจประเมินในสาขาระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ดูหมายเหตุ 5)

การตรวจประเมินควร
เสรจ็สมบูรณภายในระยะเวลา
3 ป ท่ีผานมาตอเน่ืองกัน

การตรวจประเมินควรเสร็จสมบูรณ
ภายในระยะเวลา 2 ป ที่ผานมา
ตอเน่ืองกัน

การตรวจประเมินตามขางตน
ควรเสร็จสมบูรณภายใน
ระยะเวลา 2 ป ท่ีผานมาตอเน่ืองกัน

ประสบการณการตรวจประเมนิ
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หมายเหตุ 4 การฝกอบรมในสาขาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน
กฎหมาย กฎระเบยีบ หลกัการ วธิกีาร และเทคนคิทีเ่กีย่วของ

หมายเหตุ 5 การตรวจประเมินอยางสมบูรณเปนการตรวจประเมินที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแตการทบทวนเอกสาร
การเตรียมการสำหรับการตรวจประเมิน การตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ  และการจัดทำรายงาน
การตรวจประเมิน ประสบการณการตรวจประเมินโดยภาพรวมควรครอบคลุมมาตรฐานระบบการจัดการ
ทั้งหมด

4.5 การคงสถานภาพและพฒันาความสามารถ
4.5.1 การพฒันาทางวชิาชพีอยางตอเนือ่ง

การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่องจะเกี่ยวของกับการคงสถานภาพและการพัฒนาความรูทักษะและ
ลักษณะเฉพาะบุคคล การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่องสามารถดำเนินการไดหลายวิธี เชน การมี
ประสบการณการทำงานเพิม่ขึน้ การฝกอบรม การศกึษาดวยตวัเอง การไดรบัคำแนะนำชวยเหลอื  การเขา
รวมประชุม หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ผูตรวจประเมินควรแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาทางวิชาชีพ
อยางตอเนือ่ง  กจิกรรมการพฒันาทางวชิาชพีอยางตอเนือ่งควรคำนงึถงึการเปลีย่นแปลงในความตองการ
ของบคุคลและองคกรหรอืหนวยรบัรองระบบการปฏบิตังิานดานการตรวจประเมนิ  มาตรฐานและขอกำหนด
อื่นๆ

4.5.2 การคงสถานภาพของความสามารถในการตรวจประเมนิ
ผูตรวจประเมินควรคงสถานภาพและแสดงความสามารถการตรวจประเมินโดยการเขารวม
การตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอยางตอเนือ่ง

4.6 การประเมนิผตูรวจประเมนิ
4.6.1 ทัว่ไป

ควรมกีารวางแผนการประเมนิผตูรวจประเมนิและหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ การนำไปปฏบิตัแิละบนัทกึผล
ตามขั้นตอนการดำเนินงานตาง ๆ ตามโปรแกรมการตรวจประเมิน  เพื่อใหไดผลอยางตรงไปตรงมา
เกิดความสม่ำเสมอ ความเปนธรรม และมีความนาเชื่อถือ ผลจากกระบวนการประเมินควรระบุถึง
ความตองการในการฝกอบรมและการพฒันาทกัษะอืน่เพิม่เตมิดวย
การประเมนิผตูรวจประเมนิเกดิขึน้ในระยะตางๆ ดงันี้
- การประเมนิเบือ้งตนของบคุคลทีต่องการจะเปนผตูรวจประเมนิ
- การประเมนิความสามารถของผตูรวจประเมนิในกระบวนการคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิ
- การประเมนิผลการปฏบิตัขิองผตูรวจประเมนิอยางตอเนือ่ง เพือ่ชีบ้งความตองการในการคงสถานภาพ

การพฒันาความรแูละทกัษะ
รปูที ่2 ตวัอยางทีแ่สดงถงึความสมัพนัธระหวางขัน้ตอนการประเมนิผตูรวจประเมนิทีก่ลาวไวขางตน ขัน้ตอน
ของกระบวนการประเมนิทีอ่ธบิายไวในขอ 4.6.2 นำมาใชในแตละขัน้ตอนของการประเมนิตามขางตนได



–12–

มอก. 18012–2548

ไมไดรับเลือก

การพัฒนาความสามารถ

การประเมิน
เบือ้งตน (4.6)

การประเมิน
ผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง

(4.6)

การคงสถานภาพและพัฒนาความสามารถ
(4.5)

  การคดัเลอืก
คณะผตูรวจประเมนิ*

การตรวจประเมินระบบ

หมายเหตุ * การคัดเลือกคณะผูตรวจประเมินและองคประกอบของคณะผูตรวจประเมินกำหนดไวในมาตรฐาน
ผลติภณัฑอตุสาหกรรมระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : แนวทางการตรวจประเมนิระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ในกรณีที่ยังไมมีประกาศกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ
อตุสาหกรรมดงักลาว ใหใช มอก.19011-2546 เปนแนวทาง)

รปูที ่2  ความสมัพนัธระหวางขัน้ตอนการประเมนิผตูรวจประเมนิ
(ขอ 4.6.1)

ไมเปนไปตามเกณฑ

เปนไปตามเกณฑ เปนไปตามเกณฑ

ไมเปนไปตามเกณฑ
ผูตรวจประเมิน
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4.6.2 กระบวนการประเมนิผตูรวจประเมนิ
ประกอบดวย 4 ขัน้ตอนหลกั คอื
ขัน้ตอนที ่1 ชีบ้งลกัษณะเฉพาะบคุคล ความรแูละทกัษะเพือ่เปนไปตามความตองการของโปรแกรม
การตรวจประเมนิ
ในการตดัสนิความเหมาะสมของความรแูละทกัษะควรพจิารณาเรือ่งตอไปนี้
- ขนาด ลกัษณะและความซบัซอนขององคกรทีร่บัการตรวจประเมนิ
- วตัถปุระสงคและขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
- ขอกำหนดในการใหการรบัรองหรอืการจดทะเบยีน และการรบัรองความสามารถของระบบงาน
- บทบาทของกระบวนการตรวจประเมนิตอการจดัการขององคกรทีร่บัการตรวจประเมนิ
- ระดบัของความเชือ่มัน่ทีต่องการในโปรแกรมการตรวจประเมนิ
- ความซบัซอนของระบบการจดัการทีต่รวจประเมนิ
ขัน้ตอนที ่2 กำหนดเกณฑการประเมนิ
เกณฑที่กำหนดอาจเปนเชิงปริมาณ เชน จำนวนปของประสบการณการทำงาน จำนวนครั้งของ
การตรวจประเมนิ จำนวนชัว่โมงของการฝกอบรม หรอือาจเปนเชงิคณุภาพ เชน ระดบัการศกึษา  การแสดง
ออกถงึลกัษณะเฉพาะบคุคล ความรหูรอืทกัษะทีแ่สดงออกในระหวางการฝกอบรมหรอืในสถานทีท่ำงาน
ขัน้ตอนที ่3 เลอืกวธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสม
การประเมนิควรดำเนนิการโดยบคุคลหรอืกลมุบคุคล ซึง่อาจเลอืกใชวธิกีารหนึง่หรอืหลายวธิจีากตวัอยาง
วธิทีีแ่สดงไวในตารางที ่2 การใชตารางที ่2 ควรพจิารณาเรือ่งตอไปนี้
- วธิกีารทีร่ะบไุวแสดงถงึขอบเขตของทางเลอืกและไมสามารถนำมาประยกุตไดในบางสถานการณ
- วธิกีารตาง ๆ  ทีร่ะบไุวอาจมรีะดบัความนาเชือ่ถอืทีแ่ตกตางกนั
- ตามปกตคิวรนำวธิกีารตาง ๆ มาใชรวมกนั เพือ่ใหแนใจถงึผลลพัธทีไ่ดวาเปนไปตามวตัถปุระสงค

มคีวามสม่ำเสมอ ยตุธิรรมและนาเชือ่ถอื
ขัน้ตอนที ่4 วธิดีำเนนิการประเมนิ
ขั้นตอนนี้เปนการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมไวของบุคคลมาเทียบกับเกณฑที่กำหนดไวใน
ขัน้ตอนที ่2 สำหรบับคุคลทีไ่มเปนไปตามเกณฑ ควรกำหนดใหมกีารฝกอบรมเพิม่เตมิ  เพิม่ประสบการณ
การตรวจประเมนิหรอืประสบการณการทำงาน หลงัจากนัน้ใหมกีารประเมนิซ้ำ

ตัวอยางของการนำขั้นตอนของกระบวนการประเมินมาใชและจัดทำเปนเอกสารสำหรับโปรแกรม
การตรวจประเมนิภายในดงัตารางที ่3
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ตารางที ่2 ตวัอยางวธิกีารประเมนิ
(ขอ 4.6.2)

วิธีการประเมิน วัตถุประสงค ตัวอยาง
การทบทวนบันทึก เพ่ือทวนสอบขอมูลเบ้ืองตนของ

ผูตรวจประเมิน
วิเคราะหประวัติดานการศกึษา
การฝกอบรม การทํางานและ
ประสบการณการตรวจประเมิน

การพิจารณาผลยอนกลับ
(feedback) ทั้งทางบวกและ
ทางลบ

เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจประเมิน

สํารวจ แบบสอบถาม การอางอิงบุคคล
พยาน ขอรองเรยีน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การทบทวนโดย
เพ่ือนรวมงาน (peer review)

การสัมภาษณ เพ่ือประเมินลักษณะเฉพาะบุคคล
ทักษะการส่ือสาร ทวนสอบขอมูล
ทดสอบความรู และไดรบัขอมูลเพ่ิมเติม

สัมภาษณบุคคลโดยตรง และโดย
ทางโทรศพัท

การสังเกต เพ่ือประเมินลักษณะเฉพาะบุคคล
และการใชทักษะและความรู

แสดงใหดู เฝาดูการตรวจประเมิน
ผลจากการปฏิบัติงานจรงิ

การทดสอบ เพ่ือประเมินลักษณะเฉพาะบุคคล
ความรู ทักษะและการนําไปใช

สอบปากเปลาและสอบขอเขยีน
การทดสอบทางจติวิทยา

การทบทวนหลังจาก
การตรวจประเมิน

เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงไมสามารถไดรับหรอื
ไมเหมาะสมจากการสังเกตโดยตรง

ทบทวนรายงานการตรวจประเมิน
และการอภิปรายกับผูขอใหมีการ
ตรวจประเมิน ผูรับการตรวจประเมิน
เพ่ือนรวมงาน และผูตรวจประเมิน
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ะผู
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ือร
ะบ
บ

กา
รจ
ัดก

าร
ทีเ่
กี่ย
วข
อง
กับ

วัต
ถุป
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ปร
ะเม

นิ
ทบ

ทว
นบ

ันท
ึกผ

ลก
าร
ฝก

อบ
รม



–16–

มอก. 18012–2548
ตา
รา
งท

ี ่3 ต
วัอ
ยา
งก
ระ
บว

น
กา
รป

ระ
เม
นิ
ผตู

รว
จป

ระ
เม
นิ
ใน
โป
รแ
กร
มก

าร
ตร

วจ
ป
ระ
เม
นิ
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รูแ

ละ
ทัก

ษะ
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ผูต
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