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มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม

ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั :
แนวทางการกำหนดความสามารถ

ของผูตรวจประเมินระบบการจัดการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

0. บทนำ
อนุกรมมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.18000 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไดให
ความสำคัญกับการตรวจประเมิน เพื่อเปนเครื่องมือของฝายบริหารสำหรับการเฝาระวังและการทวนสอบถึง
ประสทิธผิลของการปฏบิตัติามนโยบายการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัทีอ่งคกรไดกำหนดไว นอกจากนี้
การตรวจประเมนิยงัถอืวาเปนสวนสำคญัของกจิกรรมการตรวจประเมนิเพือ่การรบัรอง (conformity assessment) เชน
การรบัรองระบบ  การประเมนิผรูบัเหมาและการตรวจตดิตามผล

หลกัการสำคญัของการตรวจประเมนิใหเกดิประสทิธภิาพมาจาก 2 สวน คอื ผตูรวจประเมนิทีต่องมคีวามสามารถ
(competence) และกระบวนการในการตรวจประเมนิทีต่องมคีวามเปนอสิระและเปนระบบ

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมฉบับนี้ใหขอแนะนำในเรื่องความสามารถของผูตรวจประเมินและการประเมิน
ผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั โดยมจีดุมงุหมายใหมกีารนำไปใชกบัผมูสีวนเกีย่วของ
ตางๆ ไดแก ผตูรวจประเมนิ องคกรทีม่กีารนำระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัไปใช องคกรทีม่ี
การตรวจประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามขอตกลงที่ทำไว และองคกรที่เกี่ยวของกับ
การจดทะเบยีนผตูรวจประเมนิและหลกัสตูรการฝกอบรมผตูรวจประเมนิ รวมทัง้องคกรทีเ่กีย่วของกบัผตูรวจประเมนิ
การใหการรบัรองระบบการจดัการ  และการใหการรบัรองความสามารถของระบบงานดวย

ในสวนของเกณฑการเลอืกคณะผตูรวจประเมนิและองคประกอบของคณะผตูรวจประเมนิกำหนดไวในมาตรฐานผลติภณัฑ
อตุสาหกรรมระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : แนวทางการตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภยั (ในกรณทีีย่งัไมมปีระกาศกำหนดมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมดงักลาว ใหใช มอก.19011–
2546 เปนแนวทาง)

ขอแนะนำของมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีม้งุหวงัใหมคีวามยดืหยนุ  โดยไดมกีารแสดงไวในทีต่าง ๆ ของ
มาตรฐาน  ซึง่การนำไปใชอาจเกดิความแตกตางอนัเนือ่งมาจากขนาด ลกัษณะและความซบัซอนขององคกรทีข่อรบั
การตรวจประเมนิรวมทัง้วตัถปุระสงคและขอบขายของการตรวจประเมนิดวย
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1. ขอบขาย
มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีก้ำหนดขอแนะนำดานความสามารถของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภยั กระบวนการสำหรบัการประเมนิผตูรวจประเมนิและหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิเพือ่การพฒันา
ทางวชิาชพีอยางตอเนือ่ง (continual professional development) รวมถงึการคงสถานภาพของความสามารถ  และยงันำ
ไปใชไดทัง้ผตูรวจประเมนิภายในและภายนอกองคกร

2. เอกสารอางอิง
เอกสารทีอ่างองิในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนี้
มอก. 19011–2546  ขอแนะนำในการตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพและ/หรือระบบการจัดการ
สิง่แวดลอม
มอก. 18001 - 2542 ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : ขอกำหนด

ในขณะทีจ่ดัทำมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนี ้เอกสารอางองิดงักลาวขางตนยงัคงมผีลใชอย ูในกรณทีีม่าตรฐานมี
การแกไขปรบัปรงุ ใหใชเอกสารฉบบัลาสดุ

3. บทนิยาม
ความหมายของคำทีใ่ชในมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนีใ้หเปนไปตาม มอก. 18001-2542 และดงัตอไปนี้

3.1 การตรวจประเมนิ (audit) หมายถงึ กระบวนการทีเ่ปนระบบ เปนอสิระและกำหนดไวเปนลายลกัษณอกัษรเพือ่
ดำเนนิการใหไดหลกัฐานการตรวจประเมนิ (3.3) และประเมนิผลจากหลกัฐานเพือ่พจิารณาวาตรงตามเกณฑ
การตรวจประเมนิ (3.2) หรอืไม
หมายเหตุ 1 การตรวจประเมนิภายใน (internal audit) หรอืเรยีกวาการตรวจประเมนิโดยบคุคลทีห่นึง่ (first-

party audit) เปนการดำเนินการโดยองคกรหรือในนามขององคกรเองเพื่อทบทวนการจัดการและ
จุดมุงหมายภายในอื่น ๆ และใชเปนพื้นฐานขององคกรในการประกาศวาองคกรไดดำเนินการ
สอดคลองกับมาตรฐาน ความเปนอิสระแสดงไดจากการที่ผูตรวจประเมินเปนผูที่ไมไดมี
ความรับผิดชอบในกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายใหไปตรวจประเมิน

หมายเหตุ 2 การตรวจประเมนิภายนอก (external audit) หมายรวมถงึ การตรวจประเมนิโดยบคุคลทีส่องและ
บุคคลที่สาม (second- and third-party audit) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สองดำเนินการ
โดยหนวยงาน (party) ที่มีสวนไดสวนเสีย (interest) กับองคกรนั้น เชน ลูกคาหรือบุคคลอื่นๆ
ในนามของลกูคา การตรวจประเมนิโดยบคุคลทีส่ามดำเนนิการโดยบคุคลภายนอกหรอืองคกรอสิระ
ที่ทำหนาที่ตรวจประเมิน เชน องคกรที่จดทะเบียนหรือใหการรับรองที่เปนไปตาม ขอกำหนดของ
มอก. 18001 มอก. 9001 และ มอก. 14001

หมายเหตุ 3 เมื่อมีการตรวจประเมินระบบการจัดการมากกวา 1 ระบบ เชน ระบบการบริหารงานคุณภาพและ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในคราวเดียวกัน เรียกวา การตรวจประเมินรวม
(combined audit)
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หมายเหตุ 4 เมื่อมีการตรวจประเมินองคกรเดียวโดยการประสานความรวมมือขององคกรหรือหนวยรับรอง
ระบบทีท่ำหนาทีต่รวจประเมนิตัง้แตสององคกรขึน้ไป เรยีกวา การตรวจประเมนิรวม (joint audit)

3.2 เกณฑการตรวจประเมนิ (audit criteria) หมายถงึ บรรทดัฐานทีใ่ชในการพจิารณาซึง่อาจอยใูนรปูของนโยบาย
ขัน้ตอนการดำเนนิงานหรอืขอกำหนดตางๆ
หมายเหตุ เกณฑการตรวจประเมินจะนำมาใชอางอิงโดยเปรียบเทียบกับหลักฐานการตรวจประเมิน (3.3)

3.3 หลกัฐานการตรวจประเมนิ (audit evidence) หมายถงึ บนัทกึ ถอยคำทีแ่สดงความจรงิหรอืขอมลูขาวสารอืน่ๆ
ทีเ่กีย่วของกบัเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2) และสามารถทวนสอบได
หมายเหตุ หลักฐานการตรวจประเมินเปนไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

3.4 สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ (audit finding) หมายถงึ ผลของการประเมนิหลกัฐานการตรวจประเมนิ
(3.3) ทีร่วบรวมไดเทยีบกบัเกณฑการตรวจประเมนิ (3.2)
หมายเหตุ สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินสามารถชี้บงไดทั้งความสอดคลองและความไมสอดคลองกับเกณฑ

การตรวจประเมิน หรือโอกาสสำหรับการปรับปรุง

3.5 สรปุผลการตรวจประเมนิ (audit conclusion) หมายถงึ ผลลพัธของการตรวจประเมนิ (3.1) ซึง่ไดรบัมาจาก
คณะผตูรวจประเมนิ (3.9) หลงัจากไดพจิารณาวตัถปุระสงคของการตรวจประเมนิ และสิง่ทีพ่บจากการ
ตรวจประเมนิ (3.4) ทัง้หมดแลว

3.6 ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิ (audit client) หมายถงึ องคกรหรอืบคุคลทีร่องขอใหมีการตรวจประเมนิ (3.1)
หมายเหตุ ผขูอใหมกีารตรวจประเมนิอาจเปนผรูบัการตรวจประเมนิ (3.7) หรอืองคกรใดๆ ทีม่กีฎระเบยีบ

หรอืสทิธติามขอสญัญาในการรองขอใหมกีารตรวจประเมนิ (3.1)

3.7 ผรูบัการตรวจประเมนิ (auditee) หมายถงึ องคกรทีร่บัการตรวจประเมนิ

3.8   ผตูรวจประเมนิ (auditor) หมายถงึ บคุคลทีม่ีความสามารถ (3.14) ในการตรวจประเมนิ (3.1)
3.9 คณะผูตรวจประเมิน (audit team) หมายถึง ผูตรวจประเมิน (3.8) เพียงคนเดียวหรือหลายคนซึ่ง

ดำเนนิการตรวจประเมนิ (3.1) โดยอาจมผีเูชีย่วชาญดานเทคนคิ (3.10) รวมอยดูวยตามความจำเปน
หมายเหตุ 1 ใหแตงตั้งหัวหนาคณะผูตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินคนใดคนหนึ่งในคณะ
หมายเหตุ 2 คณะผูตรวจประเมินอาจมีผูตรวจประเมินฝกหัดรวมอยูดวย

3.10 ผเูชีย่วชาญดานเทคนคิ (technical expert) หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามรหูรอืความชำนาญ ทำหนาทีใ่หความรู
เฉพาะดานแกคณะผตูรวจประเมนิ (3.9)
หมายเหตุ 1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคเฉพาะดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ควรเปนผูที่สำเร็จการศึกษา

ไมต่ำกวาปริญญาตรีดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยหรือเทียบเทา และมีประสบการณ
การทำงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสาขาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของเปนเวลาอยางนอย
2 ป หรอืเปนผทูีส่ำเรจ็การศกึษาไมต่ำกวาประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ผานการฝกอบรมหลกัสตูร
เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทำงานระดบัวชิาชพี และมปีระสบการณการทำงานดานอาชวีอนามยั
และความปลอดภยัในสาขาอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของเปนเวลาอยางนอย 8 ป
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หมายเหตุ 2 ความรูหรือความชำนาญเฉพาะดาน เชน ความรูหรือความชำนาญที่เกี่ยวของกับองคกร
กระบวนการผลิต ภาษา วัฒนธรรม กิจกรรมที่ตรวจประเมินดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ความรูดานการยศาสตร ความรูในสาขาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเครื่องกล

หมายเหตุ 3 ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคตองไมแสดงบทบาทเปนผูตรวจประเมิน (3.8) ในคณะผูตรวจประเมิน
(3.9)

3.11 โปรแกรมการตรวจประเมนิ (audit programme) หมายถงึ การวางแผนสำหรบัการตรวจประเมนิ (3.1)
หนึง่ครัง้หรอืหลายครัง้ทีม่กีารกำหนดไวสำหรบัชวงเวลาหนึง่และมกีารควบคมุเพือ่ใหไดตามจดุมงุหมายทีร่ะบไุว
หมายเหตุ ในโปรแกรมการตรวจประเมินจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆทั้งหมดที่จำเปนสำหรับการวางแผน

การจดัการ (organising) และการดำเนนิการตรวจประเมนิ (3.1)

3.12 แผนการตรวจประเมิน (audit plan) หมายถึง รายละเอียดกิจกรรมตางๆ และการเตรียมการสำหรับ
การตรวจประเมนิ (3.1)

3.13 ขอบขายการตรวจประเมนิ (audit scope) หมายถงึ ขอบเขตและกรอบของการตรวจประเมนิ (3.1)
หมายเหตุ ขอบขายการตรวจประเมินโดยทั่วไปจะใหรายละเอียดที่ครอบคลุมถึงสถานที่ตั้งหนวยงานยอย

ภายในองคกร กิจกรรม และกระบวนการตางๆรวมทั้งการระบุชวงเวลาดวย

3.14 ความสามารถ (competence) หมายถงึ การแสดงหลกัฐานความพรอมและศกัยภาพของบคุคลในการนำความรู
และทกัษะไปประยกุต

4. ความสามารถของผตูรวจประเมนิและการประเมนิผตูรวจประเมนิ
4.1 ทัว่ไป

ความมั่นใจและความนาเชื่อถือในกระบวนการตรวจประเมินขึ้นอยูกับความสามารถของผูดำเนินการ
ตรวจประเมนิ ความสามารถทีแ่สดงออกดงักลาวเกดิจากลกัษณะเฉพาะบคุคลตามขอ 4.2 และการประยกุต
ความรแูละทกัษะในขอ 4.3 ทีร่บัมาจากการศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิ
และประสบการณการตรวจประเมนิทีไ่ดอธบิายไวในขอ 4.4

แนวคดิของความสามารถของผตูรวจประเมนิไดแสดงในรปูที ่1 ซึง่ประกอบดวยความรแูละทกัษะทัว่ไปและ
ความรแูละทกัษะเฉพาะดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัทีไ่ดอธบิายไวในขอ 4.3

การพฒันา การคงสถานภาพ และการปรบัปรงุความสามารถของผตูรวจประเมนิทำไดโดยการพฒันาทางวชิาชพี
อยางตอเนือ่งและเขารวมในการตรวจประเมนิอยางสม่ำเสมอตามขอ 4.5

กระบวนการในการประเมนิผตูรวจประเมนิและหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิไดอธบิายไวในขอ 4.6
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ความสามารถ

ความรูและทักษะทั่วไปของผูตรวจประเมิน ความรูและทักษะเฉพาะดานอาชีวอนามัย
              และหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ         และความปลอดภยั (4.3.3)
                    (4.3.1 และ 4.3.2)

การศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิ ประสบการณการตรวจประเมนิ
(4.4)

ลกัษณะเฉพาะบคุคล (4.2)

รปูที ่1 แนวคดิของความสามารถ
(ขอ 4.1)

4.2 ลกัษณะเฉพาะบคุคล
ผตูรวจประเมนิควรมลีกัษณะเฉพาะบคุคลทีท่ำใหสามารถปฏบิตัติามหลกัการของการตรวจประเมนิ ดงันี้
ก) จรรยาบรรณ (ethical) เชน มคีวามยตุธิรรม พดูความจรงิ (truthful) จรงิใจ ซือ่สตัย และสขุมุ (discreet)
ข) การเปดใจกวาง (open minded) เตม็ใจทีพ่จิารณาความเหน็หรอืมมุมองทีแ่ตกตางกนั
ค) ศลิปะในการเจรจา (diplomatic) มไีหวพรบิในการตดิตอสือ่สารกบับคุคลอืน่ ๆ
ง) การชางสงัเกต (observant) สามารถใสใจสิง่รอบตวัและกจิกรรมตลอดเวลา
จ) การรบัรแูละเขาใจ (perceptive) มสีญัชาตญาณในการรบัรแูละสามารถเขาใจสถานการณ
ฉ) การปรบัตวั (versatile) พรอมทีจ่ะปรบัใหเขากบัสถานการณทีแ่ตกตางกนั
ช) ความมงุมัน่ (tenacious) เชน มงุมัน่สวูตัถปุระสงคของความสำเรจ็
ซ) การตดัสนิ (decisive) เชน สามารถสรปุผลตามเวลาอนัควรโดยใชตรรกะของเหตผุลและการวเิคราะห
ฌ) ความเชือ่มัน่ในตวัเอง (self-reliant) เชน สามารถปฏบิตัแิละทำหนาทีอ่ยางเปนอสิระขณะทีม่ปีฏสิมัพนัธ

(interaction) อยางดกีบับคุคลอืน่
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4.3 ความรแูละทกัษะ
4.3.1 ความรแูละทกัษะทัว่ไปของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

ผตูรวจประเมนิควรมคีวามรแูละทกัษะในเรือ่ง ตอไปนี้
ก) หลกัการ ขัน้ตอน และเทคนคิการตรวจประเมนิระบบ

เพือ่ใหผตูรวจประเมนิประยกุตหลกัการตรวจประเมนิ ขัน้ตอน  และเทคนคิสำหรบัการตรวจประเมนิ
ไดอยางเหมาะสมและมัน่ใจไดวาการตรวจประเมนิไดดำเนนิการไปอยางสม่ำเสมอและเปนระบบ
ผตูรวจประเมนิควรสามารถ
- ประยกุตหลกัการ ขัน้ตอน และเทคนคิการตรวจประเมนิ
- วางแผนการทำงานและการจดัการอยางมปีระสทิธผิล
- ดำเนนิการตรวจประเมนิตามเวลาทีก่ำหนด
- จดัลำดบัและเนนในเนือ้หาทีม่คีวามสำคญั
- รวบรวมขอมลูโดยการสมัภาษณ การฟง การสงัเกต และการทบทวนเอกสาร บนัทกึและขอมลูตางๆ
- เข าใจถึงความเหมาะสมและผลที่ตามมาของการใช เทคนิคการสุมตัวอยางสำหรับ

การตรวจประเมนิ
- ทวนสอบความถกูตองของขอมลูทีร่วบรวม
- ยืนยันความเพียงพอและความเหมาะสมของหลักฐานการตรวจประเมินเพื่อสนับสนุนสิ่งที่พบ

จากการตรวจประเมนิและการสรปุผลการตรวจประเมนิ
- ประเมินปจจัยตางๆที่จะมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือของสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและ

การสรปุผลการตรวจประเมนิ
- ใชเอกสารการตรวจประเมนิสำหรบับนัทกึกิจกรรมตางๆของการตรวจประเมนิ
- จดัทำรายงานการตรวจประเมนิ
- รกัษาความลบัและปองกนัการรัว่ไหลหรอืสญูหายของขอมลู
- สือ่สารอยางมปีระสทิธผิลโดยใชทกัษะทางภาษาของแตละบคุคลหรอืโดยการใชลาม

ข) ระบบการจดัการและเอกสารอางองิ
เพื่อใหผูตรวจประเมินเขาใจขอบขายของการตรวจประเมินและนำเกณฑการตรวจประเมินไปใช
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- การประยกุตระบบการจดัการในองคกรทีแ่ตกตางกนั
- ปฏสิมัพนัธระหวางสวนประกอบของระบบการจดัการ
- มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เอกสารขั้นตอนการดำเนินงาน

ทีเ่กีย่วของหรอืเอกสารระบบการจดัการอืน่ๆ ทีใ่ชเปนเกณฑการตรวจประเมนิ
- การยอมรบัถงึความแตกตางและการจดัลำดบัความสำคญัของเอกสารอางองิ
- การนำเอกสารอางองิไปใชในการตรวจประเมนิในสถานการณทีแ่ตกตางกนั
- ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสำหรับการอนุมัติ การรักษาความปลอดภัย การแจกจาย และ

การควบคมุเอกสาร ขอมลูและบนัทกึ
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ค) สถานภาพขององคกร
เพือ่ใหผตูรวจประเมนิเขาใจรายละเอยีดการดำเนนิงานขององคกร
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- ขนาดขององคกร โครงสราง หนาทีแ่ละความสมัพนัธกนั
- กระบวนการธรุกจิทัว่ไป และนยิามทีเ่ก่ียวของ
- วฒันธรรมและขนบธรรมเนยีมทางสงัคมของผรูบัการตรวจประเมนิ

ง) กฎหมาย กฎระเบยีบและขอกำหนดอืน่ทีเ่กีย่วของกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
เพือ่ใหผตูรวจประเมนิทำงานและตระหนกัถงึขอกำหนดซึง่นำไปใชกบัองคกรทีต่รวจประเมนิ
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- กฎหมายและกฎระเบยีบ
- สญัญาและขอตกลง
- สนธสิญัญาและอนสุญัญาระหวางประเทศ
- ขอกำหนดอื่นที่องคกรกำหนด

4.3.2 ความรแูละทกัษะทัว่ไปของหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ
หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิควรมคีวามรแูละทกัษะเพิม่เตมิการเปนผนูำการตรวจประเมนิ เพือ่ใหคณะ
ผตูรวจประเมนิดำเนนิการตรวจประเมนิไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิควรสามารถ
- วางแผนการตรวจประเมนิและใชทรพัยากรระหวางการตรวจประเมนิไดอยางมปีระสทิธผิล
- เปนผูแทนของคณะผูตรวจประเมินในการสื่อสารกับผูขอใหมีการตรวจประเมินและผูรับ
การตรวจประเมนิ

- จดัการและกำกบัดแูลสมาชกิในคณะผตูรวจประเมนิ
- กำกบัดแูลและใหคำแนะนำแกผตูรวจประเมนิฝกหดั
- นำคณะผตูรวจประเมนิไปสกูารสรปุผลการตรวจประเมนิ
- ปองกนัและแกไขขอขดัแยง
- เตรยีมการและจดัทำรายงาน

4.3.3 ความรแูละทกัษะเฉพาะของผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ผตูรวจประเมนิควรมคีวามรแูละทกัษะเฉพาะตาม มอก.18001 และ มอก.18004 และในเรือ่งตอไปนี้
ก) วธิกีารและเทคนคิการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

เพือ่ใหผตูรวจประเมนิตรวจสอบระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวบรวมสิง่ทีพ่บ
จากการตรวจประเมนิและมกีารนำมาสรปุผลการตรวจประเมนิไดอยางเหมาะสม
ความรแูละทกัษะเฉพาะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- นยิามดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
- หลกัการจดัการระบบอาชวีอนามยัและความปลอดภยัและการนำไปใช
- วธิกีารตางๆในการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัและการนำไปใช  (ตวัอยางเชน การชีบ้ง

อนัตราย วธิกีารประเมนิความเสีย่ง การประเมนิผลการปฏบิตัดิานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั)
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ข) วชิาการและเทคโนโลยดีานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
เพื่อใหผูตรวจประเมินเขาใจถึงความสัมพันธพื้นฐานระหวางกิจกรรมในการปฏิบัติงานกับ
งานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- ความรทูัว่ไปเกีย่วกบัสภาพแวดลอมในการทำงานในดานตางๆ เชน ฟสกิส เคม ีชวีวทิยา ไฟฟา

เครือ่งกล ทีอ่าจจะเปนอนัตรายตอสขุภาพและความปลอดภยัของผปูฏบิตังิานและผเูกีย่วของ
- วิธีการทั่วไปของการปองกันอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและ

ผูเกี่ยวของ
- ความรูที่เกี่ยวของกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เชน ดานการยศาสตร ดานสุขศาสตร

อตุสาหกรรมและความปลอดภยั ดานการตรวจวดัสภาพแวดลอมในการทำงาน
- วธิกีารทัว่ไปในการปองกนัการเกดิอนัตราย

ค) อนัตรายจากการดำเนนิงาน
เพือ่ใหผตูรวจประเมนิเขาใจถงึปฏสิมัพนัธของกจิกรรม ผลติภณัฑและการบรกิาร รวมทัง้การดำเนนิงาน
ของผรูบัการตรวจประเมนิทีเ่กีย่วของกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ความรแูละทกัษะในสวนนีค้วรครอบคลมุถงึ
- นยิามเฉพาะดานในสาขาอตุสาหกรรม
- อนัตรายของกจิกรรม ผลติภณัฑและการบรกิาร
- วธิกีารประเมนิความเสีย่ง
- ลกัษณะทีว่กิฤตของกระบวนการดำเนนิงาน ผลติภณัฑและการบรกิาร
- เทคนคิในการตรวจตดิตามและการวดัผล
- เทคโนโลยใีนการปองกนัการเกดิอนัตราย

4.4 การศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิและประสบการณการตรวจประเมนิ
4.4.1 ผตูรวจประเมนิ

ผตูรวจประเมนิควร
ก) มกีารศกึษาเพยีงพอทีจ่ะสามารถรบัความรแูละทกัษะตามทีร่ะบไุวในขอ 4.3
ข) มปีระสบการณการทำงานซึง่นำไปสกูารพฒันาความรแูละทกัษะทีไ่ดกลาวไวในขอ 4.3.3 และควรเปน

ประสบการณการทำงานดานเทคนคิ การจดัการหรอืตำแหนงในวชิาชพีทีเ่ก่ียวกบักจิกรรมดานการตดัสนิ
การแกไขปญหาและการสือ่สารกบับคุคลในระดบัการจดัการหรอืบคุคลในวชิาชพีอืน่ เพือ่นรวมงาน
ลกูคา หรอืหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่วของ
สวนหนึ่งของประสบการณการทำงานควรอยูในตำแหนงที่มีกิจกรรมซึ่งมีสวนสนับสนุนใหเกิด
การพฒันาความรแูละทกัษะในดานการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

ค) ไดรบัการฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิ  ซึง่สนบัสนนุใหเกดิการพฒันาความรแูละทกัษะทีก่ลาวไวใน
ขอ 4.3.1 รวมทัง้ขอ 4.3.3 การฝกอบรมดงักลาวอาจไดรบัจากบคุคลภายในองคกรหรอืภายนอก
องคกร
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ง) มีประสบการณการตรวจประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตลอดทั้ง
กระบวนการภายใตการกำกับดูแลและการใหคำแนะนำของหัวหนาคณะผูตรวจประเมินในดาน
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
หมายเหตุ ขอบเขตของการกำกับดูแลและการใหคำแนะนำที่จำเปนระหวางการตรวจประเมินตามที่

กลาวไวในที่นี้และในขอ 4.4.2 และตารางที่ 1 ควรเปนไปตามดุลยพินิจของผูรับผิดชอบ
ในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมินและหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน การกำกับดูแล
และการใหคำแนะนำไมไดหมายความวา ตองทำอยางตอเนื่องและตองมอบหมายใหผูใด
ผูหนึ่งรับผิดชอบโดยเฉพาะ

4.4.2 หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ
หัวหนาคณะผูตรวจประเมินควรไดรับประสบการณในการตรวจประเมินเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรูและ
ทกัษะทีก่ลาวไวในขอ 4.3.2 ประสบการณทีไ่ดรบัเพิม่เตมิควรอยภูายใตการกำกบัดแูลและการใหคำแนะนำ
ของผตูรวจประเมนิอกีผหูนึง่ซึง่มคีวามสามารถเปนหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิแลว

4.4.3 ผตูรวจประเมนิทีส่ามารถตรวจประเมนิไดทัง้ระบบการบรหิารงานคณุภาพ ระบบการจดัการสิง่แวดลอม
และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ผูตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพหรือระบบการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่งปรารถนาที่จะเปน
ผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัควร
ก) ไดรบัการฝกอบรมและมปีระสบการณการทำงานทีจ่ำเปนเพือ่ใหมคีวามรแูละทกัษะตามขอ 4.3.3
ข) รวมในการตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัภายใตการกำกบัดแูลและ

การใหคำแนะนำของผตูรวจประเมนิทีม่คีวามสามารถเปนหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิระบบการจดัการ
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

หวัหนาคณะผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอืน่ควรมคีณุสมบตัเิปนไปตามขอ 4.4.3ก) และ 4.4.3 ข)
กอน เปนหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

4.4.4 ระดบัการศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิและประสบการณการตรวจ
ประเมนิ
องคกรหรือหนวยรับรองระบบควรกำหนดระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปน
ผตูรวจประเมนิและประสบการณการตรวจประเมนิของผตูรวจประเมนิ เพือ่ใหมคีวามรแูละทกัษะทีเ่หมาะสม
สำหรบัโปรแกรมการตรวจประเมนิ โดยการใชขัน้ตอนที ่1 และขัน้ตอนที ่2 ของกระบวนการประเมนิที่
อธบิายไวในขอ 4.6.2
ประสบการณทีผ่านมาพบวาระดบัตางๆทีร่ะบไุวในตารางที ่1 มคีวามเหมาะสมสำหรบัผตูรวจประเมนิที่
ดำเนนิการเพือ่การรบัรองหรอืการตรวจประเมนิทีค่ลายกนั ทัง้นีข้ึน้อยกูบัโปรแกรมการตรวจประเมนิที่
ปรบัระดบัใหสงูหรอืต่ำกวานีไ้ดตามความเหมาะสม
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ตารางที ่1 ตวัอยางระดบัการศกึษา ประสบการณการทำงาน การฝกอบรมเปนผตูรวจประเมนิและประสบการณ
การตรวจประเมนิสำหรบัผตูรวจประเมนิทีด่ำเนนิการเพือ่การรบัรองหรอืการตรวจประเมนิทีค่ลายกนั

หมายเหตุ 1 ในกรณีของผูตรวจประเมินภายในยอมใหมีการศึกษาไดไมต่ำกวาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

หมายเหตุ 2 จำนวนปของประสบการณการทำงานอาจลดลงได 1 ป หากบคุคลสำเรจ็การศกึษาสงูกวาปรญิญาตรี

หมายเหตุ 3 ประสบการณการทำงานในสาขาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสามารถเกิดขึ้นพรอม
กับประสบการณการทำงานในระบบการจัดการสาขาอื่น

พารามิเตอร ผูตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินในสาขาอืน่
ทีต่องการเปนผูตรวจประเมิน
ในสาขาระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

หวัหนาคณะผูตรวจประเมิน

การศึกษา ไมต่ํากวาปริญญาตรหีรือ
เทียบเทา (ดูหมายเหต1ุ)

เชนเดียวกันกับผูตรวจประเมิน เชนเดยีวกันกับผูตรวจประเมิน

ประสบการณการทํางานทั้งหมด ไมนอยกวา 5 ป(ดูหมายเหตุ 2) เชนเดียวกันกับผูตรวจประเมิน เชนเดยีวกันกับผูตรวจประเมิน
ประสบการณการทํางาน
ในสาขาระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ไมนอยกวา 2 ปของประสบการณ
การทํางานทั้งหมด

ไมนอยกวา 2 ปในสาขาระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ดูหมายเหตุ 3)

เชนเดยีวกันกับผูตรวจประเมิน

การฝกอบรมเปนผูตรวจประเมิน ไมนอยกวา 40 ชั่วโมงของ
การฝกอบรมการตรวจประเมิน

ไมนอยกวา 24 ชั่วโมงของ
การฝกอบรมในสาขาระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย(ดูหมายเหตุ 4 )

เชนเดยีวกันกับผูตรวจประเมิน

ตรวจประเมินอยางสมบูรณ 4 ครัง้
และไมนอยกวา 20 วนั ในฐานะ
เปนผูตรวจประเมินฝกหัดภายใต
การกํากับดูแลและการใหคําแนะนํา
ของผูตรวจประเมินที่มีความสามารถ
เปนหวัหนาคณะผูตรวจประเมิน
(ดหูมายเหต ุ5)

ตรวจประเมินอยางสมบูรณ
3 ครั้งและไมนอยกวา 15 วัน
ในสาขาระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ภายใตการกํากับดูแลและการให
คําแนะนําของผูตรวจประเมินที่มี
ความสามารถเปนหัวหนาคณะ

ตรวจประเมินอยางสมบูรณ
3 ครั้งและไมนอยกวา 15 วัน
ในฐานะหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน
ภายใตการกํากับดูแลและการให
คําแนะนําของผูตรวจประเมินที่มี
ความสามารถเปนหัวหนาคณะ
ผูตรวจประเมิน (ดหูมายเหต ุ5)

ผูตรวจประเมินในสาขาระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ดูหมายเหตุ 5)

การตรวจประเมินควร
เสรจ็สมบูรณภายในระยะเวลา
3 ป ท่ีผานมาตอเน่ืองกัน

การตรวจประเมินควรเสร็จสมบูรณ
ภายในระยะเวลา 2 ป ที่ผานมา
ตอเน่ืองกัน

การตรวจประเมินตามขางตน
ควรเสร็จสมบูรณภายใน
ระยะเวลา 2 ป ท่ีผานมาตอเน่ืองกัน

ประสบการณการตรวจประเมนิ
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หมายเหตุ 4 การฝกอบรมในสาขาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน
กฎหมาย กฎระเบยีบ หลกัการ วธิกีาร และเทคนคิทีเ่กีย่วของ

หมายเหตุ 5 การตรวจประเมินอยางสมบูรณเปนการตรวจประเมินที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแตการทบทวนเอกสาร
การเตรียมการสำหรับการตรวจประเมิน การตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ  และการจัดทำรายงาน
การตรวจประเมิน ประสบการณการตรวจประเมินโดยภาพรวมควรครอบคลุมมาตรฐานระบบการจัดการ
ทั้งหมด

4.5 การคงสถานภาพและพฒันาความสามารถ
4.5.1 การพฒันาทางวชิาชพีอยางตอเนือ่ง

การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่องจะเกี่ยวของกับการคงสถานภาพและการพัฒนาความรูทักษะและ
ลักษณะเฉพาะบุคคล การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่องสามารถดำเนินการไดหลายวิธี เชน การมี
ประสบการณการทำงานเพิม่ขึน้ การฝกอบรม การศกึษาดวยตวัเอง การไดรบัคำแนะนำชวยเหลอื  การเขา
รวมประชุม หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ผูตรวจประเมินควรแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาทางวิชาชีพ
อยางตอเนือ่ง  กจิกรรมการพฒันาทางวชิาชพีอยางตอเนือ่งควรคำนงึถงึการเปลีย่นแปลงในความตองการ
ของบคุคลและองคกรหรอืหนวยรบัรองระบบการปฏบิตังิานดานการตรวจประเมนิ  มาตรฐานและขอกำหนด
อื่นๆ

4.5.2 การคงสถานภาพของความสามารถในการตรวจประเมนิ
ผูตรวจประเมินควรคงสถานภาพและแสดงความสามารถการตรวจประเมินโดยการเขารวม
การตรวจประเมนิระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอยางตอเนือ่ง

4.6 การประเมนิผตูรวจประเมนิ
4.6.1 ทัว่ไป

ควรมกีารวางแผนการประเมนิผตูรวจประเมนิและหวัหนาคณะผตูรวจประเมนิ การนำไปปฏบิตัแิละบนัทกึผล
ตามขั้นตอนการดำเนินงานตาง ๆ ตามโปรแกรมการตรวจประเมิน  เพื่อใหไดผลอยางตรงไปตรงมา
เกิดความสม่ำเสมอ ความเปนธรรม และมีความนาเชื่อถือ ผลจากกระบวนการประเมินควรระบุถึง
ความตองการในการฝกอบรมและการพฒันาทกัษะอืน่เพิม่เตมิดวย
การประเมนิผตูรวจประเมนิเกดิขึน้ในระยะตางๆ ดงันี้
- การประเมนิเบือ้งตนของบคุคลทีต่องการจะเปนผตูรวจประเมนิ
- การประเมนิความสามารถของผตูรวจประเมนิในกระบวนการคดัเลอืกคณะผตูรวจประเมนิ
- การประเมนิผลการปฏบิตัขิองผตูรวจประเมนิอยางตอเนือ่ง เพือ่ชีบ้งความตองการในการคงสถานภาพ

การพฒันาความรแูละทกัษะ
รปูที ่2 ตวัอยางทีแ่สดงถงึความสมัพนัธระหวางขัน้ตอนการประเมนิผตูรวจประเมนิทีก่ลาวไวขางตน ขัน้ตอน
ของกระบวนการประเมนิทีอ่ธบิายไวในขอ 4.6.2 นำมาใชในแตละขัน้ตอนของการประเมนิตามขางตนได
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ไมไดรับเลือก

การพัฒนาความสามารถ

การประเมิน
เบือ้งตน (4.6)

การประเมิน
ผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง

(4.6)

การคงสถานภาพและพัฒนาความสามารถ
(4.5)

  การคดัเลอืก
คณะผตูรวจประเมนิ*

การตรวจประเมินระบบ

หมายเหตุ * การคัดเลือกคณะผูตรวจประเมินและองคประกอบของคณะผูตรวจประเมินกำหนดไวในมาตรฐาน
ผลติภณัฑอตุสาหกรรมระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั : แนวทางการตรวจประเมนิระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ในกรณีที่ยังไมมีประกาศกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ
อตุสาหกรรมดงักลาว ใหใช มอก.19011-2546 เปนแนวทาง)

รปูที ่2  ความสมัพนัธระหวางขัน้ตอนการประเมนิผตูรวจประเมนิ
(ขอ 4.6.1)

ไมเปนไปตามเกณฑ

เปนไปตามเกณฑ เปนไปตามเกณฑ

ไมเปนไปตามเกณฑ
ผูตรวจประเมิน
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4.6.2 กระบวนการประเมนิผตูรวจประเมนิ
ประกอบดวย 4 ขัน้ตอนหลกั คอื
ขัน้ตอนที ่1 ชีบ้งลกัษณะเฉพาะบคุคล ความรแูละทกัษะเพือ่เปนไปตามความตองการของโปรแกรม
การตรวจประเมนิ
ในการตดัสนิความเหมาะสมของความรแูละทกัษะควรพจิารณาเรือ่งตอไปนี้
- ขนาด ลกัษณะและความซบัซอนขององคกรทีร่บัการตรวจประเมนิ
- วตัถปุระสงคและขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมนิ
- ขอกำหนดในการใหการรบัรองหรอืการจดทะเบยีน และการรบัรองความสามารถของระบบงาน
- บทบาทของกระบวนการตรวจประเมนิตอการจดัการขององคกรทีร่บัการตรวจประเมนิ
- ระดบัของความเชือ่มัน่ทีต่องการในโปรแกรมการตรวจประเมนิ
- ความซบัซอนของระบบการจดัการทีต่รวจประเมนิ
ขัน้ตอนที ่2 กำหนดเกณฑการประเมนิ
เกณฑที่กำหนดอาจเปนเชิงปริมาณ เชน จำนวนปของประสบการณการทำงาน จำนวนครั้งของ
การตรวจประเมนิ จำนวนชัว่โมงของการฝกอบรม หรอือาจเปนเชงิคณุภาพ เชน ระดบัการศกึษา  การแสดง
ออกถงึลกัษณะเฉพาะบคุคล ความรหูรอืทกัษะทีแ่สดงออกในระหวางการฝกอบรมหรอืในสถานทีท่ำงาน
ขัน้ตอนที ่3 เลอืกวธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสม
การประเมนิควรดำเนนิการโดยบคุคลหรอืกลมุบคุคล ซึง่อาจเลอืกใชวธิกีารหนึง่หรอืหลายวธิจีากตวัอยาง
วธิทีีแ่สดงไวในตารางที ่2 การใชตารางที ่2 ควรพจิารณาเรือ่งตอไปนี้
- วธิกีารทีร่ะบไุวแสดงถงึขอบเขตของทางเลอืกและไมสามารถนำมาประยกุตไดในบางสถานการณ
- วธิกีารตาง ๆ  ทีร่ะบไุวอาจมรีะดบัความนาเชือ่ถอืทีแ่ตกตางกนั
- ตามปกตคิวรนำวธิกีารตาง ๆ มาใชรวมกนั เพือ่ใหแนใจถงึผลลพัธทีไ่ดวาเปนไปตามวตัถปุระสงค

มคีวามสม่ำเสมอ ยตุธิรรมและนาเชือ่ถอื
ขัน้ตอนที ่4 วธิดีำเนนิการประเมนิ
ขั้นตอนนี้เปนการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมไวของบุคคลมาเทียบกับเกณฑที่กำหนดไวใน
ขัน้ตอนที ่2 สำหรบับคุคลทีไ่มเปนไปตามเกณฑ ควรกำหนดใหมกีารฝกอบรมเพิม่เตมิ  เพิม่ประสบการณ
การตรวจประเมนิหรอืประสบการณการทำงาน หลงัจากนัน้ใหมกีารประเมนิซ้ำ

ตัวอยางของการนำขั้นตอนของกระบวนการประเมินมาใชและจัดทำเปนเอกสารสำหรับโปรแกรม
การตรวจประเมนิภายในดงัตารางที ่3
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ตารางที ่2 ตวัอยางวธิกีารประเมนิ
(ขอ 4.6.2)

วิธีการประเมิน วัตถุประสงค ตัวอยาง
การทบทวนบันทึก เพ่ือทวนสอบขอมูลเบ้ืองตนของ

ผูตรวจประเมิน
วิเคราะหประวัติดานการศกึษา
การฝกอบรม การทํางานและ
ประสบการณการตรวจประเมิน

การพิจารณาผลยอนกลับ
(feedback) ทั้งทางบวกและ
ทางลบ

เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจประเมิน

สํารวจ แบบสอบถาม การอางอิงบุคคล
พยาน ขอรองเรยีน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การทบทวนโดย
เพ่ือนรวมงาน (peer review)

การสัมภาษณ เพ่ือประเมินลักษณะเฉพาะบุคคล
ทักษะการส่ือสาร ทวนสอบขอมูล
ทดสอบความรู และไดรบัขอมูลเพ่ิมเติม

สัมภาษณบุคคลโดยตรง และโดย
ทางโทรศพัท

การสังเกต เพ่ือประเมินลักษณะเฉพาะบุคคล
และการใชทักษะและความรู

แสดงใหดู เฝาดูการตรวจประเมิน
ผลจากการปฏิบัติงานจรงิ

การทดสอบ เพ่ือประเมินลักษณะเฉพาะบุคคล
ความรู ทักษะและการนําไปใช

สอบปากเปลาและสอบขอเขยีน
การทดสอบทางจติวิทยา

การทบทวนหลังจาก
การตรวจประเมิน

เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงไมสามารถไดรับหรอื
ไมเหมาะสมจากการสังเกตโดยตรง

ทบทวนรายงานการตรวจประเมิน
และการอภิปรายกับผูขอใหมีการ
ตรวจประเมิน ผูรับการตรวจประเมิน
เพ่ือนรวมงาน และผูตรวจประเมิน
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