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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

การจัดการภาวะฉุกเฉิน – ขอกําหนด 

สําหรับการสั่งการและการควบคุม 

0.  บทนํา 

ในหลายปที่ผานมา ไดเกิดภัยพิบัติ การโจมตีของผูกอการราย และอุบัติการณสําคัญอื่นๆ ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของการตอบสนองตออุบัติการณอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อปกปองชีวิต ลดผลกระทบ และความเสียหาย 

และเพื่อใหมั่นใจวาหนวยงานที่รับผิดชอบตอกิจกรรมการบรรเทาสาธารณภัยยังคงดําเนินงานไดในระดับพื้นฐาน

อยางตอเนื่อง กิจกรรมดังกลาวรวมถึงการบริการดานสุขภาพและการชวยเหลือ การจัดหาน้ําและอาหาร ไฟฟา และ

การจัดสงน้ํามันเชื้อเพลิง ถึงแมวาในอดีตการตอบสนองตออุบัติการณไดมุงเนนแคระดับประเทศ ภูมิภาค หรือ

ภายในแตละองคกร แตในปจจุบันและในอนาคตพบวามีความจําเปนตองใชแนวทางที่เปนแบบหลายประเทศ และ

หลายองคกรรวมกัน อันเปนผลใหเกิดความสัมพันธและการพึ่งพากันอยางกวางขวางระหวางหนวยงานและองคกร

ภาครัฐ หนวยงานที่ไมใชหนวยงานภาครัฐ ภาคการพาณิชย และภาคอุตสาหกรรม 

มาตรฐานนี้ชวยใหองคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่มีหนาที่ตอบสนองตออุบัติการณปรับปรุงความสามารถใน     

การจัดการกับภาวะฉุกเฉินทุกรูปแบบ (เชน ภาวะวิกฤต การหยุดชะงัก และภัยพิบัติ) หนาท่ีตางๆ ในการตอบสนอง

ตออุบัติการณจะถูกนํามาใชรวมกันระหวางองคกรและหนวยงานตางๆ ทั้งในสวนของภาคเอกชนและภาครัฐที่มี

ระดับหนาที่ความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการแนะนําใหบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งหมดไดทราบ

ถึงการเตรียมความพรอมและการดําเนินการตอบสนองตออุบัติการณอยางมีประสิทธิผล มาตรฐานนี้เปนขอกาํหนด

ขั้นต่ําเพื่อใหองคกรที่เกี่ยวของสามารถนําไปดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การตอบสนองตออุบัติการณอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีโครงสรางการสั่งการและการควบคุม                    

การประสานงาน และความรวมมือ สิ่งเหลานี้จําเปนตอการประสานงานและความรวมมือเพื่อใหกระบวนการ     

การสั่งการเปนผลสําเร็จและอํานวยความสะดวกในการสงขอมูลขาวสารไปยังองคกร หนวยงาน และบุคคลอื่นๆ 

ความชวยเหลือระดับองคกร ภูมิภาค หรือระหวางประเทศในระหวางการตอบสนองตออุบัติการณตองคาดการณให

เหมาะสมกับความตองการของประชากรที่ไดรับผลกระทบและเปนที่ยอมรับทางวัฒนธรรม ดังนั้น การมีสวนรวม

ของชุมชนในการพัฒนาและการดําเนินการตอบสนองตออุบัติการณจึงเปนสิ่งที่จําเปน รวมถึงองคกรที่เกี่ยวของ

สามารถดําเนินการทางภูมิศาสตรและขอบเขตองคกรรวมกัน 
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ขอกําหนดดานขอมูลขาวสาร รวมทั้งขอกําหนดที่เกี่ยวของกับกระบวนการและโครงสรางการจัดการขอมูลขาวสาร 

จะชวยใหภาคอุตสาหกรรมสามารถพัฒนาวิธีการทางเทคนิค ซึ่งจะเปนการเตรียมการทํางานรวมกันเพื่อแลกเปลีย่น

ขอมูลขาวสารและการสื่อสารที่จําเปนระหวางการตอบสนองตออุบัติการณ 

ประสิทธิผลของการเตรียมความพรอมตออุบัติการณและการดําเนินการตามโปรแกรมการจัดการอยางตอเนื่อง 

สามารถดําเนินการไดโดยใชมาตรฐาน ISO/PAS 22399 

มาตรฐานนี้สามารถนําไปใชโดยลําพัง หรือนําไปใชรวมกับมาตรฐานอื่นๆ ที่อยูในอนุกรมมาตรฐานที่จัดทําขึน้โดย

คณะกรรมการวิชาการของ ISO คณะที่ 223 (ISO/TC 223) การรักษาความปลอดภัยของสังคม 

1.  ขอบขาย 

มาตรฐานนี้ระบุขอกําหนดขั้นต่ําสําหรับการตอบสนองตออุบัติการณอยางมีประสิทธิผล และเปนการเตรียมการ  

ขั้นพื้นฐานในการสั่งการและการควบคุม การจัดเตรียมขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ การประสานงานและ 

ความรวมมือภายในหนวยงานที่ทําหนาท่ีตอบสนองตออุบัติการณ รวมถึงโครงสรางการสั่งการและการควบคมุของ

องคกร และขั้นตอนการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การจัดการและ

การสอบกลับไดของขอมูลขาวสาร และการดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงาน 

มาตรฐานนี้เปนขอกําหนดสําหรับการจัดเตรียมขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการสําหรับการตอบสนองตอ

อุบัติการณ ซึ่งจะมีกระบวนการ ระบบการทํางาน การไดมาซึ่งขอมูล และการจัดการเพื่อใหดําเนินการไดอยาง

ทันทวงที ตรงประเด็น และไดขอมูลขาวสารที่ถูกตอง สิ่งเหลานี้จะชวยสนับสนุนกระบวนการการสั่งการและ    

การควบคุม รวมถึงการประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและภายนอกองคกรที่มีสวน

เกี่ยวของ และขอกําหนดเฉพาะสําหรับการประสานงานและความรวมมือระหวางองคกร 

มาตรฐานนี้สามารถนําไปประยุกตใชไดกับทุกองคกร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคกรที่ไมแสวงผลกําไร           

ที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมหรือตอบสนองตออุบัติการณ ทั้งในระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค ระดับชาติ 

หรือระดับทองถิ่น รวมทั้งองคกรที่ 

ก) รับผิดชอบและมีสวนรวมในการปองกันอุบัติการณ และการเตรียมการฟนคืนสูสภาพปกติ (resilience 

preparation) 

ข) เสนอขอแนะนําและทิศทางในการตอบสนองตออุบัติการณ 

ค) กําหนดกฎขอบังคับและแผนงานสําหรับการสั่งการและการควบคุม 

ง) ดําเนินการประสานงานและความรวมมือในการตอบสนองตออุบัติการณกับหนวยงานและองคกรตางๆ 

จ) พัฒนาระบบขอมูลขาวสารและการสื่อสารสําหรับการตอบสนองตออุบัติการณ 
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ฉ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตอบสนองตออุบัติการณ ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร และรูปแบบการทํางานรวมกัน

ของขอมูล 

ช) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรในการตอบสนองตออุบัติการณ 

ซ) รับผิดชอบดานการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธกับสาธารณะ 

2.  เอกสารอางอิง 

ISO 22300, Societal security – Vocabulary 

ในขณะที่จัดทํามาตรฐานนี้ เอกสารอางอิงฉบับขางตนยังมีผลใชไดอยู แตอาจมีการแกไขปรับปรุงมาตรฐาน         

ในภายหนา จึงใหใชเอกสารฉบับลาสุดในการอางอิง 

3.  บทนิยาม 

ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานนี้ใหเปนไปตามมาตรฐาน ISO 22300 และบทนิยามตอไปนี้ 

3.1 การสั่งการและการควบคุม (command and control) 

กิจกรรมที่มุงเนนเปาหมายในการตัดสินใจ การประเมินสถานการณ การวางแผน การดําเนินการตัดสินใจ 

และการควบคุมผลกระทบจากการดําเนินการตออุบัติการณ 

หมายเหตุ กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นซ้ําๆ อยางตอเนื่อง 

3.2 ระบบการสั่งการและการควบคุม (command and control system) 

ระบบที่สนับสนุนใหการจัดการภาวะฉุกเฉินเกิดประสิทธิผลจากสินทรัพยที่มีอยูทั้งหมด สําหรับ

กระบวนการในการเตรียมการการตอบสนองตออุบัติการณ การสรางความตอเนื่อง และ/หรือการฟนฟู 

3.3 ความรวมมือ (cooperation) 

กระบวนการของการทํางานหรือการดําเนินงานเพื่อผลประโยชนและการสรางคุณคาที่มีรวมกันตามที่ได  

ตกลงกันไว 

หมายเหตุ องคกรตางๆ ตกลงกันโดยการทําสัญญา หรือโดยการเตรียมการอื่นๆ เพื่อใหการสนับสนุน

ทรัพยากรของตนในการตอบสนองตออุบัติการณ แตยังคงไวซึ่งความเปนอิสระตามโครงสราง

ลําดับการสั่งการภายใน 

3.4 การประสานงาน (coordination) 

วิถีทางสําหรับองคกรที่แตกตางกัน (ภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน) หรือเปนสวนตางๆ ขององคกรเดียวกันที่

ทํางาน หรือดําเนินงานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่มีรวมกัน 
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หมายเหตุ 1 การประสานงานเปนการบูรณาการกิจกรรมในการตอบสนองของแตละองคกรที่มีสวน

เกี่ยวของ (รวมถึง องคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน และรัฐบาล) เพื่อใหเกิดการผนึกกําลัง 

(synergy) จนถึงระดับที่สามารถตอบสนองตออุบัติการณที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปน

การประสานกิจกรรมตางๆ โดยผานทางการแบงปนขอมูลขาวสารระหวางกันอยางโปรงใส 

โดยคํานึงถึงกิจกรรมในการตอบสนองตออุบัติการณของแตละองคกร 

หมายเหตุ 2 ทุกองคกรลวนมีสวนรวมในกระบวนการเพื่อให เกิดความเห็นชอบในการกําหนด

วัตถุประสงคของการตอบสนองตออุบัติการณรวมกันและยอมรับการดําเนินการตามกลยุทธ

ตางๆ ที่มาจากกระบวนการตัดสินใจท่ีเห็นพองตองกันนี้ 

3.5 การจัดการภาวะฉุกเฉิน (emergency management) 

แนวคิดโดยรวมในการปองกันและการจัดการตอสถานการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

หมายเหตุ โดยทั่วไป การจัดการภาวะฉุกเฉินใชแนวคิดการบริหารความเสี่ยงในการปองกัน การเตรียม

ความพรอม การตอบสนอง และการฟนฟู ทั้งกอน ระหวาง และภายหลังเหตุการณที่อาจ

กอใหเกิดความไมม่ันคงและ/หรือการหยุดชะงัก 

3.6 การบัญชาการอุบัติการณ (incident command) 

สวนหนึ่งของโครงสรางในการตอบสนองตออุบัติการณที่ไดกําหนดขึ้น 

หมายเหตุ การบัญชาการอุบัติการณเปนกระบวนการที่จะเกิดขึ้นภายใตโครงสรางการสั่งการที่เกี่ยวของ

ในระหวางการจัดการตออุบัติการณ 

3.7 การเตรียมความพรอมตออุบัติการณ (incident preparedness) 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อเตรียมพรอมในการตอบสนองตออุบัติการณ 

3.8 การตอบสนองตออุบัติการณ (incident response) 

การกระทําที่เกิดขึ้นเพื่อระงับสาเหตุของอันตรายที่ใกลจะเกิดขึ้น และ/หรือ การบรรเทาผลกระทบท่ีตามมา

ของเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความไมมั่นคงหรือการหยุดชะงัก และการฟนฟูเพื่อใหกลับสูสถานการณปกต ิ

หมายเหตุ การตอบสนองตออุบัติการณเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

3.9 ขอมูลขาวสาร (information) 

ขอมูลที่นําไปผานกระบวนการ ไดรับการจัดการ และนําไปหาความสัมพันธเพื่อทําใหเกิดความหมาย 
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3.10 ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ (operational information) 

ขอมูลขาวสารที่ไดมาจากการรวบรวมและวิเคราะห เพื่อให เกิดความเขาใจตอสถานการณและ               

ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ 

3.11 องคกร (organization) 

กลุมคนและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีการเตรียมการเกี่ยวกับความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่  และ

ความสัมพันธตอกัน 

ตัวอยาง เชน บริษัท หางหุนสวนจํากัด สถาบัน มูลนิธิ ความรวมมือ สมาคม นิติบุคคล ผูประกอบการ หรือ

สวนหนึ่ง หรือ สิ่งตางๆ เหลานี้รวมกัน 

หมายเหตุ 1 การเตรียมการมักเปนการจัดเรียงตามลําดับ 

หมายเหตุ 2 องคกรสามารถเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน 

หมายเหตุ 3 บทนิยามนี้ เ ปนไ ปตามวัตถุประส งคของมาตรฐ านระบบก าร บริ หาร งานคุณ ภาพ                    

คําวา “องคกร” ในมาตรฐาน ISO/IEC Guide 2 ใหบทนิยามที่แตกตางออกไป 

 [ISO 9000:2005, บทนิยามขอ 3.3.1] 

หมายเหตุ 4 องคกรสามารถเปนไดทั้งกลุมแบบถาวรหรือจัดตั้งเปนคณะทํางานเฉพาะกิจขึ้นเปนการ

ชั่วคราวเพื่อดําเนินงานตามหนาที่ที่ไดระบุไว 

4.  ขอกําหนดสําหรับการสั่งการและการควบคุม 

4.1 ทั่วไป 

โดยทั่วไป การสั่งการและการควบคุม ประกอบดวยภาระหนาที่ดังตอไปนี้ 

ก) การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคการตอบสนองตออุบัติการณ และปรับใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

ข) การกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และการปฏิสัมพันธ 

ค) การกําหนดกฎระเบียบ ขอจํากัดและกําหนดการ 

ง) มั่นใจวามีการปฏิบัติตามกฎหมายและปองกันการละเมิด 

จ) การติดตาม การประเมิน และการรายงานสถานการณและความกาวหนา 

ฉ) การบันทึกผลการตัดสินใจและสมมติฐาน 

ช) การจัดการทรัพยากร 
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ซ) การเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ฌ) การตัดสินใจเพื่อสั่งการและการสั่งการ 

ญ) การติดตามผลการตัดสินใจการสั่งการ 

ในกรณีที่มีหลายองคกรหรือหลายหนวยงานในองคกรเดียวกันที่มีสวนเกี่ยวของกับการตอบสนองตอ

อุบัติการณรวมกัน 

- การกําหนดวัตถุประสงคดานพันธกิจโดยรวมควรไดรับฉันทามติจากองคกรที่เกี่ยวของ 

- โครงสรางและกระบวนการควรอนุมัติใหบุคลากรระดับตนสามารถตัดสินใจดานปฏิบัติการได รวมท้ัง

การประสานงานและการสนับสนุนที่จะไดรับจากบุคลากรระดับสูงดวย 

- อํานาจหนาท่ีและทรัพยากรตองเหมาะสมกับพันธกิจ 

- องคกรตองสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและการดําเนินการตามมาตรการ        

การตอบสนองตออุบัติการณ 

4.2 ระบบการสั่งการและการควบคุม 

4.2.1 ทั่วไป 

วัตถุประสงคของระบบการสั่งการและการควบคุมเปนการชวยใหองคกรสามารถดําเนินการตอบสนอง

ตออุบัติการณไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนอิสระ รวมถึงการเขารวมขององคกรอื่นที่เกี่ยวของเพื่อ

สนับสนุนมาตรการท้ังหมดในการปกปองชีวิตและจํากัดผลกระทบที่เปนอันตราย 

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการตอบสนองตออุบัติการณ องคกรตองนําระบบการสั่งการและ

การควบคุมท่ีสอดคลองกับกฎหมายและกฎขอบังคับ รวมถึงขอกําหนดของมาตรฐานนี้ไปดําเนินการ 

พรอมกับการสรางระบบการสั่งการและการควบคุม องคกรตองพิจารณาสายการสั่งการที่รวดเร็วท่ีสุด

เทาที่จะทําได ทั้งภายในองคกรและกับองคกรอื่นๆ รวมทั้งผูที่มีบทบาทหนาที่ (actor) และหนวยงาน

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ (เชน การแตงตั้งผูบัญชาการเหตุการณ (incident commander)) เกี่ยวกับ 

ก) ความเขาใจท่ีตรงกันตอเปาหมายของพันธกิจ 

ข) ภาพรวมของการดําเนินการรวมกัน 

ค) ความสัมพันธกับองคกรอื่นที่ไมไดอยูในสายการบังคับบัญชา 

ง) การแตงตั้งบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ท่ีเหมาะสมเพื่อรับผิดชอบในการเปนผูนํา 

ประเด็นทั้งหมดขางตน ตองนํามาพิจารณาระหวางการวางแผนและการฝกซอม 
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ระบบการสั่งการและการควบคุม ตอง 

- สามารถดําเนินการไดสําหรับประเภทของอุบัติการณและองคกรที่เกี่ยวของที่แตกตางกัน 

- สามารถปรับใชไดกับอุบัติการณทุกประเภท 

- สามารถบูรณาการระหวางองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการตอบสนองตออุบัติการณที่

แตกตางกัน 

- สามารถปรับเปลี่ยนตามอุบัติการณที่เปลี่ยนไปและผลลัพธของการตอบสนองตออุบัติการณ 

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน ระบบการสั่งการและการควบคุมตองประกอบดวย 

- โครงสรางการสั่งการและการควบคุม 

- กระบวนการการสั่งการและการควบคุม 

- ทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินการสําหรับโครงสรางการสั่งการและกระบวนการ 

โครงสรางขององคกรและกระบวนการของระบบการสั่งการและการควบคุมตองจัดทําเปนลายลักษณ

อักษร 

หมายเหต ุ จํานวนของบุคลากร บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับการสั่งการและ 

การควบคุมในแตละองคกรอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับขนาดของอุบัติการณ 

4.2.2 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 

บทบาทหนาที่หนึ่งภายในองคกร เชน ผูบัญชาการเหตุการณ ตองระบุไวใหมีความรับผิดชอบโดยรวม

ทั้งหมดสําหรับการสั่งการและการควบคุมภายในองคกร บทบาทหนาท่ีนี้ตองมีความรับผิดชอบดังนี้ 

- การริเริ่ม การประสานงาน และความรับผิดชอบสําหรับมาตรการทั้งหมดของการตอบสนองตอ

อุบัติการณ 

- การจัดตั้งองคกร 

- การพิจารณากระบวนการในการเร่ิมดําเนินการ การขยาย และการยุติ 

- การชี้บงและการเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับอื่นๆ 

การจัดโครงสรางการสั่งการและการควบคุมตองระบุถึงวิธีการที่ผูบัญชาการเหตุการณสามารถมอบ

อํานาจการสั่งการได 
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4.2.3 โครงสรางการสั่งการและการควบคุม 

โครงสรางการสั่งการและการควบคุมแบงเปนหลายระดับ (เชน ระดับยุทธวิธี (tactical) ระดับปฏิบตักิาร 

(operational) ระดับกลยุทธ (strategic) และระดับตัดสินใจ (normative)) ในขณะที่ประเภทของ          

การตัดสินใจจะแตกตางกันภายใตชวงระยะเวลาที่ตางกัน ดังตัวอยางที่ใหไวในตารางที่ ก.1 

4.2.4 ระดับของการตอบสนองตออุบัติการณ 

เพื่อใหเปนไปตามโครงสรางการสั่งการในระดับกลยุทธและยุทธวิธีที่กําหนดไว องคกรตองแบงระดับ

ความรุนแรงของอุบัติการณ เพื่อใหมีการดําเนินการสั่งการและการควบคุมในระดับที่เหมาะสม       

อยางรวดเร็วเทาท่ีจะสามารถปฏิบัติได ดังตัวอยางที่ใหไวในตารางท่ี ก.2 

4.2.5 กระบวนการการสั่งการและการควบคุม 

องคกรตองจัดทํากระบวนการการสั่งการและการควบคุม ซึ่งเปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

และรวมถึงกิจกรรมดังตอไปนี้ 

- การสังเกตการณ 

- การรวบรวม การประมวลผล และการแบงปนขอมูลขาวสาร 

- การประเมินสถานการณ รวมทั้งการคาดการณ 

- การวางแผน 

- การตัดสินใจและการสื่อสารผลของการตัดสินใจ 

- การดําเนินการตามที่ไดตัดสินใจ 

- การรวบรวมขอมูลปอนกลับและมาตรการการควบคุม 

กระบวนการการสั่งการและการควบคุมตองไมจํากัดแคเฉพาะการสั่งการของผูบัญชาการเหตุการณ

เทานั้น แตตองรวมถึงทุกคนที่เกี่ยวของกับทีมสั่งการ (incident command team) ในทุกๆ ระดับของ

ความรับผิดชอบดวย 

ตัวอยางของกระบวนการการสั่งการและการควบคุมสําหรับองคกรที่เกี่ยวของกับอุบัติการณที่มีระดับ

การสั่งการระดับเดียว ดังที่ใหไวในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1  ตัวอยางของกระบวนการการสั่งการและการควบคมุในองคกรที่มีระดบัการสั่งการระดับเดียว                 

และมีขอจํากดัในการประสานงาน 

หมายเหตุ หลักการของการสั่งการและการควบคุม การประสานงานและความรวมมือ สามารถนําไป

ประยุกตใชไดกับทุกองคกร ไมวาจะมีโครงสรางการสั่งการระดับเดียวหรือหลายระดับ 

ในกร ณีของโคร งส ร างการสั่ งการ แ ละการควบคุมหลายร ะดับ  หลักการของ                   

การประสานงานและความรวมมือจะมีความเกี่ยวของกันเพิ่มขึ้นตามไปดวย 

ภายในกระบวนการการสั่งการและการควบคุม บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบหลักควรมีความ

เหมาะสมกับขนาดของอุบัติการณ และอยางนอยควรรวมถึงหนาท่ีดังตอไปนี้ 

ก) บุคลากร การบริหาร และการเงิน 

ข) ความตระหนักและการคาดการณตอสถานการณ 

ค) การปฏิบัติการ (การวางแผน การตัดสินใจ การจดบันทึก และการดําเนินการ) 

ง) โลจิสติกส (logistics) 

* มีขอจํากัดในการประสานงานกับหนวยงานอื่นที่อยูภายนอกองคกร 

การรวบรวมและการแบงปน

ขอมลูขาวสาร* 

การประเมินสถานการณ

และการคาดการณ* 

การตัดสินใจและ 

การแบงปน 

การวางแผน* 

อุบัตกิารณ 

การดําเนินการตามท่ี 

ไดตัดสินใจ 

ขอมลูปอนกลับและ 

การควบคุม 
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จ) สื่อและสิ่งพิมพ 

ฉ) การสื่อสารและสงตอขอมูลขาวสาร 

ช) การติดตอประสานงาน (เชน ระหวางองคกรตอบโตภาวะฉุกเฉินกับหนวยงานที่ไมใชหนวยงาน

ภาครัฐ (NGOs)) 

ซ) การเตือนภัยและการติดตอ (เชน การใหขอมูลขาวสารตอสาธารณะ) 

ฌ) ความปลอดภัย (เชน สุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรในที่เกิดเหต)ุ 

4.2.6 การตัดสินใจ 

การตัดสินใจควรมีความชัดเจนและโปรงใสเทาท่ีจะสามารถทําได การตัดสินใจควรมีการสื่อสารภายใน

องคกรและสื่อสารไปยังองคกรอื่นที่เกี่ยวของ รวมทั้งไปสูสาธารณะตามความเหมาะสม 

4.2.7 ทรัพยากรสําหรับการสั่งการและการควบคุม 

องคกรตองกําหนดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมสําหรับการตัดสินใจและการใช

อุปกรณ รวมทั้งกระบวนการเพื่อใหมั่นใจวาทรัพยากรเหลานั้นมีความเพียงพอและใชงานไดตามที่

ตองการ ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการตั้งศูนยควบคุม (control center) 

ศูนยบัญชาการ (command post) ที่ซึ่งใชในการสั่งการและการควบคุมอาจเปนไดทั้งแบบเคลื่อนที่ 

(mobile) หรือแบบอยูกับท่ี (stationary) และอาจตั้งศูนยบัญชาการยอย (subcommand posts) ทั้งในหรือ

นอกพื้นที่ตามความเหมาะสม 

4.3 ปจจัยดานบุคลากร 

การพิจารณาถึงบทบาทหนาที่ของบุคลากรในการตอบสนองตออุบัติการณเปนสิ่งที่สําคัญ เพื่อที่องคกร

สามารถดําเนินการและบรรลุตามวัตถุประสงคดานพันธกิจ โดยปราศจากความลมเหลวอันเนื่องมาจาก

ขอจํากัดดานบุคลากร กิจกรรมการตอบสนองตออุบัติการณตองดําเนินการในลักษณะตามกรอบธรรมเนยีม

การปฏิบัติที่เปนท่ียอมรับและมีความเหมาะสมกับความตองการของประชากรที่ไดรับผลกระทบ 

องคกรตองพิจารณาถึงปจจัยดานบุคลากร และตองดําเนินการตอไปนี้ตามความเหมาะสม เชน 

- การกระจายปริมาณของงาน 

- สุขภาพและความปลอดภัย 

- การสลับปรับเปลี่ยนบุคลากร 

- การออกแบบการทํางานรวมกันระหวางบุคลากร เครื่องจักร และระบบ (human-machine-system 

interfaces) 
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ในการกําหนดและออกแบบโครงสรางการสั่งการและการควบคุม กระบวนการ และอุปกรณ (โดยเฉพาะ

อยางยิ่งสําหรับการใชในหลายหนวยงาน หรือหนวยงานระหวางประเทศ) ตองพิจารณาถึงขอแตกตางของ

ผูใชงาน เชน ระดับความสามารถ ภูมิหลังดานวัฒนธรรม ระเบียบวิธีปฏิบัติ (protocol) และภาษา 

ผูที่มีบทบาทหนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของตองสามารถคงไวซึ่งความเขาใจตอภาพรวมของโครงสราง            

การดําเนินการวาตนเองมีความเหมาะสมในตําแหนงใด และตองมีความสามารถที่เหมาะสมตอการจัดการ

สินทรัพยที่อยูภายใตการควบคุมของตนเองโดยการฝกอบรมและการฝกซอม 

ในการออกแบบการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรกับระบบ (human-system interfaces) ในเบื้องตนตองมี

การพิจารณาถึงความตองการเกี่ยวกับความสามารถ คุณลักษณะตางๆ ขอจํากัด ทักษะ และหนาที่ของผูที่มี

บทบาทหนาที่ดวย หากระบบอิเล็กทรอนิกสและ/หรือระบบเครื่องจักรกล (electronic and/or machine 

systems) เปนสวนหนึ่งของโครงสรางการสั่งการและการควบคุม บุคลากรระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวของควร

เปนผูมีอํานาจหนาที่สูงสุดระหวางบุคลากร เคร่ืองจักรและระบบนั้นจนกวาจะมีขอหามเปนอยางอื่น 

มาตรการที่เหมาะสมตองถูกนํามาใชจัดการกับความเครียดดานจิตวิญญาณ (spiritual) อารมณ และทางจิต

ของผูที่มีบทบาทหนาที่จากการดําเนินงาน 

5.  ขอกําหนดสําหรับขอมูลขาวสารดานการปฏิบตัิการ 

5.1 ทั่วไป 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการเปนสิ่งที่จําเปนในระหวางการตอบสนองตออุบัติการณเพื่อใหกิจกรรม 

การตอบสนองตออุบัติการณไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิผล ซึ่งจะชวยสรางความตระหนักเกี่ยวกับ

สถานการณ การจัดการทรัพยากร และการควบคุมกิจกรรมตางๆ ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการเปนผล

จากกระบวนการในการไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร (ดังรูปท่ี 2) ที่เกี่ยวของกับอุบัติการณ สถานที่เกิดอุบัติการณ 

และกิจกรรมการตอบสนองตออุบัติการณ ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการสามารถจัดทําขึ้นโดยมีความ

เปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง (dynamically) ในระหวางการเกิดอุบัติการณ หรือใหขอมูลขาวสารที่มีความ

คงที่ (static) ท่ีเกี่ยวของกับสถานที่ เชน อาคาร โครงสรางพื้นฐาน ประชากร 

หมายเหตุ ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการใชเปนพื้นฐานสําหรับการประเมินสถานการณและชวย

สนับสนุนการประสบผลสําเร็จตามพันธกิจ การจัดทํา การบูรณาการ และการเผยแพรขอมูล

ขาวสารดานการปฏิบัติการ (อธิบายในขอ 4.2) เปนองคประกอบที่สําคัญในการสั่งการและ 

การควบคุม 
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รูปที่ 2  กระบวนการในการจดัเตรียมขอมลูขาวสารดานการปฏิบัติการ 

5.2 กระบวนการในการจัดเตรียมขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ 

5.2.1 ทั่วไป 

องคกรตองจัดทํากระบวนการที่ เปนไปอยางตอเ นื่องสํ าหรับการจัดเ ตรี ยมขอมูลขาวส าร                    

ดานการปฏิบัติการ รวมถึงกิจกรรมดังตอไปนี้ 

ก) การวางแผนและการกําหนดทิศทาง 

ข) การรวบรวม 

ค) การดําเนินการและการประชาสัมพันธ 

ง) การวิเคราะหและการประมวลผล 

จ) การเผยแพรและการบูรณาการ 

ฉ) การประเมินผลและขอมูลปอนกลับ 

หมายเหต ุ กิจกรรมเหลานี้สามารถเกิดขึ้นไดพรอมกัน 

  

พันธกิจ 

การประเมินผล 

และ ขอมลูปอนกลับ 

การวางแผนและ

การกําหนด

ทิศทาง 

การรวบรวม 

การเผยแพรและ

การบูรณาการ 

การวิเคราะห 

และ 

การประมวลผล 

การดําเนนิการและ

การประชาสัมพันธ 
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5.2.2 การวางแผนและการกําหนดทิศทาง 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการตองไดรับการวางแผนและจัดเตรียมใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

การสั่งการและการควบคุม (ดูขอ 4.2.5) 

โดยตองรวมถึงกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

ก) การกําหนดทิศทางและวัตถุประสงคดานพันธกิจในการปฏิบัติการตอบสนองตออุบัติการณ 

ข) เกณฑขอกําหนดของคําถามหลักเพื่อการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

ค) การวางแผนเพื่อรวบรวมขอมูลขาวสารพรอมแนวทางสําหรับวิธีการรวมรวมและผลลัพธ 

ง) การวางแผนเพื่อการจัดเก็บขอมูลขาวสาร การนําไปใชงาน สิทธิ์การเขาถึง และขอจํากัด (เชน   

การออกแบบฐานขอมูล รูปแบบขอมูล และวิธีการสื่อสาร) 

จ) การชี้บงขอมูลขาวสารที่ตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ฉ) การชี้บงขอจํากัดดานเวลาสําหรับขอมูลขาวสารท่ีตองการ 

ช) การพิจารณาขอกําหนดของการเผยแพรและบันทึกขอตกลง (ทั้งที่เปนและไมเปนทางดานเทคนิค) 

ซ) การวางแผนดานทรัพยากรบุคคลสําหรับกระบวนการในการ จัดเตรียมขอมูลขาวสาร                

ดานการปฏิบัติการ 

ฌ) การวางแผนและการจัดการเพื่อการดําเนินการกับอุปกรณที่ใชในกระบวนการในการจัดเตรียม

ขอมูลขาวสาร 

5.2.3 การรวบรวม 

การรวบรวม รวมถึงกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการไดมาซึ่งขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ เชน            

การกําหนดทิศทาง การจัดลําดับการทํางาน และการควบคุมแหลงขอมูลขาวสารเฉพาะ 

โดยตองรวมถึงกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

ก) การระบุแหลงขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได 

ข) การไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร 

ค) การบันทึกและการลงทะเบียนขอมูลขาวสารที่ไดรับ รวมถึงการระบุแหลงขอมูลขาวสารและเวลา 
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5.2.4 การดําเนินการและการประชาสัมพันธ 

ระหวางการดําเนินการและการประชาสัมพันธ ขอมูลที่รวบรวมมาไดตองถูกแปลงเปลี่ยนไปอยูใน

รูปแบบที่พรอมใชงานตามความตองการของผูมีอํานาจในการตัดสินใจในทุกระดับ และบุคคลอื่น        

ที่จําเปนตองใชขอมูลขาวสาร 

โดยตองรวมถึงกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

ก) การปรับขอมูลขาวสารใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนําไปเผยแพรไดอยางมีประสิทธิผล 

ข) ประเมินขอมูลขาวสารเบื้องตน (การจัดอันดับความถูกตองและความเชื่อถือไดของแหลง       

ขอมูลขาวสาร) ดังตัวอยางไดใหไวในตารางที่ ก.3 

ค) การกําจัดขอมูลขาวสารที่ไมมีประโยชน ไมเกี่ยวของ หรือที่ไมถูกตอง 

ง) การบงชี้ถึงระดับชั้นของการเผยแพร (รวมทั้งการจัดระดับชั้น) 

จ) การประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ตัวอยางไดใหไวในตารางที่ ก.4 

5.2.5 การวิเคราะหและการประมวลผล 

ในระหวางการวิเคราะหและการประมวลผล ขอมูลขาวสารที่มีอยูซึ่งไดมีการดําเนินการแลวท้ังหมดจะ

ไดรับการบูรณาการ การประเมิน การวิเคราะห และการแปลผล เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร          

ดานการปฏิบัติการ ผลลัพธที่ไดตองตอบสนองตอความตองการของผูบัญชาการเหตุการณเปน      

อันดับแรก หรือตามที่ไดรองขอขอมูลขาวสาร 

โดยตองรวมถึงกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

ก) การทบทวนขอมูลขาวสาร 

ข) การจัดลําดับความสําคัญและการจัดหมวดหมูขอมูลขาวสาร 

ค) การเปรียบเทียบ การประกอบ และการเรียบเรียงขอมูลขาวสาร 

ง) การชี้บงความเสี่ยงและการวิเคราะหความเสี่ยง 

จ) การลงความเห็นเกี่ยวกับผลลัพธที่จะไดรับและการพิจารณาถึงแนวโนม 

ฉ) การจัดทําหัวขอ ขอเสนอแนะ รายงาน และผลลัพธของการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลขาวสารอื่นๆ 

5.2.6 การเผยแพรและการบูรณาการ 

ในระหวางการเผยแพรและการบูรณาการ ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการตองถูกสงมอบตาม

หมวดหมูของขอมูลขาวสาร และถูกนําไปใชโดยผูมีอํานาจในการตัดสินใจและผูใชงานอื่นๆ             

การเผยแพรโดยการใชวิธีการตางๆ ซึ่งวิธีการเหลานี้ถูกกําหนดขึ้นจากความตองการของผูใช 
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ความหมาย และความวิกฤตของขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ รวมทั้งวิธีการที่ใชในการถายทอด    

ที่มีอยู 

โดยตองรวมถึงกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

- การเผยแพรที่เปนไปตามขอกําหนดในการเผยแพรที่ระบุไว (ทั้งที่เปนและ/หรือที่ไมเปนทางดาน

เทคนิค) ซึ่งระเบียบปฏิบัติควรมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษร และผูใชขอมูลขาวสาร             

ดานการปฏิบัติการทั้งหมดตองสามารถเขาถึงได 

- การบูรณาการขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการใหเขาไปอยูในภาพรวมของการดําเนนิการของผูใช 

5.2.7 การประเมินผลและขอมูลปอนกลับ 

ระหวางการประเมินผลและขอมูลปอนกลับ องคกรตองประเมินสถานการณในทุกๆ ระดับสําหรับ

กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียมขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการวาทําไดดีเพียงใด ซึ่งขึ้นอยู

กับการประเมินผลเหลานี้ รวมทั้งผลจากขอมูลปอนกลับตางๆ ดังนั้นองคกรควรปฏิบัติการแกไข 

(corrective action) ตามความจําเปนเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ 

5.3 เกณฑสําหรับกระบวนการในการจัดเตรียมขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ 

องคกรตองมั่นใจวาในกระบวนการในการจัดเตรียมขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการไดมีการพิจารณาถึง

เกณฑตอไปนี้ 

- คุณภาพ (quality) 

- มุมมอง (perspective) 

- ความพรอมเพรียงกัน (synchronization) 

- ความซื่อสัตย (integrity) 

- การประสานงานและความรวมมือ (coordination and coorperation) 

- การจัดลําดับความสําคัญ (prioritization) 

- การพยากรณ (prediction) 

- ความรวดเร็ว (agility) 

- การรวมมือ (collaboration) 

- การหลอหลอม (fusion) 

หมายเหตุ ดูคําอธิบายขอกําหนดนี้ดังภาคผนวก ข 
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6.  ขอกําหนดสําหรับความรวมมือและการประสานงาน 

6.1 ทั่วไป 

เพื่อใหการตอบสนองตออุบัติการณบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผลบนพื้นฐานของผลประโยชน

และการสรางคุณคารวมกัน จึงมีความตองการใหตองจัดทําขอตกลงวาดวยความรวมมือขึ้นเพื่อเปน        

สวนหนึ่งของการเตรียมความพรอมตออุบัติการณตามความเหมาะสม ความรวมมือนี้ควรอยูบนพื้นฐานจาก

การชี้บงความเสี่ยงและผลที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการจําลองสถานการณของอุบัติการณที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

องคกร 

ตัวอยาง ความรวมมือที่จําเปนระหวาง 

- รัฐ สหพันธรัฐ หรือหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการใหบริการสาธารณะมีความรวมมือกัน   

ในการใหความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ 

- รัฐบาลในระดับตางๆ กับหนวยงานที่ไมใชหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียมทรัพยากร    

ในการตอบสนองตออุบัติการณ (เชน ขอตกลงกับสถานีวิทยุในการออกอากาศเพื่อการเตือนภัย และ

การแจงขอมูลขาวสาร ขอตกลงทั่วไปกับหนวยงานที่ไมใชหนวยงานภาครัฐ) 

- รัฐบาลกับภาคอุตสาหกรรมเอกชนสําหรับกิจกรรมสนับสนุนการตอบสนองตออุบัติการณ (เชน 

อาหาร ที่หลบภัย การบริการดานสุขภาพ การขนสง การสื่อสาร) 

- รัฐบาลกับภาคอุตสาหกรรมเอกชนในการจัดเตรียมเพื่อการฟนคืนสูสภาพปกติจากภัยพิบัติในระดับที่

ตองการ ซึ่งไมไดกําหนดไวในกฎหมาย (เชน การสงมอบเวชภัณฑ วัคซีน เครื่องกําเนิดไฟฟาฉุกเฉิน 

การแจกจายน้ําดื่ม) 

- ภายในภาคอุตสาหกรรมเอกชน ในการจัดเตรียมความชวยเหลือกันและกันเพื่อใหมั่นใจวามีการผลิต

และการสงมอบผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการตอบสนองตออุบัติการณไดอยางตอเนื่อง 

6.2 ความรวมมือ 

องคกรตอง 

- ประเมินความจําเปนสําหรับความรวมมือกับองคกร ผูที่มีบทบาทหนาที่ และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ 

เพื่อเตรียมการในการตอบสนองตออุบัติการณอยางมีประสิทธิผล 

- จัดทําขอตกลงวาดวยความรวมมือบนพื้นฐานของการตรวจประเมิน (assessment) 

- ทําใหเกิดการบูรณาการกับหนวยงานที่ใหความรวมมือ (cooperation partners) เขาไปอยูใน

กระบวนการการสั่งการและการควบคุมโดยมีการแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญตามความเหมาะสม 
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- ทดสอบ ประเมิน และปรับปรุงแกไขขอตกลงวาดวยความรวมมือตามชวงระยะเวลาที่กําหนดไวโดย

องคกร 

6.3 การประสานงาน 

6.3.1 ทั่วไป 

องคกรตองประเมินความจําเปนในการประสานงานกับผูที่มีบทบาทหนาที่ และหนวยงานตางๆ            

ที่เกี่ยวของ และกําหนดการประสานงานที่สําคัญและที่จําเปนใหเปนสวนหนึ่งของการเตรียม          

ความพรอมตออุบัติการณ การประสานงานนี้ควรอยูบนพื้นฐานของความเสี่ยงที่ไดชี้บงไว และผลที่จะ

เกิดขึ้นตามมาเมื่อมีการจําลองสถานการณของอุบัติการณที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกร การประสานงาน

ควรสงผลใหการชวยเหลือเมื่อเกิดอุบัติการณเปนไปอยางมีมนุษยธรรม เปนกลาง และอยางเทาเทียมกนั 

องคกรตองมีการดําเนินการอยางจริงจังในการสรางความสัมพันธกับผูที่มีบทบาทหนาที่และ   

หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ 

- แบงปนขอมูลขาวสาร 

- สงเสริมกระบวนการในการวางแผนและการตัดสินใจ 

- ดําเนินการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

- กระทํากระบวนการนั้นซ้ําเทาท่ีจําเปน 

องคกรตองแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญตามความเหมาะสม 

รูปที่ 3 แสดงถึงกระบวนการการสั่งการและการควบคุมที่มีระดับการสั่งการหลายระดับ เพื่อเพิ่ม

ความสัมพันธของการประสานงาน 
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รูปที่ 3  แผนผังแสดงวงจรของกระบวนการการสั่งการและการควบคุมที่มีระดบัการสั่งการหลายระดับ               

เพื่อเพิ่มความสัมพันธของการประสานงาน 

6.3.2 กระบวนการประสานงาน 

องคกรตองจัดทํากระบวนการการสั่งการและการควบคุมในกรณีที่มีระดับการสั่งการหลายระดบั เพือ่ให

บรรลุผลของการประสานงานที่ดีที่สุดเทาที่เปนไปไดกับองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ กระบวนนี้ตองให

ความเคารพตอขอตกลงดานความรวมมือที่มีอยู 

องคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของตองประเมินและมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเปนไปได เพื่อชวย

ใหองคกรอื่นๆ เขามามีสวนรวมในการดําเนินการตัดสินใจในเร่ืองที่มีผลกระทบกับองคกรเหลานั้น 

ทุกองคกรตองแจงใหองคกรอื่นๆ ทราบถึงการตัดสินใจที่สามารถสงผลกระทบตอองคกรเหลานั้น 

  

อุบัตกิารณ 

ขอมลูปอนกลับและ 

การควบคุม 

การดําเนินการตามท่ี 

ไดตัดสินใจ 

การรวบรวมและการแบงปนขอมลู

ขาวสารท่ีมีการประสานงาน 

การประเมินสถานการณ 

และการคาดการณ 

ที่มีการประสานงาน 

การตัดสินใจและการแบงปน

ที่มีการประสานงาน 

การวางแผนที่มีการประสานงาน 

องคกร ง องคกร ค 

องคกร ก องคกร ข 

พื้นที่การประสานงานและ

การแบงปนขอมลูขาวสาร 
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กระบวนการการสั่งการและการควบคุมกรณีที่มีระดับการสั่งการหลายระดับ ตองรวมถึง 

ก) การประสานงานในพื้นท่ีเบื้องตน 

ชุดปฏิบัติการตอบโตชุดแรกที่เขาไปในพื้นที่ตองดําเนินการประสานงานในพื้นที่เบื้องตนกอน 

บนพื้นฐานของความสามารถและประสบการณของบุคลากรที่มีอยู การตอบสนองตออุบัติการณ

ในชวงแรก มีความสําคัญเพื่อการชวยชีวิต ปกปองโครงสรางพื้นฐาน และปองกันประชาชนจาก

การเผชิญหนากับอันตรายอื่นเพิ่มเติม หลังจากนั้นการประสานงานในพื้นที่เบื้องตนนี้ตองถูก

แทนท่ีโดยการประสานงานที่ไดรับการวางแผนและมีความยั่งยืนซึ่งถูกกําหนดขึ้นจากการสั่งการ

และการควบคุม 

ข) การมีสวนรวม 

ทุกองคกรที่เกี่ยวของในการประสานงานตองมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย ขั้นตอน

การดําเนินการ กลยุทธ และแผนงานซึ่งจะมีผลกระทบตอองคกรเหลานั้น ผูประสานงานตอง

แสดงออกถึงการรักษาความเชื่อมั่นท่ีมีตอผูที่มีบทบาทหนาที่อื่นๆ 

ค) ความเสมอภาค 

การประสานงานตองมั่นใจวามีความเสมอภาคในการปฏิบัติการ และตองใหความเคารพตอ

ความสามารถและความเทาเทียมกันของโอกาสของผูที่มีบทบาทหนาที่ท่ีเกี่ยวของทั้งหมด 

6.3.3 วัตถุประสงคของการประสานงาน 

องคกรตองมั่นใจและจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค เพื่อใหบรรลุตอการประสานงานใน        

ทุกระดับของการปฏิบัติการเกิดประสิทธิผลอยางยั่งยืน 

องคกรตองประเมินวัตถุประสงคของการประสานงานตอไปนี้โดยใหความสําคัญตอกิจกรรม            

การตอบสนองตออุบัติการณที่เกิดขึ้นจริง และตองประเมินถึงการนําไปประยุกตใชเกี่ยวกับ 

ก) การจัดโครงสรางการสั่งการและการควบคุม 

ข) การชี้บงขั้นตอนการดําเนินงานในการตัดสินใจท่ีใชรวมกันและมีความโปรงใส 

ค) การดําเนินการเกี่ยวกับนโยบายการแบงปนขอมูลขาวสารและความตระหนักตอสถานการณ 

ง) การดําเนินการเกี่ยวกับแผนการไหลของการสื่อสารและแนวทางของการสื่อสาร 

จ) การแบงหนาที่การปฏิบัติการ 

ฉ) การเตรียมการและการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขายสนับสนุนดานโลจิสติกส 

ช) การกําหนดขอบเขตระหวางองคกรที่แตกตางกัน (ดานภูมิศาสตรและพื้นที่ของความรับผิดชอบ) 
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ซ) การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรที่มีความสําคัญ (special resources) 

ฌ) การทํางานรวมกันในเรื่องการสื่อสาร ภูมิศาสตร และเครือขายการจัดการขอมูลขาวสาร 

ญ) การชี้บงสิ่งจําเปนที่สําคัญ (critical needs) 

ฎ) ความตอเนื่องของกระบวนการประสานงานโดยคํานึงถึงการหมุนเวียนผูรับผิดชอบ 

6.4 การแบงปนขอมูลขาวสาร 

การแบงปนขอมูลขาวสารเปนพื้นฐานสําหรับความรวมมือและการประสานงาน และเปนสิ่งจําเปนตอ  

ความไววางใจระหวางองคกรที่เกี่ยวของ ความสําเร็จในการตอบสนองตออุบัติการณจากความรวมมือ

ระหวางหลายองคกรหรือระหวางประเทศยอมขึ้นอยูกับขอมูลขาวสารที่ทันตอเวลาและมีความถูกตอง 

รวมท้ังการแบงปนขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการที่ทันตอเวลาและมีความถูกตองมากที่สุดยอมเปนผลมาจากการบูรณาการ

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการใหเปนหนึ่งเดียวระหวางหนวยงานตางๆ และหนวยงานระหวางประเทศ 

ซึ่งการบูรณาการนี้จะใหผลที่ดีกวาความพยายามของเพียงองคกรใดองคกรหนึ่ง 

สําหรับขอมูลขาวสารทั้งหมดที่จําเปนตองแบงปน องคกรตองจัดทําวิธีการที่จะชวยใหการแบงปนขอมูล

ขาวสารมีความเหมาะสมกับอุบัติการณที่เกิดขึ้นจริงและกับองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

องคกรตองประเมินความจําเปนในการแบงปนขอมูลขาวสาร ดังตอไปนี้ 

ก) สภาพแวดลอมในการแบงปนขอมูลขาวสาร 

การสรางสภาพแวดลอมในการแบงปนขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ (การกําหนดภาพรวมของ 

การปฏิบัติงานทั่วไป การยกระดับความตระหนักตอสถานการณ) 

ข) การเปนหนึ่งเดียวของความพยายาม 

บุคลากรของแตละองคกรจําเปนตองมองสถานการณจากมุมมองของหนวยงานตางๆ และหนวยงาน

ระหวางประเทศ รวมทั้งจากมุมมองขององคกรเอง 

ค) การปรับแตงเพื่อแกปญหาความแตกตางที่มีนัยสําคัญ 

ความแตกตางในหลักการและขั้นตอนการดําเนินงานระหวางองคกรตางๆ ที่มีสวนในการตอบสนอง

ตออุบัติการณอาจจะเกิดขึ้นได ซึ่งวิธีการที่สําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติการดานขอมูลขาวสารของ

หนวยงานตางๆ และหนวยงานระหวางประเทศเกิดประสิทธิผลคือ การเตรียมความพรอมโดยเร่ิมตน

จากระดับการสั่งการสูงสุดเพื่อการปรับแตงตามความจําเปนสําหรับการแกปญหาความแตกตางที่มี

นัยสําคัญนั้น 
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ง) กระบวนการในการจัดเตรียมขอมูลขาวสาร 

ความจําเปนในการพิจารณาถึงขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการที่อาจมีแบงปนกับองคกรอื่นๆ          

ในระยะแรกๆ ของกระบวนการในการจัดเตรียม รวมทั้งขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการควรมี       

การแบงปนกันอยางไร 

จ) การดําเนินการตอบสนองตออุบัติการณอยางครบถวนสมบูรณ 

ความจําเปนในการแบงปนขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการเกี่ยวกับกิจกรรมในการปฏิบัติการ      

อยางครบถวนสมบูรณขององคกรที่ใหความรวมมือ 

ฉ) ภาษาหรือสัญลักษณ 

ความจําเปนในการกําหนดภาษาหรือสัญลักษณที่ใชรวมกัน 

6.5 ปจจัยดานบุคลากร 

ในการกําหนดและการออกแบบโครงสราง ระบบ และอุปกรณตางๆ ขององคกร (โดยเฉพาะอยางยิง่สาํหรับ

การใชในหนวยงานตางๆ และหนวยงานระหวางประเทศ) องคกรตองพิจารณาถึงความแตกตาง เชน ระดับ

ความสามารถ ภูมิหลังดานวัฒนธรรม ระเบียบวิธีปฏิบัติ และภาษา 

หมายเหตุ โดยทั่วไปในสถานการณเหลานี้จะใชเปนระดับของการฝกอบรมขั้นต่ํา 
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ภาคผนวก  ก 

(เพ่ือเปนขอมูล) 

ตวัอยาง 

ก.1 โครงสรางการสั่งการและการควบคุม 

ขอกําหนดสําหรับโครงสรางการสั่งการและการควบคุมไดระบุไวใน ขอ 4.2.3 

ตารางที่ ก.1  ตัวอยางวิธีการแบงโครงสรางการสั่งการและการควบคุมไปยังระดับตางๆ 

การสั่งการ ระดับการสั่งการ คําอธบิาย การสนับสนุน 

กลยุทธ การตัดสินใจ ระดับรฐั และระดับรฐับาลของประเทศ/

สหพันธรัฐ ซึ่งดําเนนิการใหเหมาะสมตอ

อุบัตกิารณ เกี่ยวกับการเฝาติดตาม 

การสนับสนุน หรอืการเขาปฏิบัตกิารแทน 

การจัดการทีเ่กี่ยวของ 

(เชน การขนสง    

การจัดการของเสีย  

หนวยงานดาน

การศึกษา การบรกิาร

ทางสังคม การบริการ

สนับสนุนดาน

การเงิน) 

การสั่งการตามกลยุทธของ

การปฏิบตัิการ นโยบาย 

และวัตถุประสงค 

ผูนําสูงสุดตามขอบเขตอํานาจทางกฎหมาย 

เชน ผูบริหารระดับสูง หัวหนาจาก

หนวยงานที่ทําหนาที่ตอบโต ผูที่ทําหนาที่

ตัดสนิใจขั้นสุดทายในการปฏิบัตกิาร 

ยุทธวิธ ี การสั่งการ การควบคุม  

การประสานงาน และ 

ความรวมมือตออุบัตกิารณ 

ระดับการสั่งการตออุบัติการณขององคกร

แตละแหงที่รวมปฏิบัตกิาร 

ระดับควบคุมการ

ปฏิบัตกิาร 

 

การควบคุมและการสนับสนุนการ

ปฏิบัตกิารระดับภาคพืน้ (ลูกทีม สวน/ฝาย 

และหนวยสนับสนนุทีอ่ยูในระดับ

เดียวกนั) 

หมายเหตุ 1 วัตถุประสงคของกลยุทธและของยุทธวิธี คือการทําใหสามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงที มีความ

ครอบคลุมและเกิดประสิทธิผล โดยคํานึงถึงประเด็นตางๆ ที่จําเปนทั้งหมดภายใตสภาวะวิกฤตของ

การปฏิบัติการตออุบัติการณ ดังตัวอยางที่ใหไวในตารางที่ ก.1 

หมายเหตุ 2 วัตถุประสงคของการจัดการที่เกี่ยวของในระดับกลยุทธ คือการนําหนวยงานและสถาบันดาน     

การจัดการที่ไมไดเกี่ยวของกับกลยุทธการตอบสนองตออุบัติการณโดยตรงเขามา “สวนหนึ่งของ

โครงสรางการสั่งการและการควบคุม” เพื่อทําใหสามารถชวยสนับสนุนใหสามารถกลับเขาสู

สภาวะปกติไดอยางรวดเร็วเทาที่จะทําได 
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ก.2 ระดับของการตอบสนองตออุบัติการณ 

ขอกําหนดสําหรับระดับการตอบสนองตออุบัติการณไดระบุไวใน ขอ 4.2.4 

ตารางที่ ก.2  ตัวอยางวิธีการจดัหมวดหมูระดับอุบัตกิารณตามการใชทรัพยากร 

ระดับ

อุบัตกิารณ 

คําอธบิายตอระดับอุบัตกิารณ ระดับการสั่งการ 

ระดับ 1 เหตกุารณทีส่ามารถควบคุมไดดวยการใชทรัพยากรใน

การตอบโตเบือ้งตนตามที่ไดกําหนดไว (initial 

predetermined response) 

ยุทธวิธ:ี ระดับควบคุมการปฏิบตัิการ 

ที่อาจไดรับการเฝาติดตามและไดรับการ

สนับสนุน จากยุทธวิธกีารประสานงาน 

ระดับ 2 เหตกุารณทีส่ามารถควบคุมไดโดยทรัพยากรขององคกร

ที่ไดรับผลกระทบเทานัน้ 

ยุทธวิธกีารสั่งการและการประสานงาน 

ระดับ 3 เหตกุารณทีส่ามารถควบคุมไดโดยทรัพยากรขององคกร

ที่ไดรับผลกระทบ รวมทั้งไดรับการชวยเหลือจากองคกร

ขางเคียงตามที่มกีารทําขอตกลงไวรวมกันภายใต 

การเตรียมการปกต ิ

กลยุทธการสั่งการและการประสานงาน

ของการปฏิบัตกิารภายใตขอบเขต

อํานาจทางกฎหมาย 

ระดับ 4 เหตกุารณทีส่ามารถควบคุมไดโดยทรัพยากรขององคกร

ที่ไดรับผลกระทบ รวมทั้งไดรับการสนับสนนุตาม

ขอตกลงรวมกันจากองคกรใดๆ ทีอ่ยูภายใตขอบเขตทาง

ภูมิศาสตรเพือ่การตดัสินใจท่ีไดรับผลกระทบตามที่มกีาร

ทําขอตกลงไวรวมกัน ความชวยเหลือนี้อาจไดรับผาน

ทางศูนยประสานงานของหนวยงานรฐับาลทองถิ่นก็ได 

กลยุทธการสั่งการภายใตขอบเขตและ

ระหวางขอบเขตของอํานาจทาง

กฎหมาย 

ทั้งนี้อาจมีการเฝาตดิตามโดยกลยุทธ

หลัก (grand strategic) 

ระดับ 5 ครอบคลุมถึงการจัดการความชวยเหลอืใดๆ เพื่อชวย

องคกรในการตอบสนองตอเหตุการณและจะไดรับ 

การสนับสนุนจากรฐับาลที่ไดรับผลกระทบ โดยการใช 

ขั้นตอนการดําเนนิการตามสนธิสญัญาขอตกลงทวิภาคี 

และองคการระหวางประเทศที่มีอยู 

กลยุทธการสั่งการภายใตขอบเขตและ

ระหวางขอบเขตของอํานาจทาง

กฎหมาย บางครั้งมคีวามตองการการ

สนับสนุนและแมกระทั่งการแทรกแซง

ตอกลยุทธหลัก 
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ก.3 การดําเนินการและการประชาสัมพันธ 

ขอกําหนดสําหรับการดําเนินการและการประชาสัมพันธไดระบุไวใน ขอ 5.2.4 

อันดับตางๆ ที่แสดงเปนตัวอยางในตารางที่ ก.3 และตารางที่ ก.4 ไมไดแสดงถึงระดับความกาวหนา 

(progressive degrees) ของความถูกตอง แตกําหนดขึ้นเพื่อชวยในการจัดระเบียบเกี่ยวกับความนาเชื่อถอืของ

ขอมูลขาวสารที่ไดรับ ซึ่งตัวอักษรและตัวเลขตางเปนอิสระตอกันและกัน และใหผลการประเมินโดยรวม

ของขอมูลขาวสาร ตัวอยางเชน แหลงขอมูลขาวสารซึ่งเปนที่รูกันวาไมนาเชื่อถือ (จ) อาจใหขอมูลขาวสารที่

ถูกตองซึ่งไดรับการยืนยันโดยแหลงขอมูลขาวสารอื่นๆ ดังนั้นจึงไดรับการจัดอันดับเปน จ1 นอกจากนี้ 

รายงานที่ถูกประเมินเปนอันดับ ฉ6 อาจจะมีความถูกตองทั้งหมดและไมควรถูกปฏิเสธอยางไมมีกฎเกณฑ 

ตารางที่ ก.3  ตัวอยางวิธีการจดัอันดับความเชือ่ถอืไดของแหลงขอมูลขาวสาร 

อันดบั คําอธบิาย 

ก เชื่อถอืไดอยางแนนอน (completely reliable) – เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับการทดลองและ

ทดสอบแลว ซึ่งสามารถมั่นใจไดถึงความนาเชือ่ถอื ซึ่งอันดับนี้พบยากมาก 

ข เชื่อถอืได (usually reliable) – เปนแหลงขอมลูขาวสารที่ไดรับผลสําเร็จในอดีตทีผ่านมา แตยังคงมี

ประเดน็ขอสงสยับางประการเฉพาะบางกรณี ซึ่งถูกใชโดยหนวยงานที่เปนท่ียอมรับวาม ี

ความนาเชือ่ถอื เชน หนวยงานสหประชาชาติ หนวยงานภาพถายทางทหาร (military imagery) 

หนวยงานที่ไมใชหนวยงานภาครฐัชั้นนําบางแหง ฯลฯ 

ค คอนขางนาเชื่อถือ  (fairly reliable) – เปนแหลงขอมลูขาวสารทีถู่กนํามาใชเปนบางครั้งในอดีต 

ที่ผานมา และมีระดับของความเชื่อมัน่อยูบาง สามารถนําไปประยุกตใชกับแหลงขาวบางแหงและ

หนวยงานที่ไมใชหนวยงานภาครฐั 

ง ไมคอยนาเชื่อถอื (not usually reliable) – เปนแหลงขอมลูขาวสารที่ถกูนํามาใชในอดีตทีผ่านมา แต

ไดรับการพิสูจนวามีความไมนาเชือ่ถอืบอยครั้ง สามารถนาํไปประยุกตใชกับแหลงขาวบางแหงและ

หนวยงานที่ไมใชหนวยงานภาครฐั 

จ ไมนาเชื่อถอื (unreliable) – เปนแหลงขอมูลขาวสารทีถู่กนาํมาใชในอดีตทีผ่านมา และไดรับ 

การพสิูจนแลววาไมมีคาของความนาเชือ่ถอืแตอยางใด 

ฉ ไมสามารถจัดอันดับความนาเชือ่ถอืได (reliable cannot be judged) – เปนแหลงขอมูลขาวสาร 

ที่ไมเคยถกูนํามาใชเลยในอดตีทีผ่านมา 
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ตารางที่ ก.4  ตัวอยางวิธีการจดัอันดับความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 

อันดบั คําอธบิาย 

1 ไดรับการยืนยันจากแหลงขอมลูขาวสารอื่นๆ (confirmed by other sources) – สามารถประยุกตใชได

เมือ่มีแหลงขอมลูขาวสารที่แตกตางจากแหลงขอมลูขาวสารที่เสนอรายงานรายละเอียดของขอมลู

ขาวสารนั้น ไดทําการยืนยนัขอมลูขาวสารดังกลาว 

2 นาจะเปนจริง (probably true) – แสดงการยนืยันถึงสวนที่สําคัญของขอมูลขาวสารซึ่งรายงานโดย

แหลงขอมูลขาวสารอื่น ซึ่งภาพถายทางอากาศ (aerial imagery) จะถูกรวมไวในอันดับนี ้

3 อาจจะเปนจริง (possibly true) – การตรวจสอบขอเท็จจริงที่ไดรายงานหรือการดําเนินการทีเ่ปดเผย

ใหเห็นวาไมมีขอมลูขาวสารอืน่เพิ่มเติมอกี อยางไรก็ตามยังคงมีอยูซึ่งขอมลูขาวสารที่สอดรับกับ 

การดําเนนิการกอนหนานั้นหรอืที่มาของขอมลูขาวสาร 

4 มีขอสงสัย (doubtful) – มีหนึ่งรายการของขอมลูขาวสารทีม่ีแนวโนมวาจะขัดแยงกับขอมูลขาวสาร 

ที่ไดรับรายงานกอนหนานั้นและไดทวนสอบความถูกตองของขอมลูขาวสารดังกลาวแลว 

5 ไมนาจะเปนจริง (improbable) – มีหนึ่งรายการของขอมลูขาวสารที่ไดยืนยันวามีความขัดแยงกับ

ขอมลูขาวสารที่ไดรับรายงานกอนหนานัน้และไดทวนสอบความถูกตองของขอมูลขาวสารดังกลาว

แลว 

6 ความจริงที่ไมสามารถตัดสินใจได (truth cannot be judged) – รายการของขอมลูขาวสารใดๆ  

ที่จัดทําใหม ซึ่งไมสามารถนําไปเปรียบเทียบกับแหลงของขอมลูขาวสารอนัดับอื่นๆ ได อันดับนี้จะ

ถูกนํามาใชเมือ่ไมสามารถประยกุตใชอนัดับ 1 ถึง 5 ได จึงอยากใหใชอนัดับ 6 มากกวาอนัดับ 1 ถึง 5 

ที่ไมมีความถูกตอง 
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ภาคผนวก  ข 

(เพือ่นําไปปฏิบัติ) 

เกณฑสําหรับกระบวนการในการจัดเตรยีมขอมูลขาวสารดานการปฏิบตัิการ 

ข.1 ทั่วไป 

ภาคผนวกนี้ใหคําอธิบายและขอกําหนดเพิ่มเติมจากที่ไดระบุไวในขอที่ 5.3 

ข.2 คุณภาพ 

คุณภาพของผลลัพธถือเปนสิ่งที่สําคัญสูงสุดตอผลสําเร็จในการดําเนินการตอบสนอง และผลสําเร็จของ     

ผูบัญชาการเหตุการณในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง เพื่อใหบรรลุตอมาตรฐานของคุณภาพในระดับที่สูง

ที่สุด ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

ก) การคาดการณ (anticipatory) 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการชวยคาดการณถึงสิ่งที่จําเปนสําหรับผูบัญชาการเหตุการณ เพื่อ

นํามาใช เปนพื้นฐานในการวางแผนดานการปฏิบัติการและการตัดสินใจ สิ่งที่จําเปนสําหรับ             

การคาดการณนี้ยังรวมถึงการตองการเจาหนาที่ (staff) เพื่อการชี้บงและมีความเขาใจอยางเต็มที่ถึง

วัตถุประสงคดานพันธกิจของการสั่งการทั้งในขณะนั้นและที่จะมีแนวโนมตอไป รวมทั้งประเด็นตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของการปฏิบัติการ 

ข) การทันเวลา (timely) 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการมีความพรอมใชเมื่อผูบัญชาการเหตุการณตองการ ขอมูลขาวสาร 

ดานการปฏิบัติการท่ีทันตอเหตุการณจะชวยใหผูบัญชาการเหตุการณสามารถคาดการณถึงเหตุการณ

ตางๆ ณ พื้นท่ีการปฏิบัติการได อันจะทําใหผูบัญชาการเหตุการณสามารถปฏิบัติการไดทันเวลาเพื่อ  

ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดและหลีกเลี่ยงเหตุการณที่ไมไดคาดคิดวาจะเกิดขึ้น 

ค) ความถูกตอง (accurate) 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการที่มีความถูกตอง จะนําไปสูการไดรับทราบขอเท็จจริง และรูถึง

สถานการณที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งชวยในการประเมินสถานการณโดยการวินิจฉัยอยางสมเหตุสมผล  

บนพื้นฐานของขอมูลขาวส ารทั้ งหมดที่มีอ ยู  ความถูกตองในผล ลัพธของขอมูลข าวส าร                   

ดานการปฏิบัติการอาจจะทําไดดียิ่งขึ้นโดยการเนนย้ําและใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ

รายงานจากแหลงขอมูลขาวสารที่มีความนาเชื่อถือที่สุด แหลงขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือควรไดรับ   

การประเมินโดยผานกระบวนการขอมูลปอนกลับ 
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ง) สามารถใชงานได (usable) 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการที่ไดรับการปรับแตงใหเหมาะสมกับความตองการที่เฉพาะเจาะจง

ของผูบัญชาการเหตุการณและไดรับการจัดเตรียมไวในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อทําใหเกิดความเขาใจ  

ไดทันที ผูบัญชาการเหตุการณตองสามารถประยุกต ใชขอมูลขาวสาร ดานการปฏิบัติการ                    

ไดอยางรวดเร็วตอเหตุการณที่รับผิดชอบอยู ในการจัดเตรียมขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการที่เปน

ประโยชน จึงตองการผูจัดทํา (producer) ที่มีความเขาใจในสถานการณตางๆ ภายใตผลลัพธที่เกิดขึ้น

จากการนําขอมูลขาวสารเหลานั้นไปใช 

จ) ความครบถวนสมบูรณ (complete) 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการสามารถตอบคําถามของผูบัญชาการเหตุการณไดอยางเต็มที่         

เทาที่เปนไปได และยังบอกผูบัญชาการเหตุการณไดอีกวายังมีขอมูลขาวสารอะไรที่ยังไมทราบ 

ฉ) ความสัมพันธ (relevant) 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการมีความสัมพันธกับการวางแผนและการปฏิบัติการที่ไดดําเนินการอยู 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการชวยใหผูบัญชาการเหตุการณบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค       

ดานพันธกิจ ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการนี้ยังชวยใหผูบัญชาการเหตุการณเกิดความเขาใจตอ

สถานการณนั้นๆ  โดย ไมกอให เ กิดภาระแ กผู บัญช าการเหตุการณตอขอมูลข าวสารด าน                    

การปฏิบัติการอันมาจากรายละเอียดปลีกยอยหรือไมมีความสําคัญตอพันธกิจในขณะนั้น 

หมายเหตุ ผูบัญชาการเหตุการณสื่อสารวัตถุประสงคและกลยุทธไปสูเจาหนาที่ขอมูลขาวสาร     

ดานการปฏิบัติการ ขอกําหนดตางๆ ไดรับการปรับใหทันสมัยและมีการกลั่นกรองตาม

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

ช) ความเปนธรรม (objective) 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการไมมีความโอนเอียง (unbiased) ไมบิดเบือน (undistorted) และ    

สรางความอิสระตอการตัดสิน 

ซ) พรอมใชงาน (available) 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการที่มีความพรอมใชงานเพื่อใหผูบัญชาการเหตุการณสามารถเขาถึงได 

ความพรอมใชงานเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีไมเพียงแตการทันตอเวลาและการนํามาใชงานไดเทานั้น แตยัง

รวมถึงความเหมาะสมในการจัดแบงระดับของความปลอดภัย การนํามาใชปฏิบัติงานรวมกัน และ   

การเชื่อมตอระหวางกันอีกดวย 
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หมายเหตุ ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการไดรับการจัดเก็บไวในระดับที่ต่ําที่สุดของการจัดแบง

ประเภท โดยที่มีขอจํากัดเกี่ยวกับการออกคําเตือนไวนอยที่สุด ในขณะที่สามารถเขาถึงได

มากที่สุด 

ข.3 มุมมอง 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการตองทําใหเกิดความเขาใจในสถานการณที่เผชิญอยู ขอมูลขาวสาร         

ดานการปฏิบัติการมีความสําคัญตอการรับรูถึงความทาทายในการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธ            

ที่มีความเกี่ยวของและสามารถบรรลุไดอยางชัดเจน การพิจารณา การวางแผน และการดําเนินการเพื่อ     

ชวยใหการดําเนินการตอบสนองตออุบัติการณประสบผลสําเร็จ 

ข.4 ความพรอมเพรียงกัน 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการตองทําใหมีความพรอมเพรียงกันกับกิจกรรมและแผนงานตางๆ ของ     

การตอบสนองเพื่อเตรียมคําตอบตอขอกําหนดไดอยางทันทวงทีที่มีผลตอการตัดสินใจที่ตองไดรับ          

การสนับสนุน การวางแผนและการกําหนดทิศทางดานการปฏิบัติการ การรวบรวม การดําเนินการและ   

การประชาสัมพันธ การวิเคราะหและการประมวลผล รวมทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสารตองใหแลวเสร็จ

และยังมีเวลาเพียงพอที่จะนําไปบูรณาการกับผลการดําเนินการตัดสินใจและการดําเนินการ 

การหลีกเลี่ยง "ความลาชา" ของขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ อันเปนขอผิดพลาดที่พบบอยๆ จาก   

ความพยายามทําใหขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการเกิดความพรอมเพรียงกันกับการปฏิบัติการและ

แผนงานตางๆ ดังนั้นจึงควรใหมีระยะเวลาลวงหนา (lead time) ที่เพียงพอสําหรับการประมวลผล        

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจ 

ข.5 ความซื่อสัตย 

ความซื่อสัตยตองการความยึดมั่นตอขอเท็จจริงและความเปนจริงในแนวทางที่ขอเท็จจริงตางๆ เหลานั้นได

ถูกนําไปสื่อความหมายและนําเสนอ ซึ่งวิธีการ การประมวลผล และการใชขอมูลขาวสารดานการปฏบิตักิาร

ตองไมนําไปใชในลักษณะที่เปนการบังคับควบคุมหรือการจัดการเพื่อใหเปนไปตามผลลัพธที่ตองการ 

สถานะภาพของหนวยงาน ความคิดอคติตอสถานการณ หรือวัตถุประสงค การปฏิบัติการ หรือวิธีการ

ดําเนินการที่ไดกําหนดไวลวงหนาแลว 

ข.6 การประสานงานและความรวมมือ 

การประสานงานและความรวมมือนําไปสูผลประโยชนรวมกันเพื่อการบรรลุตามวัตถุประสงคดานพันธกิจ

ที่ตองการ ดังนั้นความเปนเอกภาพของความพยายาม (unity of effort) จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ                 

การประมวลผลขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล การลดการทําซ้ําที่ไมจําเปนและ             

ลดความซ้ําซอนในการรวบรวมและการประมวลผลขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ 
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ข.7 การจัดลําดับความสําคัญ 

การจัดลําดับความสําคัญของความพยายามในการรวบรวมและการวิเคราะหเปนประเด็นสําคัญตอ           

การวางแผน ซึ่งการจัดลําดับความสําคัญจะใหกลไกสําหรับการระบุถึงขอกําหนดตางๆ และการบริหาร

ความเสี่ยงไดอยางเกิดประสิทธิผลโดยการระบุงาน (tasks) ที่สําคัญที่สุด และการใชทรัพยากรที่มีอยู        

ตองานตางๆ เหลานั้น  

ผูใชขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ (เชน ผูบัญชาการเหตุการณหรือผูตัดสินใจ) ควรใชความพยายาม    

ในการผลักดันการจัดลําดับความสําคัญโดยการระบุถึงขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการที่ตองการ และ

ความสําคัญของความตองการเหลานั้นที่มีความเกี่ยวของกัน 

ข.8 การพยากรณ 

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการยังชวยในการพยากรณถึงวิวัฒนาการที่อาจเปนไปได หากองคประกอบ

ของขอมูลขาวสารที่ใชเปนพื้นฐานในการพยากรณมีไมเพียงพอหรือไมแนนอน เจาหนาที่ปฏิบัติการ   

ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการตองมั่นใจวาผูบัญชาการเหตุการณไดตระหนักถึงจุดออนนี้ 

ข.9 ความรวดเร็ว 

โครงสราง วิธีการ ฐานขอมูล ผลิตภัณฑ และบุคลากรตางๆ สําหรับขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการตองมี

ความรวดเร็วและมีความยืดหยุนอยางเพียงพอ เพื่อใหทันตอสถานการณ ความตองการ การจัดลําดับ

ความสําคัญ และโอกาสตางๆ ที่มีความเปลี่ยนแปลง 

สิ่งสําคัญเพื่อใหบรรลุผลตอความรวดเร็ว คือ การเตรียมความพรอมและการจัดองคกรไวลวงหนาสําหรับ

เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งหมด การคงไวซึ่งความสามารถในการตอบสนองภายใตสถานการณเหลานั้น

ยอมตองการความตระหนักและการมองการณไกลเปนอยางมาก 

ข.10 การรวมมือ 

โดยธรรมชาติ ขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการยอมไมสมบูรณ (เชน ไมสามารถรูไดในทุกๆ เรื่อง           

ผลการวิเคราะหอาจจะมีขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองปะปนอยู และขอมูลขาวสารมีการเปดทางเลือก            

ในการตีความหมาย) วิธีที่ดีที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคเหลานี้และใหไดผลที่ตรงกับความเปนจริง 

(fidelity)ในระดับที่สูงขึ้น คือโดยการปรึกษาหารือ และการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับนักวิเคราะห และ

ผูเชี่ยวชาญอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับหนวยงานตางๆ ภายนอก 
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ข.11 การหลอหลอม 

การหลอหลอมเปนกระบวนการของการรวบรวมและตรวจสอบขอมูลขาวสารที่มีอยูในแหลงตางๆ ทั้งหมด 

และวิธีการเกี่ยวกับขอมูลขาวสารดานการปฏิบัติการ เพื่อใหไดมาซึ่งผลการประเมินสถานการณที่ครบถวน

สมบูรณที่สุดเทาท่ีจะทําได 

____________________________ 




