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มาตรฐานผลิตภัณฑอตุสาหกรรม 

โครงรางเร่ิมตนกระบวนการวัฏจักรชวิีตซอฟตแวร- 
แบบจําลองการอางอิงกระบวนการและ 
แบบจําลองการประเมินกระบวนการ 

1.  ขอบขาย 

1.1 ท่ัวไป 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ กําหนดโครงรางเร่ิมตนกระบวนการวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร – 
แบบจําลองการอางอิงกระบวนการ (Process Reference  Model: PRM)  และแบบจําลองการประเมิน
กระบวนการ (Process Assessment Model: PAM)  เพื่อชวยเหลือองคกรพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีขนาดเล็กมาก
ซ่ึงมีพนักงานไมเกิน 25 คน ในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ใหเติบโตเปนองคกรท่ี
ความสามารถพัฒนาซอฟตแวรไดในระดับสากล  

PRM  ท่ีกําหนดในเอกสารน้ีไดมาจาก Annex  F  และ Annex H  ของ  มอก.2216  ซ่ึงประกอบดวยสวนยอย
ของกระบวนการท้ังหมด  พรอมดวยการเปล่ียนแปลงบทบรรณาธิการ  และการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ  แตยัง
คงไวซ่ึงความตอเนื่องในการใชคําศัพท   

PAM  นี้เหมาะสําหรับใชในการประเมินความสอดคลองของความสามารถกระบวนการซอฟตแวรของ
องคกรพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีขนาดเล็กมากตามขอกําหนดของ มอก. 2393 เลม 2   โดยประกอบดวยชุดของ
ตัวช้ีวัดท่ีตองพิจารณา  เม่ือมีการตีความวัตถุประสงคของ PRM  ตัวช้ีวัดเหลานี้อาจไดรับการใชงานเม่ือมี
การจัดทําชุดกิจกรรมสําหรับปรับปรุงกระบวนการหลังจากการประเมิน  PRM จะใชงานรวมกับ PAM  เม่ือ
มีการประเมิน 

แมวากระบวนการอ่ืน ๆ จาก มอก.2216 ไมไดรวมอยูใน  PRM  นี้  ก็ไมไดหมายความวาจะไมถูกตอง  
องคกรท่ีพัฒนาซอฟตแวรขนาดเล็กมากควรเลือกกระบวนการทั้งหมดท่ีเกี่ยวของกับความตองการทางธุรกิจ
ภายในองคกรของตนเอง  มาตรฐานนี้มุงเนนท่ีโครงรางเร่ิมตน และโครงรางอนาคตของกระบวนการที่
กําหนดไวใน PRM  เม่ือมีการประเมินความสามารถขององคกรท่ีพัฒนาซอฟตแวรขนาดเล็กมาก 

1.2 วัตถุประสงค 
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เพื่อประยุกตใช PRM รวมกับ PAM ในระดับลดทอน เพื่อประเมินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรขององคกร
ท่ีมีขนาดเล็กมาก   

1.3 อางอิง 

มอก.2216  เทคโนโลยีสารสนเทศ-กระบวนการวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร 

มอก. 2393 เลม 1 เทคโนโลยีสารสนเทศ-การตรวจประเมินกระบวนการ เลม 1 แนวความคิดและคําศัพท 

มอก. 2393 เลม 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ-การตรวจประเมินกระบวนการ เลม 2 ปฏิบัติการตรวจประเมิน 

มอก. 2393 เลม 5 เทคโนโลยีสารสนเทศ-การตรวจประเมินกระบวนการ เลม 5 ตัวอยางของรูปแบบสําหรับ
ประเมินกระบวนการความสามารถของกระบวน 

2. แบบจําลองการประเมินกระบวนการ 
2.1 ท่ัวไป 

PAM  ประกอบดวย  ชุดของตัวช้ีวัดการประเมินสมรรถนะกระบวนการและความสามารถกระบวนการ  
ตัวช้ีวัดดังกลาวใชเปนพื้นฐาน สําหรับการรวบรวมหลักฐานเชิงวัตถุประสงค (objective evidence) ท่ีชวยผู
ประเมินในการใหคะแนน 

PRM  รวมกับลักษณะประจํากระบวนการ (process attributes) ท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงกําหนดใน มอก. 2393 เลม 2 
ไดจัดเตรียมพื้นฐานท่ัวไปสําหรับการประเมินความสามารถกระบวนการ  ชวยในการรายงานผลโดยใช
มาตราสวนการใหคะแนนโดยท่ัวไป 

PAM  ไดกําหนดแบบจําลองสองมิติของความสามารถกระบวนการ  ในมิติท่ีหนึ่งหรือมิติกระบวนการ
(process dimension)ไดกําหนดและแบงกระบวนการออกเปนประเภทกระบวนการตางๆ ภายในประเภท
กระบวนการหนึ่งๆ กระบวนการตาง ๆ ถูกจัดเปนกลุมในระดับท่ีสองตามประเภทของกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ 
(สําหรับรายละเอียดใหดูขอ 3.2) 

ในมิติท่ีสองหรือมิติความสามารถ (capability dimension) ชุดของลักษณะประจํากระบวนการไดรับการ
กําหนดเปนกลุมตามระดับความสามารถ (capability levels) และชวยใหระบุลักษณะเฉพาะของ
ความสามารถกระบวนการ (process capability) ท่ีสามารถวัดได 
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รูปท่ี 1 ความสัมพันธระหวางโครงสรางท่ัวไปของ PAM และPRM 

PAM นี้เปนไปตามขอกําหนดของ มอก. 2393 เลม 2 และสามารถใชเปนพื้นฐานสําหรับการประเมิน
ความสามารถกระบวนการ 

2.2 มิติความสามารถ 

สําหรับมิติความสามารถ  ระดับความสามารถกระบวนการและลักษณะประจํากระบวนการเหมือนกับท่ี
กําหนดใน มอก. 2393 เลม 2 

ความสามารถกระบวนการท่ีกําลังดําเนินการพัฒนาแสดงออกใน PAM ในรูปแบบของลักษณะประจํา
กระบวนการท่ีไดรับการจัดกลุมเปนระดับความสามารถ  ลักษณะประจํากระบวนการ คือ  ลักษณะของ
กระบวนการที่สามารถไดรับการประเมินบนมาตราสวนของความสําเร็จ  ซ่ึงทําใหเกิดตัววัดความสามารถ
ของกระบวนการ  ลักษณะประจํากระบวนการเหลานี้สามารถประยุกตใชไดกับทุกกระบวนการ  แตละ
ลักษณะประจํากระบวนการบรรยายถึงแงมุมของความสามารถโดยรวมของการจัดการและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและสนับสนุนเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 

ระดับความสามารถ  ประกอบดวยชุดของลักษณะประจํากระบวนการท่ีทํางานรวมกันเพื่อเพิ่มศักยภาพหลัก 
ของความสามารถที่จะทํากระบวนการ  แตละระดับความสามารถจะช้ีบงศักยภาพหลักของความสามารถใน

 (2 ลักษณะประจํา) 

 
 

 
 

(2 ลักษณะประจํา) 

(2 ลักษณะประจํา) 

(2 ลักษณะประจํา) 

(1 ลักษณะประจํา) 
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การทํากระบวนการ  ระดับความสามารถของกระบวนการท่ีไดกําหนดไวแลวตาม มอก. 2393 เลม 2 แสดง
ระดับความสามารถที่พัฒนาสูงข้ึนเปนลําดับข้ัน แบงเปน 6 ระดับ และมีลักษณะประจํากระบวนการ จํานวน  
9 ลักษณะ   

ระดับ  0: ระดับท่ี กระบวนการไมสมบูรณ (incomplete process) หมายถึง กระบวนการท่ีกลาวถึงนั้น ยัง
ไมไดรับการสรางข้ึนหรือยังปฏิบัติไมบรรลุตามวัตถุประสงคของกระบวนการนั้น 

ระดับ 1: ระดับท่ี กระบวนการท่ีมีการปฏิบัติ (performed process) หมายถึง กระบวนการนั้นๆ ไดมีการ
ปฏิบัติจริงและบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของกระบวนการนั้น 

ระดับ  2: ระดับท่ี กระบวนการมีการจัดการ (managed process) หมายถึงกระบวนการท่ีอยูในระดับ 1 และ
ยังมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบดวย (รวมท้ังมีการวางแผน การติดตามความกาวหนาเทียบ
กับแผน และแกไขปญหา) และ มีการสราง  ควบคุม  และบํารุงรักษาชิ้นงาน (work product) 
อยางเหมาะสม  

ระดับ  3: ระดับท่ี  กระบวนการไดรับการจัดตั้ง (established process) หมายถึง กระบวนการที่อยูในระดับ 
2  และยังสามารถทํางานแลวบรรลุผลของกระบวนการ ( process outcome) ท่ีไดกําหนดไว 

ระดับ  4: ระดับท่ี  กระบวนการท่ีคาดการณผลได (predictable process) หมายถึง กระบวนการท่ีอยูใน
ระดับ 3 และยังสามารถทํางานแลวบรรลุผลของกระบวนการในระดับท่ีไดคาดหวังไว เปนเชิง
ตัวเลข(defined limit)  

ระดับ  5: ระดับท่ี  กระบวนการมุงสูประสิทธิผล (optimizing process) หมายถึง กระบวนการที่อยูในระดับ 
4  และยังมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายและสภาวะปจจุบันของ
ธุรกิจ  

ภายในแบบจําลองการประเมินกระบวนการ  การวัดความสามารถจะอยูบนพื้นฐานของลักษณะประจํา
กระบวนการ  9 ประการ  ท่ีกําหนดใน  มอก. 2393 เลม 2  ลักษณะประจํากระบวนการจะใชเพื่อระบุ
กระบวนการไดบรรลุความสามารถท่ีกําหนดไวหรือไม  แตละลักษณะประจํากระบวนการจะแสดงระดับ
ความสามารถกระบวนการ ท้ังนี้ในแตละระดับความสามารถไมมีการจัดลําดับระหวางลักษณะประจํา
กระบวนการ (ถึงแมรหัสลักษณะประจํากระบวนการมีหมายเลขกํากับ)  รายการของลักษณะประจํา
กระบวนการและ ระดับความสามารถแสดงไวในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  มิตคิวามสามารถ 

รหัสลักษณะประจํากระบวนการ ระดับความสามารถและลักษณะประจํากระบวนการ 

 ระดับ  0:  กระบวนการไมสมบูรณ 

 ระดับ  1:  กระบวนการท่ีมีการปฏิบัติ 

PA 1.1 สมรรถนะกระบวนการ (process performance) 

 ระดับ  2:  กระบวนการมีการจัดการ 

PA 2.1 การจัดการเชิงสมรรถนะ (performance management) 

PA 2.2 การจัดการชิ้นงาน (work product management) 

 ระดับ  3:  กระบวนการไดรับการจัดตั้ง 

PA 3.1 การกําหนดกระบวนการ (process definition) 

PA 3.2 การใชงานกระบวนการ (process deployment) 

 ระดับ  4:  กระบวนการท่ีคาดการณผลได 

PA 4.1 การวัดกระบวนการ (process measurement) 

PA 4.2 การควบคุมกระบวนการ (process control) 

 ระดับ  5 :  กระบวนการมุงสูประสิทธิผล   

PA 5.1 นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) 

PA 5.2 การมุงสูประสทิธิผลอยางตอเนื่อง (continuous optimization) 

ผลการประเมินความสําเร็จลักษณะประจํากระบวนการแบงออกเปน 4 ระดับ  ตามที่กําหนดใน มอก.2393 
เลม 2  ผลการประเมินดังกลาวจะช้ีบงใหทราบถึงระดับความสามารถวาอยูในระดับใด และควรปรับปรุง
กระบวนการใด 

2.3 ตัวชี้วัดการประเมิน (assessment indicator) 

PAM อยูบนหลักการการประเมินความสามารถของกระบวนการโดยแสดงถึงความสําเร็จของลักษณะ
ประจํากระบวนการบนพื้นฐานของหลักฐานท่ีสัมพันธกับตัวชี้วัดการประเมิน 

ตัวชี้วัดการประเมินแบงออกเปน 2 แบบ  คือ  ตัวช้ีวัดความสามารถประจํากระบวนการใชสําหรับระดับ
ความสามารถ 1 ถึง 5  และตัวช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการ ซ่ึงใชสําหรับระดับความสามารถ 1 เทานั้น 
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ตัวช้ีวัดท้ังสองแบบดังกลาว ท่ีกําหนดไวใน PAM  เปนประเภทตัวแทนของหลักฐานเชิงวัตถุประสงค  ซ่ึง
อาจพบไดในการสรางกรณีตัวอยาง(instantiation)ของกระบวนการ  และสามารถใชตัดสินความสําเร็จ
ความสามารถประจํากระบวนการ 

ตัวช้ีวัดการประเมินท่ีสัมพันธกับความสามารถประจํากระบวนการ และสมรรถนะกระบวนการ แสดงไวใน
รูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 ความเก่ียวของระหวางตัวชี้วัดการประเมินกับความสามารถกระบวนการ และสมรรถนะกระบวนการ 

2.3.1 ตัวช้ีวัดความสามารถกระบวนการ 

ลักษณะประจํากระบวนการในมิติความสามารถจะมีชุดของตัวช้ีวัดความสามารถกระบวนการท่ีใหการ
ช้ีวัดของขอบเขตความสําเร็จทางลักษณะประจําเชิงกระบวนการท่ีไดรับการสรางเปนกรณีตัวอยาง  
ตัวช้ีวัดเหลานี้ เกี่ยวกับกิจกรรมที่สําคัญ  ทรัพยากรหรือผลลัพธท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จของ
วัตถุประสงคทางลักษณะประจําโดยกระบวนการ 

ชุดของตัวช้ีวัดความสามารถกระบวนการ คือ ชุดของตัวช้ีวัดดานปฏิบัติโดยท่ัวไป และชุดของตัวช้ีวัด
ดานทรัพยากรโดยท่ัวไป 

- ตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติโดยท่ัวไป  (Generic Practice: GP) เปนตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรม
โดยท่ัวไป และใหแนวทางในการปฏิบัติคุณสมบัติของลักษณะประจํากระบวนการ  ตัวช้ีวัดเหลานั้น

 

 

ตัวชี้วัดความสามารถกระบวนการ (ระดับ 1 ถึง 5) 
ท่ีเกี่ยวของกับแตละลักษณะประจํากระบวนการ : 
- GP : การปฏิบัติโดยท่ัวไป 
- GR : ทรัพยากรโดยท่ัวไป 

 สมรรถนะตัวชี้วัดเพิ่มเติมของกระบวนการ : 
- BP : ขอปฏิบัติพื้นฐาน 
- WP : ชิ้นงาน 



มอก.2551 – 2555 

-7- 

ไดรับการออกแบบโดยอางอิงความสําเร็จของลักษณะประจํากระบวนการ  และสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการ (management practice) เชน กิจกรรมท่ีกําหนดขึ้นเพื่อสนับสนุน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติการสําเร็จตามกระบวนการตามคุณสมบัติของระดับ 1 

โดยท่ัวไปความสําเร็จโดยสมบูรณของความสามารถกระบวนการตองปฏิบัติตามทุก GP แตในขณะ
ที่ประเมินความสามารถกระบวนการ ใหมุงเนนพิจารณากรณีตัวอยางท่ีใชในการประเมินของ GP 
เปนหลัก 

- ตัวช้ีวัดดานทรัพยากรโดยท่ัวไป  (Generic  Resource: GR) เปนตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรท่ี
อาจใชในการปฏิบัติงานของกระบวนการ เพื่อใหประสบผลสําเร็จของลักษณะประจํากระบวนการ  
ทรัพยากรนี้บงช้ีถึงศักยภาพในการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคของลักษณะประจํา
กระบวนการ นั้น ๆ ตัวอยางทรัพยากรเหลานี้ คือ ทรัพยากรบุคคล  เคร่ืองมือ  วิธีการ  และ
โครงสรางพื้นฐาน 

ตัวชี้วัดความสามารถกระบวนการท้ังสองแบบน้ีเกี่ยวของกับระดับความสามารถกระบวนการ ระดับ 1 
ถึง 5  ไดระบุไวในรูปท่ี 3 ท้ังนี้โดยมีความมุงหมายใหสามารถประยุกตใชกับทุกกระบวนการ 

 
รูปท่ี 3 ตัวชี้วัดความสามารถกระบวนการ 
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ตัวชี้วัดความสามารถกระบวนการท้ังหมดเกี่ยวของกับลักษณะประจํากระบวนการท่ีกําหนดใน PAM  
ตัวช้ีวัดเหลานี้แสดงชนิดของหลักฐานเพื่อใชตัดสินระดับความสําเร็จของความสามารถของแตละ
ลักษณะประจํากระบวนการ  GP เปนตัวช้ีวัดหลักของความสามารถกระบวนการ 

เนื่องจากการวัดความสามารถกระบวนการระดับ 1 วัดไดจากการบรรลุวัตถุประสงคกระบวนการ 
เทานั้น ดังนั้นลักษณะสมรรถนะกระบวนการ  (PA 1.1)  จะมีตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติโดยท่ัวไปเพียงตัว
เดียว (GP 1.1.1) เพื่อท่ีจะสนับสนุนการประเมินของ  PA 1.1  และขยายการวิเคราะหความสําเร็จของ
ประสิทธิภาพกระบวนการ  ตัวช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการเพิ่มเติมไดกําหนดใน PAM 

2.3.1.1 ตัวช้ีวัดความสามารถกระบวนการ (ระดับ 1) 

ตัวช้ีวัดความสามารถกระบวนการเปนเครื่องมือท่ีนําไปสูการบรรลุความสามารถท่ีกลาวถึง  โดย
พิจารณาจากลักษณะประจํากระบวนการ  หลักฐานของตัวช้ีวัดความสามารถกระบวนการจะ
สนับสนุนการตัดสินของปริมาณความสําเร็จของลักษณะประจํากระบวนการ 

มิติความสามารถของ PAM  ประกอบดวย  6 ระดับความสามารถ ซ่ึงตรงกับขอกําหนดระดับ
ความสามารถใน มอก. 2393 เลม 2  ตัวช้ีวัดความสามารถกระบวนการสําหรับ 9 ลักษณะประจํา
กระบวนการ  ไดรวมอยูในมิติความสามารถสําหรับระดับ 1  ถึง 5 ท่ีกําหนดไวในตารางท่ี 1  

ระดับ  0   ไมแสดงถึงตัวช้ีวัดใด ๆ ท้ังส้ิน  เนื่องจากไมไดปฏิบัติตามกระบวนการหรือปฏิบัติตาม
กระบวนการเพียงบางสวน  ซ่ึงไมบรรลุตามวัตถุประสงคของกระบวนการนั้น  

ระดับ 1  กระบวนการท่ีมีการปฏิบัติ 

PA 1.1  ลักษณะการปฏิบัติการสําเร็จตามกระบวนการ 

ลักษณะสมรรถนะกระบวนการเปนการวัดระดับความสําเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค
กระบวนการที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงตองมีคุณลักษณะครบถวนสมบูรณดังนี้ 

- การปฏิบัติโดยท่ัวไปสําหรับ  PA 1.1 

GP 1.1.1  บรรลุผลลัพธกระบวนการ 

ปฏิบัติตามเจตจํานงของการปฏิบัติพื้นฐาน 

ผลิตช้ินงานท่ีแสดงถึงผลลัพธกระบวนการ 

หมายเหตุ 1 การประเมินกระบวนการที่มีการปฏิบัติ อยูบนพ้ืนฐานของตัวช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการ  ซึ่ง
ไดรับการกําหนดไวในขอ 4.  

หมายเหตุ 2 ตัวช้ีวัดดานทรัพยากรทั่วไปและตัวช้ีวัดดานช้ินงานทั่วไป ไมนํามาใชในการประเมินลักษณะ  
PA 1.1 
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- ทรัพยากรทั่วไปสําหรับ PA 1.1 

ทรัพยากรท่ีใช เพื่อปฏิบัติตามเจตจํานงของการปฏิบัติพื้นฐานเฉพาะของกระบวนการ 
(ความสําเร็จ  PA 1.1) 

2.3.2 ตัวช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการ 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติการสําเร็จตามกระบวนการดังตอไปนี้ เปนตัวช้ีวัดเพิ่มเติมสําหรับสนับสนุนการ
ประเมินของกระบวนการระดับ 1  

- ขอปฏิบัติพื้นฐาน  (Base Practice : BP) 

- ชิ้นงาน  (Work Product : WP) 

การปฏิบัติการสําเร็จตามขอปฏิบัติพื้นฐาน  ไดแสดงขอบเขตสมรรถนะกระบวนการและผล
กระบวนการ  ขอปฏิบัติพื้นฐานอาจใชชิ้นงาน ผลิตช้ินงาน หรือ ท้ังใชและผลิต 

ตัวช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการสัมพันธกับกระบวนการท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดกําหนดไวในมิติกระบวนการ
ของ PAM และถูกเลือกใชแสดงการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคกระบวนการท่ีกําหนดไวอยาง
ชัดเจน 

หลักฐานของสมรรถนะตามขอปฏิบัติพื้นฐาน แสดงใหเห็นถึงหลักฐานเชิงวัตถุประสงคของการบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคกระบวนการ ซ่ึงหลักฐานนี้หมายถึงชิ้นงานท่ีมีคุณลักษณะตรงตามท่ี
คาดหวัง 

ขอปฏิบัติพื้นฐานคือกิจกรรมท่ีดําเนินการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการใด ๆ การทําตามขอ
ปฏิบัติพื้นฐานอยางสมํ่าเสมอในกระบวนการท่ีเกี่ยวของ จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการ
อยางสมํ่าเสมอเชนกัน  ชุดขอปฏิบัติพื้นฐานท่ีสอดประสานกันจะเช่ือมโยงกับแตละกระบวนการในมิติ
กระบวนการ  ซ่ึงขอปฏิบัติพื้นฐานเปนแนวคิดวาควรทํา “อะไร”  โดยไมระบุวาควรทํา  “อยางไร” 

การนําขอปฏิบัติพื้นฐานของกระบวนการไปประยุกตใช ควรจะบรรลุผลลัพธข้ันพื้นฐานท่ีสะทอนถึง
วัตถุประสงคของกระบวนการ  ถึงแมวาขอปฏิบัติพื้นฐานเปนเพียงข้ันแรกในการสรางความสามารถ
กระบวนการ   แตขอปฏิบัติพื้นฐานแสดงใหเห็นหนาท่ีของกระบวนการท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว อยางไรก็
ตามการปฏิบัติจะไมสามารถระบุไดอยางเปนข้ันเปนตอน  ชิ้นงานท่ีไดจากการดําเนินการตาม
กระบวนการสามารถบงช้ี และสามารถนําไปใชใหบรรลุวัตถุประสงคกระบวนการ ในแบบจําลองการ
ประเมินกระบวนการนี้ ไดนิยามกลุมตัวอยางคุณลักษณะของชิ้นงาน สําหรับใชทบทวนชิ้นงาน เพื่อ
ประเมินสมรรถนะท่ีใหประสิทธิผลของกระบวนการ 

2.4 การวัดความสามารถกระบวนการ 
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สมรรถนะกระบวนการ และตัวช้ีวัดความสามารถกระบวนการในแบบจําลองนี้ เปนตัวอยางของหลักฐาน
ซ่ึงผูประเมินอาจจะไดรับหลักฐาน หรือสังเกตระหวางข้ันตอนการประเมิน  โดยหลักฐานสามารถ
เทียบเคียงกับชุดตัวอยางตัวช้ีวัด  เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการท่ีนําไปปฏิบัติแลวกับ
กระบวนการที่กาํหนดในแบบจําลองการประเมินนี้ 

ตัวช้ีวัดเหลานี้ใหแนวทางสําหรับผูประเมินในการรวบรวมหลักฐานท่ีจําเปนเพื่อสนับสนุนการตัดสิน
ความสามารถ  ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาวไมไดมีเจตจํานงเพื่อใชบังคับเปนรายการตรวจสอบท่ีตองปฏิบัติตาม  

ตัวช้ีวัดเหลานี้ไดนิยามใหเปนคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการปฏิบัติหรือชิ้นงาน ซ่ึงสนับสนุนการ
ตัดสินกระบวนการปฏิบัติการสําเร็จหรือความสามารถกระบวนการท่ีไดปฏิบัติแลว  ตัวช้ีวัดการประเมิน  
และความสัมพันธของตัวช้ีวัดการประเมิน กับสมรรถนะกระบวนการและความสามารถกระบวนการ ได
แสดงในรูปท่ี 4 

ตัวชี้วัดการประเมินใชเพื่อยืนยันวาไดมีการปฏิบัติจริง ท่ีแสดงไดดวยหลักฐานท่ีสามารถพบเห็นและ
รวบรวมระหวางการประเมิน หลักฐานเหลานี้มาจากการตรวจสอบชิ้นงาน ท่ีไดจากการประเมิน
กระบวนการที่ไดรับการประเมินหรือมาจากการอธิบายของผูปฏิบัติและผูบริหาร 

ขอปฏิบัติพื้นฐาน  ชิ้นงาน  และลักษณะเฉพาะชิ้นงาน ท่ีพบ เปนหลักฐานของการดําเนินงานตาม
กระบวนการที่ เกี่ยวของ เชนเดียวกับตัวช้ีวัดความสามารถกระบวนการ ท่ีพบ ก็เปนหลักฐานของ
ความสามารถกระบวนการ 

หลักฐานท่ีไดรับควรบันทึกในรูปแบบท่ีสัมพันธกับตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจน เพื่อสนับสนุนการตัดสิน
ของผูประเมินใหพรอมใชในการยืนยันหรือทวนสอบตามขอกําหนด มอก. 2393 เลม 2  

ผลท่ีไดจากการประเมินกระบวนการ  คือ  ชุดของลักษณะประจํากระบวนการ  ภายใตขอบเขตของการ
ประเมิน แตละกระบวนการประกอบดวย  ชุดของระดับลักษณะประจํากระบวนการท่ีผานการประเมิน โดย
ผูประเมินตัดสินระดับจากการบรรลุลักษณะประจํากระบวนการท่ีพบ 
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รูปท่ี 4 ความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดการประเมินกับความสามารถกระบวนการ และสมรรถนะกระบวนการ 

3.  เกณฑการพิจารณาความสอดคลองตามมาตรฐาน 
3.1 แบบจําลองการประเมินกระบวนการ 

การพิจารณาความสอดคลองตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของ PAM ใชเกณฑตามท่ีกําหนดใน  
มอก.2393 เลม 2   ขอ 6.3 

3.2  แบบจําลองการอางอิงกระบวนการ 

สําหรับ PRM นั้น  มอก.2393 เลม 2  กําหนดวากระบวนการท่ีรวมอยูใน  PRM  จะตองเปนไปตามเง่ือนไข
ตอไปนี้  : 

“องคประกอบพ้ืนฐานของ PRM คือ ชุดของคําอธิบายของกระบวนการภายใตขอบเขตของแบบจําลอง  ซ่ึง
ควรมีคุณสมบัติตามขอกําหนดดังนี้  : 

(ก) กระบวนการตองอธิบายในแงของวัตถุประสงคและผลลัพธ 

(ข) ในคําอธิบายใด ๆ ของชุดผลลัพธกระบวนการเปนส่ิงจําเปนและตองมีเพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค
ของกระบวนการ 

(ค) คําอธิบายกระบวนการตองไมอางอิงท้ังทางตรงและทางออมถึงกรอบการประเมิน ซ่ึงกรอบการประเมิน
ไดอธิบายไวใน  มอก.2393 ขอ 5  ท่ีสูงกวาระดับ  1” 

 

ตัวชี้วัดสมรรถนะกระบวนการ 

กลุมกระบวนการ
หลัก 

กลุมกระบวนการ
สนับสนุน 

กลุมกระบวนการการ
จัดระบบ 
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โครงสรางของ  PRM  อยูบนพื้นฐานของ  มอก.2393 เลม 5 Annex C ดังนี้ 

องคประกอบ แนวทาง 

เลขท่ีขอปฏิบัติ PG. PR. BPPN 

ช่ือขอปฏิบัติ 1. ช่ือขอปฏิบัติพื้นฐานควรระบุการทํางานในภาพรวมวาประกอบดวย
อะไรบาง 

2. โดยท่ัวไปแลวช่ือควรเปนวลีท่ีส่ือถึงการกระทําท่ีเร่ิมตนดวยคํากริยา
ท่ีสรุปการกระทํา (เชน “วางแผน”, “จัดต้ัง”, “สราง”)  และตามดวยคํา
หรือวลีท่ีอธิบายส่ิงท่ีตองการบรรลุ (เชน “ระบุความตองการ” ) 

3. กําหนดใหช่ือขอปฏิบัติอยูบนบรรทัดเดียวกันและตอจากเลขที่ขอ
ปฏิบัติ 

คําอธิบายขอปฏิบัติ คําอธิบายขอปฏิบัติประกอบดวยหนึ่งประโยคหรือหลายประโยค 

ผลลัพธท่ีกลาวถึง สําหรับชุดผลลัพธ ใหใชรูปแบบ: [ผลลัพธ  :  <หมายเลขผลลัพธ>,…,  
<หมายเลขผลลัพธ>] กรณีมีเพียงผลลัพธเดียว ใหใชรูปแบบ  
[ผลลัพธ  :  หมายเลขผลลัพธ] 

หมายเหตุขอมูล (ถามี) หมายเหตุตอทายขอปฏิบัติพื้นฐานใชเพื่ออธิบายเพิ่มเติม หรือ
เพื่อยกตัวอยาง  หรือเพื่ออางอิงถึงขอปฏิบัติอ่ืนๆ ใหใชรูปแบบ 

หมายเหตุ  :  <หมายเลขหมายเหตุ>  :  <ขอความ> 

หากมีหลายหมายเหตุสําหรับหลายขอปฏิบัติพื้นฐานท่ีสัมพันธกับ
กระบวนการ  (PR) ควรจัดเรียงลําดับตามหมายเลข 

หมายเหตุ: คุณลักษณะชิ้นงานไดกําหนดไวใน มอก.2393 เลม 5 Annex B ขอ B.2 

PRM  ประกอบดวยกระบวนการหลายกระบวนการ  ซ่ึงแบงออกเปน  3  หมวด เชนเดียวกับหมวด
กระบวนการที่กําหนดใน  มอก.2216  ดังนี้ 

- หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตหลัก (primary life cycle processes) 

-    หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตสนับสนุน (supporting life cycle processes) 

- หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตการจัดระบบ (organizational life cycle processes) 

แตละกระบวนการถูกอธิบายในความหมายของเกณฑการพิจารณาวัตถุประสงคตาง ๆ เกณฑเหลานี้
ประกอบดวย วัตถุประสงคท่ีมีหนาท่ีเฉพาะตัวของกระบวนการ เม่ือถูกนําไปปฏิบัติในส่ิงแวดลอมใด ๆ 
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รายการของผลลัพธแบบเฉพาะ จะสัมพันธกับเกณฑการพิจารณาตามวัตถุประสงคของแตละกระบวนการ 
เม่ือรายการผลลัพธแบบเฉพาะไดแสดงผลท่ีคาดหวังในเชิงบวกของสมรรถนะกระบวนการ ความพึงพอใจ
เกณฑการพิจารณาตามวัตถุประสงคของกระบวนการแสดงใหเห็นถึงข้ึนตอนแรกในการสรางระดับ
ความสามารถกระบวนการ ระดับ 1  เม่ือสามารถพบผลลัพธท่ีคาดหวัง  

 
รูปท่ี 5 หมวดกระบวนการวัฏจักรชีวิต 

4.  กระบวนการ 
แตละกระบวนการไดรับการอธิบายในรูปของ ช่ือกระบวนการ  วัตถุประสงคกระบวนการ  และผลลัพธ
กระบวนการ  โดยมีสวนประกอบเพิ่มเติม  คือ  ตัวบงชี้กระบวนการ (process identifier)  และหมายเหตุ
กระบวนการ (process notes) ในกรณีท่ีตองการ  นอกจากน้ีมิติกระบวนการของ PAM ยังใหขอมูลในรูปแบบ
ของ  : 

หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตหลัก หมวดกระบวนการของวฏัจักรชีวิต
การจัดระบบ 

หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตหลักสนับสนุน 

กลุมกระบวนการสนับสนุน (SUP) 
SUP.2 การทวนสอบ                                                                  SUP.10 การบริหารคําขอการเปล่ียนแปลง 
SUP.3 ความใชได 
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- ชุดของขอปฏิบัติพื้นฐานสําหรับกระบวนการที่ใหความหมายของงานและกิจกรรมท่ีตองการเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคกระบวนการ  และผลกระบวนการ 

- จํานวนชิ้นงานท่ีเกี่ยวของกับแตละกระบวนการ  และ 

- ลักษณะเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับแตละชิ้นงาน 

ขอปฏิบัติพื้นฐาน และชิ้นงานกอใหเกิดชุดของตัวช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการ 

4.1 หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตหลัก 

หมวดกระบวนการของวัฏชีวิตจักรหลักประกอบดวย  กระบวนการตาง ๆ ใน PRM ซ่ึงเกี่ยวของกับ
กระบวนการตั้งแตจัดหาจนถึงสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา รวมถึงกระบวนการทางวิศวกรรมท่ีจําเปนสําหรับ
การจัดทําขอกําหนดเฉพาะ  การออกแบบ  การพัฒนา  การบูรณาการ  และการทดสอบของผลิตภัณฑ 

4.1.1 ENG. 1  การคนหาความตองการ 
ID  ของกระบวนการ ENG. 1 

ช่ือกระบวนการ การคนหาความตองการ 
วัตถุประสงคกระบวนการ เพื่อเก็บรวบรวม  ดําเนินการ  และติดตามวิวัฒนาการของความ

ตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดชีวิตของผลิตภัณฑ และ/
หรือ การบริการเพื่อจัดทําฐานความตองการ (requirements baseline) 
ซ่ึงเปนพื้นฐานสําหรับการกําหนดชิ้นงานใหตรงกับท่ีลูกคาตองการ  
กระบวนการนี้อาจจะดําเนินการโดยผูจัดหาหรือผูพัฒนาระบบก็ได 

ผลลัพธกระบวนการ ผลท่ีไดจากการประสบผลสําเร็จในกระบวนนี้ 

1. ความตองการของลูกคาท่ีเห็นพองตองกันไดกําหนดข้ึนและ
สรางเปนฐานขอกําหนดความตองการ 

2. กลไกการเปล่ียนแปลงไดสรางข้ึนเพื่อประเมินและรวมความ
ตองการที่เปล่ียนแปลงเขากับฐานขอกําหนดความตองการ 

3. กลไกสําหรับเฝาติดตามความตองการของลูกคาอยางตอเนื่องได
สรางข้ึน 

4. กลไกสําหรับใหลูกคาสามารถทราบสถานะและผลของคํารอง 
ไดโดยงาย ไดสรางข้ึน 

5. การปรับปรุงท่ีเกิดจากการเปล่ียนเทคโนโลยีและความตองการ
ของลูกคาไดรับการระบุ และผลกระทบไดรับการจัดการ 
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ขอปฏิบัติพื้นฐาน ENG.1.BP1 :  กําหนดความตองการและคํารองของลูกคา ความ
ตองการและคํารองขอเปล่ียนแปลงของลูกคา ไดมาโดยตรงและอยาง
ตอเนื่องจากลูกคาและจากขอมูลนําเขาของผูใชงาน [ผลลัพธ: 3] 

หมายเหตุ 1 ความตองการอาจไดจากการทบทวนขอเสนอทางธุรกิจของลูกคา  
เปาหมายการปฏิบัติ  และสภาพแวดลอมดานฮารดแวร  และ
เอกสารอื่น ๆ  ที่เก่ียวของกับความตองการของลูกคา 

ENG.1.BP2 :  เขาใจความคาดหวังของลูกคา  ทําใหม่ันใจวาท้ังผู
จัดหาและลูกคาเขาใจแตละความตองการตรงกัน ทบทวนความ
ตองการและคํารองฯกับลูกคา  เพื่อใหเขาใจความตองการและความ
คาดหวังดีข้ึน  และเพื่อตรวจสอบความเปนไปไดและความเหมาะสม
ของความตองการเหลานั้น [ผลลัพธ: 5] 

หมายเหตุ 2 ขอจํากัดดานสิ่งแวดลอม  กฎหมาย  และอื่นๆ  ซึ่งอาจเปนปจจัย
ภายนอกของลูกคา ที่จําเปนตองพิจารณาดวย 

หมายเหตุ 3 ตัวอยางของเทคนิคเพ่ือใชทบทวนความตองการและคํารองฯ กับ
ลูกคา ประกอบดวย การสังเกตจากระบบท่ีมีอยู  ตัวอยางตนแบบ  
การจําลอง  แบบจําลอง  การสาธิตเทคโนโลยี  บางตอนของ
เอกสาร บทสถานการณ และการสนทนา 

ENG.1.BP3 :  เห็นพองตองกันในเร่ืองของความตองการ  หาขอตกลง
ระหวางทีมตางๆที่เกี่ยวของกับความตองการของลูกคา  ตัวแทนของ
ทุกทีมและกลุมอ่ืนๆท่ีรับผิดชอบตอความตองการเหลานี้ไดลงนาม
รวมกัน [ผลลัพธ: 1] 

ENG.1.BP4 :  จัดทําฐานความตองการของลูกคา  นําความตองการ
ของลูกคามาจัดทําเปนเอกสารและประกาศเปนฐานความตองการของ
ลูกคาสําหรับใชในโครงการ  และการเฝาติดตามความตองการของ
ลูกคา  [ผลลัพธ:1, 2] 

ENG.1.BP5 :  บริหารคํารองขอเปล่ียนแปลงความตองการ จัดการกับ
ทุกการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคาเปรียบเทียบกับฐานความ
ตองการ  เพื่อให ม่ันใจวาการปรับปรุงท่ี เกิดข้ึนจากการเปล่ียน
เทคโนโลยี  และความตองการของลูกคาไดรับการระบุ และผูท่ีไดรับ
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ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสามารถประเมินผลกระทบและความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  และเร่ิมตนปฏิบัติการควบคุมการเปล่ียนแปลง  
และปฏิบัติการเพื่อลดความเส่ียง  [ผลลัพธ: 3, 4] 

ENG.1.BP6 :  จัดตั้งกลไกสําหรับการสอบถามของลูกคา  จัดเตรียม
วิธีการใหลูกคาสามารถท่ีจะทราบสถานะและผลของคํารองขอ
เปล่ียนแปลงความตองการ [ผลลัพธ: 4] 

 

ENG.1   ชิ้นงาน 

ส่ิงท่ีนําเขา ผลผลิต 

13 – 16  คํารองขอเปล่ียนแปลง  [ผลลัพธ : 2, 4] 13 – 21 บันทึกการควบคุมการเปล่ียนแปลง
[ผลลัพธ: 2, 3] 

17 – 03  ความตองการของลูกคา  [ผลลัพธ : 2] 17 – 03 ความตองการของลูกคา [ผลลัพธ: 1, 2, 5] 

4.1.2 ENG.4 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

ID  ของกระบวนการ ENG. 4 

ช่ือกระบวนการ การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

วัตถุประสงคกระบวนการ เพื่อจัดต้ังความตองการขององคประกอบซอฟตแวร ของระบบ 

ผลลัพธกระบวนการ ผลท่ีไดรับจากกระบวนการวเิคราะหความตองการซอฟตแวรท่ี
ประสบผลสําเร็จ 
1. มีการกําหนดความตองการขององคประกอบสวนตางๆ ของ

ระบบ และการเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวของขององคประกอบเหลานั้น 

2.  มีการวิเคราะหความตองการของระบบท่ีสามารถวิเคราะหความ
ถูกตองและสามารถทําการทดสอบได 

3.  ความตองการซอฟตแวรและความตองการระบบมีความ
สอดคลองกัน และสามารถสอบกลับได 

4.   มีการจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินการพัฒนาตามความ



มอก.2551 – 2555 

-17- 

ID  ของกระบวนการ ENG. 4 

ตองการซอฟตแวร 

5. ความตองการซอฟตแวรไดรับการอนุมัติและปรับปรุงตามความ
จําเปน และ 

6. การเปล่ียนแปลงความตองการซอฟตแวรไดรับการประเมินใน
สวนของงบประมาณ แผนการดําเนินงาน ผลกระทบทางเทคนิค 
และฐานความตองการ 

ขอปฏิบัติพื้นฐาน ENG.4.BP1 :  ระบุความตองการซอฟตแวร  กําหนดและจัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการซอฟตแวรในสวนของฟงกช่ันและ
นอน-ฟงกชัน รวมไปถึงการเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวของ และจัดทําเอกสาร
ขอกําหนดเฉพาะของความตองการระบบ ทําการวิเคราะหความ
ตองการซอฟตแวรในดานตางๆ ไดแกความถูกตองครบถวน ความ
สอดคลอง  ความเปนไปได  และความสามารถในการทดสอบ  
[ผลลัพธ: 1, 2, 4] 

หมายเหตุ 1:  ลักษณะเฉพาะทางคุณภาพซอฟตแวรไดรับการอธิบาย
ไวใน  ISO/IEC  9126-1 

ENG.4.BP 2 :  สรางเกณฑการทดสอบซอฟตแวร 

ใชความตองการซอฟตแวรเปนตัวกําหนดเกณฑในการยอมรับการ
ทดสอบผลผลิตซอฟตแวร โดยท่ีการทดสอบผลผลิตซอฟตแวรจะตอง
สอดคลองกับความตองการซอฟตแวร [ผลลัพธ :  2] 

ENG.4.BP 3 :  ประกันความสอดคลอง  รับประกันใหเกิดความ
สอดคลองระหวางการวิเคราะหความตองการระบบและการวิเคราะห
ความตองการซอฟตแวร โดยสามารถสอบกลับระหวางกันและกันได
เม่ือมีความตองการ [ผลลัพธ: 3] 

ENG.4.BP 4 :  ประเมินและปรับปรุงความตองการซอฟตแวร 
ประเมินความตองการรวมกับลูกคา โดยการประเมินดานตางๆ ท่ีมี
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง ไดแกคาใชจาย แผนการดําเนินงาน 
ผลกระทบทางดานเทคนิค จากนั้นตัดสินใจยอมรับการเปล่ียนแปลง
หรือยกเลิกการเปล่ียนแปลง และทําการปรับปรุงเอกสารขอกําหนด
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เฉพาะของความตองการซอฟตแวร [ผลลัพธ: 5, 6] 

 

ENG.4   ชิ้นงาน 

ส่ิงท่ีนําเขา ผลผลิต 

13 – 16  คํารองขอเปล่ียนแปลง [ผลลัพธ  : 5, 6] 13 – 21  บันทึกการควบคุมการเปล่ียนแปลง 
[ผลลัพธ: 6] 

 17 – 11  ความตองการซอฟตแวร [ผลลัพธ: 1, 2, 
3, 4, 5] 

4.1.3 ENG.5  การออกแบบซอฟตแวร 

ID  ของกระบวนการ ENG. 5 

ช่ือกระบวนการ การออกแบบซอฟตแวร 

วัตถุประสงคกระบวนการ เพื่อจัดเตรียมการออกแบบใหกับซอฟตแวรท่ีสรางข้ึน และสามารถ
ทวนสอบเปรียบเทียบกับความตองการได 

ผลลัพธกระบวนการ การประสบผลสําเร็จในกระบวนการออกแบบซอฟตแวรตองใหผล
ดังนี้ : 

1. การออกแบบทางสถาปตยกรรมซอฟตแวรไดรับการพัฒนาและ
กําหนดเปนฐาน ท่ีอธิบายสวนประกอบของซอฟตแวรสําหรับ
นําไปพัฒนาตามความตองการซอฟตแวร 

2. สวนตอประสานภายในและภายนอกของแตละสวนประกอบ
ซอฟตแวรไดรับการกําหนด 

3. ความตองการซอฟตแวร และการออกแบบซอฟตแวร มี
ความสามารถในดานการสอดคลองและความสามารถในการสอบ
กลับได 

ขอปฏิบัติพื้นฐาน ENG.5.BP 1 :  บรรยายสถาปตยกรรมซอฟตแวร  การแปลงความ
ตองการซอฟตแวรไปเปนแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร  ซ่ึงบรรยาย
โครงสรางช้ันบนสุด  และระบุสวนประกอบหลักซอฟตแวร 
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[ผลลัพธ: 1] 

หมายเหตุ 1 ตัวอยางของสวนประกอบหลักซอฟตแวร  ไดแก  การจัดเก็บและ
การเขาถึงขอมูล  (เชน  ฐานขอมูล)  กลไกการสื่อสาร  ตรรกะทาง
ธุรกิจ  และสวนตอประสานกับผูใช (user interface) 

หมายเหตุ 2 ในการแปลงความต องการซอฟต แวร ให เปนแบบทาง
สถาปตยกรรมซอฟตแวรน้ัน  อาจมีหลายทางเลือกซึ่งควรไดรับ
การประเมินตามเง่ือนไขที่กําหนด  โดยเหตุผลสําหรับการเลือก
สถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ใชในปจจุบันควรไดรับการบันทึก  
เง่ือนไขการประเมินอาจประกอบดวยลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ
ซอฟตแวร  (ความเปนมอดูล  ความสามารถในการบํารุงรักษา  
ความสามารถในการตอเติม ความสามารถในการปรับขนาดได 
ความนาเช่ือถือ  ความปลอดภัย  และประโยชนใชสอย)  และผล
การวิเคราะหเปรียบเทยีบการทํา  ซื้อ  หรือนํากลับมาใชใหม 

ENG.5.BP 2 :  กําหนดสวนตอประสาน  ระบุและบันทึกสวนตอ
ประสานภายนอกและภายในระหวางสวนประกอบซอฟตแวร  

[ผลลัพธ: 2] 

ENG.5.BP 3 :  ทําใหเกิดความมั่นใจในความสอดคลอง ทําใหเกิด
ความม่ันใจในความสอดคลองของการวิ เคราะหความตองการ
ซอฟตแวรกับการออกแบบซอฟตแวร  ความสอดคลองจะไดรับการ
สนับสนุน  โดยการจัดทําและดํารงความสามารถในการสอบกลับได 
ระหวางความตองการซอฟตแวรกับการออกแบบซอฟตแวร เม่ือ
จําเปน [ผลลัพธ: 3] 

 

ENG.5   ชิ้นงาน 

ส่ิงท่ีนําเขา ผลผลิต 

17 – 11  ความตองการซอฟตแวร [ผลลัพธ : 1, 3] 04 - 04  การออกแบบซอฟตแวรระดับสูง 
[ผลลัพธ: 1, 2, 3]  

4.1.4 ENG.6  การสรางซอฟตแวร 
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ช่ือกระบวนการ การสรางซอฟตแวร 

วัตถุประสงคกระบวนการ เพื่อท่ีจะผลิตหนวยซอฟตแวรท่ีดําเนินการได  ซ่ึงสะทอนการออกแบบ
ซอฟตแวรอยางเหมาะสม 

ผลลัพธกระบวนการ ผลท่ีไดรับของการประสบผลสําเร็จในกระบวนการสรางซอฟตแวร : 

1. เกณฑการทวนสอบไดรับการกําหนดสําหรับหนวยซอฟตแวร
ท้ังหมดเปรียบเทียบกับความตองการ 

2. หนวยซอฟตแวรตามท่ีไดออกแบบไวไดรับการผลิต 

3. ความสอดคลองและความสามารถในการสอบกลับได  ไดรับการ
จัด ต้ังระหวางความตองการซอฟตแวรและแบบกับหนวย
ซอฟตแวร 

4. การทวนสอบหนวยซอฟตแวรประสบความสําเร็จ เม่ือเปรียบเทียบ
กับความตองการและแบบที่ไดออกแบบไว 

ขอปฏิบัติพื้นฐาน ENG.6.BP 1 :  พัฒนาขั้นตอนการทวนสอบหนวยซอฟตแวร  พัฒนา
และจัดทําเอกสารขั้นตอนและเกณฑสําหรับการทวนสอบวา  แตละ
หนวยซอฟตแวรเปนไปตามความตองการซอฟตแวร  ข้ันตอนการทวน
สอบประกอบดวย  กรณีทดสอบ ขอมูลการทดสอบ และการทบทวน
รหัสโปรแกรม (code review)  [ผลลัพธ: 1] 

ENG.6.BP 2 :  ผลิตหนวยซอฟตแวร  พัฒนาหนวยซอฟตแวรและ
จัดทําเอกสารอธิบายการทํางานของแตละหนวยซอฟตแวร ปรับปรุง
ขอกําหนดการทดสอบและเอกสารสําหรับผูใช [ผลลัพธ: 2] 

หมายเหตุ 1 เอกสารผูใชประกอบดวย เอกสารการติดต้ัง  การทํางาน  และการ
บํารุงรักษาฉบับเบื้องตน 

ENG.6.BP 3 :  ทําใหเกิดความมั่นใจในความสอดคลอง ทําใหเกิดความ
ม่ันใจในความสอดคลองของการออกแบบซอฟตแวรกับการผลิต
ซอฟตแวร  ความสอดคลองจะไดรับการสนับสนุน  โดยการจัดทําและ
คงความสามารถในการสอบกลับได ระหวางความตองการซอฟตแวร 
แบบท่ีไดออกแบบไวกับหนวยซอฟตแวร เม่ือจําเปน [ผลลัพธ: 3] 
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ID  ของกระบวนการ ENG. 6 

ENG.6.BP 4 :  ทวนสอบหนวยซอฟตแวร  ทวนสอบวาหนวย
ซอฟตแวรแตละหนวยออกแบบไดถูกตองตามความตองการหรือไม 
โดยทําตามข้ันตอนการทวนสอบหนวยซอฟตแวรท่ีระบุ แลวบันทึกผล 
[ผลลัพธ: 4] 
หมายเหตุ 2  รหัสโปรแกรมสามารถทวนสอบไดหลายวิธี  เชน  การวิเคราะห

รหัสโปรแกรมแบบสถิต (static code analysis)  การทบทวนรหัส
โปรแกรม ฯลฯ 

 

ENG.6  ชิ้นงาน 

ส่ิงท่ีนําเขา ผลผลิต 

04 – 04  การออกแบบซอฟตแวรระดับสูง 
[ผลลัพธ: 2, 3] 

  

 06 – 01  คูมือสําหรับลูกคา [ผลลัพธ: 2] 

11 – 05  หนวยซอฟตแวร  [ผลลัพธ: 3, 4] 11 – 05  หนวยซอฟตแวร [ผลลัพธ: 2] 

17 – 05  ความตองการซอฟตแวร [ผลลัพธ: 1, 3]  

17 – 14  ขอกําหนดกรณีการทดสอบ [ผลลัพธ: 2] 17 – 14  ขอกําหนดกรณีทดสอบ [ผลลัพธ: 2] 

 14 – 04  รายการบันทึกของการทดสอบ (test log)  
[ผลลัพธ: 4] 

4.2 หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตการจัดระบบ 

หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตการจัดระบบ ประกอบดวย กระบวนการตาง ๆ ใน PRM ท่ีใชกําหนด
เปาหมายทางธุรกิจขององคกร และกระบวนการตาง ๆ ท่ีใชพัฒนากระบวนการ ผลิตภัณฑ และทรัพยากร 
ซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีถูกนํามาใชโดยโครงการตาง ๆ ในองคกร เพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 

4.2.1 MAN.3 การบริหารโครงการ  

ID ของกระบวนการ MAN.3 

ช่ือกระบวนการ การบริหารโครงการ 
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วัตถุประสงคกระบวนการ เพื่อระบุ, จัดต้ัง, ประสานงาน และเฝาติดตามกิจกรรม, งาน และ
ทรัพยากร ท่ีจําเปนสําหรับโครงการท่ีใชผลิตผลิตภัณฑและ/หรือ
บริการในขอบเขตของความตองการและขอจํากัดของโครงการ 

ผลลัพธกระบวนการ ผลท่ีไดรับจากการนํากระบวนการบริหารโครงการไปใชจน
ประสบผลสําเร็จ: 

1. มีการกําหนดขอบเขตของงานภายในโครงการ 

2. มีการประเมินความเปนไปไดของการบรรลุจุดมุงหมายของ
โครงการ ดวยทรัพยากรและขอจํากัดท่ีมีอยู 

3. มีการวัดขนาดและการประมาณงานและทรัพยากรท่ีจําเปน
เพื่อใหงานสําเร็จ 

4. มีการระบุและเฝาติดตามการติดตอประสานงานระหวาง
องคประกอบตางๆ ภายในและภายนอกโครงการ 

5. มีการพัฒนาแผนและนําไปใชในการดําเนินโครงการ 

6. มีการเฝาติดตามและรายงานความคืบหนาของโครงการ 

7. มีการจัดการแกไขความเบ่ียงเบนจากแผนงานและปองกันการ
กลับมาของปญหาท่ีไดระบุในโครงการ เม่ือโครงการไมบรรลุ
ตามเปาหมาย 

ขอปฏิบัติพื้นฐาน MAN.3.BP1: กําหนดขอบเขตของงาน โดยระบุวัตถุประสงค, 
แรงจูงใจ และขอบเขตของโครงการ รวมถึงกําหนดงานท่ีจะ
ดําเนินงานในโครงการ [ผลลัพธ: 1] 

MAN.3.BP2: กําหนดวัฏจักรชีวิตโครงการ โดยกําหนดวัฏจักรชีวิต 
และกลยุทธใหเหมาะสมกับขอบเขต, บริบท, ขนาด และความ
ซับซอนของโครงการ[ผลลัพธ:1] 

MAN.3.BP3 ประเมินความเปนไปไดของโครงการ โดยประเมิน
ความเปนไปไดของการบรรลุจุดมุงหมายของโครงการ ตาม
ทรัพยากรและขอจํากัดท่ีมีอยู [ผลลัพธ: 2] 

MAN.3.BP4: หาและคงไวซ่ึงการประมาณการลักษณะประจํา
โครงการ (project attribute) โดยกําหนดและบํารุงรักษาคงไวเปน
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ฐาน สําหรับลักษณะประจําโครงการ [ผลลัพธ: 2, 3] 

หมายเหตุ 1 : ลักษณะประจําโครงการอาจประกอบดวย 1) เปาหมายทาง
คุณภาพและธุรกิจสําหรับโครงการ, 2) ขนาดและความซับซอนของโครงการ 
และ 3) กําลังคน, แผนงาน, และงบประมาณโครงการ 

MAN.3.BP5: กําหนดกิจกรรมและงานของโครงการ โดยกําหนด
กิจกรรมและงานของโครงการท่ีสอดคลองกับวัฏจักรชีวิตโครงการ 
และกําหนดความสัมพันธระหวางงานกับกิจกรรม [ผลลัพธ: 3] 

MAN.3.BP6 : กําหนดความตองการดานประสบการณ, ความรู 
และความชํานาญ โดยระบุความตองการดานประสบการณ, ความรู 
และความชํานาญของบุคลากรสําหรับโครงการและประยุกตใชกับ
การคัดเลือกบุคลากรและทีมงานโครงการ [ผลลัพธ: 3] 

MAN.3.BP7: กําหนดแผนงานของโครงการ โดยจัดสรรทรัพยากร
เพื่อดําเนินกิจกรรม และพิจารณาลําดับและระยะเวลาของการ
ดําเนินกิจกรรมภายในโครงการ [ผลลัพธ: 5] 

MAN.3.BP8 : ระบุและเฝาติดตามการติดตอประสานงานโครงการ 
โดยระบุและเห็นชอบการติดตอประสานงานภายในและภายนอก
โครงการท่ีไดรับผลกระทบ และเฝาติดตามขอตกลงรวมท่ีผาน
ความเห็นชอบ [ผลลัพธ: 4] 

MAN.3.BP9 : จัดสรรความรับผิดชอบ โดยระบุบุคคลและกลุม
บุคคลท่ีมีสวนรวมและไดรับผลกระทบในโครงการ โดยมอบความ
รับผิดชอบใหกับบุคคลเหลานี้อยางชัดเจน และม่ันใจวาขอตกลง
รวมท่ีไดกําหนดไวเปนท่ีเขาใจและยอมรับ, มีทุนสนับสนุน และ
สามารถดําเนินการใหสําเร็จได [ผลลัพธ: 5] 

MAN.3.BP10 : จัดสรางแผนโครงการ โดยกําหนดและคงไวซ่ึง
แผนแมบทและแผนอ่ืนท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหครอบคลุมขอบเขต
โครงการและเปาหมาย, ทรัพยากร, โครงสรางพื้นฐาน , การ
ประสานงาน และกลไกการส่ือสาร [ผลลัพธ: 5] 

MAN.3.BP11 : ปฏิบัติตามแผนโครงการ โดยดําเนินกิจกรรมตาม
แผนโครงการ ,  บันทึกสถานะความกาวหนา  และรายงาน
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สถานะปจจุบันใหกับทุกฝายท่ีไดรับผลกระทบ [ผลลัพธ: 5, 6] 

MAN.3.BP12 : เฝาติดตามลักษณะประจําโครงการ โดยเฝาติดตาม
ขอบเขตโครงการ, งบประมาณ, คาใชจาย, ทรัพยากร และลักษณะ
ประจําโครงการ ท่ีจําเปนอ่ืนๆ และบันทึกคาเบ่ียงเบนท่ีมีนัยสําคัญ 
เปรียบเทียบกับฐานของโครงการ [ผลลัพธ: 6] 

MAN.3.BP13 : ทบทวนความกาวหนาของโครงการ โดยทบทวน
และรายงานสถานะของผลการดําเนินงานโครงการเปนประจําโดย
เปรียบเทียบกับแผนโครงการ [ผลลัพธ: 6] 

MAN.3.BP14 :  กระทําการแกไขความเบี่ยงเบน โดยแกไขความ
เบ่ียงเบนจากแผน และปองกันการเกิดซํ้าของปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนใน
โครงการ รวมถึงปรับปรุงแผนโครงการใหทันสมัย เม่ือจุดมุงหมาย
โครงการไมบรรลุผล [ผลลัพธ : 7] 

MAN.3.BP15 : การทบทวนการปดโครงการ โดยทบทวน
สมรรถนะของโครงการเพ่ือบันทึกประสบการณสําหรับการสราง
ความเปนไปไดของโครงการในอนาคตและปรับปรุงฐานขอมูล
ประวัติการประมาณการ [ผลลัพธ: 2, 3] 

 

 

MAN.3 ชิ้นงาน 

ส่ิงนําเขา ผลผลิต 

17 – 03 ความตองการของลูกคา [ผลลัพธ:1, 2]  

08 – 12 แผนโครงการ [ผลลัพธ:3, 6, 7] 08 – 12 แผนโครงการ [ผลลัพธ: 1, 2, 3, 4, 5] 

13 – 16 คํารองขอเปล่ียนแปลง [ผลลัพธ:1] 13 – 16 คํารองขอเปล่ียนแปลง [ผลลัพธ: 7] 

4.3 หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตสนับสนุน 

หมวดกระบวนการของวัฏจักรชีวิตสนับสนุน ประกอบดวย กระบวนการตาง ๆ ใน PRM ท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใช เพื่อสนับสนุนกระบวนการอ่ืน ๆ ตลอดวัฏจักรชีวิต 

4.3.1 SUP.2 การทวนสอบ (verification) 
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ID ของกระบวนการ SUP.2 

ช่ือกระบวนการ  การทวนสอบ 
วัตถุประสงคกระบวนการ  เพื่อยืนยันวาแตละชิ้นงานซอฟตแวรและ /หรือบริการของ

กระบวนการหรือโครงการ สะทอนความตองการที่ไดกําหนดไว
อยางถูกตอง 

ผลลัพธกระบวนการ ผลท่ีไดรับจากการนํากระบวนการทวนสอบไปใชจนประสบ
ผลสําเร็จ: 
1. มีการพัฒนาและนํากลยุทธของการทวนสอบซอฟตแวรไป

ใช 
2. มีการกําหนดหลักเกณฑสําหรับการทวนสอบช้ินงาน

ซอฟตแวรท่ีจําเปนตางๆ 
3. มีการปฏิบัติการเกี่ยวกับกิจกรรมดานการทวนสอบตางๆ ท่ี

จําเปนตอการพัฒนาซอฟตแวร 
4. มีการกําหนด ระบุ และบันทึกขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน 
5. ลูกคาและผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงหรือรับทราบผลของ

กิจกรรมการทวนสอบตางๆ ไดงาย 
ขอปฏิบัติพื้นฐาน SUP.2.BP1: พัฒนากลยุทธการทวนสอบ 

การพัฒนาและนํากลยุทธการทวนสอบไปปฏิบัติ รวมถึงกิจกรรม
การทวนสอบซ่ึงเกี่ยวของกับวิธีปฏิบัติ เทคนิค และเคร่ืองมือ 
ชิ้นงานหรือกระบวนการตางๆ ภายใตกระบวนการทวนสอบ 
ระดับของความเปนอิสระสําหรับการทวนสอบและแผนงาน
สําหรับปฏิบัติตามกิจกรรมดังกลาว 

[ผลผลิต: 1] 

หมายเหตุ การทวนสอบซอฟตแวรใหหลักฐานทางวัตถุประสงค ซึ่งเปน
ผลผลิตที่ไดมาจากการออกแบบสําหรับแตละเฟสของวัฏจักร
ชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร  ที่ เปนไปตามความตองการท่ี
กําหนดไวสําหรับเฟสการพัฒนาน้ันๆ 

SUP.2.BP2: พัฒนาเกณฑสําหรับการทวนสอบ 

การพัฒนาเกณฑสําหรับการทวนสอบของช้ินงานท่ีตองการ
ท้ังหมด [ผลผลิต: 2] 
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SUP.2.BP3: ดําเนินการทวนสอบ 

ดําเนินการทวนสอบช้ินงานตางๆ ท่ีไดระบุไวตามกลยุทธท่ี
กําหนด [ผลผลิต: 3] 

SUP.2.BP4: หากิจกรรมสําหรับผลการทวนสอบ 

มีการระบุและบันทึกขอผิดพลาดท่ีคนพบโดยการทวนสอบ 
[ผลผลิต: 4] 

SUP.2.BP5: ผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาถึงหรือคนหาผลการทวน
สอบไดงาย 

ผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาถึงผลการทวนสอบไดงาย ท้ังนี้รวมถึง
ลูกคาและผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ดวย [ผลผลิต: 5] 

 

SUP.2 ชิ้นงาน 

ส่ิงนําเขา ผลผลิต 

 19-10 กลยุทธการทวนสอบ [ผลผลิต: 1] 
 13-16 คํารองขอเปล่ียนแปลง [ผลผลิต: 3, 4] 
 13-25 ผลการทวนสอบ [ผลผลิต: 2, 3, 4, 5] 

 

4.3.2 SUP.3 การตรวจสอบความใชได (validation) 

ID ของกระบวนการ SUP.3 

ช่ือกระบวนการ  การตรวจสอบความใชได 
วัตถุประสงคกระบวนการ  เพื่อยืนยันวาความตองการใชงานตามเจตนาเฉพาะของชิ้นงาน

ซอฟตแวรไดนําไปปฏิบัติอยางครบถวน 
ผลลัพธกระบวนการ ผลท่ีไดรับจากการนํากระบวนการการตรวจสอบความใชไดไป

ใชจนประสบผลสําเร็จ: 

1. มีการพัฒนาและนํากลยุทธของการตรวจสอบความใชไดของ
ซอฟตแวรไปปฏิบัติ 

2. มีการกําหนดเกณฑสําหรับการตรวจสอบความใชไดของ
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ชิ้นงานซอฟตแวรท่ีตองการทั้งหมด 

3. มีการปฏิบัติการเกี่ยวกับกิจกรรมดานการตรวจสอบความ
ใชไดท่ีตองการ 

4. มีการกําหนด ระบุ และบันทึกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

5. ลูกคาและผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงหรือรับทราบผลของ
กิจกรรมการตรวจสอบความใชไดไดงาย 

ขอปฏิบัติพื้นฐาน SUP.3.BP1: พัฒนากลยุทธการตรวจสอบความใชได 

การพัฒนาและนํากลยุทธการตรวจสอบความใชไดไปปฏิบัติ 
รวมถึงกิจกรรมการตรวจสอบความใชไดซ่ึงเกี่ยวของกับวิธี 
เทคนิค และเคร่ืองมือ ชิ้นงานหรือกระบวนการตางๆ ภายใต
กระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผล ระดับของความเปน
อิสระสําหรับการตรวจสอบความใชไดและแผนงานสําหรับ
ดําเนินกิจกรรมดงักลาว 

 [ผลผลิต: 1] 

หมายเหตุ การตรวจสอบความใชไดมีความมุงหมายเพ่ือยืนยัน (โดยใช
การตรวจสอบและการจัดหาหลักฐานทางวัตถุประสงค) วา
ขอกําหนดเฉพาะของซอฟตแวรหรือระบบสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชงานและการใชงานตามเจตนาเฉพาะ 
และเมื่อนําผลิตภัณฑซอฟตแวรไปใชงาน  จะสามารถ
ตอบสนองความตองการเฉพาะไดอยางสมบูรณสม่ําเสมอ 

SUP.3.BP2: พัฒนาเกณฑสําหรับการตรวจสอบความใชได 

การพัฒนาเกณฑสําหรับการตรวจสอบความใชไดของชิ้นงานท่ี
ตองการทั้งหมด [ผลผลิต: 2] 

SUP.3.BP3: ดําเนินการตรวจสอบความใชได 

ดํา เนินกิจกรรมการตรวจสอบความใชได  โดยใช เทคนิค  
กระบวนการ และกรณีทดสอบ (test case) ท่ีกําหนดไวตามความ
ตองการและมาตรฐานดานคุณภาพ โดยมีการบันทึกผลของ
กิจกรรมการตรวจสอบความใชไดดังกลาว [ผลผลิต: 3] 
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SUP.3.BP4: ระบุปญหา 

มีการระบุและบันทึกปญหาท่ีคนพบโดยการตรวจสอบความ
ใชได และนําเขากระบวนการจัดการแกปญหา ตอไป [ผลผลิต: 4] 

SUP.3.BP5: ลูกคาและผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาถึงหรือคนหาผล
การตรวจสอบความใชได ไดงาย 

ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงผลการตรวจสอบความใชไดได
งาย ท้ังนี้รวมถึงลูกคาและผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ดวย [ผลผลิต: 5] 

 

SUP.3 ชิ้นงาน 

ส่ิงนําเขา ผลผลิต 

 19-11 กลยุทธการตรวจสอบความใชได    
[ผลผลิต: 1] 

 13-16 คํารองขอเปล่ียนแปลง [ผลผลิต: 3, 4] 
 13-24 ผลการตรวจสอบความใชได            

[ผลผลิต: 2, 3, 4, 5] 

 

 

 

4.3.3 SUP.10 การบริหารคําขอการเปล่ียนแปลง 

ID ของกระบวนการ SUP.10 

ช่ือกระบวนการ การบริหารคํารองขอเปล่ียนแปลง 

จุดประสงคกระบวนการ เพื่อทําใหม่ันใจวาคํารองขอเปล่ียนแปลงไดรับการจัดการ ติดตาม 
และควบคุม 

ผลลัพธกระบวนการ ผลท่ีไดรับจากการนํากระบวนการบริหารคํารองขอเปล่ียนแปลง
ไปใชจนประสบผลสําเร็จ: 
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1. คํารองขอเปล่ียนแปลงไดรับการระบุและบันทึก 

2. ความเกี่ ยวของและความสัมพันธกับคํารองขอการ
เปล่ียนแปลงอ่ืนไดรับการระบุ 

3. คํารองขอเปล่ียนแปลงไดรับการจัดลําดับความสําคัญและมี
การประมาณการความตองการทรัพยากร 

4. การเปล่ียนแปลงไดรับการอนุมัติบนพื้นฐานของลําดับ
ความเรงดวนและของทรัพยากรที่มี 

5. การเปลี่ยนแปลงท่ีไดรับการอนุมัติไดรับการนําไปปฏิบัติ
และติดตามจนจบ 

6. สถานะของคํารองขอเปล่ียนแปลงท้ังหมดเปนท่ีทราบ
รวมกัน 

ขอปฏิบัติพื้นฐาน SUP.10.BP1 : บันทึกคํารองขอเปล่ียนแปลง แตละคํารองขอ
เปล่ียนแปลงไดรับการระบุและบันทึกโดยเฉพาะ [ผลลัพธ: 1] 

SUP.10.BP2 : บันทึกสถานะคํารองขอเปล่ียนแปลง คํารองขอ
เปล่ียนแปลงและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตองระบุสถานะเพื่อ
ชวยในการติดตาม [ผลลัพธ: 6] 

หมายเหตุ 1: เหตุผลสําหรับการเปล่ียนแปลงตองสามารถติดตามได คํารอง
ขอการเปล่ียนแปลงที่เสนอเปนการแกไขปญหาหรือรายงาน
ขอผิดพลาด ควรเช่ือมโยงไปยังปญหาด้ังเดิมหรือรายงาน
ขอผิดพลาดได [ผลลัพธ: 2] 

SUP.10.BP3 : การสรางความเกี่ยวของและความสัมพันธไปยังคํา
รองขอเปลี่ยนแปลงอ่ืน  ระบุความสัมพันธของคํารองขอ
เปล่ียนแปลงไปยังคํารองขอการเปล่ียนแปลงอ่ืนเพื่อสรางความ
เกี่ยวของ  ( เชนไปยังการเปล่ียนแปลงอ่ืนในสวนประกอบ
ซอฟตแวรเดียวกัน หรือชุดของการเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวเนื่องการ
สงมอบซอฟตแวรท่ีวางแผนไว) [ผลลัพธ: 2] 

SUP.10.BP4 : ระบุกิจกรรมการทวนสอบและการตรวจสอบ
ความใชไดสําหรับการเปล่ียนแปลงท่ีตองดําเนินการ ระบุขอบเขต
ของกิจกรรมการทวนสอบและตรวจสอบความใชไดกอนท่ีจะนํา
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การเปล่ียนแปลงไปปฏิบัติ [ผลลัพธ: 5] 

SUP.10.BP5 : อนุมัติการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงท้ังหมด
ตองไดรับการอนุมัติกอนการนําไปปฏิบัติ [ผลลัพธ: 4] 

SUP.10.BP6 : การปฏิบัติตามการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลง
ท่ีไดรับการอนุมัติตองนําไปปฏิบัติ [ผลลัพธ: 3, 5] 

ขอสังเกต 2: การสงมอบซอฟตแวรท่ีประกอบดวยการแกไข
เปล่ียนแปลงและแกไขปรับปรุงตามความตองการอาจควบไปกับ
ตารางการเปล่ียนแปลง 

SUP.10.BP7 : ทบทวนการเปลี่ยนแปลงท่ีไดปฏิบัติ ทุกการ
เปล่ียนแปลงตองทบทวนหลังจากไดนําไปปฏิบัติและกอนท่ีจะ
สรุปผล เพื่อใหม่ันใจวาตรงตามความตองการและไดตอบสนอง
ตามวัตถุประสงค [ผลลัพธ: 5, 6] 

 

SUP.10 ชิ้นงาน 

ส่ิงนําเขา ผลผลิต 

13 – 16 คํารองขอเปล่ียนแปลง [ผลลัพธ:2] 13 – 16 คํารองขอเปล่ียนแปลง [ผลลัพธ: 1, 2, 3, 
4, 5] 

 13 – 21 บันทึกการควบคุมการเปล่ียนแปลง 
[ผลลัพธ: 6] 

 

______________________________________ 




