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ปจจุบันขอมูลขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตอชีวิตประจําวันของประชาชน หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใช
เว็บไซตเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูประชาชน โดยมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยเปนประจํา พรอมท้ังมี
เทคนิคการนําเสนอรูปแบบใหมๆ เชน การใชวิธีการสุมรูปภาพเพื่อแสดงผล การแสดงผลแบบส่ือประสม การใช
คําส่ังโปรแกรมจาวาสคริปต (javascript) เทคโนโลยีแฟลช (flash) สําหรับการสรางภาพเคล่ือนไหว เม่ือผูจัดทําเว็บ
นําเทคนิคเหลานี้มาใช อาจทําใหผูใชงานเว็บบางกลุมไมสามารถอาน หรือรับรูขอมูลนั้นๆ ได เชน คนตาบอด คนหู
หนวก ผูสูงอายุ ดังนั้นองคการมาตรฐาน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web Consortium: W3C) จึงจัดต้ังคณะริเร่ิม
ดําเนินการทําใหเว็บเขาถึงและใชประโยชนได (Web Accessibility Initiative: WAI) เพื่อจัดทําขอกําหนดการทําให
เนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได (Web Content Accessibility Guidelines: WCAG) โดยมีจุดประสงค
ใหหนวยงานตางๆ นําขอกําหนดนี้ไปใชเพื่อเปนมาตรฐานในการจัดทําเว็บไซต 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเห็นความสําคัญท่ีประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมกัน 
แมวาจะมีขอจํากัดทางดานกายภาพท่ีแตกตางกัน จึงไดจัดทําขอกําหนดการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนไดมากข้ึน เพื่อใหหนวยงานตางๆ ท่ีจัดทําเว็บไซตเผยแพรขอมูลขาวสาร ไดคํานึงถึงบุคคลอีกกลุมหนึ่งท่ี
เผชิญอุปสรรคในการรับขอมูลขาวสาร โดยยึดหลัก 3 ประการ ในการจัดทําเว็บไซต คือ 1) หลักการออกแบบที่เปน
สากล (universal design) หมายถึง การออกแบบเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดโดยไมมี
ขอจํากัด 2) หลักการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง การออกแบบเว็บไซตที่เอ้ือใหบุคคลท่ีมี
ขอจํากัดทางดานกายภาพไดใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเสริมการใชงาน เชน โปรแกรมอาน
จอภาพ โปรแกรมขยายภาพบนจอ เพื่อการอานเนื้อหาบนเว็บ 3) หลักการชวยเหลือท่ีสมเหตุสมผล หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีจําเปนและเหมาะสมโดยไมกอใหเกิดภาระอันเกินควรหรือเกินสัดสวน 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเสนอใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนตระหนักถึงความสําคัญของ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้  โดยใหความรวมมือในการดําเนินการจัดทําเว็บไซต หรือปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงเว็บไซตเดิมใหสอดคลองกับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ เพื่อยกระดับการเขาถึงและใช
ประโยชนจากเว็บไซตของบุคคลทุกกลุม ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการของสหประชาชาติ ท่ีประเทศไทยได
ใหสัตยาบัน เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2551 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ี จัดทําข้ึนตามความรวมมือดานการกําหนดมาตรฐานระหวางสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ และใชขอมูลจากผูทํา ผูใช และเอกสารตอไปนี้เปนแนวทาง  

องคการมาตรฐาน เวิลด ไวด เว็บ, Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)  World Wide Web 
Consortium (W3C), สืบคนเม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2552, จากเว็บไซต http://www.w3.org/TR/WCAG20/  

แบบตัวพิมพไทย: ขอแนะนําการพิมพเอกสาร, ทวีศักดิ์ กออนันตกูล, วันทนีย พันธชาติ และมณฑิกา บริบูรณ, 
พิมพคร้ังท่ี 1, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544, หนา 86-101 

หมายเหตุ  การใชคําทับศัพท และศัพทบัญญัติ ใหดูในหลักเกณฑการทับศัพท และรายการศัพทบัญญัติวิชาการ จาก
ราชบัณฑิตยสถาน http://www.royin.go.th/ 
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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

1. ขอบขาย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้  เปนขอกําหนดในการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได
โดยทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งคนพิการทุกประเภทและผูสูงอายุ ปจจุบันมีคนพิการจํานวนมากท่ีไดรับผลกระทบ
จากการไมสามารถอานขอมูล ขาวสาร ฟงเพลง ส่ังซ้ือสินคา เรียนทางไกล จากเว็บไซต ไดเทาเทียมกับบุคคล
ท่ัวไป ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตตองตระหนักถึงความสําคัญของการออกแบบเว็บไซตตามหลักการออกแบบท่ีเปน
สากล และการเลือกซอฟตแวรสําหรับผูใช (user agent) ท่ีมีความยืดหยุน สามารถตอบสนองตอความตองการ
จําเปน และสถานการณของผูใชท่ีแตกตางกัน  

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ จัดทําข้ึนโดยอางอิงขอกําหนดของคณะริเร่ิมดําเนินการทําใหเว็บเขาถึงและ
ใชประโยชนได ภายใตองคการมาตรฐาน เวิลด ไวด เว็บ ท่ีทํางานรวมกับหนวยงานและบุคคลตางๆ ท่ัวโลก โดย
จัดทําขอกําหนดการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได รุน 2.0 เพื่อเผยแพรใหกับบุคคลตางๆ 
หนวยงาน และรัฐบาลของแตละประเทศไดนําไปเปนมาตรฐานรวมกัน นอกจากนี้ ผูจัดทําเว็บสามารถนํา
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไปประยุกตใชกับเทคโนโลยีเว็บตางๆ ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบันและเทคโนโลยีใน
อนาคต รวมท้ังสามารถตรวจสอบเว็บท่ีพัฒนาข้ึนวามีความสามารถในการเขาถึงและใชประโยชนไดในระดับใด
จากโปรแกรมการตรวจสอบแบบอัตโนมัติผสมผสานกับการประเมินของมนุษย เพื่อยืนยันระดับความสอดคลอง
กับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไดเสนอใหนําขอแนะนําในการพิมพเอกสารมาประกอบเพ่ือใหการพิมพ
ภาษาไทยมีความถูกตองตามอักขรวิธีไทย จะสงผลตอการจัดหนาเว็บ และการยกคําเพือ่ข้ึนบรรทัดใหมของคํา
ภาษาไทยไดถูกตอง ดังมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก. 

2. บทนิยาม 

ความหมายของคําท่ีใชในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ มีดังตอไปนี้ 
2.1 คนพิการ (people with disability) หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการมีสวนรวมทางสังคม อันเนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคล่ือนไหว การ
ส่ือสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด รวมถึงผูสูงอายุท่ีมีความ
เส่ือมของอวัยวะตามวัยดวย บุคคลเหลานี้ไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเนื้อหาเว็บได จําเปนตอง
มีเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหใชงานคอมพิวเตอรได รวมทั้งเว็บไซตท่ีเปนไปตาม
ขอกําหนดของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ 
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2.2 ซอฟตแวรสําหรับผูใช (user agent) หมายถึง ซอฟตแวรใดๆ ท่ีทําหนาท่ีคนคืน (retrieve) หรือนําเสนอ
เนื้อหาเว็บใหกับผูใช ตัวอยางเชน โปรแกรมดูเว็บ โปรแกรมดูภาพยนตร โปรแกรมฟงเพลง และ
โปรแกรมอ่ืนๆ รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงชวยในการคนคืน ถอดความ และปฏิสัมพันธ
กับเนื้อหาเว็บ 

2.3  เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (assistive technology) หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ ฮารดแวร 
ซอฟตแวร หรือบริการที่ใชสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือท่ีมีการดัดแปลงหรือปรับใชใหตรงกับความ
ตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละบุคคล เพื่อเพิ่ม รักษา คงไว หรือพัฒนาความสามารถและศักยภาพ
ท่ีจะเขาถึงขอมูล ขาวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจําวันเพื่อการดํารงชีวิตอิสระ 

 หลักการของเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกจัดแบงเปน 3 แบบ คือ 
(1)  หลักการแบบทดแทน 
(2)  หลักการแบบใชโปรแกรมเพิ่มเติม เชน มาตรฐานการเช่ือมตอระหวางโปรแกรม  
(3)  หลักการแบบใชเคร่ืองมือช้ินเดียวกันสําหรับคนพิการและไมพิการ 

 ตัวอยางเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ เชน 

(1)  โปรแกรมขยายภาพบนจอ (screen magnifier) – ชวยเพิ่มขนาดของตัวอักษรและภาพใหใหญข้ึนหรือ
ทําใหสีชัดข้ึนกวาเดิม เพื่อใหคนสายตาเลือนรางอานได 

(2) โปรแกรมอานจอภาพ (screen reader) – ชวยคนตาบอดอานขอมูลบนจอภาพได โดยการฟงเสียง
สังเคราะห หรืออานผานเคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล 

(3) ซอฟตแวรแปลงขอความเปนเสียงสังเคราะห (text to speech) – ชวยแปลงขอความเปนเสียง
สังเคราะหสําหรับชวยผูท่ีมีปญหาทางการเรียนรูไดอานหนังสือผานการฟง  

(4) ซอฟตแวรรูจําเสียงพูด (speech regcognition) – ชวยใหผูใชส่ังงานคอมพิวเตอรดวยเสียงพูดแทนการ
ใชสวนของรางกายในการปอนคําส่ัง  

(5)  โปรแกรมแผงแปนอักขระเสมือน (virtual keyboard)  –  เปนโปรแกรมแผงแปนอักขระบนจอภาพ 
สําหรับคนพิการทางรางกายท่ีไมสะดวกในการใชแผงแปนอักขระจริง โดยจะใชรวมกับอุปกรณตอ
พวง เชน อุปกรณควบคุมพอยตเตอรจากศีรษะ และสวิตชชนิดดูดและเปาลม 

2.4 โปรแกรมดูเว็บ (web browser) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีผูใชสามารถดูขอมูลหรือโตตอบกับ
ขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในหนาเว็บท่ีสรางดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษาเอชทีเอ็มแอล (html) 

2.5 การกําหนดดวยโปรแกรม (programmatically determinable) หมายถึง การกําหนดเนื้อหาเว็บดวย
ซอฟตแวรจากขอมูลท่ีผูจัดทําเว็บจัดทําไว เพื่อใหซอฟตแวรสําหรับผูใชชนิดตางๆ รวมถึงเทคโนโลยีส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีสามารถนําเนื้อหาออกมาและเสนอใหผูใชในรูปแบบตางๆ ได 
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2.6 ทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความ (text alternative) หมายถึง การใชขอความแทนเน้ือหาสาระท่ีอยูในรูปแบบอ่ืน
ท่ีไมใชขอความ เปนการกําหนดดวยโปรแกรม หรือการใชขอความเพื่อเสริมเนื้อหาสาระอ่ืนท่ีไมใช
ขอความ  

2.7 ส่ือฐานเวลา (time-based media) หมายถึง ส่ือประเภทตางๆ ท่ีมีองคประกอบของเวลารวมอยูในเน้ือหา ซ่ึง
มีความสัมพันธกันระหวางชวงเวลากับเนื้อหา เชน ส่ือประสม ภาพเคล่ือนไหว ส่ือเสียง  

2.8 ส่ือประสานเวลา (synchronized media) หมายถึง เสียงหรือภาพเคล่ือนไหวท่ีประสานเวลากับรูปแบบอ่ืน
เพื่อนําเสนอขอมูล และ/หรือ กับองคประกอบปฏิสัมพันธท่ีเกี่ยวกับเวลา ท้ังนี้ไมรวมถึงส่ือทางเลือกอ่ืนท่ี
เปนขอความ 

2.9 ส่ือทางเลือกอ่ืนสําหรับส่ือฐานเวลา (alternative for time-based media) หมายถึง ส่ือท่ีประกอบดวย
คําอธิบายท่ีเปนขอความท่ีแทนขอมูลภาพ และเสียงท่ีเรียงลําดับอยางถูกตอง สามารถดึงขอมูล ณ เวลาใด
ออกมาดูได 

2.10 คําบรรยายแทนเสียง (caption) หมายถึง ภาพและทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความท่ีประสานเวลากับขอมูลเสียง
ซ่ึงเปนเสียงบทสนทนาและเสียงอ่ืน เพื่อใหเขาใจถึงเนื้อหาส่ือนั้น  

หมายเหตุ 1  คําบรรยายแทนเสียง ไดแก คําบรรยายบทสนทนา และคําบรรยายเสียงประกอบอื่น เชน ดนตรี เสียงหัวเราะ 
ฯลฯ โดยอาจใหตําแหนงของคําบรรยายบอกที่มาของเสียงในภาพดวย 

หมายเหตุ 2  คําบรรยายแทนเสียงแบบปดจะมีความหมายเดียวกัน แตผูใชสามารถเปดและปดคําบรรยายแทนเสียงได 

หมายเหตุ 3  คําบรรยายแทนเสียงแบบเปดจะไมสามารถปดคําบรรยายได ตัวอยางเชน ภาพเคลื่อนไหวที่มีคําบรรยายเปน
ภาพของขอความท่ีฝงตัวในภาพน้ันๆ 

หมายเหตุ 4  คําบรรยายแทนเสียงจะตองชัดเจนและไมกีดขวางการมองเห็นภาพ 

หมายเหตุ 5  เสียงบรรยายอาจมีคําบรรยายแทนเสียงหรือไมก็ได หากเสียงบรรยายนั้นบรรยายขอมูลที่นําเสนอดวยภาพ
อยูแลว 

2.11  การบรรยายดวยเสียง (audio description) หมายถึง เสียงบรรยายท่ีเพิ่มเติมเขาไป เพื่อบรรยายรายละเอียดท่ี
สําคัญของภาพ ซ่ึงไมอาจเขาใจไดดวยการใชซาวดแทร็กหลักเทานั้น ควรเพิ่มการบรรยายดวยเสียงเฉพาะ
ในชวงท่ีไมมีการสนทนา 

2.12 กระบวนการ (process) หมายถึง การทํางานท่ีเรียงตอกนัเปนชุด โดยผูใชจะตองทํากจิกรรมท่ีกําหนดให
เสร็จสมบูรณ เชน 

ตัวอยางที่ 1: เพื่อใหประสบผลสําเร็จจากการใชบริการซ้ือสินคาผานเว็บ ผูใชจําเปนตองทํากิจกรรมในชุด
หนาเว็บของรานคาบนเว็บไซตอยางสมบูรณ กลาวคือ ผูใชจะชมสินคาตางๆ พิจารณาราคาและขอเสนอ
เลือกซ้ือสินคา กรอกและยื่นใบส่ังสินคา ใหขอมูลเกี่ยวกับการสงสินคาและขอมูลการชําระเงิน  
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ตัวอยางท่ี 2: หนาเว็บท่ีใหผูใชลงทะเบียนจําเปนตองผานการทดสอบเพ่ือแยกแยะระหวางผูใชท่ีเปนมนุษย
กับการทํางานอัตโนมัติดวยโปรแกรมใหเสร็จส้ิน กอนจะใหลงทะเบียน  

2.13 กลไก (mechanism) หมายถึง กระบวนการหรือเทคนิคเพื่อใหบรรลุผลอยางใดอยางหนึ่ง  

หมายเหตุ 1 กลไกน้ีอาจจะมีอยูในเน้ือหาอยางชัดเจน หรืออาจจะเรียกใชงานไดจากแพลตฟอรม (platform) หรือ
ซอฟตแวรสําหรับผูใช รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 

หมายเหตุ 2 การท่ีจะอางความสอดคลองในระดับใดๆ ก็ตาม กลไกจะตองผานเกณฑความสําเร็จโดยสมบูรณ 

2.14 ความสวางสัมพัทธ (relative luminance) หมายถึง คาความสวาง มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1.0 โดยคา 0 คือสีดํา
ท่ีมืดท่ีสุด และคา 1.0 คือสีขาวท่ีสวางท่ีสุด การหาคาความสวางคํานวณจากองคประกอบของแมสีในภาพ 
ตามสูตรมาตรฐาน sRGB กลาวคือ 
คาความสวางสัมพัทธ L = 0.2126*R + 0.7152*G + 0.0722*B 
โดยกําหนดคาของ R (สีแดง), G (สีเขียว) และ B (สีน้ําเงิน) 

ถา RsRGB <= 0.03928 แลว R = RsRGB/12.92 มิฉะนั้น R = ((RsRGB+0.055)/1.055) ^ 2.4 
ถา GsRGB <= 0.03928 แลว G = GsRGB/12.92 มิฉะนั้น G = ((GsRGB+0.055)/1.055) ^ 2.4 
ถา BsRGB <= 0.03928 แลว B = BsRGB/12.92 มิฉะนั้น B = ((BsRGB+0.055)/1.055) ^ 2.4 

กําหนดคา RsRGB, GsRGB และ BsRGB ไดดังนี ้
RsRGB = R8bit/255 
GsRGB = G8bit/255 
BsRGB = B8bit/255 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย "^" หมายถึง ยกกําลัง  

ที่มาของสูตร [sRGB] http://www.w3.org/Graphics/Color/sRGB.html 

[IEC-4WD] IEC/4WD 61966-2-1: Colour Measurement and Management in Multimedia Systems and 
Equipment - Part 2.1: Default Colour Space - sRGB. May 5, 1998. 

2.15 อัตราการเปรียบตาง (contrast ratio) หมายถึง (L1 + 0.05) / (L2 + 0.05) โดยท่ี 

L1 คือ ความสวางสัมพัทธของสีท่ีสวาง  

L2 คือ ความสวางสัมพัทธของสีท่ีมืด  

หมายเหตุ 1 อัตราการเปรียบตางมีคาอยูระหวาง 1 ถึง 21 (โดยทั่วไปเขียนอยูในรูปอัตราสวน 1:1 ถึง 21:1) 

หมายเหตุ 2  เน่ืองจากผูเขียนไมสามารถควบคุมการต้ังคาการแสดงผลขอความของผูใชได (เชน ความคมชัดของฟอนต) 
ซึ่งอัตราการเปรียบตางของขอความจะสามารถประเมินไดเมื่อทําการปดคุณสมบัติแอนต้ีเอเลียสซิ่ง (anti-
aliasing) 



มอก.2565-2555 

-5- 
 

หมายเหตุ 3  สําหรับเกณฑความสําเร็จ 1.4.3 และ 1.4.6 เปนการวัดคาความเปรียบตางที่แสดงขอความบนพ้ืนหลังที่มีการ
ใชงานปกติ หากไมมีการกําหนดสีพ้ืนหลัง จะใชเปนสีขาวแทน 

หมายเหตุ 4  ตองมีการกําหนดสีของสีพ้ืนหลังที่มีขอความแสดงในการใชงานปกติ แตถาไมไดระบุสีพ้ืนหลัง ระบุเพียงสี
ของขอความ ก็จะไมทราบอัตราการเปรียบตาง เพราะไมทราบคากลางของสีพ้ืนหลังที่จะนํามาคํานวณ 
ในทางกลับกันถาไมทราบสีของขอความแตทราบสีพ้ืนหลังก็จะไมสามารถคํานวณอัตราการเปรียบตางได 

หมายเหตุ 5  เมื่อมีเสนขอบรอบตัวอักษร เสนขอบจะเพิ่มการเปรียบตางและจะใชในการคํานวณการเปรียบตางระหวาง
ตัวอักษรและพื้นหลัง ถาเปนเสนขอบที่บางจะถือวาเปนตัวอักษร แตถาเปนเสนขอบที่หนาจะถือวาเปนพ้ืน
หลัง 

หมายเหตุ 6  ความสอดคลองกับขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได จะประเมินจากคูสีที่
กําหนดในเน้ือหาที่ผูจัดทําเว็บคาดวาจะปรากฏติดกันในการนําเสนอท่ัวไป สวนการนําเสนอแบบพิเศษ เชน 
มีการเปล่ียนแปลงสี โดยซอฟตแวรสําหรับผูใช ยกเวนที่เกิดขึ้นจากการเขียนโปรแกรม ไมจําเปนตองนํามา
พิจารณา  

2.16 เนื้อหาแกรง (robust) หมายถึง การท่ีเนื้อหามีความทนทานตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ซ่ึงยังคง
ความหมายเดิมอยูได โดยการอานและการตีความของซอฟตแวรสําหรับผูใชใดๆ รวมถึงการใชผาน
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน การใชโปรแกรมดูเว็บเขาถึงเว็บไซตผานอุปกรณเคล่ือนท่ี จะตอง
สามารถแสดงเน้ือหาไดเทากับการเขาถึงดวยโปรแกรมดูเว็บผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

3. ลําดับชั้นของมาตรฐาน และการตรวจสอบความสอดคลอง 

บุคคลตางๆ และองคกรท่ีจําเปนตองใชมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรมนี้ ประกอบดวยบุคคลหลายกลุม ไดแก 
ผูกําหนดนโยบายเว็บ ผูออกแบบเว็บ ผูจดัทําเว็บ ผูดูแลเว็บ ผูทําหนาท่ีจัดซ้ือ ครู อาจารย นักเรียน และคนพิการ   
ดังนั้นเพื่อตอบสนองความจําเปนพิเศษท่ีแตกตางกันของกลุมบุคคลท่ีหลากหลาย  มาตรฐานอุตสาหกรรมนี้จึงใช
โครงสรางของการบังคับใชเปนลําดับช้ัน ประกอบดวย (ดูรูปท่ี 1) 

1. หลักการ เปนลําดับช้ันบนสุด ประกอบดวย 4 หลักการ ท่ีเปนพื้นฐานของความสามารถในการเขาถึงและใช
ประโยชนเนื้อหาเว็บ ซ่ึงไดแก: ใหผูใชรับรูได ใหผูใชสามารถใชงานได ใหผูใชเขาใจได และใหเนือ้หา
แกรงเพื่อรองรับเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย 

2. แนวทาง เปนลําดับช้ันท่ี 2 ประกอบดวยแนวทาง 12 ประการ ซ่ึงมุงใหผูจัดทําเว็บจดัทําเนื้อหาเวบ็ใหคน
พิการทุกประเภทไดเขาถึงและใชประโยชนไดมากข้ึน ถึงแมแนวทางเหลานี้ไมสามารถตรวจสอบไดวา
ผูจัดทําเว็บสามารถทําตามแนวทางอยางถูกตอง แตไดแสดงวัตถุประสงคท่ีเปนภาพรวม และกรอบการ
ทํางานเพ่ือชวยใหผูจดัทําเวบ็เขาใจถึงเกณฑความสําเร็จ และสามารถนําเทคนิคไปใชในการพัฒนาได 
แนวทาง 12 ประการประกอบดวย 
ก) แนวทางที่ 1.1 กรณีท่ีมีเนื้อหาท่ีไมเปนขอความ 
ข) แนวทางที่ 1.2 กรณีท่ีมีเนื้อหาท่ีเปนส่ือฐานเวลา 
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ค) แนวทางที่ 1.3 การสรางเนื้อหาท่ีมีการนําเสนอตางรูปแบบกัน ตองไมสูญเสียความหมายเดิม 
ง) แนวทางที่ 1.4 ผูใชสามารถแยกแยะเน้ือหาได 
จ) แนวทางที่ 2.1 ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลดวยแผงแปนอักขระได 
ฉ) แนวทางที่ 2.2 ใหเวลาผูใชในการอานอยางเพียงพอ 
ช) แนวทางที่ 2.3 บุคคลท่ีมีอาการไวตอการกระตุนทางแสง 
ซ) แนวทางที่ 2.4 นําทางได (navigable) 
ฌ) แนวทางที่ 3.1 อานได 
ญ) แนวทางที่ 3.2 คาดเดาได 
ฎ) แนวทางที่ 3.3 ความชวยเหลือในการนําเขาขอมูล  
ฏ) แนวทางที่ 4.1 ความเขากันได 

3. เกณฑความสําเร็จ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ีไดกําหนดเกณฑความสําเร็จท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของแนวทางท่ีตรวจสอบได  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ คือ 
ก) ระดับ เอ (A) หมายถึง ระดับของเกณฑความสําเร็จท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของแนวทาง หาก

ปฏิบัติตามจะทําใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนเนื้อหาเว็บได 
ข) ระดับ เอ เอ (AA) หมายถึง ระดับของเกณฑความสําเร็จท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของแนวทาง หาก

ปฏิบัติตามจะทําใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนเนื้อหาเว็บไดงายข้ึน 
ค) ระดับ เอ เอ เอ (AAA) หมายถึง ระดับของเกณฑความสําเร็จท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของแนวทาง 

หากปฏิบัติตามจะทําใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนเนื้อหาเว็บไดงายท่ีสุด 
การนํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไปกําหนดไวในขอกําหนดคุณลักษณะ การจัดซ้ือจัดจาง ระเบียบ
ขอบังคับ และสัญญาจางตางๆ เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง และเพื่อใหสนองความตองการของคนหลายๆ กลุม และ
สถานการณท่ีแตกตางกันไป จึงไดแบงระดับของความสอดคลองกับขอกําหนด เปน  3 ระดับ ไดแก ระดับ เอ (ดี) 
ระดับ เอ เอ (ดีมาก) และระดับ เอ เอ เอ (ดีเยี่ยม)  
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รูปท่ี 1 แผนภมิูโครงสรางของลําดับช้ันของเกณฑความสําเร็จ 

(ขอ 3. และขอ 4.) 

4. ขอกําหนด 
4.1  หลักการท่ี 1: ใหผูใชรับรูได 

ผูจัดทําเว็บจะตองจัดทําขอมูล และองคประกอบของสวนติดตอผูใช ใหผูใชรับรูเนื้อหาน้ันได โดยมีแนว
ทางการดําเนินการอยู  4 ประการ คือ 

4.1.1  แนวทางท่ี 1.1 กรณีท่ีมีเนื้อหาท่ีไมเปนขอความ 
เม่ือผูจัดทําเว็บใสเนื้อหาใดๆ ท่ีไมเปนขอความ เชน รูปภาพ เสียง ส่ือประสม เฟรม ฯลฯ บนเว็บไซต 
ผูจัดทําเว็บตองอธิบายเนื้อหานั้นๆ ในรูปของขอความเพิ่มเติมลงในลักษณะประจํา (attribute) เพื่อ
อํานวยประโยชนใหผูใชไดรับรูรายละเอียดของเนื้อหานั้น นอกจากน้ีผูใชสามารถนําขอความเพิ่มเติมนี้
ไปปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบอ่ืนๆ ตามความจําเปนพิเศษ เชน ตัวอักษรขยายใหญ อักษรเบรลล เสียง 
สัญลักษณ หรือภาษาท่ีเขาใจงาย 
หมายเหตุ  การประเมินความสําเร็จใหดูรูปที่ 1 

แนว    
ทางท่ี 



มอก.2565-2555 

 -8- 

เกณฑความสําเร็จ 1.1.1 เนื้อหาท่ีไมเปนขอความ (ระดับ เอ) 

• การควบคุมหรือการรับขอมูลเขา (controls, input) 
หากปุมควบคุมหรือการรับขอมูลเขามีปายช่ือท่ีส่ือถึงจุดประสงคชัดเจนอยูแลว ไมจําเปนตองใส
ขอความเพิ่มเติมในแอทริบิวท  

• ส่ือฐานเวลา (time-based media) 
ส่ือฐานเวลาท่ีไมใชขอความ อยางนอยตองแสดงทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความอธิบายถึงลักษณะของ
เนื้อหา 

• แบบทดสอบ 
เนื้อหาที่เปนแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดท่ีไมอยูในรูปของขอความ อยางนอยจะตองมีทางเลือก
อ่ืนท่ีเปนขอความอธิบายถึงลักษณะของเนื้อหา 

• ส่ิงท่ีเก่ียวกับความรูสึก 
เนื้อหาท่ีไมเปนขอความ ซ่ึงมีจุดประสงคท่ีจะสรางความรูสึกทางประสาทสัมผัส เชน การแสดง
เดี่ยวฟลุต งานทัศนศิลป  อยางนอยจะตองมีทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความอธิบายถึงลักษณะของ
เนื้อหา 

• การทดสอบดวยวิธีอัตโนมัติเพื่อแยกแยะวาการปอนขอมูลกระทําโดยมนุษยหรือเคร่ืองจักร 
(CAPTCHA) 
เปนกลไกท่ีเจาของเว็บไซตใชปองกันการนําเขาขอมูลขยะจํานวนมาก โดยผูซ่ึงโปรแกรมให
คอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนทําการปอนขอมูลเสมือนเปนมนุษย วิธีการที่มักใชในการทดสอบคือการให
ผูปอนขอมูลดูภาพหรือฟงเสียงอาน และปอนคําตอบท่ีเห็นหรือไดยิน เพื่อยืนยันความเปนมนุษย  
CAPTCHA มักนําไปใชในการตรวจสอบขอคิดเห็นตางๆ ในเว็บบอรด หรือในบลอก (blog) หรือ
การสมัครขอใชบริการออนไลนตางๆ จึงจําเปนตองมีทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความอธิบายถึง
จุดประสงคของเนื้อหาที่ไมใชขอความ และใหมีทางเลือกอ่ืนท่ีใชแทน CAPTCHA รองรับความ
พิการหลายประเภท   

• การตกแตง การจัดรูปแบบ และส่ิงท่ีมองไมเห็น 
หากมีการใชเนื้อหาท่ีไมใชขอความ เพื่อการจัดรูปแบบ หรือไมไดนําเสนอสารสนเทศตอผูใช ตอง
จัดใหมีวิธีท่ีเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสามารถขามเนื้อหาเหลานั้นได 

4.1.2 แนวทางท่ี 1.2 กรณีท่ีมีเนื้อหาท่ีเปนส่ือฐานเวลา 

เม่ือผูจัดทําเว็บเพิ่มเนื้อหาท่ีเปนส่ือฐานเวลา เชน ภาพเคล่ือนไหว และส่ือเสียง ใหผูจัดทําเว็บจัดใหมี
ทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความแทนส่ือฐานเวลานั้นๆ 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.1 ส่ือเฉพาะเสียงและสื่อเฉพาะภาพเคล่ือนไหว (ท่ีบันทึกลวงหนา) 
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เม่ือผูจัดทําเว็บตองการใสเนื้อหาท่ีเปนส่ือเฉพาะเสียงและส่ือภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึกลวงหนา ให
ดําเนินการดังนี้ (ยกเวนวาส่ือเฉพาะเสียงหรือส่ือภาพเคล่ือนไหวน้ันมีการจัดทําทางเลือกอ่ืนท่ีเปน
ขอความอยูแลว) (ระดับ เอ) 

• ใหจัดทําส่ือทางเลือกอ่ืนท่ีแสดงสาระเทากับส่ือเฉพาะเสียงท่ีบันทึกลวงหนา  
• ใหจัดทําส่ือทางเลือกอ่ืนท่ีแสดงสาระเทากับส่ือภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึกลวงหนา 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.2 คําบรรยายแทนเสียง (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

ใหจัดทําคําบรรยายแทนเสียงในส่ือประสานเวลา ยกเวน ส่ือนั้นมีทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความอยูแลว 
(ระดับ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 1.2.3 การบรรยายดวยเสียงหรือส่ือทางเลือก (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

ใหจัดทําส่ือทางเลือกสําหรับส่ือฐานเวลา หรือการบรรยายดวยเสียงของเน้ือหาภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึก
ลวงหนาในรูปแบบส่ือประสานเวลา ยกเวน ส่ือนั้นเปนส่ือทางเลือกอ่ืนอยูแลว (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.4 คําบรรยายแทนเสียง (รายการสด) 

เม่ือมีการถายทอดสดใหจัดทําคําบรรยายแทนเสียงใหกับเสียงบรรยายสดในส่ือประสานเวลา (ระดับ เอ 
เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.5 การบรรยายดวยเสียง (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

ใหจัดทําการบรรยายดวยเสียงใหกับเนื้อหาในภาพเคล่ือนไหวท่ีมีการบันทึกไวลวงหนาในส่ือประสาน
เวลา (ระดับ เอ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 1.2.6 ภาษามือ 

ใหจัดทําภาษามือประกอบเสียงบรรยายเนื้อหาในส่ือประสานเวลาที่บันทึกลวงหนาในส่ือประสานเวลา 
(ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.7  การบรรยายดวยเสียงเพิ่มเติม (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

เม่ือการหยุดเสียงบรรยายแบบช่ัวคราว (pause) ไมรองรับการบรรยายดวยเสียงในภาพเคลื่อนไหว
ท้ังหมด ใหจัดทําการบรรยายดวยเสียงท่ีอธิบายขอมูลเพิ่มเติมสําหรับภาพเคล่ือนไหว สอดแทรกเขาไป
ในภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึกไวลวงหนาในส่ือประสานเวลา (ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.8 ส่ือทางเลือก (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

จัดใหมีทางเลือกอ่ืนใหกับส่ือฐานเวลา ในส่ือประสานเวลา และส่ือภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึกลวงหนา 
(ระดับ เอ เอ เอ)  
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เกณฑความสําเร็จ 1.2.9  ส่ือเฉพาะเสียง (รายการสด) 

จัดทําส่ือทางเลือกอ่ืนสําหรับส่ือฐานเวลาท่ีแสดงสาระเทากับส่ือเฉพาะเสียงของรายการสด (ระดับ เอ เอ 
เอ)  

4.1.3  แนวทางท่ี 1.3 การสรางเนื้อหาท่ีมีการนําเสนอตางรูปแบบกัน  

ตองไมสูญเสียความหมายเดิม ใหผูจัดทําเว็บสามารถสรางเนื้อหาไดในหลายๆ รูปแบบ เชน รูปแบบท่ี
เรียบงาย แตใหคงความหมายและโครงสรางเดิมของสารสนเทศไว 

เกณฑความสําเร็จ 1.3.1 ขอมูล และความสัมพันธ 

ใหจัดทําเนื้อหาเว็บใหสัมพันธกับโครงสรางเอกสาร เชน การใช <p> เพื่อแสดงถึงยอหนา หรือการใช 
<h1> เพื่อแสดงถึงหัวเร่ืองตามลําดับความสําคัญ การใช <strong> เพื่อแสดงถึงการเนนความสําคัญหรือ
ตัวหนา การใช <caption> ในตารางแสดงช่ือตาราง และการใช <label> ในฟอรมเพื่อแสดงถึงช่ือหัวขอท่ี
ใชกรอกขอมูล (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.3.2 การจัดเรียงลําดับของเนื้อหา 

เม่ือลําดับของการนําเสนอเนื้อหามีผลกระทบตอความหมาย ใหจัดลําดับของเน้ือหาใหถูกตอง เชน ให
เรียงขอมูลจากซายไปขวา และบนลงลาง (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.3.3 กรณีท่ีเนื้อหาเปนคําท่ีแสดงคุณสมบัติทางการรับรู 

ผูจัดทําเว็บจะตองไมใสคําท่ีแสดงความรูสึกเพียงอยางเดียว เชน คําท่ีแสดงถึงรูปราง ขนาด ตําแหนงท่ี
อยู ทิศทาง และเสียง ตัวอยางเชน การบอกใหผูใชกดปุมเพื่อทําการยืนยันรายการ จะตองแจงใหผูใช
เลือกปุมตกลงสีเขียวท่ีอยูดานลางเพื่อยืนยัน ไมควรบอกใหผูใชกดปุมสีเขียวเพียงอยางเดียว (ระดับ เอ) 

4.1.4  แนวทางท่ี 1.4 ผูใชสามารถแยกแยะเนื้อหาได 

ผูจัดทําเว็บตองจัดทําเว็บใหงายตอการเห็นและไดยิน รวมท้ังสามารถแยกพ้ืนหนาออกจากพ้ืนหลังได  

เกณฑความสําเร็จ 1.4.1  การใชสี 

ผูจัดทําเว็บตองไมใชสีเปนวิธีเดียวในการส่ือความหมายของขอมูล หรือแจงใหดําเนินการ หรือเรียกรอง
ใหตอบสนอง หรือแสดงใหวัตถุแตกตางจากส่ิงอ่ืน (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.2  การควบคุมเสียง 

เว็บท่ีมีการแสดงผลดวยเสียงอัตโนมัติเกินกวา 3 วินาที ใหมีกลไกท่ีสามารถหยุดเสียงช่ัวคราวหรือปด
เสียงนั้นได หรือใหมีกลไกควบคุมระดับความดังของเสียงได (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ เมื่อเน้ือหาใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี จะสงผลตอความสามารถของผูใชที่ตองอานเน้ือหา
ทั้งหนา ผูจัดทําเว็บตองทําใหเน้ือหาทั้งหมดบนหนาเว็บเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี (ดูเรื่องเกณฑการ
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ผานขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดขอ 5.5 กลาววา ตองไมสงผล
กระทบตอความสามารถของผูใชในการเขาถึงสวนที่เหลือของหนาเว็บ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.3  การเปรียบตาง (ขั้นต่ํา) 

เม่ือมีการนําเสนอขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพ จะตองใหมีอัตราสวนการเปรียบตางของสี
ตัวอักษรและสีพื้นหลัง อยางนอย 4.5:1 ยกเวนกรณีตอไปนี้ (ระดับ เอ เอ) 

• ตัวอักษรขนาดใหญ 
ถาขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพท่ีใชตัวอักษรขนาดใหญอยูแลว (18 พอยต หรือ
ตัวหนา 14 พอยต) หรือเปนการแสดงขอความเปนรูปภาพขนาดใหญ  ใหมีอัตราสวนการเปรียบตาง
อยางนอย 3:1  

• กรณีท่ีไมสําคัญ 
ถาเปนขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพท่ีเปนสวนหนึ่งขององคประกอบท่ีผูจัดทําเว็บใช
เพื่อการตกแตงเทานั้น หรือเปนขอความในภาพท่ีไมใชเนื้อหาสาระ ไมมีการกําหนดในเร่ือง
อัตราสวนการเปรียบตางข้ันตํ่า  

• ตัวพิมพโลโก 
ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของโลโกหรือช่ือสินคา ไมมีการกําหนดอัตราสวนการเปรียบตางข้ันตํ่า 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.4 การปรับขนาดขอความ 

ใหขอความท่ีสรางข้ึนสามารถปรับขนาดไดถึงรอยละ 200 โดยไมตองอาศัยเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวกชวย และไมสูญเสียเนื้อหาหรือระบบการทํางานเดิม ท้ังนี้ไมรวมถึงการแสดงขอความเปน
รูปภาพและคําบรรยายแทนเสียง (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.5 การแสดงขอความเปนรูปภาพ 

ใหแสดงขอความซ่ึงเปนส่ิงท่ีส่ือความหมาย ไมใชรูปภาพของขอความ โดยมีขอยกเวนในกรณีตอไปน้ี 
(ระดับ เอ เอ)  

• การใหผูใชปรับรูปแบบไดเอง 
ใหสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบและขนาดของรูปภาพของขอความตามความตองการได  

• กรณีท่ีจําเปน 
อนุโลมใหแสดงขอความเปนรูปภาพได ในกรณีท่ีจําเปนตองแสดงขอความในรูปแบบหนึ่งรูปแบบ
ใดโดยเฉพาะ เชน การแสดงตัวอักษรโบราณ หรือตราสัญลักษณบนเคร่ืองท่ีไมมีแบบตัวพิมพนั้น 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.6  การเปรียบตาง (ขั้นสูง) 
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เม่ือมีการนําเสนอขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพ จะตองใหมีอัตราสวนการเปรียบตางของสี
ตัวอักษรและสีพื้นหลัง อยางนอย 7:1 ยกเวนกรณีตอไปนี้ (ระดับ เอ เอ เอ)  

• ตัวอักษรขนาดใหญ 
ถาขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพท่ีใชขนาดตัวอักษรขนาดใหญ (18 พอยต หรือ 
ตัวหนา 14 พอยต) หรือการแสดงขอความเปนรูปภาพขนาดใหญ  ใหมีอัตราสวนการเปรียบตาง
อยางนอย 4.5:1  

• กรณีท่ีไมสําคัญ 
ขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพท่ีเปนสวนหนึ่งขององคประกอบเพื่อการตกแตง หรือ
เปนขอความในภาพท่ีไมใชเนื้อหาสาระ ไมมีการกําหนดอัตราสวนการเปรียบตาง  

• ตัวพิมพโลโก 
ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของโลโกหรือช่ือสินคา ไมมีการกําหนดอัตราสวนการเปรียบตาง 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.7   ไมมีเสียงประกอบเบื้องหลังหรือมีในระดับเบา 

กรณีมีเสียงท่ีบันทึกไวลวงหนาซ่ึง (1) มีเสียงบรรยายเปนเสียงหลัก (2) ไมใชเสียงของ  CAPTCHA 
หรือโลโกท่ีแสดงดวยเสียง และ (3) เสียงพูดท่ีไมใชเสียงดนตรีหลัก เชน เสียงรองเพลง จะตอง
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ตอไปนี้ (ระดับ เอ เอ เอ) 

• ไมมีเสียงประกอบเบ้ืองหลัง 
• สามารถปดเสียงประกอบเบ้ืองหลังได  
• ใหเสียงประกอบเบื้องหลังมีความดังนอยกวาเสียงเบ้ืองหนาไมตํ่ากวา 20 เดซิเบล ยกเวนเปนเสียง

ประกอบส้ันๆ (ไมเกิน 1-2 วินาที) ท่ีเกิดข้ึนเปนคร้ังคราว  

หมายเหตุ เสียงประกอบเบื้องหลังที่มีความดังตํ่ากวาเสียงเบ้ืองหนา 20 เดซิเบล น้ัน ใหความรูสึกวามีความดังของ
เสียงประมาณหน่ึงในสี่ของเสียงบรรยายเน้ือหา 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.8  การนําเสนอท่ีมองเห็น 

สําหรับการนําเสนอที่มองเห็นในบล็อกขอความ (text block) ผูจัดทําเว็บตองจัดใหมีกลไกเพื่อใหผูใช
สามารถกระทําส่ิงตอไปนี้ได (ระดับ เอ เอ เอ) 

• ผูใชสามารถเลือกสีพื้นหนาและพื้นหลังได 
• ตองมีขนาดความกวางไมเกิน 80 ตัวอักษร 
• ตองไมจัดขอความแบบชิดขอบท้ังสองดาน 
• การเวนชวงระหวางบรรทัดตองไมใหอักขระสวนท่ีสูงสุดในบรรทัดใดๆ ไปทับซอนกับบรรทัด

กอนหนา 
• ขอความที่นําเสนอจะตองปรับขนาดไดรอยละ 200 โดยไมตองอาศัยเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
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สะดวก โดยผูใชไมตองเล่ือนหนาจอซายขวาในการอานขอความในหนึ่งบรรทัด 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.9  การแสดงขอความเปนรูปภาพ (ไมมีขอยกเวน) 

ใหแสดงขอความซ่ึงเปนส่ิงท่ีส่ือความหมาย ไมใชรูปภาพของขอความ (ระดับ เอ เอ เอ) 

หมายเหตุ ตัวพิมพโลโก (ขอความท่ีเปนสวนหน่ึงของตราสัญลักษณหรือตราสินคา) จัดวามีความจําเปนที่ตอง
นําเสนอ ซึ่งจะตัดออกไมได 

4.2  หลักการท่ี 2: ใหผูใชสามารถใชงานได 

ผูจัดทําเว็บจะตองจัดเตรียมองคประกอบของสวนติดตอผูใช และการนําทางใหผูใชสามารถควบคุมสวน
ติดตอผูใชเองได มีแนวทางการดําเนินการ 4 ประการ ไดแก 

4.2.1  แนวทางท่ี 2.1 ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลดวยแผงแปนอักขระได 

ทุกฟงกชันท่ีมีจะตองใชงานผานแผงแปนอักขระได 

เกณฑความสําเร็จ 2.1.1 แผงแปนอักขระ 

การดําเนินการเกี่ยวกับเนื้อหาทุกหนาท่ีตองส่ังงานผานแผงแปนอักขระไดโดยไมมีการกําหนดเร่ือง
จังหวะหรือเวลาแตอยางใด ยกเวนกรณีท่ีเปนการนําเขาขอมูล เพื่อแสดงการเคล่ือนท่ี เชน การลากเสน
เพื่อวาดภาพโดยใชแผงแปนอักขระ การจับ ลาก และวางดวยแผงแปนอักขระ (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ 1 ขอกําหนดน้ีเปนเรื่องของการทํางานของฟงกชัน ไมใชเทคนิคการนําขอมูลเขา ตัวอยางเชน การนํา
ขอมูลเขาดวยการเขียนดวยมือ (handwriting) ถึงแมวาเทคนิคน้ีตองอาศัยเสนทางอิสระเหมือนกัน แตไม
ถือวาเปนการทํางานของฟงกชัน 

หมายเหตุ 2 ขอกําหนดน้ีไมไดหามหรือยกเลิกการใชเมาส หรือเทคนิคการนําเขาอื่น 

เกณฑความสําเร็จ 2.1.2  ไมจํากัดทางเลือกของผูใชแผงแปนอักขระ 

ถาใชแผงแปนอักขระในการเลือกส่ิงใดๆ บนจอภาพ ตองใหผูใชเลือกทุกส่ิงไดอยางครบถวน โดยใช
แผงแปนอักขระเพียงอยางเดียว ในกรณีท่ีตองกดปุมเสริมรวมกับปุมลูกศรปกติ ตองแจงใหผูใชทราบ
ลวงหนา (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ  เมื่อเน้ือหาใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี จะสงผลตอความสามารถของผูใชที่ตองอานเน้ือหา
ทั้งหนา ผูจัดทําเว็บจะตองทําใหเน้ือหาทั้งหมดบนหนาเว็บเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี  (ดูเรื่องเกณฑ
การผานขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดขอ 5.5กลาววา ตองไมสงผล
กระทบตอความสามารถของผูใชในการเขาถึงสวนที่เหลือของหนาเว็บ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.1.3 แผงแปนอักขระ (ไมมีขอยกเวน) 
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การดําเนินการเก่ียวกับเนื้อหาทุกหนาท่ี ตองส่ังงานผานแผงแปนอักขระไดโดยไมมีการกําหนดเรื่อง
จังหวะ/เวลาแตอยางใด (ระดับ เอ เอ เอ)  

4.2.2  แนวทางท่ี 2.2 ใหเวลาผูใชในการอานอยางเพียงพอ 

ผูจัดทําเว็บจะตองใหเวลาผูใชไดอานเนื้อหาอยางเพียงพอ 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.1 การปรับเปล่ียนการตั้งเวลา 

สําหรับการต้ังเวลาเพื่อใชอานเนื้อหาแตละคร้ัง ผูจัดทําเว็บตองจัดใหมีการดําเนินการอยางนอยขอใดขอ
หนึ่งตอไปนี้ (ระดับ เอ) 

• การปดการตั้งเวลา 
ใหผูใชสามารถปดการต้ังเวลากอนหมดเวลาได หรือ 

• การปรับเปล่ียนเวลา 
ใหผูใชสามารถปรับเปล่ียนเวลาท่ีต้ังไวได กอนหมดเวลา โดยปรับเปลี่ยนไดนานกวาคาพื้นฐาน
อยางนอยสิบเทา หรือ 

• การขยายเวลา 
ใหมีการแจงเตือนลวงหนากอนหมดเวลา และใหขยายเวลาไดอยางนอย 20 วินาทีดวยวิธีงายๆ เชน 
เคาะแปนเวนวรรค โดยผูใชสามารถขยายเวลาไดอยางนอย 10 คร้ัง หรือ 

• ขอยกเวนกรณีท่ีตองใชเวลาจริง 
จะไมสามารถเปล่ียนแปลงการต้ังเวลาได เม่ือการต้ังเวลาเปนสวนหนึ่งของเหตุการณท่ีตองใชเวลา
จริง เชน การประมูล หรือ 

• ขอยกเวนท่ีจําเปน 
กรณีท่ีการตั้งเวลาเปนเร่ืองท่ีจําเปนอยางยิ่ง และถามีการขยายเวลา จะสงผลใหกิจกรรมท่ีทําอยูตอง
หยุดไป หรือ 

• ขอยกเวน 20 ชั่วโมง 
กรณีท่ีการตั้งเวลานั้นเกินกวา 20 ช่ัวโมง 

หมายเหตุ  เกณฑความสําเร็จน้ี จะทําใหผูใชมั่นใจวาสามารถทํางานไดสําเร็จ โดยเน้ือหาไมมีการเปล่ียนแปลงจาก
การจํากัดเวลา เกณฑความสําเร็จน้ีจะตองนําไปพิจารณารวมกับเกณฑความสําเร็จ 3.2.1 ซึ่งกลาววา เมื่อ
องคประกอบใดๆ เปนจุดสนใจ (focus) ตองไมเปนเหตุใหเกิดการเปล่ียนแปลงของบริบท 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.2  การสั่งพัก หยุด ซอน 

ใหผูใชสามารถส่ังพักการเคล่ือนไหว การกะพริบ การเล่ือนหนาจอ หรือการปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน
โดยอัตโนมัติบนหนาเว็บได โดยผูจัดทําเว็บตองดําเนินการดังตอไปนี้ (ระดับ เอ) 

• การเคล่ือนไหว การกะพริบ การเล่ือนหนาจอ 
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ใหมีกลไกสําหรับผูใชในการส่ังพัก หยุด หรือซอน การทํางาน การเคล่ือนไหว การกะพริบ หรือการ
เล่ือนหนาจอที่ (1) เกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติ (2) เกิดข้ึนนานเกินกวา 5 วินาที และ (3) มีการนําเสนอคู
กันไปกับเนื้อหาอ่ืน ยกเวนวาการเคล่ือนไหว การกะพริบ หรือการเล่ือนหนาจอ  เปนสวนหนึ่งของ
กิจกรรมท่ีจําเปน และ 

• การปรับขอมูลใหเปนปจจุบันโดยอัตโนมัติ 
ใหมีกลไกสําหรับผูใชส่ังพัก หยุด หรือซอน หรือควบคุมความถ่ีในการปรับขอมูลใหเปนปจจุบันได 
กรณีท่ี (1) เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ (2) มีการนําเสนอพรอมกับเนื้อหาอื่น ยกเวนท่ีการปรับขอมูลให
เปนปจจุบันโดยอัตโนมัติ เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมท่ีจําเปน 

หมายเหตุ 1 กรณีที่เน้ือหามีแสงกะพริบ หรือแสงวาบ ใหดูแนวทางที่ 2.3 

หมายเหตุ 2 เมื่อเน้ือหาใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี จะสงผลตอความสามารถของผูใชที่ตองอานเน้ือหา
ทั้งหนา ผูจัดทําเว็บจะตองทําใหเน้ือหาทั้งหมดบนหนาเว็บเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี (ดูเรื่องเกณฑ
การผานขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ขอ 5.5 กลาววาตองไมสงผล
กระทบตอความสามารถของผูใชในการเขาถึงสวนที่เหลือของหนาเว็บ) 

หมายเหตุ 3 กรณีที่มีการปรับเน้ือหาใหเปนปจจุบันเปนระยะๆ โดยซอฟตแวรหรือเปนขอมูลที่สงจากทางไกลหรือ
สงมาในเวลาจริง ไมจําเปนตองมีการรักษาหรือนําเสนอขอมูลที่ไดรับระหวางชวงเวลาที่หยุดพัก เพ่ือให
ไดขอมูลสําหรับการนําเสนอตอ ซึ่งทางเทคนิคอาจจะไมสามารถกระทําได และอาจจะทําใหเขาใจผิด
ได  

หมายเหตุ 4 กรณีภาพเคล่ือนไหวที่เกิดขึ้นเปนสวนหน่ึงของชวงการสงขอมูลหรือสถานการณอื่นที่คลายกันถือวา
เปนเรื่องจําเปน ถาการปฏิสัมพันธไมสามารถเกิดขึ้นระหวางชวงเวลาดังกลาว รวมทั้งไมแสดงผลการ
สงขอมูล ใหแสดงสถานะการสงขอมูล มิฉะน้ันจะทําใหผูใชคิดวาเน้ือหาน้ันหยุดชะงักหรือขาดไป 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.3  ไมมีการตั้งเวลา 

การตั้งเวลาไมเปนสวนสําคัญของกิจกรรมหรือเหตุการณในเนื้อหา ยกเวนในส่ือประสานเวลาท่ีไมมี
ปฏิสัมพันธกับผูใช และเหตุการณในเวลาจริง (ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.4 การสงขอมูลแจงเตือนจากแมขาย 

ใหผูใชสามารถปดกลองขอความแจงเตือน หรือเล่ือนการทํางานของขอความนั้นได ยกเวนกรณีฉุกเฉิน 
(ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.5 การยืนยันตัวบุคคลอีกคร้ัง 

เม่ือการทํางานของผูใชท่ีตองมีการยืนยันตัวบุคคลหมดกําหนดเวลา ผูใชสามารถดําเนินกิจกรรมตอไป
ไดโดยไมมีการสูญเสียขอมูลหลังจากการยืนยันตัวบุคคลอีกคร้ัง (ระดับ เอ เอ เอ) 

4.2.3 แนวทางท่ี 2.3 บุคคลท่ีมีอาการไวตอการกระตุนทางแสง 
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หามมิใหออกแบบเนื้อหาท่ีเปนสาเหตุใหเกิดอาการทางประสาทจากการไดรับการกระตุนทางแสง 

เกณฑความสําเร็จ 2.3.1 แสงวาบสามคร้ัง หรือใหต่ํากวาระดับอันตราย 

หามมีแสงวาบเกิน 3 คร้ังในหนึ่งวินาที หรือใหมีแสงวาบอยูตํ่ากวาระดับอันตราย (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ 1   ระดับอันตรายประกอบดวย แสงวาบทั่วไป (general flash) ที่สีมีเกณฑความสวาง (ความสวางสัมพัทธ) 
มืดกับสวางตางกันเกินรอยละ 10 และแสงวาบสีแดง (red flash) มีลักษณะเปนสีแดงเขมสลับกับทุกสี  

หมายเหตุ 2   เมื่อเน้ือหาใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี จะสงผลตอความสามารถของผูใชที่ตองอานเน้ือหา
ทั้งหนา ผูจดัทําเว็บจะตองทําใหเน้ือหาทั้งหมดบนหนาเว็บเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี (ดูเรื่องเกณฑ
การผานขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ขอ 5.5 กลาววาตองไมสงผล
กระทบตอความสามารถของผูใชในการเขาถึงสวนที่เหลือของหนาเว็บ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.3.2 แสงวาบสามคร้ัง 

หามมีแสงวาบเกิน 3 คร้ังในหนึ่งวินาที (ระดับ เอ เอ เอ) 

4.2.4 แนวทางท่ี 2.4 นําทางได (navigable) 

มีวิธีชวยใหผูใชทองเว็บสืบคนเนื้อหา และรูวาตนเองอยูท่ีตําแหนงใดในหนาเว็บ 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.1 การขามบล็อกเนื้อหา (bypass block of content) 

ใหมีกลไกเพื่อขามบล็อกเนื้อหาท่ีปรากฏขึ้นซํ้าๆ ในหนาเว็บหลายๆ หนา (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.2 การตั้งชื่อหนาเว็บ 

หนาเว็บตองมีช่ือเร่ือง (title) ซ่ึงส่ือถึงหัวเร่ืองหรือจุดประสงคของหนานั้นๆ (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.3 ลําดับจุดสนใจ (focus order) 

การทองเว็บใหเปนไปอยางมีลําดับ และหากลําดับในการทองเว็บนั้น มีผลกระทบตอความหมายและการ
ดําเนินงาน ตองรักษาความหมายและสมรรถนะของการใชงานจากลําดับจุดสนใจได (ระดับ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 2.4.4 จุดประสงคของการเชื่อมโยง (ในบริบท) 

สามารถกําหนดจุดประสงคของการเชื่อมโยงไดจากขอความเช่ือมโยงเพียงอยางเดียว หรือจากขอความ
เช่ือมโยงรวมกับบริบทของขอความเช่ือมโยง ยกเวนในกรณีท่ีจุดประสงคของขอความเช่ือมโยงนั้นมี
ความกํากวมตอผูใชโดยท่ัวไป (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.5 ความหลากวิธี 

สามารถบอกตําแหนงของหนาเว็บภายในชุดหนาเว็บไดหลายวิธี เวนแตหนาเว็บนั้นเปนผลท่ีไดจาก
กระบวนการทํางานหรือเปนข้ันตอนของกระบวนการ (ระดับ เอ เอ) 
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เกณฑความสําเร็จ 2.4.6 หัวขอและปายกํากับ 

ใหหัวขอและปายกํากับแสดงถึงหัวเร่ืองและจุดประสงคนั้นๆ (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.7 สามารถรับจุดสนใจได 

ในการส่ังงานผานแผงแปนอักขระ ใหผูใชสามารถรับทราบไดวากําลังเกิดจุดสนใจ ณ จุดใด (ระดับ เอ 
เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.8 ตําแหนง 

จะตองมีขอมูลแสดงใหผูใชทราบถึงตําแหนงปจจุบันของผูใชวาอยูท่ีสวนใดของชุดหนาเว็บ (ระดับ เอ 
เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.9 จุดประสงคของการเชื่อมโยง 

ขอความที่ใชกําหนดการเช่ือมโยงตองมีขอมูลเพียงพอท่ีจะบอกถึงจุดประสงคของการเช่ือมโยง (ระดับ 
เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.10 การตั้งหัวเร่ือง 

ตองมีหัวเร่ืองเพ่ือจัดระเบียบโครงสรางของเน้ือหา (ระดับ เอ เอ เอ) 

หมายเหตุ 1 “หัวเรื่อง” ในที่น้ีใชในความหมายทั่วไป รวมท้ังช่ือเรื่อง และวิธีการท่ีจะใสหัวเรื่องเขาไปในเน้ือหา
แบบตางๆ  

หมายเหตุ 2 เกณฑความสําเร็จที่ครอบคลุมขอน้ีใชเฉพาะขอเขียนเทาน้ัน ไมรวมองคประกอบสวนติดตอผูใช 
สําหรับองคประกอบสวนติดตอผูใชน้ันใหดูเกณฑความสําเร็จ 4.1.2 

4.3  หลักการท่ี 3: ใหผูใชเขาใจได  

สารสนเทศและกระบวนการทํางานของสวนติดตอผูใชตองเขาใจได โดยมีแนวทางการดําเนินการ 3 
ประการ ไดแก  

4.3.1  แนวทางท่ี 3.1 อานได 

ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาท่ีเปนขอความได  

เกณฑความสําเร็จ 3.1.1 ภาษาของขอความในหนาเว็บ 

ภาษาโดยปริยาย (default human language) ของหนาเว็บใดๆ จะตองกําหนดใหโปรแกรมดูเว็บอานคาได
ถูกตอง (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.1.2 ภาษาของขอความในสวนตางๆ ของหนาเว็บ 
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ภาษาในสวนตางๆ ของหนาเว็บท่ีเปนภาษาตางไปจากภาษาโดยปริยาย จะตองกําหนดใหโปรแกรมดูเว็บ
อานคาไดถูกตอง ยกเวน ช่ือเฉพาะ ศัพทเฉพาะทาง คําท่ีคลุมเครือและคําหรือวลีท่ีเปนสวนหน่ึงของ
ขอความลอมรอบ (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.1.3 คําท่ีมีความหมายตางจากปกติ 

ใหมีกลไกท่ีจะใหความหมายของคําหรือวลีท่ีมีความหมายตางจากหรือจํากัดกวาปกติ รวมถึงสํานวน
และการเลนคํา (ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.1.4 อักษรยอ 

ใหมีกลไกท่ีระบุคําเต็ม หรือความหมายของอักษรยอ (ระดับ เอ เอ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 3.1.5 ระดับการอาน 

ถาเนื้อหาท่ีอานตองใชระดับความสามารถในการอานสูงกวาระดับมัธยมตน (ไมรวมคําหรือช่ือเฉพาะ) 
ตองมีเนื้อหาหรือบทความเสริม เพื่อใหบุคคลที่มีระดับความสามารถในการอานตํ่ากวาระดับมัธยมตน
เขาใจได (ระดับ เอ เอ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 3.1.6 การอานออกเสียง 

คําซ่ึงหากออกเสียงไมถูกตองแลวทําใหไมเขาใจความหมาย ตองมีกลไกกําหนดการอานออกเสียงท่ี
ถูกตอง (ระดับ เอ เอ เอ) 

4.3.2 แนวทางท่ี 3.2 คาดเดาได 

ใหหนาเว็บปรากฏข้ึนและทํางานในลักษณะท่ีคาดเดาได 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.1 ขณะท่ีเปนจุดสนใจ 

เม่ือองคประกอบใดๆ เปนจุดสนใจ ตองไมเปนเหตุใหเกิดการเปล่ียนแปลงของบริบท (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.2 ขณะท่ีนําเขาขอมูล 

การเปล่ียนแปลงการต้ังคาขององคประกอบสวนติดตอผูใชใดๆ ตองไมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของ
บริบทโดยอัตโนมัติ ยกเวนผูใชจะไดรับการแจงลวงหนาวาจะเกิดเหตุการณเชนนั้นกอนการใช
องคประกอบดังกลาว (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.3 การนําทางอยางคงเสนคงวา 

กลไกนําทางท่ีจัดทําข้ึนในแตละชุดของหนาเว็บ ตองจัดตําแหนงและลําดับกอนหลังใหเหมือนกันทุก
คร้ังท่ีเรียกใชงาน ยกเวนผูใชเปล่ียนแปลงเปนอยางอ่ืน (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.4 การระบุท่ีคงเสนคงวา 



มอก.2565-2555 

-19- 
 

องคประกอบใดๆ ในชุดหนาเว็บท่ีทําหนาท่ีเหมือนกันตองมีการระบุองคประกอบนั้นดวยขอความอยาง
คงเสนคงวา (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.5 การเปล่ียนแปลงตอเม่ือรองขอ 

การเปล่ียนแปลงบริบทตองเกิดจากการรองขอของผูใชเทานั้น หากมีการเปล่ียนแปลงบริบทโดย
อัตโนมัติ ตองมีกลไกใหผูใชสามารถส่ังยกเลิกการเปล่ียนโดยอัตโนมัติได (ระดับ เอ เอ เอ) 

 หมายเหตุ  การเปล่ียนแปลงบริบท ไดแก การปรับปรุงเน้ือหาบนหนาเว็บแบบอัตโนมัติ, มีการเช่ือมโยงกับขอมูล
อื่น (redirect) อัตโนมัติ   มีการสรางหนาตางขึ้นมาใหม (pop-up windows) และ มีการเรียกใชฟงกชัน
ออนเชนจอีเวนต (onChange event) 

4.3.3  แนวทางท่ี 3.3 ความชวยเหลือในการนําเขาขอมูล 

ชวยผูใชหลีกเล่ียงและแกไขขอผิดพลาดได   

เกณฑความสําเร็จ 3.3.1 การระบุขอผิดพลาด 

หากตรวจพบความผิดพลาดของการนําเขาขอมูลไดโดยอัตโนมัติ ตองแจงใหผูใชทราบวามีความ
ผิดพลาดนั้นในรูปแบบของขอความ (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.2 ปายชื่อหรือคําแนะนําวิธีการใช 

เม่ือตองการใหผูใชกรอกขอมูล ตองมีปายช่ือหรือคําแนะนําวิธีการใช (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับขอผิดพลาด 

หากตรวจพบความผิดพลาดของการนําเขาขอมูลไดโดยอัตโนมัติ และเปนความผิดพลาดท่ีสามารถ
แนะนําแกไขได ตองแนะนําใหผูใชทราบถึงวิธีการแกไข ยกเวนคําแนะนําดังกลาวจะมีผลเสียหายตอ
ความม่ันคงปลอดภัยหรือจุดประสงคของเนื้อหา (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.4 การปองกันความผิดพลาด (ทางกฎหมาย การเงิน ขอมูล) 

สําหรับหนาเว็บท่ีมีผลตอความผูกพันทางกฎหมายหรือเกี่ยวของกับธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงหรือการลบขอมูลของผูใชในระบบการจัดเก็บขอมูลหรือการสงคําสนองทดลอง (test 
response) ของผูใช จะตองดําเนินการในลักษณะตอไปนี้อยางนอยหนึ่งขอ (ระดับ เอ เอ) 

ก) ยอนกลับได 

คําสนองทดลองของผูใชสามารถยอนกลับได 

ข) ขอมูลไดรับการสอบทาน 

ขอมูลท่ีนําเขาจะไดรับการสอบทาน และหากมีความผิดพลาด ผูใชจะไดรับโอกาสแกไขขอมูลนั้น 
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ค) ยืนยันกอนตกลงได 

มีกลไกการทบทวน สอบทานและแกไขขอมูล กอนท่ีจะตกลงในข้ันสุดทาย 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.5 ความชวยเหลือ 

ใหมีขอความชวยเหลือผูใชท่ีสอดคลองกับสถานการณ (ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.6 การปองกันความผิดพลาด (ทุกกรณี) 

หนาเว็บท่ีตองการใหผูใชกรอกขอมูลสง จะตองดําเนินการในลักษณะตอไปนี้อยางนอยหนึ่งขอ (ระดับ 
เอ เอ เอ) 

ก) ยอนกลับได 

คําสนองทดลองของผูใชสามารถยอนกลับได 

ข) ขอมูลไดรับการสอบทาน 

ขอมูลท่ีนําเขาจะไดรับการสอบทาน และหากมีความผิดพลาด ผูใชจะไดรับโอกาสแกไขขอมูลนั้น 

ค) ยืนยันกอนตกลงได 

มีกลไกการทบทวน สอบทานและแกไขขอมูล กอนท่ีจะตกลงในข้ันสุดทาย 

4.4  หลักการท่ี 4 : ใหเนื้อหาแกรง (robust) เพื่อรองรับเทคโนโลยีไดหลากหลาย 

เนื้อหาตองแกรงมากพอท่ีจะถูกตีความดวยซอฟตแวรสําหรับผูใชชนิดตางๆ แลวมีความหมายถูกตองและ
นาเช่ือถือ รวมถึงการใชผานเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก ในหลักการนี้ประกอบดวยแนวทาง 1 
ประการ ไดแก 

4.4.1  แนวทางท่ี 4.1 ความเขากันได 

ใหทํางานเขากนัไดกับซอฟตแวรสําหรับผูใช รวมท้ังเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งในปจจุบัน
และในอนาคตใหไดมากท่ีสุด 

เกณฑความสําเร็จ 4.1.1 การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหา 

เนื้อหาเว็บท่ีบรรยายโดยใชภาษากํากับขอความ (markup language) ตองมีเอลิเมนต (element) ท่ีถูกตอง
และครบถวน ไดแก การใชแทก (tag) เปด และแทกปด การซอนของแทกท่ีเกี่ยวของตามขอกําหนด การ
ไมกําหนดลักษณะประจํา ซํ้ากันในเอลิเมนตเดียวกัน และการกําหนดคา ไอดี (ID) ท่ีไมซํ้ากันในหนา
เว็บ ยกเวนในกรณีท่ีขอกําหนดอนุญาตใหใชได (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ 1   เอลิเมนต หมายถึง องคประกอบทั้งหมดที่อยูภายใตแทก เริ่มต้ังแตแทกเปดจนถึงแทกปด 
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หมายเหตุ 2  กรณีที่แทกเปดและแทกปด มีตัวอักขระไมครบถวนเชน ลืมใสเครื่องหมาย <, > หรือใชเครื่องหมาย
คําพูดที่ไมเขาคูกัน ใหถือวาไมสมบูรณ 

เกณฑความสําเร็จ 4.1.2 ชื่อ บทบาท คาของลักษณะประจํา 

สําหรับสวนติดตอผูใชท้ังหมด (รวมถึง แบบฟอรม การเช่ือมโยง และองคประกอบท่ีสรางดวยคําส่ัง) 
องคประกอบท้ังหมด เชน ช่ือ บทบาท สถานะ คุณสมบัติหรือคาของลักษณะประจําท่ีกําหนดดวยผูใช 
ตองกําหนดไดดวยโปรแกรม และแจงการเปล่ียนแปลงองคประกอบเหลานี้ใหกับซอฟตแวรสําหรับผูใช 
รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ  เกณฑความสําเร็จน้ีตองการใหผูจัดทําเว็บไซตที่พัฒนาสวนติดตอผูใช กําหนดองคประกอบใหเปนไป
ตามเกณฑความสําเร็จ 4.1.2 

5. เกณฑการผานขอกําหนด 

หนาเว็บท่ีถือวาผานขอกําหนดการทําใหเนือ้หาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ตองผานเกณฑตอไปนี้ทุก
ขอ 

5.1  ระดับความสอดคลอง ตองผานขอกําหนดของแตละระดับอยางครบถวนดังตอไปนี้ 

ระดับ เอ (ดี) หนาเว็บตองผานเกณฑความสําเร็จในระดับ เอ ทุกขอ หรือมิฉะนั้นตองมีหนาเว็บท่ีเปน
ทางเลือกท่ีผานเกณฑในระดับเดียวกัน 
ระดับ เอ เอ (ดีมาก) หนาเว็บตองผานเกณฑความสําเร็จในระดับ เอ และระดับ เอ เอ ทุกขอ หรือมิฉะนั้น
ตองมีหนาเว็บท่ีเปนทางเลือกท่ีผานเกณฑในระดับ เอ เอ 
ระดับ เอ เอ เอ (ดีเยี่ยม) หนาเว็บตองผานเกณฑความสําเร็จในระดับ เอ ระดับ เอ เอ และระดับ เอ เอ เอ ทุก
ขอ หรือมิฉะนั้นตองมีหนาเว็บท่ีเปนทางเลือกท่ีผานเกณฑในระดับ เอ เอ เอ  
หมายเหตุ 1  ถึงแมวาจะผานเกณฑเพียงระดับใดระดับหน่ึง หากผูจัดทําเว็บมีบางสวนของหนาเว็บไดบรรลุเกณฑ

ความสําเร็จที่สูงกวา ควรประกาศไวดวย 
หมายเหตุ 2  ในระดับนโยบาย ไมแนะนําใหกําหนดวาหนาเว็บทุกหนาตองผานเกณฑความสําเร็จระดับ เอ เอ เอ 

เน่ืองจากอาจมีขอจํากัดทางดานเทคนิค  

5.2 หนาเว็บท่ีถือวาผานขอกําหนดตองผานเกณฑความสําเร็จของแตละระดับท้ังหนาเว็บ โดยไมยกเวนสวนใด
สวนหนึ่งของหนาเว็บ 

หมายเหตุ 1 ในการผานขอกําหนดทางเลือกอื่นที่เปนสวนหน่ึงของเน้ือหาในหนาเว็บ ใหถือวาเปนสวนหน่ึงของหนา
เว็บ เชน คําอธิบายที่ยาวหรือทางเลือกอื่นที่ปรากฏในภาพเคล่ือนไหว 

หมายเหตุ 2 ผูจัดทําเว็บที่ไมสามารถทําใหเน้ือหาเว็บผานขอกําหนดได เน่ืองจากเน้ือหาน้ันอยูนอกเหนือจากการ
ควบคุมของผูจัดทําเว็บ ใหถือวาเปนความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวน 
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5.3 เม่ือชุดหนาเว็บมีลําดับข้ันตอนท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องใหเสร็จสมบูรณ หนาเว็บทุกหนาในลําดับ
ข้ันตอนนั้นตองผานเกณฑความสําเร็จในระดับนั้นหรือสูงกวา (หากมีหนาใดหนาหนึ่งในชุดหนาเว็บไม
ผานเกณฑความสําเร็จใหถือวาชุดหนาเว็บนั้นไมผานเกณฑดังกลาว)  

 ตัวอยาง : กรณีท่ีรานคาบนเว็บไซตมีชุดหนาเว็บท่ีใชสําหรับการเลือกซ้ือสินคา ใหถือวาหนาเว็บ 
 ทุกหนาต้ังแตเร่ิมตนจนจบ เปนกระบวนการท่ีตองทําใหสําเร็จและสอดคลองกับ ขอกําหนดทุกหนาเว็บ 

5.4  ผูจัดทําเว็บตองมีวิธีการพัฒนาเว็บท่ีสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนไดโดยเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวก หากสารสนเทศหรือการทํางานใด ๆ อยูในรูปแบบท่ีไมสนับสนุน ตองมีวิธีอ่ืนท่ีทําใหเขาถึงและใช
ประโยชนได  

5.5  หากเทคโนโลยีท่ีใชอยูในรูปแบบท่ีไมสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนไดโดยเทคโนโลยีส่ิงอํานวย
ความสะดวก หรือไมผานขอกําหนด ตองไมสงผลกระทบตอผูใชในการเขาถึงสวนท่ีเหลือของหนาเว็บ 
นอกจากนี้หนาเว็บท้ังหนาตองผานขอกําหนดภายใตเง่ือนไขตอไปนี้ 

5.5.1 เม่ือเปดการใชงานเทคโนโลยีท่ีไมสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนไดโดยเทคโนโลยส่ิง
อํานวยความสะดวก ดวยซอฟตแวรสําหรับผูใช และ 

5.5.2 เม่ือปดการใชงานเทคโนโลยีดังกลาวโดยซอฟตแวรสําหรับผูใช และ 

5.5.3 เม่ือซอฟตแวรสําหรับผูใชไมสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยีดังกลาว 

นอกจากนี้ ผูจัดทําเว็บตองพัฒนาเว็บใหผานเกณฑความสําเร็จ 4 ขอ มิฉะนั้นจะเปนการรบกวนการใชงาน
หนาเว็บของผูใช ไดแก 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.2 การควบคุมเสียง  

เกณฑความสําเร็จ 2.1.2 ไมจาํกัดทางเลือกของผูใชแผงแปนอักขระ 

เกณฑความสําเร็จ 2.3.1 แสงวาบ 3 คร้ังหรือใหตํ่ากวาระดับอันตราย และ 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.2 การส่ังพัก หยดุ ซอน 

หมายเหตุ ถาหนาเว็บใด ๆ ไมผานตามขอกําหนดไมรวมอยูในขอบเขตของความสอดคลองหรืออางวาไดผาน
ขอกําหนด  

6. การอางการผานขอกําหนด 

การกําหนดความสอดคลองกับขอกําหนดใชสําหรับหนาเว็บเทานั้น  ซ่ึงอาจเปนการผานขอกําหนด เพียง 1 หนา  
หลายหนา หรือท้ังชุดหนาเว็บ 
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6.1 องคประกอบท่ีจําเปนสําหรับการอางการผานขอกําหนด 

ผูจัดทําเว็บสามารถพัฒนาเว็บใหสอดคลองกับขอกําหนดโดยไมจําเปนตองอางถึงการผานขอกําหนด แต
เม่ือมีการอาง ตองมีการประกาศดังนี้ 

(1) วันท่ีอาง 

(2)  ช่ือขอกําหนด เวอรชัน และยูอารไอ (URI) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ขอกําหนดการทําให
เนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได มอก.XXXX-YYYY ท่ี http://tisi.go.th/xxxx/ 

(3) ระดับความสอดคลอง : ระดับ เอ (ดี) เอเอ (ดีมาก) หรือ เอเอเอ (ดีเยี่ยม) 

(4) คําอธิบายส้ันๆ ของหนาเว็บ เชน รายการยูอารไอ ท่ีอางการผานขอกําหนดรวมท้ังโดเมนยอยดวย 

หมายเหตุ 1   ในการอางการผานขอกําหนดอาจแสดงเปนรายการยูอารไอ หรือเปนการอธิบายยูอารไอทั้งหมดใน
หนาเว็บ 

หมายเหตุ 2   ผลิตภัณฑที่เปนเว็บเบส (web-based) ที่ยังไมมียูอารไอ กอนที่จะติดต้ังบนเว็บไซตของลูกคา ตองมี
ขอความเขียนวาจะผานขอกําหนดเมื่อมีการติดต้ังแลว 

(5) รายการเทคโนโลยีท่ีแสดงเนื้อหาเว็บ 

หมายเหตุ การใชโลโกเพ่ืออางการผานขอกําหนดถือเปนการอางการผานขอกําหนดรูปแบบหน่ึง  และตองมี
องคประกอบที่จําเปนสําหรับการอางการผานขอกําหนดขางตน (ดูภาคผนวก ก.) 

6.2 องคประกอบท่ีไมบังคับในการอางการผานขอกําหนด 

นอกเหนือจากองคประกอบท่ีจําเปนสําหรับการอางการผานขอกําหนดเบ้ืองตน ใหมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ชวยเหลือผูใช ดังตอไปนี้ 

(1) รายการของเกณฑความสําเร็จท่ีสูงกวาระดับความสอดคลองท่ีอางไว ขอมูลตองอยูในรูปแบบท่ีผูใช
สามารถอานได หรืออยูในรูปแบบเมทาดาตา (metadata) ท่ีโปรแกรมอานได 

(2) รายการเทคโนโลยีเฉพาะท่ีใช  (แตไมจําเปนตองใชท้ังหมด) 

(3) รายช่ือของซอฟตแวรสําหรับผูใชรวมท้ังเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใชในการทดสอบเน้ือหา 

(4) ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนท่ีทําใหผานเกณฑความสําเร็จข้ันตอไป เพื่อชวยใหเขาถึงและใชประโยชนได
มากข้ึน 

(5) เวอรชันของเมทาดาตาของรายการเทคโนโลยีเฉพาะท่ีจําเปนตองใชท่ีโปรแกรมอานได 

(6) เวอรชันของเมทาดาตาของการอางการผานขอกําหนดท่ีโปรแกรมอานได 
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6.3 การประกาศความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวน สําหรับเนื้อหาท่ีเปนของบุคคลท่ีสาม 

กรณีหนาเว็บท่ีสรางข้ึนแลวมีการเพิ่มเติมขอมูลเขาไป ตัวอยางเชน โปรแกรมอีเมล บลอก (blog) บทความ
ท่ีอนุญาตใหผูใชแสดงความคิดเห็น หรือโปรแกรมท่ีสนับสนุนใหผูใชเพิ่มเติมเนื้อหาได รวมถึง เว็บทา
หรือเว็บขาวท่ีรวบรวมเนื้อหามาจากหลายแหลง หรือเว็บไซตท่ีมีการเพิ่มเติมขอมูลโดยอัตโนมัติจากแหลง
อ่ืนตลอดเวลา เชน การเพิ่มโฆษณาเขาไปบนหนาเว็บตลอดเวลา 

ในกรณีขางตน ขณะท่ีนําเนื้อหาข้ึนเว็บคร้ังแรก ผูจัดทําเว็บจะไมทราบวาเนื้อหาท่ีไมสามารถควบคุมไดจะ
เปนอยางไร แตตองระลึกเสมอวา เนื้อหาท่ีไมสามารถควบคุมไดจะมีผลกระทบตอเนื้อหาท่ีควบคุมได  
ดังนั้นจึงมีทางเลือก 2 ทางใหดําเนินการดังนี้ 

6.3.1  ใหกําหนดความสอดคลองกับขอกําหนดโดยใชความรูท่ีดีท่ีสุด กลาวคือ ถาหนาเว็บเปนแบบท่ีมี
การติดตามตรวจสอบ และแกไขไดภายใน 2 วันทําการ เชน สามารถลบเนื้อหาที่ไมสอดคลอง
ออกไป หรือทําใหเนื้อหานั้นสอดคลองตามขอกําหนดได ผูจัดทําเว็บสามารถอางความสอดคลอง
กับขอกําหนดฯได   ตอเม่ือมีการลบ หรือแกไขเนื้อหาท่ีไมสอดคลองไปแลว แตจะไมสามารถอาง
ความสอดคลองได ถาผูจัดทําเว็บไมสามารถติดตามตรวจสอบหรือแกไข เนื้อหาท่ีไมสอดคลอง  

 หรือ 

6.3.2  ใหประกาศ “ความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวน” ได ถึงแมหนาเว็บนั้นไมสอดคลองกับ
ขอกําหนด แตจะสอดคลองตอเม่ือมีการลบบางสวนออกไป ดังนั้นรูปแบบของขอความที่จะ
ประกาศคือ “หนาเว็บนี้ไมสอดคลองกับขอกําหนด แตจะสอดคลองกับขอกําหนดในระดับ X เม่ือ
มีการลบเนื้อหาสวนท่ีไมสามารถควบคุมไดออกไป” เนื้อหาสวนท่ีไมสามารถควบคุมไดตาม
ความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวนตองเปนดังนี้ 

(1) เปนเนื้อหาท่ีไมไดอยูในการควบคุมของผูจัดทําเว็บ 

(2) ตองอธิบายในวิธีการที่ผูใชสามารถระบุได เชน ไมควรอธิบายวา “หนาเว็บทุกสวนไม
สามารถควบคุมได” นอกจากตองการใหเขียนเชนนั้น 

6.4 การประกาศความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวนสําหรับภาษาบนหนาเว็บ 

“การประกาศความสอดคลองแบบบางสวนท่ีข้ึนอยูกับภาษา” อาจทําได เม่ือหนาเว็บนั้นไมมีความ
สอดคลองกับขอกําหนด แตสอดคลองตอเม่ือมีเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก หรือมีโปรแกรมดูเว็บท่ี
มีคุณสมบัติดานการเขาถึงและใชประโยชนไดรวมท้ังโปรแกรมสําหรับผูใชสําหรับแตละภาษาบนหนา
เว็บ   รูปแบบของการประกาศควรเขียนวา “หนาเว็บนี้ไมสอดคลองกับขอกําหนด แตจะสอดคลองกับ
ขอกําหนดในระดับ X เม่ือมีเคร่ืองมือชวยเหลือการเขาถึงและใชประโยชนไดสําหรับแตละภาษา” 
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ภาคผนวก ก. 
(ขอกําหนด) 

โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนด 
(ขอ 6.1) 

ก.1 การอางการผานขอกําหนดการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ในระดับความ
สอดคลอง ระดับ เอ (ดี) ใหใชรูปท่ี ข.1 สําหรับภาษาอังกฤษ และใชรูปท่ี ก.2 สําหรับภาษาไทย 

 
รูปท่ี ก.1 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ สําหรับภาษาอังกฤษ 

(ขอ ก.1) 

 
รูปท่ี ก.2 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ สําหรับภาษาไทย 

(ขอ ก.1) 

ก.2 การอางการผานขอกําหนดการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ในระดับความ
สอดคลอง ระดับ เอ เอ (ดีมาก) ใหใชรูปท่ี ก.3 สําหรับภาษาอังกฤษ และใชรูปท่ี ก.4 สําหรับภาษาไทย 

 
รูปท่ี ก.3 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ เอ สําหรับภาษาอังกฤษ 

(ขอ ก.2) 

 

 
รูปท่ี ก.4 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ เอ สําหรับภาษาไทย 

(ขอ ก.2) 
ก.3 การอางการผานขอกําหนดการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ในระดับความ

สอดคลอง ระดับ เอ เอ เอ (ดีเยี่ยม) ใหใชรูปท่ี ก.5 สําหรับภาษาอังกฤษ และใชรูปท่ี ก.6 สําหรับภาษาไทย 
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รูปท่ี ก.5 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ เอ เอ สําหรับภาษาอังกฤษ 

(ขอ ก.3) 

 
รูปท่ี ก.6 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ เอ เอ สําหรับภาษาไทย 

(ขอ ก.3) 
 
 
 


