
สํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอตุสาหกรรม

กระทรวงอุตสาหกรรม ICS 03.100.01                            ISBN 978-616-231-063-8

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

THAI INDUSTRIAL STANDARD

มอก. 26000    2553

แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม
GUIDANCE ON SOCIAL RESPONSIBILITY



มอก. 26000    2553

สํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอตุสาหกรรม
กระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามที่ 6 กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท 02 202 3300

 ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ฉบบัประกาศและงานทัว่ไป เลม 128 ตอนพิเศษ 18ง
วันที่ 14 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2554

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม



คณะกรรมการวิชาการคณะที่ 1004
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ประธานกรรมการ
นางรัตนาภรณ  จึงสงวนสิทธิ์ สํานกังานมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม

กรรมการ
นายวรานนท  ปตวิรรณ กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน

นางรจนา  สุวรรณวงษ
นางสาวศศิธร  วงศหิรัญมาศ

นายธีระ  หงสรพิพัฒน กรมโรงงานอุตสาหกรรม
นายไสว  โลจนะศุภฤกษ

นางสาวพรศรี  สุทธนารักษ กรมควบคมุมลพษิ
นายชานัน  ติรณะรัต
นางสาวดารารัตน  รื่นรมยสุข

นายสําเริง  แกวนอย กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย
นายชินชัย  ชี้เจริญ

นางสาวชอทิพย  วิเศษพงษพันธุ สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
นางเยาวนุช  จิตตินันทน การนคิมอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย
นายอุดม  เสถียรภาพงษ สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย

นายเชวง  จาว
นายชัยยุทธ  ชํานาญเลิศกิจ สภาหอการคาแหงประเทศไทย

นายมนตรี  โยธารักษ
นายศุภโชค  ทรัพยสุคนธ สภาอตุสาหกรรมทองเทีย่วแหงประเทศไทย
นายธวัชชัย  ยงกิตติกุล สมาคมธนาคารไทย
นายสุทธิศักดิ์  ภัทรมานะวงศ สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค

นางวณา  วิเศษศิริ
นางสาวดาลัด  รยะสวัสดิ์

นางสาวศศิวรรณ  ปริญญาตร มลูนธิเิพือ่ผูบรโิภค
นางสาวทัศนีย  แนนอุดร

นายกิจจา  เรืองไทย สมาคมสงเสรมิความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงาน
(ประเทศไทย)

นายประกอบ  เพชรรัตน สมาคมอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน
นายไชยยศ  บุญญากิจ สถาบนัสิง่แวดลอมไทย

(2)



นายพิพัฒน  ยอดพฤติการ สถาบนัไทยพฒัน มลูนธิบิรูณะชนบทแหงประเทศไทย
ในพระบรมราชปูถมัถ

นางสาวสุธิชา  เจริญงาม
นายสมบูรณ  ทรัพยสาร สมาพนัธแรงงานรฐัวสิาหกิจสมัพันธ
นางสิริวัน  รมฉัตรทอง สภาองคการนายจางแหงประเทศไทย
นายมนัส  โกศล สภาองคการลกูจางพฒันาแรงงานแหงประเทศไทย

นายอุดร  ภูสิงห
นายวรพจน  พวงสุวรรณ สํานกังานคณะกรรมการสิทธมินษุยชนแหงชาติ
รองศาสตราจารย ดร.อุรุยา  วีสกุล มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร
นายนพดล  แกวสุพัฒน สมาคมองคการบรหิารสวนตําบลแหงประเทศไทย

นายธีรศักดิ์  พานิชวิทย

กรรมการและเลขานุการ
นายประสงค  ประยงคเพชร สํานกังานมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม

นางภูริตา  นรนาถตระกูล
นายสุพฒัน  โปษยะวฒันากุล

กรรมการและผูชวยเลขานุการ
นางสาวฤทัยรัตน  หวานฉ่ํา สํานกังานมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม

นางสาววิชชา  พิชัยณรงค

(3)



สารบัญ

หนา

บทนาํ 1

1. ขอบขาย 8

2. คําศพัท และคํานยิาม 9

3. ความเขาใจตอความรบัผดิชอบตอสังคม 13

3.1 ทีม่าของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 13
3.2 แนวโนมเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสังคมท่ีผานมา 14
3.3 คณุลกัษณะของความรับผดิชอบตอสังคม 15
3.4 ภาครฐั และความรับผิดชอบตอสังคม 20

4. หลักการของความรบัผิดชอบตอสังคม 20
4.1 ทัว่ไป 20
4.2 ความรบัผดิชอบ 21
4.3 ความโปรงใส 21
4.4 การปฏิบตัอิยางมีจรยิธรรม 22
4.5 การเคารพตอผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยี 23
4.6 การเคารพตอหลักนติิธรรม 24
4.7 การเคารพตอการปฏบิตัติามแนวทางของสากล 24
4.8 การเคารพตอสทิธมินษุยชน 25

5. การยอมรับความสําคญัของความรับผดิชอบตอสงัคม และการสานสมัพันธ
กบัผูมสีวนไดเสยี 26
5.1 ทัว่ไป 26
5.2 การยอมรับถงึความสําคญัของความรับผดิชอบตอสังคม 26
5.3 การชีบ้งและการสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยี 30

6. แนวทางเก่ียวกับหวัขอหลักดานความรบัผดิชอบตอสังคม 34
6.1 ทัว่ไป 34
6.2 ธรรมาภบิาล 36
6.3 สทิธมินษุยชน 39
6.4 การปฏบิตัดิานแรงงาน 55
6.5 สิง่แวดลอม 66
6.6 การปฏบิตัทิีเ่ปนธรรม 77
6.7 ประเดน็ดานผูบรโิภค 83
6.8 การมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน 96

(4)



7. แนวทางการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสงัคมท่ัวทัง้องคกร 110
7.1 ทัว่ไป 110
7.2 ความสมัพันธระหวางคุณลักษณะตางๆ ขององคกรกบัความรับผิดชอบตอสังคม 111
7.3 การทําความเขาใจความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 112
7.4 แนวปฏบิตัใินการบรูณาการความรับผดิชอบตอสงัคมท่ัวทัง้องคกร 117
7.5 การส่ือสารเกีย่วกับความรบัผดิชอบตอสังคม 120
7.6 การเพิม่ความนาเชือ่ถือดานความรับผดิชอบตอสังคม 124
7.7 การทบทวนและการปรบัปรุงกิจกรรมขององคกรดานความรบัผดิชอบตอสังคม 126
7.8 ขอเสนอสําหรับความรบัผดิชอบตอสงัคมโดยความสมัครใจ 130

(5)



สารบัญตาราง

หนา

ตารางที่ 1 - โครงสรางเนื้อหาของ มอก. 26000 2
ตารางที่ 2 - หัวขอหลักและประเด็นตางๆ ของความรับผดิชอบตอสังคม 4

สารบญักรอบ

หนา

กรอบที่ 1 - ขอมลูโดยสรปุสําหรบัผูใชมาตรฐานนี้ 7
กรอบที่ 2 - ความเสมอภาคระหวางเพศกบัความรับผดิชอบตอสังคม 17
กรอบที่ 3 - มอก.26000 กับองคกรขนาดยอมและขนาดกลาง (SMOs) 18
กรอบที่ 4 - การทําความเขาใจกบัการมีสวนรวมในการกระทําผดิ 25
กรอบที่ 5 - ประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมตีอองคกร 36
กรอบที่ 6 - หลักของกฎหมายระหวางประเทศวาดวยสทิธิมนษุยชน

และเครือ่งมอืท่ีสําคญัของสิทธมินษุยชน 40
กรอบที่ 7 - แรงงานเดก็ 54
กรอบที่ 8 - องคการแรงงานระหวางประเทศ 56
กรอบที่ 9 - คณะกรรมการรวมดานสขุภาพและความปลอดภยั 65
กรอบที่ 10 - ตวัอยางการปรบัตวัรองรบัสภาพการเปลีย่นแปลงของภมูอิากาศ 75
กรอบที่ 11 - แนวทางสําหรับการคุมครองผูบรโิภคขององคการสหประชาชาติ 84
กรอบที่ 12 - การยตุขิอโตแยงของผูบริโภค 93
กรอบที่ 13 - เปาประสงคของการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 99
กรอบที่ 14 - การสงเสริมสนบัสนุนการพัฒนาชุมชนโดยผานทางกจิกรรมหลักขององคกร 100
กรอบที่ 15 - การรายงานเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคม 123
กรอบที่ 16 - ขอเสนอดานการรับรองและขอเสนอท่ีเกีย่วของกับผลประโยชนดานการคา

และเศรษฐกจิ 133

สารบัญรูป

หนา

รปูที่ 1 - ภาพรวมของมาตรฐาน มอก.26000 6
รปูที่ 2 - ความสัมพันธระหวางองคกร ผูมีสวนไดเสีย และสังคม 27
รปูที่ 3 - หัวขอหลัก 7 หัวขอ 35
รปูที่ 4 - การบรูณาการความรับผดิชอบตอสังคมท่ัวทัง้องคกร 110

(6)



(7)

คณะกรรมการมาตรฐานผลิตภณัฑอตุสาหกรรมไดพจิารณามาตรฐานนีแ้ลว   เหน็สมควรเสนอรัฐมนตรปีระกาศตาม
มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511

มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรมนี ้กําหนดขึ้นเพือ่ใหแนวทางความรับผดิชอบตอสังคมสําหรับองคกร โดยสามารถ
นําไปประยุกตใชไดกับทุกองคกร โดยไมคํานึงถึงประเภท หรือขนาด เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่งที่
ทุกภาคสวนของสังคมตองเขามารวมรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ
ขององคกรที่มีตอเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม หากทุกองคกรมีความรับผิดชอบตอสังคมจะสงผลใหสังคม
มคีวามเปนอยูที่ด ีและสงเสรมิใหเกดิการพัฒนาอยางยัง่ยนื

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ กําหนดขึ้นโดยรับมาตรฐาน ISO 26000 Guidance on social responsibility
มาใชโดยวธิีการแปลในระดับเหมือนกนัทกุประการ (identical)



(9)

ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม
ฉบับที่ 4272 ( พ.ศ. 2553 )

ออกตามความในพระราชบญัญตัมิาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม
พ.ศ. 2511

เรือ่ง กําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

แนวทางความรับผดิชอบตอสงัคม

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511

รฐัมนตรวีาการกระทรวงอตุสาหกรรมออกประกาศกาํหนดมาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม แนวทางความรบัผดิชอบ
ตอสังคม มาตรฐานเลขที่ มอก. 26000-2553 ไว ดังมีรายการละเอียดตอทายประกาศนี้

ทัง้นี ้ใหมีผลตัง้แตวันประกาศในราชกจิจานเุบกษา เปนตนไป

ประกาศ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2553

ชัยวุฒิ  บรรณวัฒน

รฐัมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม
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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม

บทนํา

องคกรตางๆ ทัว่โลก รวมท้ังผูมสีวนไดเสยี (stakeholders) ตางเพิม่ความตระหนกัถงึความจําเปน และประโยชนของ
การดําเนนิงานอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม เนือ่งจากวตัถปุระสงคทีส่ําคญัของความรบัผดิชอบตอสงัคมจะมสีวน
สงเสริมและสนบัสนนุใหเกดิการพัฒนาอยางยัง่ยนื (sustainable development)

ผลการดําเนนิงานขององคกรทีเ่กีย่วของกบัสงัคม รวมทัง้ผลกระทบตอสิง่แวดลอม ณ ทีซ่ึง่องคกรนัน้ๆ ตัง้อยู จะเปน
สวนสําคญัที่ถูกนํามาใชวัดถึงสมรรถนะของการดําเนินงานโดยรวม และการคงไวซึ่งประสทิธิผลของการดําเนินการ
ขององคกรที่จะสะทอนไปถึงความจําเปนเกี่ยวกับการมีระบบนิเวศที่สมบูรณ ความเทาเทียมกันทางสังคม
และธรรมาภบิาลท่ีดี ทีทุ่กฝายไดใหความสําคัญทีเ่พิ่มขึน้ โดยในระยะยาวกิจกรรมตางๆ ของทุกองคกรจะขึน้อยูกับ
ความสมบรูณของระบบนเิวศของโลก เนือ่งจากองคกรตางๆ จะไดรับการตรวจสอบอยางละเอียดจากผูมสีวนไดเสยี
ที่มีความเกี่ยวของกับองคกรนั้นๆ ดังนั้น ความคาดหวัง และผลของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรท่ีเกิดขึ้นจริงจะชวยสงผลตอสิ่งตางๆ ตอไปนี้

- การเพิม่ความสามารถในการแขงขนั
- ชื่อเสียงขององคกร
- ความสามารถในการดึงดดูและรักษาไวซึ่งคนงาน หรือสมาชิก ลูกคา ผูวาจาง หรือผูใช
- การรักษาไวซึ่งขวัญกําลังใจ ความมุงมัน่ และการเพิ่มผลผลติของลูกจาง
- มุมมองของนักลงทุน ผูบริจาค ผูใหการสนับสนุน และกลุมการเงิน
- ความสัมพันธกับบริษัท สวนราชการ สื่อ ผูสงมอบ เพื่อนรวมธุรกิจ ลูกคา และชุมชนที่องคกรตั้งอยู
มาตรฐานนีใ้หแนวทางเกีย่วกับหลักการตางๆ (principles) ที่เปนพืน้ฐานของความรับผดิชอบตอสังคม การยอมรบั
ถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม และการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย หัวขอหลัก (core subjects)
และประเดน็ตาง ๆ  (issues) ทีป่ระกอบขึน้เปนความรับผดิชอบตอสงัคม (ดตูารางที ่2) และแนวทางในการบรูณาการ
การปฏิบัตอิยางมคีวามรับผิดชอบตอสังคมในองคกร (ดูรูปท่ี 1) มาตรฐานนี้เนนใหเหน็ถึงความสําคัญของผลท่ีจะ
เกดิขึน้ รวมทัง้การปรับปรุงสมรรถนะการดําเนนิการดานความรบัผดิชอบตอสังคม

มาตรฐานนีม้ีความตัง้ใจใหเกดิประโยชนตอองคกรทกุประเภทที่มีการนําไปใช ไมวาจะเปนภาคเอกชน ภาครัฐ และ
องคกรที่ไมหวังผลกําไร (non profit sectors) ไมวาจะมีขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก ไมวาจะดําเนนิการอยูในประเทศ
ที่พัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนา โดยไมมีความจําเปนในการนํารายละเอียดทุกๆ สวนของมาตรฐานนี้ไปใชอยาง
เทาเทยีมกัน หรอืเหมือนกนัในแตละองคกร อยางไรกต็ามหัวขอหลักตางๆ ทกุหวัขอตางลวนมคีวามเกีย่วของกบัทกุๆ
องคกร ซึ่งภายใตหวัขอหลักตางๆ ทั้งหมดจะประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนั้นจึงเปนหนาทีข่ององคกรแตละแหง
ในการชีบ้งวามปีระเดน็อะไรบางทีเ่กีย่วของและมนียัสาํคญัสาํหรบัองคกรซึง่ตองมกีารดาํเนนิการตอไป โดยการพจิารณา
ดวยตนเอง และโดยการสานเสวนา (dialogue) กบัผูมสีวนไดเสยีตางๆ
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องคกรท่ีเปนหนวยงานของภาครฐั ซึง่กเ็หมอืนกบัองคกรอ่ืนๆ ทีอ่าจมคีวามประสงคทีจ่ะนํามาตรฐานนีไ้ปใช อยางไร
กต็าม มาตรฐานนีไ้มไดตัง้ใจใหมกีารนําไปใชเพือ่การแทนที ่แปรเปลีย่น หรือเปลีย่นแปลงกฎระเบียบขอบงัคบัใดๆ
ของรัฐ

ทกุองคกรท่ีนํามาตรฐานนีไ้ปปฏบิตัจิะไดรบัการยอมรับวาเปนองคกรทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสังคมเพิม่ขึน้

เนื่องจากองคกรแตละแหงมีระดับความรู ความเขาใจ และมีการนําความรับผิดชอบตอสังคมไปใชแบบบูรณาการ
ในองคกรของตนเองที่แตกตางกัน มาตรฐานนี้มีความตั้ งใจใหทั้ งองคกรที่ เพิ่ งเริ่มตนดําเนินการเกี่ ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งองคกรที่มีประสบการณเกี่ยวกับดานนี้อยูแลวนําไปใช โดยองคกรที่เพิ่งเริ่มตน
อาจพบวามาตรฐานนี้ใหประโยชนตอตนเองเนื่องจากเปนมาตรฐานที่มุงเนนเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
โดยการอานแลวนาํประยกุตใช  ในขณะทีอ่งคกรทีม่ปีระสบการณแลวอาจนาํไปใชเพือ่การปรบัปรงุแนวปฏบิตัใินปจจบุนั
และเพือ่การบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปในองคกร ถึงแมวามาตรฐานนีม้คีวามคาดหมายใหนําไปอาน
เพือ่ใหเกดิความเขาใจและนาํไปประยกุตใชทัง้หมด อยางไรก็ตาม หากตองการทีจ่ะศกึษารายละเอยีดขอมลูในเรือ่งใด
เปนการเฉพาะที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมก็สามารถดูรายละเอียดไดจากโครงสรางเนื้อหาของมาตรฐาน
ที่แสดงไวในตารางที่ 1 นอกจากนี้ กรอบที ่1 ในมาตรฐานยงัมีการสรุปขอมูลเพื่อชวยผูใชมาตรฐานนีด้วย

มาตรฐานนี ้ไดใหแนวทางสาํหรบัผูใช โดยไมมจีดุมุงหมาย รวมทัง้ไมมคีวามเหมาะสมใหนาํไปใชเพือ่การรบัรอง
(certification purpose) ดังนั้น การเสนอใหการรับรอง หรือการอางวาไดรับการรับรองตามมาตรฐาน มอก.
26000 (ISO 26000) จึงเปนการตีความที่ไมสอดคลองกับจุดมุงหมาย และเจตนารมยของมาตรฐานนี้

การที่มีการอางอิงถึงขอเสนอ หรือเครื่องมือโดยสมัครใจ (voluntary initiative or tool) ไวในมาตรฐานนี้ ก็ไมได
หมายความวาองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization - ISO)
ไดใหการยอมรับ หรือไดใหสถานภาพท่ีเปนพเิศษกบัขอเสนอ หรือเครือ่งมอืโดยสมัครใจเหลานัน้

ตารางที่ 1 - โครงสรางเนือ้หาของ มอก. 26000

ชื่อหัวขอ หมายเลขหวัขอ คาํอธิบายเนือ้หาของหวัขอ

ขอบขาย หัวขอที่ 1 อธิบายถึงขอบขายของมาตรฐานนี้ และระบุถึงขอจํากัด
และการละเวน

คําศัพท หัวขอที่ 2 ระบุ และใหคํานิยามของคําศัพทหลักที่เปนพื้นฐานสําคัญ
และคํานิยาม สําหรับการทําความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคม และการนํามาตรฐานน้ีไปใช
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ชื่อหัวขอ หมายเลขหวัขอ คาํอธิบายเนือ้หาของหวัขอ

ความเขาใจตอ หัวขอที่ 3 อธิบายถึงปจจัยและเงื่อนไขสําคัญตางๆ ที่มีอิทธิพล
ความรับผิดชอบ ตอการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมรวมทั้ง
ตอสังคม ผลกระทบตอลักษณะและการปฏิบัติที่จะมีผลตามมา

มาตรฐานนี้ ยังไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมวาคืออะไร และองคกรจะสามารถนําไปประยุกต
ใชไดอยางไร นอกจากนี้ ยังใหแนวทางสําหรับองคกร
ขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMOs) ในการนํามาตรฐานนี้
ไปใชอีกดวย

หลักการของความ หัวขอที่ 4 แนะนําและอธิบายหลักการตางๆ ของความรับผิดชอบ
รับผิดชอบตอสังคม ตอสังคม

การยอมรับถึง หัวขอที่ 5 ระบุถึงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
ความสําคัญของ สังคม 2 แนวทางคือ องคกรยอมรับถึงความสําคัญของ
ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบตอสังคมและการชี้บงและการสานสัมพันธ
ตอสังคม และ กับผูมีสวนไดเสียขององคกร
การสานสัมพันธกับ หัวขอนี้ยังใหแนวทางเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
ผูมีสวนไดเสีย องคกร ผูมีสวนไดเสียขององคกร และสังคม เพื่อทําให

องคกร ทราบถึงหัวขอหลักและประเด็นตางๆ ของ
ความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งขอบเขตอิทธิพล
(sphere of influence) ขององคกร

แนวทางเกี่ยวกับ หัวขอที่ 6 อธิบายถึงหัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
หัวขอหลักตางๆ ความรับผิดชอบตอสังคม (ดูตารางท่ี 2) โดยในแตละ
ดานความรับผิดชอบ หัวขอหลักไดใหขอมูลเกี่ยวกับขอบขาย ความสัมพันธกับ
ตอสังคม ความรับผิดชอบตอสังคม หลักการและขอพิจารณาตางๆ

รวมทั้งการดําเนินการและความคาดหวังตางๆ
ที่เกี่ยวของ

แนวทาง หัวขอที่ 7 ใหแนวทางในการนําความรับผิดชอบตอสังคม
การบูรณาการ ไปปฏิบัติภายในองคกร ซึ่งจะรวมถึงแนวทางที่เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบ ความเขาใจถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ตอสังคมทั่วทั้ง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร
องคกร การสื่อสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

การปรับปรุงความนาเชื่อถือขององคกรเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม การทบทวนความคืบหนาและ
การปรับปรุงสมรรถนะ และการประเมินถึงขอเสนอโดย

สมัครใจตางๆ สําหรับความรับผิดชอบตอสังคม
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ตารางที่ 2 - หวัขอหลักและประเดน็ตางๆ ของความรับผิดชอบตอสงัคม

หวัขอหลกัและประเดน็ตางๆ ระบไุวในหวัขอยอยที่

หวัขอหลกั ธรรมาภิบาล (Organizational governance) 6.2

หวัขอหลกั สิทธิมนุษยชน (Human rights) 6.3

ประเดน็ที่ 1 การไตรตรองอยางรอบคอบ 6.3.3

ประเดน็ที่ 2 สถานการณความเสีย่งของสทิธมินษุยชน 6.3.4

ประเดน็ที่ 3 การหลกีเลีย่งการรวมกระทําความผดิ 6.3.5

ประเดน็ที่ 4 การแกไขปญหาความขดัแยง 6.3.6

ประเดน็ที่ 5 การเลอืกปฏบิตัิและกลุมผูดอยโอกาส 6.3.7

ประเดน็ที่ 6 สิทธิการเปนพลเมืองและสทิธิทางการเมอืง 6.3.8

ประเดน็ที่ 7 สิทธิทางดานเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 6.3.9

ประเดน็ที่ 8 หลกัการพืน้ฐานและสทิธิในการทํางาน 6.3.10

หวัขอหลกั การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour practices) 6.4

ประเดน็ที่ 1 การจางงานและความสมัพันธการจางงาน 6.4.3

ประเดน็ที่ 2 สภาพการทํางานและการคุมครองทางสงัคม 6.4.4

ประเดน็ที่ 3 สงัคมเสวนา 6.4.5

ประเดน็ที่ 4 สขุภาพและความปลอดภยัในการทํางาน 6.4.6

ประเดน็ที่ 5 การพฒันาบคุลากรและการฝกอบรมในสถานทีป่ฏบิตังิาน 6.4.7

หวัขอหลกั สิ่งแวดลอม (The environment) 6.5

ประเดน็ที่ 1 การปองกนัมลพิษ 6.5.3

ประเดน็ที่ 2 การใชทรัพยากรอยางยัง่ยนื 6.5.4

ประเดน็ที่ 3 การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
การลดผลกระทบ และการปรบัตวั 6.5.5

ประเดน็ที่ 4 การปกปองสิง่แวดลอม ความหลากหลายทางชวีภาพ และ
การฟนฟสูภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 6.5.6
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หวัขอหลกั การปฏิบัติที่เปนธรรม (Fair operating practices) 6.6

ประเดน็ที่ 1 การตอตานการทุจรติ 6.6.3

ประเดน็ที่ 2 การมีสวนรวมทางการเมอืงอยางรบัผดิชอบ 6.6.4

ประเดน็ที่ 3 การแขงขนัอยางเปนธรรม 6.6.5

ประเดน็ที่ 4 การสงเสรมิความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซแหงคณุคา 6.6.6

ประเดน็ที่ 5 การเคารพตอสทิธิในทรพัยสนิ 6.6.7

หวัขอหลกั ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer issues) 6.7

ประเดน็ที่ 1 การตลาดทีเ่ปนธรรม สารสนเทศท่ีเปนจรงิ
และไมเบีย่งเบน และการปฏบิัตติามขอตกลงทีเ่ปนธรรม 6.7.3

ประเดน็ที่ 2 การคุมครองสขุภาพและความปลอดภยัของผูบรโิภค 6.7.4

ประเดน็ที่ 3 การบรโิภคอยางยัง่ยนื 6.7.5

ประเดน็ที่ 4 การบริการ การสนับสนุน และการยุตขิอรองเรยีน
และขอโตแยงแกผูบรโิภค 6.7.6

ประเดน็ที่ 5 การปกปองขอมูลและความเปนสวนตวัของผูบรโิภค 6.7.7

ประเดน็ที่ 6 การเขาถึงบริการท่ีจําเปน 6.7.8

ประเดน็ที่ 7 การใหความรูและการสรางความตระหนกั 6.7.9

หวัขอหลกั การมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน
(Community involvement and development) 6.8

ประเดน็ที่ 1 การมีสวนรวมของชมุชน 6.8.3

ประเดน็ที่ 2 การศกึษาและวฒันธรรม 6.8.4

ประเดน็ที่ 3 การสรางการจางงานและการพฒันาทักษะ 6.8.5

ประเดน็ที่ 4 การพฒันาและการเขาถงึเทคโนโลยี 6.8.6

ประเดน็ที่ 5 การสรางความม่ังคัง่และรายได 6.8.7

ประเดน็ที่ 6 สขุภาพ 6.8.8

ประเดน็ที่ 7 การลงทนุดานสงัคม 6.8.9
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รปูที ่1 ภาพรวมของมาตรฐาน มอก. 26000
รปูที ่1 ใหรายละเอยีดภาพรวมของมาตรฐาน มอก. 26000 เพือ่ชวยใหองคกรเกดิความเขาใจในการนํามาตรฐานนี้
ไปใช โดยมแีนวทาง ดังนี้

- ภายหลังจากที่ไดพิจารณาคุณลักษณะตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งความสัมพันธระหวาง
ความรบัผดิชอบตอสังคมกบัการพัฒนาอยางยัง่ยนืแลว (หวัขอท่ี 3) องคกรควรทบทวนหลกัการตางๆ ทีเ่กีย่วของ
กับความรับผิดชอบตอสังคมท่ีไดอธิบายไวในหัวขอที่ 4 โดยในการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอสังคม องคกร
ควรใหความสําคัญและระบุถึงหลักการตางๆ เหลานี้ รวมทั้งหลักการอื่นๆ ที่ระบุไวเปนการเฉพาะสําหรับแตละ
หัวขอหลักดวย (หัวขอท่ี 6)

- กอนที่จะวิเคราะหถึงหัวขอหลักและประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังการดําเนินการ
และความคาดหวังตางๆ ที่เกี่ยวของ (หัวขอที่ 6) องคกรควรพิจารณาถึงแนวทางการปฏิบัติที่เปนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบตอสังคม 2 แนวทาง ประกอบดวย การยอมรับถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม
ภายใตขอบเขตอิทธิพลขององคกร และการช้ีบงและการสานสมัพันธกับผูมีสวนไดเสยี (หวัขอท่ี 5)

- เมื่อมีความเขาใจในหลักการตางๆ รวมทั้งหัวขอหลักและมีการชี้บงถึงความเกี่ยวของและความสําคัญของ
ประเดน็ตางๆ ดานความรับผดิชอบตอสงัคมแลว องคกรควรหาวธิกีารบรูณาการความรบัผดิชอบตอสังคมโดยผาน

 ขอบขาย                  หัวขอที่ 1 
แนวทางสําหรับองคกรทุก
ประเภท โดยไมคํานึงถึงขนาด  
หรือ สถานที่ต้ัง 
 

คําศัพท      
และคํานิยาม 
คํานิยามของคําศัพทที่สําคัญ 
 

ความเขาใจตอ     
ความรับผดิชอบ 
ตอสังคม 
ความเปนมาและคุณลักษณะตางๆ 
ความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคมกับ 
การพัฒนาอยางย่ังยืน 
 
 
หลักการของ     
ความรับผดิชอบ 
ตอสังคม 
 
ความรับผิดชอบ 
 
ความโปร งใส 
 
การปฏิบตัิอยางมีจริยธรรม 
 
การเคารพตอผลประโยชนของ 
ผูมีสวนไดเสยี 
 
การเคารพตอหลักนิติธรรม 
 
การเคารพตอการปฏิบัติตาม
แนวทางของสากล  
 
การเคารพตอสทิธิมนุษยชน 
 
 

องคกรมีสวนสนับสนุนและสงเสริมอยางมากที่สุดตอ การพัฒ
นาอยางยั่งยืน 

แหล งขอมูลที่เช่ือถือได และแนวทางเพ่ิมเติม ตัวอยางขอเสนอและเครื่องมือตา ง  ๆโดยสมัครใจ  
สําหรบัความรับผิดชอบต อสังคม 

 

หัวขอหลักดาน  
ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม   
   
  

การบูรณาการ                                 
ความรับผิดชอบ 
ตอสังคมทั่วทั้งองคกร 

ธรรมาภิบาล 

การยอมรับถึงความสํา คัญ ของ 
ควา มรับผดิชอบต อสังคม 

การช้ีบงและการสา นสัมพันธ  
กับผูมีสวนไ ด เสีย  

 การปฏิบัติ 

ดา นแรงงาน 

   ส่ิงแวดลอม การปฏิ บัติ 

ที่เป นธรรม 

ประเด็น 

ด านผูบริโภค 

การมีส วนรวมของชุมชน

และการพัฒนาชุมชน 

การดําเนินการและความคาดหวังตางๆ ที่ เก่ียวของ 

ความสัมพันธระหวาง 
คุณ ลักษณ ะต างๆ ขององค กรกับ

ความรับผิดชอบต อสังคม 

การทําควา มเขา ใจความรับผิดชอบ

ตอ สังคมขององค กร 

ขอเ สน อโดยสมัครใจสํา หรับ 
ความรับผิดชอบต อสังคม 

การเพ่ิมความน าเช่ือ ถือ  

ด านควา มรับผ ิดชอบต อสังคม 

การทบทวนและกา รปรับปรุง
การดํา เนินการและแ นวปฏิบัติ
ขององค กรที่เ กี่ยวกับควา ม
รับผิดชอบต อสังคม 

การส่ือสารเก่ียว กับความ

รับผิดชอบต อสังคม 
แนวท างการบูรณาการความ
รับผิดชอบต อสังคมทั่วทั้ง

องค กร 

หัวขอท่ี 7 

หัวขอท่ี 6 
หัวขอที่ 2 

หัวขอท่ี 3 

หัวขอท่ี 4 

แนวทางปฏิบัติพื้นฐาน 2 ประการของความรับผดิชอบตอสังคม                                           หัวขอท่ี 5 

สิทธิมนุษย ชน 
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การตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ขององคกรท่ีไดใหแนวทางไวในหัวขอที่ 7 ซึ่งจะเกี่ยวของกับแนวปฏิบัติตางๆ
ไดแก การบรูณาการความรับผดิชอบตอสังคมไวในนโยบาย วฒันธรรมขององคกร ยทุธศาสตรและการปฏบิตักิาร
ตางๆ การสรางขีดความสามารถเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นภายในองคกร การสื่อสารเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งมีการทบทวนการดําเนินการและการปฏิบัติตางๆ
ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมอยางสมํ่าเสมอ

- แนวทางเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอหลักและวิธีปฏิบัติในการบูรณาการดานความรับผิดชอบตอสังคมสามารถหาได
จากแหลงขอมูลของผูเปนเจาของวิธีปฏบิัตินั้นๆ และจากขอเสนอ และเคร่ืองมือตางๆ โดยสมัครใจที่เกีย่วของ

เปาประสงคสงูสดุขององคกรในการปฏบิตังิานดานความรบัผดิชอบตอสงัคม คอื การมสีวนสนบัสนนุและสงเสรมิใหเกดิ
การพัฒนาอยางยัง่ยนืใหมากทีส่ดุ

กรอบที ่1 - ขอมลูโดยสรปุสําหรบัผูใชมาตรฐานนี้

องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) ใหความหมายของมาตรฐานวาเปนเอกสารที่ถูกจดัทําขึน้
โดยไดรบัความเหน็ชอบและอนมุตัโิดยหนวยงานทีเ่ปนทีย่อมรับ เพือ่ชวยใหมกีารนําไปใชรวมกันอยางตอเนือ่ง
ซึง่อาจใชเปนกฎ (rules) แนวทาง (guidelines) หรือคณุลกัษณะ หรอืผลลพัธของกจิกรรม และมคีวามมุงหมาย
เพื่อใหบรรลุตามระดับท่ีตองการและยอมรับรวมกันในบริบทท่ีกําหนด (มาจาก ISO/IEC Guide 2:2004,
definition 3.2)

คําศัพทเฉพาะของ ISO (มาจาก ISO/IEC ขอบังคับของ ISO/IEC สวนที่ 2 ภาคผนวก H)

มาตรฐานนีไ้มมรีายละเอยีดของขอกําหนด (requirement) ดงันัน้จงึไมมกีารใชคําวา “ตอง” (“shall”) ซึง่จะเปน
สิ่งท่ีบงบอกวาเปนขอกําหนดในภาษาของมาตรฐาน ISO หากเปนการแนะนําจะใชคําวา “ควร” (“should”)
แตในบางประเทศทีม่กีารนาํบางสวนของมาตรฐาน ISO 26000 ไปเปนสวนหนึง่ของกฎหมาย ซึง่จะถกูนําไปใช
เปนขอบงัคบัทางกฎหมายตอไป

คําวา “อาจ” (“may”) ถกูนําไปใชเพือ่บงบอกวาเปนบางสิง่ทีไ่ดรบัอนญุาตใหใชได คําวา “สามารถ” (“can”)
ถูกนําไปใชเพื่อบงบอกถึงบางส่ิงที่มีความสามารถ หรือเปนไปได เชน องคกร หรือบุคคลสามารถทําในบางสิ่ง
บางอยาง

ดงันัน้มาตรฐานสากลทีใ่หแนวทางจะไมมีการระบขุอกําหนด แตอาจมกีารใหขอเสนอแนะไว

ในขอบงัคบัของ ISO/IEC สวนที ่2 ไดใหนยิามสําหรบัขอเสนอแนะไววาเปน “การแสดงในรปูเนือ้หาของเอกสาร
ที่จะนํามาซึ่งขอเสนอแนะที่เหมาะสมวิธีการหนึ่งจากหลายๆ วิธีการท่ีเปนไปได โดยไมมีการกลาวถึงหรือ
การกีดกันวธิีการอ่ืนๆ หรือระบุถึงการกระทําที่อยากใหมีการดําเนนิการ แตไมมีความจําเปนท่ีบงัคบัใหตองทํา
ตามนั้น หรือ (หากอธิบายในเชิงลบ) การระบุถึงการกระทําท่ีไมเห็นดวย แตก็ไมไดหามใหกระทํา”

คําศัพทตางๆ ทีไ่มไดมีการนยิามไวในหวัขอท่ี 2 ใหใชไดโดยอาศยัสามัญสํานกึ ซึง่ยึดตามความหมายทีม่ีอยูใน
พจนานกุรม

กรอบเนื้อหา (Text boxes)

อธบิายเนือ้หาเกีย่วกับแนวทางเพ่ิมเตมิ หรือมีการยกตัวอยาง ซึง่ผูอานควรใหความสําคญัในสวนนีไ้มนอยกวา
เนือ้หาในสวนอื่นๆ เพือ่ชวยทําใหมีความเขาใจมากขึน้
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แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม

1. ขอบขาย

มาตรฐานนี ้ใหแนวทางสําหรับองคกรทุกประเภท โดยไมคํานึงถงึขนาด หรือสถานที่ตัง้ ประกอบดวย

ก) แนวคดิ คําศพัทและคํานยิามท่ีเกีย่วของกบัความรับผดิชอบตอสังคม

ข) ความเปนมา แนวโนม และคณุลกัษณะของความรับผดิชอบตอสงัคม

ค) หลักการและวธิีปฏิบตัิตางๆ ทีเ่กีย่วของกับความรับผิดชอบตอสังคม

ง) หัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ของความรับผดิชอบตอสังคม

จ) การบรูณาการ การนําไปปฏบิตั ิและการสงเสริมใหเกดิการปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมทัว่ทัง้องคกร
โดยผานทางนโยบายและวธิีปฏบิตัิตางๆ ภายใตขอบเขตอทิธิพลขององคกร

ฉ) การช้ีบงและการสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีตางๆ

ช) การส่ือสารถึงความมุงมั่น ผลการดําเนินงานและสารสนเทศอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกับความรับผดิชอบตอสังคม

มาตรฐานนี ้มีความมุงหมายเพื่อชวยองคกรในการมีสวนสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable
development) รวมทัง้การกระตุนใหองคกรดําเนนิการไดเหนอืกวา หรือดกีวาเพยีงการดําเนินการไดตามขอกําหนด
ทีก่ฎหมายกําหนดไวเทานัน้ เนือ่งจากเปนทีย่อมรับแลววาการปฏบิตัใิหเปนไปตามกฎหมายถอืเปนหนาทีโ่ดยพืน้ฐาน
ของทุกๆ องคกรอยูแลว และเปนสวนสําคัญขององคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี ้ยงัมีความมุงหมาย
ในการสงเสริมใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และชวยเสริมแนวทางอื่นๆ รวมทั้ง
ขอเสนอตางๆ สําหรับความรับผิดชอบตอสังคมที่มีอยูแลว

ในการนํามาตรฐานนี้ไปปฏิบัติ องคกรควรพิจารณาเกี่ยวกับสังคม สิ่งแวดลอม กฎหมาย วัฒนธรรม การเมือง
ความหลากหลายขององคกร และความแตกตางกนัในสภาพดานเศรษฐกจิ รวมท้ังการคํานงึถงึการปฏบิตัติามแนวทาง
ของสากลดวย

มาตรฐานนีไ้มใชมาตรฐานระบบการจดัการ (management system standard) จงึไมมจีดุมุงหมาย หรอื มคีวามเหมาะสม
ใหนําไปใชเพื่อการรับรอง (certification) หรือใชเปนขอบังคับทางกฎหมาย หรือทําขอตกลง ดังนั้นการเสนอ
ใหการรับรอง หรือกลาวอางวาไดรับการรับรองตามมาตรฐาน มอก.26000 (ISO 26000) จึงเปนความเขาใจผิด
และเปนการนาํไปใชทีผ่ดิไปจากจดุมุงหมายของมาตรฐานนี ้เนือ่งจากในมาตรฐานนีไ้มมสีวนใดทีเ่ปนขอกาํหนด ดงันัน้
การรบัรองดงักลาวจงึไมสามารถนาํไปแสดงไดวามกีารปฏบิตัทิีเ่ปนไปตามมาตรฐานนี้

มาตรฐานนี้มจีุดมุงหมายเพือ่ใหแนวทางสําหรบัองคกรเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และสามารถนําไปใชเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมตามนโยบายสาธารณะ อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคของขอตกลงมาราเกซ (Marrakesh
Agreement) ในการจดัตัง้องคการการคาโลก (World Trade Organization -WTO) ไมมคีวามมุงหมายใหมาตรฐานนี้
ไดรบัการตคีวามวาเปน “มาตรฐานสากล” “แนวทาง” หรือ “ขอเสนอแนะ” รวมทัง้ไมมวีตัถปุระสงคใหนาํมาตรฐานนี้
ไปใชเปนบรรทัดฐานสําหรบัมาตรการเชนเดยีวกนักบัลกัษณะทีเ่ปนเงือ่นไขขององคการการคาโลก นอกจากนี ้ยงัไมมี
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ความมุงหมายเพือ่การนําไปบงัคับใชทางกฎหมาย เพือ่การรองเรยีน การตอบโต หรอืการอางสทิธิใดๆ ทัง้ในระหวาง
ประเทศ และในประเทศ หรอืการดาํเนนิการตามกฎหมาย รวมทัง้ไมตองการใหใชอางองิเพือ่เปนหลกัฐานทีแ่สดงวาเปน
การพฒันาการของธรรมเนยีมปฏบิตัดิานกฎหมายระหวางประเทศดวย

มาตรฐานนี้ ไมมีจุดมุงหมายในการปดกั้นการพัฒนากําหนดเปนมาตรฐานระดับชาติ ที่มีความเจาะจง หรือเขมงวด
มากขึน้ หรือเปนมาตรฐานประเภทอ่ืน

2. คําศัพท และคํานิยาม

เพือ่ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของมาตรฐานนี ้คําศพัทและคํานยิามตางๆ ใหเปนดงันี้

2.1 ความรับผิดชอบ (accountability)

ภาวะของความสามารถตอบคําถามท่ีเกีย่วของกบัการตดัสนิใจและดําเนนิการตางๆ ตอหนวยงานทีก่ํากบัดแูล
องคกร หนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย และตอผูมีสวนไดเสยีตางๆ ในวงกวางขององคกร

2.2 ผูบรโิภค (consumer)

สมาชิกในระดับบุคคลของกลุมสาธารณชนโดยทั่วไปที่ซื้อ หรือใชทรัพยสิน ผลิตภัณฑ หรือการบริการเพื่อ
จดุประสงคสวนตวั

2.3 ลูกคา (customer)

องคกร หรอืสมาชกิในระดบับคุคลของกลุมสาธารณชนทีซ่ือ้ทรพัยสนิ ผลติภณัฑ หรอื การบรกิารเพือ่จดุประสงค
ทางการคา สวนตัว หรือสาธารณะ

2.4 การไตรตรองอยางรอบคอบ (due diligence)

กระบวนการที่ทําอยางละเอียดรอบคอบและเปนลักษณะเชิงรุก เพื่อการชี้บงถึงผลกระทบท่ีไมดีตอสังคม
สิง่แวดลอม และเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอือาจจะเกดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกร
ซึ่งครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของโครงการ หรือกิจกรรมขององคกร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อหลีกเลี่ยง
และบรรเทาผลกระทบทีไ่มดดีงักลาว

2.5 ลูกจาง (employee)

บคุคลท่ีมกีารยอมรบัถงึความสัมพนัธวา เปน “ความสมัพันธการจางงาน” (employment relationship) ตามท่ี
กําหนดไวในกฎหมาย หรือแนวปฏบิัตขิองประเทศ

หมายเหตุ ลูกจางเปนคําศัพทท่ีมีความหมายแคบกวา คําวา คนงาน (worker) (ขอ 2.27)

2.6 สิ่งแวดลอม (environment)

สิง่ทีม่อียูโดยรอบตามธรรมชาตทิีซ่ึง่องคกรดาํเนนิการอยู โดยจะรวมถงึ อากาศ น้ํา พืน้ดนิ ทรพัยากรธรรมชาติ
พืช สตัว คน พื้นที่รอบนอก และความสัมพันธระหวางสิง่ตางๆ เหลานี้

หมายเหตุ สิ่งท่ีมีอยูโดยรอบในที่นี้จะครอบคลุมตั้งแตภายในองคกรไปจนถึงระบบของโลก
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2.7 การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (ethical behavior)

พฤติกรรมที่เปนไปตามหลักการของความถูกตอง หรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ไดรับการยอมรับในบริบทของ
สถานการณใดๆ โดยเฉพาะ และเปนไปในทางเดียวกันกบัการปฏิบตัิตามแนวทางของสากล (ขอ 2.11)

2.8 ความเทาเทียมกันทางเพศ (gender equality)

การปฏบิตัทิีเ่ทาเทยีมกันสําหรับผูหญงิและผูชาย

หมายเหตุ ในที่นี้ใหรวมถึงการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน หรือในบางสถานการณเปนการปฏิบัติที่แตกตางกันแตมีการพิจารณา
ถึงความเทาเทียมกันในเชิงของสิทธิ ผลประโยชน หนาท่ีรับผิดชอบ และโอกาสตางๆ

2.9 ผลกระทบขององคกร (impact of an organization)

ผลกระทบ (impact)

การเปลี่ยนแปลงทั้งทางที่ดีและที่ไมดีตอสังคม เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดลอม (ขอ 2.6) ไมวาจะเปนทั้งหมด
หรือบางสวน อนัเปนผลมาจากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรทัง้จากในอดตีและปจจุบนั

2.10 ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม (initiative for social responsibility)

ขอเสนอ (initiative)

โปรแกรม หรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาทําเพื่อการบรรลุจดุมุงหมายเฉพาะใดๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ขอ 2.18)

หมายเหตุ ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมสามารถถูกกําหนดขึ้น ไดรับการสนับสนุน หรือบริหารจัดการโดย
องคกรประเภทใดก็ได

2.11 การปฏิบัติตามแนวทางของสากล (international norms of behavior)

ความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมขององคกรท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมอันเปนผลมาจากกฎหมาย
ธรรมเนียมปฏิบัติของสากล หลักการของกฎหมายระหวางประเทศซึ่งเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป หรือขอตกลง
รวมกนัระหวางรัฐบาล (intergovernmental agreements) ซึง่เปนทีย่อมรับในสากลท่ัวไป หรือเกอืบท้ังหมด

หมายเหตุ 1 ขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาล หมายรวมถึงสนธิสัญญา (treaties) และปฏิญญา (conventions) ตางๆ

หมายเหตุ 2 แมวากฎหมายธรรมเนียมปฏิบัติของสากล หลักการตางๆ ของกฎหมายระหวางประเทศซึ่งเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป และขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลจะเปนสิ่งที่หนวยงานภาครัฐตองถือปฏิบัติ อยางไรก็ตาม
องคกรก็สามารถนําเปาประสงคและหลักการตางๆ ของกฎหมายขางตนไปประยุกตใชได

หมายเหตุ 3 การปฏิบัติตามแนวทางของสากลเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา

2.12 องคกร (organization)

หนวยงาน หรือกลุมของบคุคล และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทีไ่ดมกีารเตรียมการสําหรบัความรบัผดิชอบ
อํานาจหนาที ่และความสัมพันธตางๆ และมีการกําหนดวัตถุประสงคอยางชดัเจน
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หมายเหตุ 1 ตามวัตถุประสงคของมาตรฐานนี้  องคกรจะไมรวมถึงรัฐบาลที่มีอํานาจในการกําหนด และการประกาศ
บังคับใชกฎหมาย การดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของกฎหมาย การมีหนาที่ ในการกําหนดนโยบาย
ที่เปนประโยชนตอสาธารณะ หรือการใหความเคารพตอขอบังคับของสากลที่เปนความรับผิดชอบของรัฐ

หมายเหตุ 2 ความหมายของคําวา องคกรขนาดเล็กและขนาดกลาง (small and medium-sized organizations (SMOs))
ไดอธิบายไวในหัวขอที่ 3.3

2.13 ธรรมาภิบาล (organizational governance)

ระบบทีอ่งคกร (ขอ 2.12) จัดทําขึ้น และนําไปใชในการตัดสินใจเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคกร
กําหนดไว

2.14 หลักการ (principle)

สิง่ทีเ่ปนพืน้ฐานสําหรับการตดัสินใจ หรือการปฏบิตัิ

2.15 ผลิตภัณฑ (product)

สิง่ของ หรอืทรพัยสนิ ซึง่ถกูเสนอเพือ่ขาย หรอืเปนสวนหนึง่ของการบรกิารซ่ึงถกูสงมอบโดยองคกร (ขอ 2.12)

2.16 การบริการ (service)

การดําเนินการขององคกร (ขอ 2.12) เพื่อตอบสนองตออุปสงค หรือความตองการ

2.17 สังคมเสวนา (social dialogue)

การเจรจา การปรกึษาหารอื หรอืการแลกเปลีย่นสารสนเทศระหวาง หรอืทามกลางผูแทนตางๆ  ทีม่าจากรฐับาล
นายจาง และลูกจางในเร่ืองทีเ่ปนผลประโยชนรวมกนัเกีย่วกับนโยบายทางเศรษฐกจิและสงัคม

หมายเหตุ ในมาตรฐานนี้ คําวา สังคมเสวนา ถูกนํามาใชตามความหมายขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International
Labour Organization - ILO)

2.18 ความรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility)

ความรับผิดชอบขององคกร (ขอ 2.12) ตอผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม (ขอ 2.6) ที่ทําอยางโปรงใสและการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (ขอ 2.7) เพื่อ

- สงเสริมตอการพฒันาอยางยั่งยืน (ขอ 2.23) ซึ่งรวมถึงสุขภาพและความอยูดีมสีุขของสงัคม

- ใหความสําคัญตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (ขอ 2.20)

- ใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเกีย่วของ และสอดคลองกับการปฏิบตัิตามแนวทางของสากล (ขอ 2.11)

- ใหเกิดการบูรณาการทั่วทั้งองคกร (ขอ 2.12) รวมท้ังนําไปใชกับองคกรอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ
(relationships)

หมายเหตุ 1 การดําเนินการตางๆ จะรวมถึงผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการตางๆ

หมายเหตุ 2 ความสัมพันธ ใหหมายรวมถึงการดําเนินการตางๆ ขององคกรภายใตขอบเขตอิทธิพล (ขอ 2.19)
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2.19 ขอบเขตอิทธิพล (sphere of influence)

ขอบเขต หรอืบรเิวณของความสมัพนัธทางดานการเมอืง การผกูพนัดวยสญัญา เศรษฐกจิ หรอืความสมัพนัธอืน่ๆ
ซึ่งองคกร (ขอ 2.12) มีความสามารถสงผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือการดําเนินการตางๆ ของบุคคล
หรือองคกรอ่ืนๆ

หมายเหตุ 1 ความสามารถในการมีอิทธิพลไมไดหมายรวมถึงความรับผิดชอบตอการใชอิทธิพล

หมายเหตุ 2 เมื่อปรากฏคํานี้ในมาตรฐานที่ใด ขอใหมีความเขาใจจุดมุงหมายของความหมายของคํานี้ตามบริบทของ
แนวทางในหัวขอที่ 5.2.3 และ 7.3.2

2.20 ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder)

บคุคล หรือกลุมบุคคลทีไ่ดรบัผลประโยชนจากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกร (ขอ 2.12)

2.21 การสานสมัพันธกับผูมสีวนไดเสีย (stakeholder engagement)

กจิกรรมทีไ่ดดําเนนิการเพือ่สรางโอกาสในการสานเสวนาระหวางองคกร (ขอ 2.12) และผูมสีวนไดเสยี (ขอ
2.20) กลุมหนึ่งหรือหลายกลุม เพื่อวัตถุประสงคในการใหไดขอมูลพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจตางๆ
ขององคกร

2.22 หวงโซอุปทาน (supply chain)

ความตอเนื่องกันของกิจกรรม หรือผูทีเ่กี่ยวของตางๆ ที่สงมอบผลิตภัณฑ (ขอ 2.15) หรือการบรกิาร (ขอ
2.16) ใหกับองคกร (ขอ 2.12)

หมายเหตุ ในบางกรณี คําวา หวงโซอุปทาน ไดรับความเขาใจวามีความหมายเดียวกันกับคําวา หวงโซแหงคุณคา (ขอ
2.25) อยางไรก็ตาม สําหรับจุดประสงคของมาตรฐานนี้ คําวาหวงโซอุปทาน ใหมีความหมายตามขางตน

2.23 การพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable development)

การพฒันาที่ตอบสนองความตองการของคนในปจจุบันโดยทีไ่มทําใหเกิดผลกระทบตอความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของคนในรุนตอๆ ไปในอนาคต

หมายเหตุ การพัฒนาอยางย่ังยืนจะเกี่ยวกับการบูรณาการเปาประสงคของการมีคุณภาพชีวิต สุขภาพ และความม่ังคั่ง
เขาดวยกัน ดวยความเปนธรรมในสังคม และคงรักษาไวซึ่งขีดความสามารถของโลกในการสนับสนุนการมีชีวิต
ที่หลากหลาย เปาประสงคดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมเหลานี้ลวนเกี่ยวของซึ่งกันและกัน และเสริมสราง
ให เกิดความแข็งแกรงรวมกัน ดั งนั้ นการพัฒนาอยางยั่ งยืนจึงถูกนํามากําหนดอยางกว างขวางว าเปน
ความคาดหวังของสังคมโดยรวม

2.24 ความโปรงใส (transparency)

การเปดเผยเกีย่วกบัการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ซึง่สงผลกระทบตอสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอม
(ขอ 2.6) และมคีวามสมคัรใจทีจ่ะสือ่สารสิง่เหลานีด้วยความชดัเจน ถกูตอง ทนัทวงท ีซือ่ตรง และอยางครบถวน
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2.25 หวงโซแหงคุณคา (value chain)

ความตอเนือ่งกนัของกจิกรรม หรือผูทีเ่กีย่วของตางๆ ทัง้หมดทีใ่ห หรือไดรบัคณุคา หรือประโยชนในรูปของ
ผลิตภัณฑ (ขอ 2.15) หรือการบริการ (ขอ 2.16)

หมายเหตุ 1 ผูที่เกี่ยวของตางๆ ที่ใหคุณคา หรือประโยชน รวมถึงผูสงมอบ คนงานขององคกรอื่นที่มีการมอบงาน
ใหทําแทน (outsourced workers (2.27)) ผูรับเหมา และอ่ืนๆ

หมายเหตุ 2 ผูที่เก่ียวของตางๆ ที่ไดรับคุณคา หรือประโยชน รวมถึง ลูกคา (ขอ 2.3) ผูบริโภค (ขอ 2.2) ผูวาจาง
สมาชิก และผูใชอื่นๆ

2.26 กลุมผูดอยโอกาส (vulnerable group)

กลุมของบคุคลทีม่คีณุลกัษณะอยางใดอยางหนึง่ทีเ่ปนสาเหตใุหถกูเลอืกปฏบิตั ิหรอือยูในสถานการณทางสงัคม
เศรษฐกจิ วฒันธรรม การเมอืง หรอืสุขลกัษณะทีไ่มด ีและเปนเหตใุหไมสามารถเขาถงึ หรือบรรลุถงึสทิธิตางๆ
หรือไดรบัความสุขจากโอกาสตางๆ ของความเทาเทียมกัน

2.27 คนงาน (worker)

บุคคลท่ีปฏิบตัิงาน ทัง้ในฐานะของลกูจาง (2.5) หรือผูประกอบอาชีพสวนตวั (self-employed)

3. ความเขาใจตอความรับผิดชอบตอสังคม

3.1 ที่มาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

คําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” ไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในชวงตนป ค.ศ.1970 แมวาประเด็นอื่นๆ
ทีเ่กีย่วของกบัความรับผดิชอบตอสงัคม ไดถกูพบวามอีงคกร และหนวยงานของรฐั ไดมกีารดําเนนิการมานาน
แลวตัง้แตตนศตวรรษท่ี 19 หรืออาจจะเกิดขึ้นกอนหนานั้นดวยซ้ํา

ความสนใจตอความรบัผดิชอบตอสงัคมในอดตีมุงเนนแตในภาคธรุกจิ ดงันัน้ คาํวา “ความรบัผดิชอบทางสงัคม
ของธุรกิจ” (“corporate social responsibility” - CSR) จึงเปนคําทีคุ่นเคยมากกวาคําวา “ความรับผิดชอบ
ตอสังคม” (“social responsibility” - SR)

ตอมมุมองทีว่าความรบัผดิชอบตอสงัคมสามารถนาํไปใชไดกบัองคกรทกุประเภท ซึง่จะไมใชแตเฉพาะกบัองคกร
ที่เปนภาคธุรกิจเทานั้น และเชื่อวาองคกรทุกแหงเหลานี้จะมีสวนสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
อยางยัง่ยนื

องคประกอบตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสังคม จะสะทอนถงึความคาดหวงัตางๆ ของสังคมในชวงเวลาใด
เวลาหนึง่ซึง่จะมคีวามเปลีย่นแปลง ดงันัน้ เมือ่ขอกงัวลตางๆ ของสงัคมมคีวามเปลีย่นแปลงไป ความคาดหวงั
ขององคกรก็ยอมทีจ่ะเปลี่ยนแปลงไปตามขอกงัวลตางๆ เหลานั้นดวย

ความรับรู ในระยะแรกของความรับผิดชอบตอสังคม มักมุ งเนนไปที่กิจกรรมการใหความชวยเหลือ
(philanthropic activities) เชน การบรจิาค สาํหรับหวัขอตางๆ เชน การปฏบิตัดิานแรงงาน และการดําเนนิงาน
อยางเปนธรรมเริ่มไดรับการกลาวถึงมากวาศตวรรษแลว สําหรับหัวขออื่นๆ เชน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม
การปกปองผูบรโิภค และการตอตานการทุจรติ กถ็ูกเพิ่มเขามาเนื่องจากไดรับความสนใจมากขึน้
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หัวขอหลักและประเดน็ตางๆ ในมาตรฐานนี ้ไดสะทอนถึงมมุมองของการปฏิบตัิทีด่ีในปจจบุัน ซึ่งแนนอนวา
อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดในอนาคต หรืออาจมปีระเดน็อืน่ๆ เกดิขึน้เพิม่เตมิทีจ่ะเปนองคประกอบทีส่ําคญัของ
ความรบัผดิชอบตอสงัคมตอไป

3.2 แนวโนมเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคมที่ผานมา

ความตระหนกัขององคกรเกี่ยวกับความรับผดิชอบตอสังคมเริม่มีเพิม่มากขึ้น จากเหตผุลตางๆ มากมาย

โลกาภวิฒัน (globalization) สามารถทาํใหการเคลือ่นยายและการเขาถงึสิง่ตางๆ ไดงายดายขึน้ และความสามารถ
ในการตดิตอสือ่สารทีร่วดเรว็และเปนแบบทนัททีนัใด ซึง่หมายความวาบคุคลและองคกรตางๆ ในโลกนีจ้ะพบวา
เปนการงายขึน้ทีจ่ะสามารถทราบถงึการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกรท้ังทีม่สีถานทีต่ัง้อยูใกลๆ
หรือที่อยูหางไกลออกไป ปจจัยตางๆ เหลานี้ไดใหโอกาสแกองคกรในการไดรับประโยชนจากการทีไ่ดเรียนรู
สิง่ใหมๆ  เกีย่วกบัการดําเนนิงาน และการแกไขปญหาตางๆ ซึง่กห็มายความวาการตดัสนิใจและการดําเนนิการ
ตางๆ ขององคกรจะไดรบัการตรวจสอบอยางเขมงวดจากกลุมคน หรอืบคุคลตางๆ อยางกวางขวางดวย ดงันัน้
นโยบายและการปฏบิตังิานตางๆ ทีก่าํหนดขึน้โดยองคกรทีอ่ยูในทีต่างๆ จะสามารถถกูนํามาเปรียบเทยีบกนัได

ธรรมชาติของโลกในประเด็นที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสุขภาพ การรับรูถึงการรวมรับผิดชอบในระดับโลก
เกีย่วกบัการตอสูกบัปญหาความยากจน การเตบิโตทางดานการเงนิ และการพึง่พากนัในดานเศรษฐกจิ รวมท้ัง
การกระจายตวัออกไปของหวงโซแหงคณุคาในเขตพ้ืนทีต่างๆ อยางแพรหลาย ซึง่กห็มายความวาเรือ่งราวตางๆ
ทีเ่กีย่วของกบัองคกรอาจมขีอบเขตอาณาบรเิวณท่ีครอบคลมุไกลออกไปกวาบรเิวณพืน้ทีต่ดิกนัทีอ่งคกรนัน้ๆ
ตั้งอยูก็ได ดังนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรท่ีดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมควรคํานึงถึง
สถานการณของสงัคม หรอืเศรษฐกจิดวย ซึง่จะเหน็วาแนวปฏบิตัแิละประกาศตางๆ ของสากล ไดแก ประกาศ
ปฏิญญาริโอวาดวยสิ่งแวดลอม และการพฒันา (The Rio Declaration on Environment and Development)
ประกาศปฏญิญาโจฮนัเนสเบริกวาดวยการพฒันาอยางยัง่ยนื (The Johannesburg Declaration on Sustainable
Development) เปาประสงคของการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals - MDGs)
และประกาศปฏญิญาขององคการแรงงานระหวางประเทศเกี่ยวกับหลักการและสิทธขิั้นพื้นฐานในการทํางาน
(The ILO Declaration of Fundamental Principles and Rights at Work) ตางลวนเนนใหเหน็ถงึการพึง่พากนัและ
กนัในระดบัโลก

หลายสบิปทีผ่านมา โลกาภิวฒันกอใหเกดิผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้กับองคกรประเภทตางๆ ไมวาจะเปนองคกรใน
ภาคเอกชน องคกรในภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ที่เกี่ยวของกับชุมชนและส่ิงแวดลอม

องคกรพฒันาเอกชนและบรษิทัตางๆ เริม่กลายมาเปนผูใหบรกิารตางๆ ซึง่แตเดมิภาครฐัเปนผูใหบรกิารในเรือ่ง
นัน้ๆ โดยเฉพาะในประเทศทีร่ฐับาลตองเผชญิหนากบัความทาทายและเงือ่นไขตางๆ ทีร่นุแรง รวมทัง้ไมสามารถ
ทีจ่ะใหบรกิารไดอยางเพยีงพอ เชน ดานสขุภาพ การศกึษา และสวสัดกิาร เมือ่ความสามารถของรฐับาลในแตละ
ประเทศมีการขยายตัวออกไปทําใหบทบาทหนาที่ของรัฐบาลและองคกรตางๆ ในภาคสวนเอกชนตางก็มี
การเปลีย่นแปลงไปดวย

ในชวงเวลาของวิกฤตดานเศรษฐกิจและการเงิน องคกรควรคงไวซึ่ งกิจกรรมตางๆ ที่ เกี่ ยวของกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม วิกฤตการณเชนนี้จะยิ่งกอใหเกิดผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอกลุมผูดอยโอกาส
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ดังนั้นจึงเปนการเพิ่มความจําเปนใหองคกรควรมีความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น วิกฤตการณนี้ยังมี
การนําเสนอซึ่งโอกาสตางๆ ที่เฉพาะสําหรับการบูรณาการขอพิจารณาตางๆ เกี่ยวกับสังคม เศรษฐกิจ และ
สิง่แวดลอมใหมปีระสทิธิผลมากยิง่ขึน้เพือ่นําไปกําหนดนโยบาย และในการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ
ขององคกร โดยภาครฐัจะมบีทบาทอยางสําคญัในการสรางโอกาสตางๆ เหลานี้

ผูบรโิภค ลกูคา นกัลงทนุ ผูบรจิาค ผูลงทนุ และเจาของ ตางลวนมีอทิธพิลในดานการเงนิขององคกรทีเ่กีย่วโยง
กับความรับผิดชอบตอสังคม ความคาดหวังของสังคมตอผลการดําเนินงานขององคกรก็มีเพิ่มมากขึ้น
การมีกฎหมายทีชุ่มชนมสีิทธิรับรู เปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถงึรายละเอียดของสารสนเทศทีเ่กีย่วกบั
การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ของบางองคกร ในขณะที่องคกรหลายๆ แหงมีการส่ือสารกับผูมี
สวนไดเสยีของตนเอง โดยอาจจดัทาํเปนรายงานเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม เพือ่ตอบสนองความตองการ
เกีย่วกับสารสนเทศเพือ่แสดงใหเหน็ถงึผลการดําเนนิงานในดานนี้

ดวยปจจัยตางๆ เหลานี้ รวมทั้งปจจัยดานอื่นๆ จึงกอใหเกิดเปนบริบทสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม
และมีสวนสนับสนุนและเรยีกรองใหองคกรตางๆ มกีารแสดงออกถงึความรับผิดชอบตอสังคมของตน

3.3 คุณลักษณะของความรับผิดชอบตอสังคม

3.3.1 ทัว่ไป

คุณลักษณะสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม คือ องคกรมีความเต็มใจที่จะนําขอพิจารณาตางๆ
ที่เกี่ยวของกับสังคมและสิ่งแวดลอมมาประกอบในการตัดสินใจ และมีความรับผิดชอบตอผลกระทบ
ทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรท่ีมตีอสงัคมและสิง่แวดลอม ซึง่แสดงใหเหน็
ถึงการปฏิบัติที่มีความโปรงใสและความมีจริยธรรมท่ีชวยสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน การปฏิบัติให
เปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และสอดรับกับการปฏิบัติตามแนวทางของสากล นอกจากนี้ยังเปน
การแสดงออกถงึการบรูณาการใหเกดิขึน้ทัว่ทัง้องคกรและนําไปใชกบัหนวยงานอืน่ๆ ทีม่คีวามสัมพันธกบั
องคกร และใหความสําคัญกับผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียดวย

ผูมีสวนไดเสียจะมีผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง อันเปนผลมาจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร ผลประโยชนนีจ้ะทําใหกลุมตางๆ มี “สวนแบง” (“stake”) กับองคกร
ซึง่ทําใหเกดิการสรางความสมัพนัธกบัองคกร ความสมัพนัธนีไ้มจําเปนตองเปนทางการ หรอืไดรบัการรบัรู
จากผูมีสวนไดเสียตางๆ หรือตัวองคกรเอง ในบางครั้งผูมีสวนไดเสีย อาจหมายถึง ผูมีสวนเกี่ยวของ
(interested parties) ในการพิจารณาวาผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีใดควรใหความสําคญั องคกรควรมี
การพิจารณาถึงขอกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลประโยชนตางๆ ดังกลาว รวมถึงความสอดรับกับ
การปฏบิตัติามแนวทางของสากลดวย

3.3.2 ความคาดหวังของสังคม

ความรบัผดิชอบตอสังคมจะเกีย่วของกบัความเขาใจถึงความคาดหวงัตางๆ ของสงัคมอยางกวางขวาง ซึง่
หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสงัคม คือ การเคารพตอหลักนิติธรรม และปฏิบตัิตามกฎหมาย
และระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม การมีความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนการกระทําตางๆ
ซึง่เหนอืกวาแคการปฏบิตัใิหเปนไปตามกฎหมาย และการใหความสาํคญักบัขอบงัคบัอืน่ๆ ทีไ่มไดมผีลบงัคบั
ใชดวยขอบงัคบัตางๆ เหลานีม้าจากการปฏบิตัิอยางมีจริยธรรม และคานยิมที่มีรวมกนั



-16-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

แมวาความคาดหวังของพฤติกรรมดานความรับผดิชอบตอสังคมจะแตกตางกนัไปในแตละประเทศและ
ในแตละวัฒนธรรม อยางไรก็ตาม องคกรควรเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล ไดแก
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ประกาศปฏิญญา
โจฮนัเนสเบริกวาดวยการพัฒนาอยางยัง่ยนื รวมท้ังแนวปฏิบตัขิองสากลอ่ืนๆ ดวย

หวัขอท่ี 6 มกีารพจิารณาถงึหวัขอหลกัตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคม โดยในแตละหวัขอหลกัเหลานี้
จะประกอบดวยประเด็นตางๆ ที่จะชวยใหองคกรสามารถชี้บงถึงผลกระทบสําคัญตางๆ ที่มีตอสังคม
นอกจากนี ้ยงัไดมขีออธิบายรายละเอยีดของแตละประเดน็เพือ่ใหสามารถนําไปดําเนนิการกับผลกระทบ
ตางๆ เหลานั้นได

3.3.3 บทบาทของผูมีสวนไดเสียตอความรับผิดชอบตอสังคม

การชี้บงและการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย ถือวาเปนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคม องคกร
ควรพิจารณาวาใครเปนผูทีม่ผีลประโยชนจากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกร ซึง่จะทําให
สามารถเขาใจไดถงึผลกระทบตางๆ และการดําเนนิการกบัผลกระทบตางๆ เหลานัน้ ถงึแมวาผูมสีวนไดเสยี
จะสามารถชวยองคกรในการช้ีบงถงึบางประเดน็ทีเ่กีย่วของกับการตดัสินใจและการดําเนนิการตางๆ ของ
องคกร แตผูมสีวนไดเสยีกไ็มสามารถเปนตวัแทนของสงัคมทีก่วางขวางไดทัง้หมดเพือ่การพจิารณาเกีย่วกบั
แนวปฏบิตัแิละความคาดหวงัเกีย่วกบัพฤตกิรรมได บางประเดน็อาจมคีวามเกีย่วของกบัความรบัผดิชอบ
ตอสงัคมขององคกร ถงึแมวาจะไมไดรบัการระบไุวอยางชดัเจนจากผูมสีวนไดเสยีทีใ่หคาํแนะนําแกองคกร
แนวทางเพิม่เติมในเรื่องนีไ้ดกลาวไวในหัวขอที่ 4.5 และหวัขอท่ี 5

3.3.4 การบูรณาการความรบัผิดชอบตอสังคม

เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคมมีความเกี่ยวของกับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นและที่เกิดขึ้นจริงที่มา
จากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกร กจิกรรมทีท่าํอยางตอเนือ่ง และกจิกรรมทีด่าํเนนิการ
เปนประจําทุกวันขององคกรซึ่ งจะสรางใหเกิดพฤติกรรมอันสําคัญที่ สุดที่ ควรไดรับการกลาวไว
ความรบัผดิชอบตอสงัคมควรไดรบัการบรูณาการจนเปนสวนหลกัทีส่าํคญัของยทุธศาสตรขององคกร โดยมี
การมอบหมายความรับผิดชอบ และมีสวนรวมรับผิดชอบอยางเหมาะสมในทุกๆ ระดับขององคกร ซึ่ง
ควรสะทอนใหเห็นในการตัดสินใจ และการพิจารณาในการดําเนินการสําหรับกจิกรรมตางๆ

การชวยเหลือ หรือการบรจิาค (philanthropy) เปนสิง่ทีส่รางผลกระทบทีด่ตีอสงัคม อยางไรกต็าม  องคกร
ไมควรนําไปใชแทนทีส่ําหรับการบรูณาความรบัผดิชอบตอสงัคมใหเกดิขึน้ภายในองคกร

ผลกระทบของการตัดสินใจ หรือการดําเนินการตางๆ ขององคกรสามารถไดรับผลกระทบจากการมี
ความสมัพนัธกบัองคกรอ่ืนๆ องคกรอาจจําเปนตองทํางานรวมกบัองคกรอืน่เพือ่แสดงถงึความรบัผดิชอบ
ของตน ซึง่จะรวมถึงองคกรท่ีมีการดําเนินกิจการคลายกัน องคกรท่ีเปนคูแขง (ในขณะที่ตองระมัดระวัง
ในเรื่องการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมการตอตานการแขงขัน (anti-competitive behaviour)) สวนอื่นๆ ของ
หวงโซแหงคุณคา และความเกี่ยวของกับองคกรอื่นๆ ที่อยูในขอบเขตอิทธิพลขององคกร

กรอบที่  2 อธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของความเสมอภาพระหวางเพศ และมีความเกี่ยวของกับ
ความรับผดิชอบตอสังคมอยางไร
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กรอบที ่2 - ความเสมอภาคระหวางเพศกบัความรับผดิชอบตอสังคม

ในทกุสงัคม มกีารกาํหนดบทบาทดานเพศใหกบัผูชายและผูหญงิ บทบาทดานเพศเปนผลของพฤตกิรรมการเรยีนรู
ซึ่งจะไปกําหนดวากิจกรรมและความรับผิดชอบใดควรไดรับการยอมรับวาเปนของเพศชายและเพศหญิง
บทบาทดานเพศเหลานีบ้างครัง้กอใหเกดิการเลอืกปฏบิตัทิางเพศไมวาจะกบัเพศชาย หรอืเพศหญงิ และในทกุๆ
กรณีของการเลือกปฏิบัติทางเพศจะสงผลใหเกิดขอจํากัดขึ้นซึ่งสงผลตอศักยภาพของบุคคล ครอบครัว
ชมุชนและสงัคมตางๆ

มีการแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงทีด่ีระหวางความเสมอภาคระหวางเพศ (gender equality) และเศรษฐกิจ
และการพฒันาสงัคม ทีเ่ปนผลใหความเสมอภาคระหวางเพศเปนหนึง่ในเปาประสงคของการพฒันาแหงสหสัวรรษ
(MDGs) การสงเสรมิเกีย่วกบัความเสมอภาคระหวางเพศในกจิกรรมตางๆ ขององคกรและการตอสูในเรือ่งนี้
ถอืเปนองคประกอบสําคญัของความรับผิดชอบตอสังคม

องคกรควรทบทวนการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ เพื่อกําจัดการมีอคติดานเพศ และสงเสริม
ความเสมอภาคระหวางเพศ ในเรือ่งตางๆ ตอไปนี้

- การผสมผสานของผูชายและผูหญงิในโครงสรางของคณะผูกาํกบัดแูลองคกรและระดบับรหิารงาน เพือ่ใหเกดิ
ความเทาเทยีมกันและกําจดัการเลอืกปฏบิตัทิางเพศ

- การปฏิบัติตอคนงานชายและหญิงอยางเทาเทียม เกี่ยวกับการรับสมัครงาน การมอบหมายงาน การอบรม
โอกาสในความกาวหนา การชดเชย และการยุตกิารจางงาน

- การใหคาตอบแทนทีเ่ทาเทยีมสําหรับคนงานชายและหญงิสําหรับงานทีม่คีาของงานทีเ่หมือนกนั

- ผลกระทบตางๆ ที่อาจไดรับอยางแตกตางกันของผูชายและผูหญิงที่เกี่ยวของกับสถานที่ปฏิบัติงาน
ความปลอดภยัและสขุภาพของชมุชน

- การตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกรทีไ่ดรบัการพจิารณาถงึความตองการอยางเทาเทยีมของผูชาย
และผูหญิง (ตัวอยางเชน การตรวจสอบถึงผลกระทบตางๆ ทีม่ีตอผูชายและผูหญิงที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
ผลติภณัฑ หรอืการบรกิาร หรอืทบทวนภาพลกัษณของผูหญงิ และผูชาย ทีถ่กูนาํเสนอในสือ่ตางๆ หรอื โดยการ
โฆษณาทีท่ําขึน้โดยองคกร)

- ผลประโยชนสําหรับผู หญิ งและผู ชายจากการไดการสนับสนุนขององคกรและการสงเสริมตอการ
พฒันาชมุชนขององคกร โดยใหความใสใจกบัการดาํเนนิการตอขอเสยีเปรยีบทีเ่กดิขึน้ไมวาจะมตีอเพศใดกต็าม

การสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีทีม่กีารคาํนงึถงึความเสมอภาคระหวางเพศดวย ถอืเปนวธิกีารทีส่าํคญัทีจ่ะทาํให
เกิดความเสมอภาคระหวางเพศในกิจกรรมตางๆ ขององคกร

ในการสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ องคกรอาจพบวาเกิดประโยชนซึ่งจะทําใหองคกรมีความชํานาญ
ในการดําเนนิการ ในประเดน็ตางๆ ที่เกี่ยวกับเพศ

องคกรควรมีการใชตวัชีว้ดั เปาหมาย และการอางอิงถงึแนวทางการปฏบิตัทิีด่ีตางๆ เพือ่ใหสามารถเฝาตดิตาม
ความคบืหนาอยางเปนระบบถงึการบรรลุผลในเรือ่งความเสมอภาคระหวางเพศ
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กรอบที ่3 อธบิายใหเหน็วามาตรฐานนีค้รอบคลมุกจิกรรมตางๆ ขององคกรขนาดยอมและขนาดกลาง (SMOs)
อยางไร

กรอบที ่3 - มอก. 26000 กบัองคกรขนาดยอมและขนาดกลาง (SMOs)

องคกรขนาดยอมและขนาดกลาง หมายถึงองคกรที่มีจํานวนของลูกจาง หรือมีขนาดกิจกรรมดานการเงิน
ที่ต่ํากวาคาที่กําหนดไว ซึ่งขนาดขององคกรนี้จะแตกตางกันไปในแตละประเทศ สําหรับวัตถุประสงคของ
มาตรฐานนี ้SMOs จะรวมถงึองคกรขนาดเลก็มากๆ ทีบ่างครัง้เรยีกวา องคกรขนาดจิว๋ (“micro” organizations)

ในการบรูณาการความรับผดิชอบตอสงัคมในองคกรทีเ่ปน SMOs สามารถทําไดโดยการปฏบิตัทิีม่คีวามเรยีบงาย
และเกดิความคุมคาและไมจําเปนใหเกิดความซับซอนหรือมีคาใชจายสูง เนือ่งจากองคกรมขีนาดเล็กและสงผล
ใหเกิดความยืดหยุนและเกิดความคิดและวิธีใหมๆได การเปน SMOs จึงถือเปนโอกาสที่ดี ในการมี
ความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจาก SMOs จะมีความยืดหยุนในดานการบริหารงาน มีความใกลชิดกับชุมชน
ทองถิ่น และผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ ขององคกรอยางทันทวงที

ความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวของกับการใชแนวคิดเชิงการบูรณาการกับการบริหารกิจกรรมและผลกระทบ
ตางๆ ขององคกร องคกรควรระบแุละเฝาตดิตามผลกระทบจากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ตอสังคม
และสิง่แวดลอมโดยพจิารณาทัง้ขนาดขององคกรและผลกระทบตางๆ ของตน อาจเปนไปไมไดทีอ่งคกรจะสามารถ
แกไขผลกระทบที่ไมดีอันเกิดจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ทั้งหมดโดยทันที องคกรอาจจําเปน
ตดัสนิใจเลอืกและจดัลําดบัความสําคญั

ประเด็นขอพิจารณาตางๆ ตอไปนี้ อาจชวยได ซึ่ง SMOs ควร

- พจิารณาถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการบรหิารงานภายใน การรายงานตอผูมสีวนไดเสยีและกระบวนการอืน่ๆ
โดย SMOs อาจมคีวามยดืหยุนและมคีวามไมเปนทางการมากกวาองคกรทีม่ขีนาดใหญกวา ซึง่จะทําใหยงัคง
สามารถรกัษาระดบัของความโปรงใสท่ีเหมาะสมไวได

- มีความตระหนักวา เมื่อไดทบทวนหัวขอหลักทั้ง 7 หัวขอ และชี้บงประเด็นตางๆ ทั้งหมดท่ีเกี่ยวของแลว
องคกรควรพจิารณาถงึบรบิท สภาวะ ทรพัยากรตางๆ และผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทีเ่กีย่วของกบัองคกร
โดยการยอมรับวาทุกองคกรมีความเกี่ยวของกับทกุๆ หัวขอหลัก แตไมใชกับประเด็นตางๆ ทั้งหมด

- มุงเนนทีป่ระเดน็ และผลกระทบตางๆ ทีม่นียัสําคญัตอการพัฒนาอยางยัง่ยนืมากทีส่ดุกอน โดย SMOs ควรมี
การจัดทําแผนทีร่ะบุถงึกรอบเวลาที่จะดําเนินการกับประเด็นและผลกระทบตางๆ ทีเ่หลืออยูอยางเหมาะสม

- แสวงหาความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอยางเหมาะสม องคกรตางๆ ในกลุม (เชน สมาคมท่ีสังกัด
และองคกรทีอ่ยูในเครอื หรอืทีรู่จกักนั) และหนวยงานมาตรฐานแหงชาต ิในการกาํหนดแนวทางและโปรแกรม
สาํหรบัการใชมาตรฐานนี ้โดยทีแ่นวทางและโปรแกรมเหลานีค้วรไดรบัการปรบัใหมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะ
และความตองการทีเ่ปนเฉพาะสําหรับ SMOs และผูมีสวนไดเสยีขององคกร

- รวมมือกับองคกรตางๆ ที่มีการดําเนินกิจการคลายกันและในกลุมเดียวกันอยางเหมาะสมมากกวาที่จะทํา
เพยีงองคกรโดยลําพัง เพือ่เปนการประหยัดทรัพยากรและเพิม่ศกัยภาพสําหรับการดําเนนิการ ตวัอยางเชน
องคกรที่มีสภาพของบริบท หรือกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้นในการชี้บงและการสานสัมพันธกับ
ผูมสีวนไดเสยีจะสามารถทําไดอยางมีประสิทธผิลมากยิง่ขึน้หากมีการดําเนนิการรวมกัน
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การเปนองคกรทีม่คีวามรับผดิชอบตอสังคมจะใหประโยชนแก SMOs จากเหตุผลตางๆ มากมายทีไ่ดระบุไวใน
มาตรฐานนี ้ซึง่ SMOs อาจพบวาองคกรอืน่ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธกบัตนไดพจิารณาแลวเหน็วาการทีไ่ดมสีวนสนบัสนนุ
SMOs ในความพยายามนี ้ก็จะถอืวาตนเองไดมสีวนในความรบัผดิชอบตอสงัคมดวย

องคกรที่มีขีดความสามารถและมีประสบการณมากกวาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมอาจพิจารณา
ใหการสนับสนุน SMOs รวมถึงการใหความชวยเหลือในการเพิ่มความตระหนักในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับ
ความรับผดิชอบตอสังคมและการปฏบิตัทิีด่ี

3.3.5 ความสมัพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสงัคมกับการพัฒนาอยางยัง่ยนื

แมวาจะมีผูใชคําวา ความรับผิดชอบตอสังคมกับการพัฒนาอยางยั่งยืน ในลักษณะที่ใชแทนกันและกัน
และพบวามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางสองคํานี้ อยางไรก็ตาม คําสองคํานี้มีแนวคิด (concepts)
ทีแ่ตกตางกนั

การพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable development) เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลาย
และนําไปเปนแนวทางในการกําหนดวตัถปุระสงคอนัเปนทีย่อมรบัในระหวางประเทศภายหลงัจากการทีม่ี
การประกาศรายงานของสมชัชาโลกวาดวยสิง่แวดลอมและการพฒันา (Report of the United Nations World
Commission on Environment and Development: Our Common Future) การพฒันาอยางยัง่ยนืใหแนวคดิ
เกี่ยวกับการไดรับการตอบสนองความตองการในขณะที่ดํารงชีวิตอยู ในระบบนิเวศของโลกที่มีอยู
อยางจํากัดนี้ โดยที่ไมไปเบยีดบังความสามารถของผูที่อยูในรุนตอๆ ไปใหสามารถไดรับการตอบสนอง
ความตองการเชนเดยีวกนั การพัฒนาอยางยัง่ยนืแบงออกเปน 3 มติ ิคอื เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม
ซึง่มีเกีย่วของตอกันและกัน (interdependent) ตัวอยางเชน ในการขจดัปญหาความยากจน จําเปนตองมี
การสงเสรมิใหเกิดสังคมท่ีเปนธรรม และการพฒันาเศรษฐกิจ และการปกปองกันสิ่งแวดลอมดวย

ความสําคญัของวตัถปุระสงคตางๆ เหลานี ้ไดมกีารย้ําถงึความสําคญัอยางตอเนือ่งมาตัง้แตป ค.ศ.1987
ในระหวางการประชมุนานาชาตใินครัง้ตางๆ เชน การประชมุขององคการสหประชาชาตเิกีย่วกบัสิง่แวดลอม
และการพฒันาในป ค.ศ.1992 และการประชุมสดุยอดเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยัง่ยืน ในป ค.ศ.2002

ความรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility) องคกรมีการใหความสําคัญและขอกังวลตางๆ ที่
เกี่ยวของกับความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคมจะมี
ความสมัพนัธกบัการพฒันาอยางยัง่ยนื เนือ่งจากการพฒันาอยางยัง่ยนืเปนเปาประสงครวมกนัสําหรบัทกุๆ
คนทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ความรับผดิชอบตอสงัคมสามารถนํามาใชเปนศนูยรวมของ
ความคาดหวงัของสงัคมโดยรวม ซึง่องคกรท่ีตองการแสดงออกถงึการท่ีตนเองมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม
ได ดังนั้นเปาหมายสูงสุดขององคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมก็คือการมีสวนสงเสริมและสนับสนุน
ใหเกดิการพัฒนาอยางยัง่ยืนนัน่เอง

หลักการ การปฏิบัติ และหัวขอหลักตางๆ ที่อธิบายในหัวขอตางๆ ตอไปในมาตรฐานนี้ เปนพื้นฐานให
องคกรนาํไปประยกุตใชในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมและสนบัสนนุไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื
การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมจะมีสวนสงเสริมและ
สนบัสนนุสําคญัตอการพฒันาอยางยัง่ยนื
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วตัถปุระสงคของการพฒันาอยางยัง่ยนื คอืการทําใหเกดิความยัง่ยนืของสงัคมโดยรวมและตอทัง้โลก จงึไม
จําเพาะแคองคกรใดองคกรหนึง่เทานัน้ ความยัง่ยนืขององคกรแตละแหงอาจจะสอดรบั หรอืไมสอดรบักบั
ความยัง่ยนืของสงัคมโดยรวมกไ็ด ซึง่จะเปนผลมาจากการทีอ่งคกรมกีารบรูณาการเพือ่กาํหนดประเดน็ตางๆ
ที่เกี่ยวของกับสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยที่ความยั่งยืนทั้งในดานการบริโภค (sustainable
consumption) การใชทรพัยากร และการดาํรงชวีติ ทัง้หมดนีล้วนมคีวามสมัพนัธกบัองคกรทกุแหง และสงผล
ใหเกดิความยัง่ยนืของสังคมโดยรวมทัง้หมด

3.4 ภาครัฐ และความรับผิดชอบตอสังคม

มาตรฐานนีไ้มสามารถเปลีย่น หรือแทนทีอ่ํานาจหนาทีข่องภาครฐัตอผลประโยชนของสาธารณะได มาตรฐานนี้
ไมไดใหแนวทางเกีย่วกบัการกําหนดใหมีความรับผิดชอบตามกฎหมาย รวมทัง้ไมมคีวามตัง้ใจในการกําหนด
ขอคําถามท่ีตองมีการแกไขอยางเหมาะสมโดยหนวยงานตางๆ ดานการเมือง เนื่องจากภาครัฐลวนมีอํานาจ
ในการกําหนดกฎหมาย และการบังคับใชกฎหมาย ซึ่งจะแตกตางกับองคกร ตัวอยางเชน เปนหนาที่ของรัฐ
ในการปกปองสทิธมินษุยชน ซึง่จะมคีวามแตกตางจากความรบัผดิชอบขององคกรตอการเคารพสทิธมินษุยชน
ทีร่ะบอุยูในมาตรฐานนี้

การทีร่ฐัมกีารดาํเนนิการอยางเหมาะสมถอืวามสีวนรวมทีส่าํคญัอยางมากตอการพฒันาอยางยัง่ยนื บทบาทของรฐั
มคีวามสําคญัเกีย่วกบัการบังคับใชกฎหมายและระเบยีบตางๆ อยางมีประสิทธิผล ซึง่จะทําใหเกดิการตอกย้ํา
ของวฒันธรรมในการเปนไปตามกฎหมาย องคกรภาครฐัซึง่เปนเชนเดยีวกนักบัองคกรอ่ืนทัว่ไปทีอ่าจประสงค
จะนํามาตรฐานนี้ไปใช เพื่อการถายทอดนโยบาย การตัดสินใจ และการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความรับผดิชอบตอสงัคมกําหนด รฐับาลสามารถชวยองคกรตางๆ ทีม่คีวามพยายามดําเนนิงานในลกัษณะทีม่ี
ความรับผิดชอบตอสังคมไดหลายๆ วิธี เชน การใหความสําคัญและการสงเสริมเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม อยางไรก็ตาม ในการที่รัฐใหการสงเสริมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางๆ
ไมถือวาเปน และไมสามารถนําไปเปนสิ่งทดแทนการดําเนินการอยางมีประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่และ
ความรับผดิชอบทีเ่ปนของภาครฐั

4. หลักการของความรับผิดชอบตอสังคม

4.1 ทัว่ไป

หัวขอนี้ใหแนวทางเกี่ยวกับหลักการ 7 ประการของความรับผิดชอบตอสังคม

เมือ่องคกรมแีนวคดิและตองการดาํเนนิงานเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม ขอใหระลกึเสมอวา วตัถปุระสงค
สงูสดุขององคกรตอเรือ่งนี ้คือการไดเขาไปมสีวนชวยสงเสริมใหเกดิการพัฒนาอยางยัง่ยนืขึน้ แมวาในขณะนี้
จะยงัไมไดมกีารรวบรวมรายการเกีย่วกบัหลกัการของความรบัผดิชอบตอสงัคมไวอยางชดัเจน ซึง่ในการทีอ่งคกร
จะสามารถบรรลวุตัถปุระสงคนีไ้ด องคกรควรใหความสาํคญักบัหลกัการทัง้ 7 ประการทีจ่ะไดกลาวไวในหวัขอนี้
รวมทัง้หลักการเฉพาะอื่นๆ ซึง่ไดมีการระบุไวในแตละประเด็นของหัวขอหลักในหัวขอท่ี 6

องคกรควรมีพื้นฐานของพฤติกรรมการดําเนินงานที่อางอิงตามมาตรฐาน แนวทาง หรือระเบียบปฏิบัติ
ทีเ่ปนไปตามหลกัการของการดาํเนนิงานทีด่ใีนแตละสถานการณเฉพาะ แมวาในบางสถานการณจะมคีวามทาทาย
กต็าม



มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

-21-

ในการประยกุตใชมาตรฐานนี ้ขอแนะนําใหองคกรพิจารณาถงึสงัคม สิง่แวดลอม กฎหมาย วฒันธรรม การเมอืง
และความหลากหลายที่มีในแตละองคกร รวมท้ังความแตกตางที่เกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ ในขณะที่ยังมี
การปฏบิตัติามแนวทางของสากล

4.2 ความรับผิดชอบ (Accountability)

หลกัการคอื องคกรควรมคีวามรบัผดิชอบสําหรบัผลกระทบจากองคกรทีม่ตีอสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอม

หลักการนีม้ขีอเสนอวาองคกรควรยอมรบัการถูกตรวจสอบอยางละเอยีด รวมทัง้ยอมรับตอภาระหนาทีใ่นการ
สนองตอบตอการถกูตรวจสอบอยางละเอียดนี้

ความรับผิดชอบนี้  ถือเปนหนาที่ของผูบริหารขององคกรในการตอบคําถามตอกลุมผลประโยชนตางๆ
ทีก่ํากบัดูแลองคกร และเปนหนาทีข่ององคกรในการตอบคําถามตอหนวยงานตางๆ ทีม่ีอํานาจตามกฎหมาย
เกีย่วกบัขอกฎหมายและระเบยีบตางๆ ความรับผดิชอบสําหรับผลกระทบโดยรวมทีเ่กดิจากการตดัสนิใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกรท่ีมีตอสังคมและสิง่แวดลอมยงัหมายรวมถึงการตอบคําถามสําหรับผูทีไ่ดรบั
ผลกระทบจากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ รวมทัง้ตอสงัคมทัว่ไปดวย ซึง่จะมคีวามแตกตางกนัไปตาม
ลกัษณะของผลกระทบและสถานการณนัน้ๆ

การที่องคกรมีความรับผิดชอบจะชวยทําใหเกิดผลดีทั้งตอองคกรและตอสังคม ระดับของความรับผิดชอบ
อาจมีการผันแปรไปตามขอบเขตและอํานาจหนาที่ในการตอบสนอง ดังนั้น องคกรท่ีมีอํานาจหนาที่ที่สําคัญ
จึงควรระมัดระวังเปนอยางมากในการท่ีจะตัดสินใจตอเรื่องใดๆ รวมท้ังระมัดระวังในประเด็นที่อาจจะมี
การมองขามดวย นอกจากนี้ความรับผิดชอบยังครอบคลุมถึงการยอมรับเปนผูรับผิดชอบในกรณีที่เกิด
ขอผิดพลาดจากการทํางานขึ้น โดยมีการกําหนดมาตรการอยางเหมาะสมในการแกไขสิ่งที่ผิดพลาดนั้น และ
ดําเนนิการปฏบิัตกิารปองกนัเพือ่ไมใหเกดิขอผดิพลาดขึน้ซ้ําอกี

องคกร ควรมีความรับผิดชอบตอ

- ผลกระทบจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรตอสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะผลกระทบดานลบทีม่นียัสําคญั

- การดําเนนิการเพือ่การปองกนัผลกระทบดานลบทีถ่กูมองขาม หรือเกดิขึน้โดยไมไดตัง้ใจเพือ่ปองกนัไมให
เกดิขึน้ซ้ํา

4.3 ความโปรงใส (Transparency)

หลักการคือ องคกรควรมีความโปรงใสในการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ที่มีผลกระทบตอสังคมและ
สิง่แวดลอม

องคกรควรมีการเปดเผยอยางชัดเจน ถูกตอง และครบถวน รวมทั้งระดับในการชี้แจงที่มีการระบุถึงเหตุผล
และมีความเพียงพอเกี่ยวกับนโยบาย การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ที่องคกรรับผิดชอบ รวมทั้ง
ผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีองคกรทราบ องคกรควรมีการจัดเตรียมพรอมไวซึ่งสารสนเทศเพื่อ
ใหผูทีไ่ดรบัผลกระทบสามารถเขาถงึไดโดยตรงและงายตอการเขาใจ นอกจากนี ้สารสนเทศควรมคีวามเหมาะสม
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กับชวงเวลา เปนขอเท็จจริง และนําเสนอในลักษณะที่มีความชัดเจน และมีความนาเชื่อถือ เพื่อทําใหผูมี
สวนไดเสียแตละสวนสามารถประเมินผลไดอยางถูกตองเกี่ยวกับผลกระทบที่ไดรับจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร

หลักการของความโปรงใสไมไดตองการใหมีการนําสารสนเทศที่มีผูครอบครองอยูไปเปดเผยตอสาธารณะ
รวมท้ังการจดัสรรสารสนเทศทีม่เีอกสิทธิ หรือการฝาฝนกฎหมายการคา ความม่ันคง หรือความรบัผดิชอบตอ
ความเปนสวนตวั

องคกร ควรมีความโปรงใส ทีเ่กี่ยวกับ

- วัตถุประสงค ลักษณะ และสถานที่ตัง้ของการดําเนินการตางๆ ขององคกร

- คณุลกัษณะของกลุมผลประโยชนตางๆ ทีก่ํากบัดแูลองคกร

- ลักษณะของการตัดสินใจ การนําไปใช และการทบทวน รวมทั้งการกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ
การตรวจสอบได และอํานาจหนาที่ในหนวยงานตางๆ ขององคกร

- มาตรฐานตางๆ และเกณฑกําหนดซึ่ งองคกรใชในการประเมินผลการดําเนินงานที่ เกี่ ยวของกับ
ความรับผดิชอบตอสังคม

- ผลการดําเนนิงานทีม่คีวามเกีย่วของกบัประเดน็ตางๆ ทีม่นีัยสําคัญของความรับผดิชอบตอสังคม

- แหลงที่มาของเงนิทนุ จํานวน และการนําไปใช

- ผลกระทบที่ทราบและทีม่ีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรตอ
ผูมสีวนไดเสีย รวมทั้งตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม

- ผูมสีวนไดเสยี รวมทัง้เกณฑ และขัน้ตอนการดาํเนนิงานทีใ่ชในการชีบ้ง การคดัเลอืก และการสานสมัพนัธกบั
ผูมสีวนไดเสยีเหลานัน้

4.4 การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical behavior)

หลักการคือ องคกรควรปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

พฤติกรรมขององคกรควรอยูบนพื้นฐานของการมีคานิยมท่ีเกี่ยวกับความซื่อสัตย ความเทาเทียม และความ
ยตุธิรรม คานยิมเหลานีย้งัหมายรวมถงึขอกงัวลสาํหรบัคน สตัว และสิง่แวดลอม และความมุงมัน่ทีจ่ะดาํเนนิการ
กบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรตอผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยี

องคกรควรมีการสงเสริมใหเกิดการปฏบิัติอยางมจีริยธรรมอยางจริงจงั โดย

- การชีบ้งและกําหนดคานิยมและหลักการตางๆ ขององคกร

- การจดัทําและดําเนนิการตามโครงสรางการบรหิารท่ีชวยสงเสรมิใหเกดิการปฏบิัตอิยางมจีรยิธรรมภายใน
องคกร รวมทัง้ในกระบวนการตดัสนิใจและการมีปฏิสมัพันธกบัหนวยงานอืน่ๆ

- การชีบ้ง การปรับ และการประยุกตใชมาตรฐานการปฏิบัติอยางมีจรยิธรรมอยางเหมาะสมเพือ่ใหเปนไป
ตามเปาหมาย และกิจกรรมขององคกร และเปนไปตามกบัหลักการตางๆ ทีไ่ดระบุไวในมาตรฐานนี้
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- การกระตุนและการสงเสรมิใหเกดิการปฏบิตัิตามมาตรฐานของการปฏบิัตอิยางมจีรยิธรรมท่ีเกีย่วของ

- การกําหนดและสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมอันเปนที่คาดหวังจากผูกํากับ
ดูแลองคกร บุคลากร ผูสงมอบ ผูรับเหมา และเจาของ และผูจัดการตามความเหมาะสม และยังรวมถึง
กลุมทีม่ีโอกาสสรางผลกระทบอยางมนีัยสําคญัตอคานยิม วฒันธรรม ความยตุิธรรม ยทุธศาสตร และการ
ดําเนินการขององคกร และบุคคลใดก็ตามท่ีดําเนินงานในนามขององคกรในขณะที่ยังคงมีการอนุรักษ
ของวัฒนธรรมทองถิ่นไว

- การปองกัน หรือการแกไขการเกดิผลประโยชนทับซอนทีส่ามารถจะนําไปสูการปฏิบตัิอยางไมมีจรยิธรรม
ตลอดทั่วทัง้องคกร

- การกําหนดและรักษาไวซึ่ งกลไกในการกํากับดูแล และการควบคุมตางๆ เพื่ อคอยเฝาติดตาม
ใหการสนบัสนนุและการบงัคบัใหเกดิการปฏบิตัิอยางมจีริยธรรม

- การกําหนดและรักษาไวซึ่งกลไกในการใหความชวยเหลือในการทํารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติอยางไมมี
จรยิธรรมโดยปราศจากความหวาดกลวัจากการถูกขมขู

- การใหความสาํคญัและดาํเนนิการในสถานการณตางๆ ทีพ่บวายงัไมมกีารกาํหนดกฎหมายและระเบยีบตางๆ
ของทองถิน่ หรือมีขอขดัแยงกันกับการปฏิบัติอยางมจีริยธรรม

- การกําหนดและประยุกตใชมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลเกี่ยวกับการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม
เมือ่มีการทําวิจยัในหัวขอท่ีเกีย่วของกบัมนษุย

- การเคารพตอสวัสดิภาพของสัตว หากมีผลกระทบตอชีวิตและการคงอยู  รวมทั้งการจัดสภาพที่มี
ความเหมาะสมในการเลีย้งดู การเพาะพันธุ การผลติ การขนสง และการใชสัตว

4.5 การเคารพตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย (Respect for stakeholder interests)

หลักการคือ องคกรควรเคารพ พิจารณา และตอบสนองตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสยีขององคกร

ถงึแมวาวตัถปุระสงคขององคกรอาจจะมขีอจาํกดัเพยีงทาํเพือ่ตอบสนองผลประโยชนของเจาของ สมาชกิ ลกูคา
หรือสมาคมทีอ่งคกรสงักดั อยางไรกต็าม สทิธิ การเรยีกรองและผลประโยชนของบคุคล หรือกลุมบคุคลอ่ืนๆ
ควรไดรับการพิจารณาดวย เนือ่งจากบุคคลหรือกลุมบคุคลเหลานีต้างถอืวาเปนผูมีสวนไดเสียขององคกร

องคกรควร

- ชีบ้งผูมีสวนไดเสยีขององคกร

- ใหความสําคัญ และระมัดระวังเกี่ยวกับผลประโยชน รวมทั้งสิทธิทางกฎหมายของผูมีสวนไดเสียและ
ตอบสนองตอขอกงัวลตางๆ ที่ไดแสดงไว

- ใหความสําคัญวาผูมีสวนไดเสียบางกลุมสามารถมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญกับการดําเนินการตางๆ
ขององคกร

- ประเมนิและพจิารณาถงึการสรางความสมัพนัธของผูมสีวนไดเสยีเพือ่การตดิตอ การสานสมัพนัธและการมี
อิทธิพลกับองคกร
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- คํานึงถึงความสัมพันธระหวางผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียกับความคาดหวังของสังคมที่กวางขวาง
ออกไป และการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงลักษณะของความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดเสียกับองคกร
(ดูหัวขอที่ 3.3.1)

- พิจารณามุมมองของผูมีสวนไดเสียที่อาจไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจ หรือจากกิจกรรมขององคกร
ถึงแมวาผูมีสวนไดเสียเหลานี้จะไมมีบทบาทอยางเปนทางการในการกํากับดูแลองคกร หรือไมไดให
ความสําคญักบัผลประโยชนเหลานีก้ต็าม

4.6 การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for the rule of law)

หลักการคือ องคกรควรยอมรับวาการปฏิบัตติามหลักนติิธรรมเปนสิง่ทีบ่ังคบัใหตองทํา

หลกันติธิรรมถือวากฎหมายเปนสิง่สงูสดุ ซึง่เปนแนวคดิทีว่าไมมบีคุคล หรอืองคกรใดทีจ่ะอยูเหนอืกฎหมายได
และรัฐบาลก็ตองเคารพกฎหมายเชนเดียวกัน หลักนิติธรรมจะแตกตางจากการใชอํานาจตามอําเภอใจ
หลักนิติธรรมโดยทั่วไปจะเกี่ยวกับการกําหนดกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ ไวเปนลายลักษณอักษร
มีการเผยแพรตอสาธารณชน และมีการนําไปบังคับใชอยางเทาเทียมกันและอยางยุติธรรมตามขั้นตอน
การดําเนินการท่ีกําหนดไว ในบริบทของความรับผิดชอบตอสังคม การเคารพตอหลักนิติธรรม หมายถึง
องคกรตองปฏิบัตใิหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ทีอ่งคกรเกี่ยวของทัง้หมด ซึง่ก็หมายความวา
องคกรควรระมัดระวังตอกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีการแจงใหทุกคนที่เกี่ยวของ
ในองคกรไดรับทราบถึงความรับผิดชอบในการ คอยเฝาติดตามและมีการดําเนินการตามมาตรการตางๆ
ทีก่ําหนดนัน้

องคกรควร

- ปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายทั้งหมดท่ีครอบคลุมถึงการดําเนินการขององคกร ถึงแมวากฎหมาย
และขอกําหนดตางๆ เหลานัน้จะไมมีการบังคับใชอยางเหมาะสมกต็าม

- มัน่ใจวาหนวยงานที่องคกรมคีวามสัมพันธมีการดําเนนิการตางๆ ตามกรอบของกฎหมายทีเ่กีย่วของ

- ตดิตามเพือ่ใหไดรบัทราบถงึขอกฎหมายท่ีตองรบัผิดชอบท้ังหมด

- ทบทวนถงึการปฏบิตัิตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ทีอ่งคกรเกีย่วของตามชวงระยะเวลาทีก่ําหนด

4.7 การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for international norms of behavior)

หลักการคอื องคกรควรเคารพตอการปฏบิัตติามแนวทางของสากล ในขณะทีย่ังคงยดึมัน่กบัหลักการของการ
เคารพตอหลกันติิธรรม

- ในสถานการณที่กฎหมาย หรือการดําเนนิการตามกฎหมายยังไมพอเพียงสําหรับการปกปองสิ่งแวดลอม
หรือสังคมได องคกรควรผลักดันใหเกิดการเคารพตอการปฏบิัตติามแนวทางของสากลเปนอยางนอย

- ในประเทศทีพ่บวามกีฎหมาย หรือการดําเนินการตามกฎหมายขดัแยงกันกับการปฏิบตัติามแนวทางของ
สากล องคกรควรผลักดันเพื่อใหเกิดการเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากลใหกวางขวางที่สุด
เทาทีจ่ะทําได
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- ในสถานการณทีก่ฎหมาย หรือการดําเนินการตามกฎหมายมีความขดัแยงกันกบัการปฏบิัติตามแนวทาง
ของสากล  และหากไมไดปฏบิตัติามการปฏบิตัติามแนวทางของสากลเหลานีแ้ลวจะสงผลกระทบอยางรนุแรง
องคกรควรทบทวนลักษณะของความสมัพันธ และกจิกรรมตางๆ ในกรอบของกฎหมายนัน้เทาทีท่ําไดและ
อยางเหมาะสม

- องคกรควรพจิารณาถงึโอกาสและชองทางตางๆ ในกฎหมายเพือ่ชกัชวนองคกรและหนวยงานทีก่ํากบัดแูล
ดานกฎหมายทีเ่กีย่วของเพือ่การขจัดปญหาขอขัดแยงใดๆ

- องคกรควรหลกีเลีย่งการรวมการกระทําผดิกบัองคกรอืน่ในการดําเนนิการตางๆ ทีไ่มเปนไปตามการปฏบิตัิ
ตามแนวทางของสากล

กรอบ 4 - การทําความเขาใจกบัการมสีวนรวมในการกระทําผดิ

การมีสวนรวมในการกระทําผดิ (complicity) มีความหมายทัง้ทีเ่กีย่วของและไมเกีย่วของกบัดานกฎหมาย

ในบรบิทของกฎหมาย การมสีวนรวมในการกระทําผดิมกีารกาํหนดไวในกฎหมายบางฉบบัวา หมายถงึ การเขาไป
มีส วนในการรวมกระทําความผิด หรือการเพิกเฉยตอการพบเห็นการกระทําสิ่ งผิดกฎหมาย เชน
การกออาชญากรรม โดยทีรู่ หรือตั้งใจสนบัสนุนการกระทําสิง่ผดิกฎหมายนัน้

การมีสวนรวมในการกระทําผิดมีความเกี่ยวของกับแนวคิดของการใหความชวยเหลือและการยุยงสงเสริม
การกระทําท่ีผิดกฎหมาย หรือการเพิกเฉย

ในบรบิททีไ่มเกีย่วกบักฎหมาย การมสีวนรวมในการกระทาํผดิจะมาจากความคาดหวงัของพฤตกิรรมทางสงัคม
ในบริบทนี้ องคกรอาจจะถูกมองวามีสวนรวมในการกระทําผิดหากพบวาเขาไปมีสวนชวยเหลือองคกรอ่ืน
ในการไมปฏิบัติตาม หรือการไมใหความเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล ซึ่งจากการท่ีองคกร
ไดไตรตรองอยางรอบคอบแลวทําใหทราบ หรือควรทราบถึงการนําไปสูการเกิดผลกระทบที่ไมดีตอสังคม
เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ องคกรอาจถูกมองวามีสวนรวมในการกระทําผิดหากเพิกเฉย หรือแอบ
ไดรบัผลประโยชนจากการกระทําผดิในเรือ่งใดๆ

4.8 การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights)

หลักการคือ องคกรควรเคารพตอสิทธิมนุษยชน และใหการยอมรับถึงความสําคัญและความเปนสากลของ
สิทธิมนุษยชน (ดูหัวขอหลักของสิทธิมนุษยชน ในหัวขอที่ 6.3 ดวย)

องคกรควร

- เคารพและสงเสริมสิทธิตางๆ ทีร่ะบไุวในกฎหมายระหวางประเทศวาดวยสทิธมินษุยชน (International Bill
of Human Rights) หากทําได

- เคารพตอความเปนสากลของสทิธติางๆ เหลานีว้าสามารถนาํไปปรบัใชไดในทกุประเทศ ทกุวฒันธรรม และ
ทกุสถานการณ

- ในสถานการณทีส่ิทธิมนุษยชนไมไดรับการปกปอง องคกรควรดําเนนิการใหเกิดการเคารพสทิธิมนษุยชน
และหลีกเลี่ยงการไดมาซึง่ผลประโยชนจากสถานการณตางๆ ดังกลาว
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- ในสถานการณทีก่ฎหมาย หรือการบงัคับใชกฏหมายยังไมมีความเหมาะสมตอการปกปองสิทธิมนษุยชน
ขอใหยึดถือหลักการของการเคารพตอการปฏบิัติตามแนวทางของสากล (ดูหัวขอที่ 4.7)

5. การยอมรับความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม
และการสานสมัพันธกับผูมสีวนไดเสีย

5.1 ทัว่ไป

หวัขอนีจ้ะกลาวถงึแนวทางปฏบิตั ิ2 แนวทางทีเ่ปนพืน้ฐานสาํคญัของความรบัผดิชอบตอสงัคม คอืการยอมรบัถงึ
ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม และการช้ีบงและการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียขององคกร
จากหลักการตางๆ ทีไ่ดกลาวไวในหวัขอที ่4 แนวทางปฏบิตันิีค้วรไดรบัการระลกึถงึอยูเสมอเมือ่มกีารพจิารณา
เกี่ยวกบัหัวขอหลักตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีไดอธิบายไวในหัวขอที่ 6

การยอมรับถงึความสําคญัของความรับผดิชอบตอสังคมจะเกีย่วของกบัการชีบ้งประเดน็ตางๆ ทีไ่ดรบัการระบุ
ไวจากผลกระทบของการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร ซึ่งหากประเด็นตางๆ เหลานี้ไดรับ
การดําเนนิการกจ็ะมสีวนสนบัสนนุและสงเสรมิใหเกดิการพัฒนาอยางยัง่ยนืตอไป

นอกจากนี ้การยอมรบัถงึความสาํคญัของความรบัผดิชอบตอสงัคมยงัเกีย่วของกบัการยอมรบัความสาํคญัตอผูมี
สวนไดเสยีขององคกร ซึง่ตามทีไ่ดอธิบายไวในหวัขอท่ี 4.5 เกี่ยวกบัหลักการของความรับผิดชอบตอสังคมวา
องคกรควรใหความเคารพและพจิารณาถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีขององคกรซ่ึงจะไดรบัผลกระทบจาก
การตดัสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร

5.2 การยอมรับถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม

5.2.1 ผลกระทบ ผลประโยชนและความคาดหวังตางๆ

ในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม องคกรควรเขาใจความสัมพันธตางๆ ที่มีตอกันใน 3
ลักษณะ (ดูรูปที่ 2) ดังนี้

- ระหวางองคกรและสังคม  องคกรควรเขาใจและใหความสําคัญถึงผลกระทบตางๆ ที่เกิดจากการ
ตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรท่ีมีตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางไรบาง นอกจากนี้
องคกรยังควรเขาใจถึงความคาดหวังของสังคมตอพฤติกรรมอยางมีความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับ
ผลกระทบตางๆ เหลานี้ ซึ่งควรดําเนินการโดยพิจารณาถึงหัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ของ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ดูหัวขอที่ 5.2.2)

- ระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสีย องคกรควรตระหนักถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร ผูมีสวนไดเสีย
เหลานีอ้าจจะเปนปจเจกบคุคล หรือกลุมคนซึง่มผีลประโยชนทีอ่าจไดรบัผลกระทบจากการตดัสนิใจ
และการดําเนินการตางๆ ขององคกร (ดูหัวขอที่ 3.3.1)

- ระหวางผูมีสวนไดเสียกับสังคม  องคกรควรเขาใจถึงความสัมพันธระหวางผลประโยชนของผูมี
สวนไดเสียทีไ่ดรับผลกระทบจากองคกร และความคาดหวังของสังคม ถงึแมวาผูมีสวนไดเสยีจะเปน
สวนหนึง่ของสงัคม ผูมีสวนไดเสียอาจจะมีผลประโยชนทีไ่มเปนไปตามความคาดหวังของสงัคมก็ได
ผูมสีวนไดเสยีทีม่ผีลประโยชนเฉพาะทีเ่กีย่วของในแตละองคกร ซึง่จะมคีวามแตกตางจากความคาดหวงั
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ของสังคมตอการปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผิดชอบตอสังคมท่ีเก่ียวของกบัประเดน็ตางๆ ในแตละประเดน็

ตัวอยางเชน ผลประโยชนของผูสงมอบ คือการไดรับคาตอบแทน และผลประโยชนของสังคมคือ

การทำสญัญาอยางซือ่สัตย ซึง่จะเหน็วามีมมุมองทีแ่ตกตางกนัอันมาจากประเด็นเดยีวกนั

หมายเหตุ ผมูสีวนไดเสียอาจมีผลประโยชนทีไ่มเปนไปตามความคาดหวังตางๆ ของสงัคม

รปูท่ี 2 - ความสมัพันธระหวางองคกร ผมูสีวนไดเสีย และสังคม

ในการยอมรับถึงความสำคัญของความรับผิดชอบตอสังคม องคกรมีความจำเปนในการพิจารณาถึง

ความสัมพันธตางๆ ใน 3 ลกัษณะขางตน ซึง่องคกร ผมูสีวนไดเสียขององคกร และสังคม ลวนมีมมุมอง

ตอเรื่องนี้ที่แตกตางกัน อันอาจจะเปนผลจากการมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ดังน้ันจึงควรยอมรับวา

ปจเจกบุคคลและองคกรอาจจะมีผลประโยชนทีม่ากมายและหลากหลาย ทีส่ามารถไดรบัผลกระทบท่ีมา

จากการตัดสินใจและการดำเนินการตางๆ ขององคกร

5.2.2 การใหความสำคัญกบัหวัขอหลักและประเดน็ตางๆ ของความรบัผดิชอบของสงัคมท่ีเกีย่วของ

วิธีการท่ีมีประสิทธิผลสำหรับองคกรในการชี้บงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของตนเอง คือ การท่ีมี

ความคนุเคยกบัประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมใน 7 หวัขอหลกัดงัตอไปน้ี คอื

ธรรมาภิบาล สทิธมินษุยชน การปฏิบตัดิานแรงงาน สิง่แวดลอม การปฏิบตัทิีเ่ปนธรรม ประเด็นดานผบูรโิภค

การมสีวนรวมของชุมชนและการพฒันาชมุชน (ดหูวัขอท่ี 6.2 ถงึ 6.8)

หวัขอหลกัตางๆ เหลานีค้รอบคลุมผลกระทบท้ังดานเศรษฐกิจ สิง่แวดลอม  และสงัคมท้ังหมด ซึง่องคกร

ควรนำมาพิจารณาดำเนินการ โดยในแตละหัวขอหลักเหลาน้ีไดกลาวไวในหัวขอท่ี 6 ซึ่งภายใตแตละ

 

องคกร 

 

ผูมีสวนไดเสีย 

สังคม 
และส่ิงแวดลอม 

ความคาดหวัง ผลกระทบ 

ผลกระทบ ผลประโยชน
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หัวขอหลักไดอธิบายและใหรายละเอียดของประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งองคกรควรนํามาพิจารณา
ในการช้ีบงความรับผิดชอบตอสงัคมของตนเอง โดยองคกรทุกแหงมีความเกี่ยวของกบัทุกๆ หัวขอหลัก
แตไมจําเปนทีจ่ะมีความเกีย่วของกับทุกๆ ประเดน็ทีอ่ยูภายใตหวัขอหลกันัน้

แนวทางตางๆ ที่อยูภายใตแตละประเด็น ประกอบดวยการดําเนินการตางๆ ที่องคกรควรกระทํา และ
ความคาดหวงัตางๆ ทีเ่กดิจากการกระทําสิง่ตางๆ เหลานั้น ดังนั้นในการพิจารณาถึงความรบัผดิชอบตอ
สังคมขององคกร จึงควรชี้บงถึงประเด็นตางๆ ในแตละประเด็นที่ เกี่ยวของกับการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร รวมทั้งการดําเนินการและความคาดหวังตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งแนวทาง
สําหรับการช้ีบงประเด็นตางๆ ไดอธิบายไวในหัวขอที่ 7.2 และ 7.3

ผลกระทบตางๆ ของการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรควรไดรบัการพจิารณาจากมุมมอง
ของประเดน็ตางๆ เหลานี ้นอกจากนีห้วัขอหลักและประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของยงัสามารถอธบิายและมกีาร
กลาวไวในทีต่างๆ โดยขอพจิารณาทีส่าํคญัอนัเกีย่วของกบัสขุภาพ และความปลอดภยั เศรษฐกจิ และหวงโซ
แหงคุณคา ไดรบัการกลาวถึงภายใตหัวขอหลักในหัวขอที่ 6 ดวย

องคกรควรทบทวนหัวขอหลักตางๆ เหลานี้ทั้งหมด เพื่อชี้บงถึงประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ หลังจากนั้น
ควรตามมาดวยการประเมินถึงนัยสําคัญของผลกระทบที่มีตอองคกร ซึ่งนัยสําคัญของผลกระทบควร
พิจารณาโดยมีการอางอิงถึงผูมีสวนไดเสียที่ เกี่ ยวของ และแนวทางของผลกระทบตอการพัฒนา
อยางยัง่ยืนดวย

เมื่อทราบถึงหัวขอหลักและประเด็นตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร องคกรอาจไดรับ
ความชวยเหลือจากการพิจารณาถึงประสบการณกับองคกรอ่ืนๆ ซึ่งองคกรควรพิจารณาถึงผลกระทบ
ของการตดัสนิใจและการดําเนนิการตอผูมสีวนไดเสยีดวย

องคกรท่ีตองการไดรับการยอมรับวามีความรับผิดชอบตอสังคมควรพิจารณาทั้งการที่ตองปฏิบัติตาม
กฎหมาย และขอกําหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ การปฏบิตัติามกฎหมายรวมถึง กฎหมายและกฎระเบยีบทีต่อง
ปฏบิตัติาม รวมทัง้ขอปฏบิตัทิีเ่กีย่วของกบัประเดน็ตางๆ ของสงัคม เศรษฐกจิ หรือสิง่แวดลอมทีอ่าจปรากฏ
อยูในขอบงัคบัของขอตกลง องคกรควรพิจารณาถงึพนัธะสญัญาเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมทีอ่งคกร
ไดมีการจัดทําไว โดยพนัธะสัญญานี้อาจอยูในการปฏบิัติที่ดีดานจริยธรรม หรือแนวทาง หรือหนาที่ตาม
ขอกําหนดของสมาคมท่ีองคกรเปนสมาชิกอยู

การใหความสําคญักบัความรับผดิชอบตอสงัคมเปนกระบวนการท่ีตอเนือ่ง ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้จาก
การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ควรไดรับการพิจารณาและมีการจัดการในระหวางขั้นตอนของ
การวางแผนสําหรับกิจกรรมใหมๆ ที่จะเกิดขึ้น สําหรับกิจกรรมที่มีการดําเนินการตอเนื่องควรไดรับ
การพิจารณาตามความจําเปนซึ่งจะทําใหองคกรเกดิความม่ันใจวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ยงัคงมกีารดําเนนิการ และสามารถพจิารณาไดวายงัคงมีประเดน็อืน่ๆ อกีหรอืไม ทีจ่ําเปนตองดําเนนิการ
ตอไป
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5.2.3 ความรับผิดชอบตอสังคมกับขอบเขตอิทธิพลขององคกร

องคกรควรมีความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร
ทัง้ทีส่ามารถควบคมุไดอยางเปนทางการ และ/หรอื การควบคมุโดยพฤตนิยั (de facto control) (การควบคมุ
โดยพฤตินัย หมายถึง สถานการณที่องคกรหนึ่ งมีความสามารถสั่งการเกี่ยวกับการตัดสินใจและ
การดําเนนิการตางๆ ขององคกรอืน่ได แมวาองคกรนัน้ไมไดมอีํานาจตามกฎหมาย หรอือยางเปนทางการ
ในการดําเนนิการดังกลาวแตอยางใด) ผลกระทบดังกลาวสามารถครอบคลมุไดเปนบริเวณกวาง ดังนั้น
ในบางสถานการณ องคกรอาจมีความสามารถในการกําหนดพฤติกรรมขององคกรอื่นๆ ที่ตนเองมี
ความสมัพนัธ หรอืเกีย่วของดวย ซึง่สถานการณเชนนีจ้ะเรยีกวา อยูในขอบเขตอทิธพิลขององคกร (Sphere
of influences)

ขอบเขตอิทธิพลนี้ รวมถึงความสัมพันธตางๆ ที่อยูภายใน และท่ีกวางขวางออกไปในหวงโซแหงคุณคา
อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาองคกรตางๆ ในหวงโซแหงคุณคาทั้งหมดตองอยูในขอบเขตอิทธิพล
ซึ่งขอบเขตอิทธิพลขององคกรนี้ ยังรวมถึงกลุม หรือสมาคมที่องคกรสังกัดอยูทั้งอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ รวมทั้งเครือขายขององคกรและคูแขงดวย

องคกรไมไดมีความรับผิดชอบที่จะใชอิทธิพลแคเพียงเพราะวาตนเองมีความสามารถที่จะกระทําได
ยกตัวอยางเชน องคกรไมสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้นจากองคกรอ่ืน
ทีต่นเองมอีิทธิพลอยูบาง หากผลกระทบตางๆ ดงักลาวไมไดเกิดขึน้จากการตดัสนิใจหรอืการดําเนินการ
ของตนแตอยางใด อยางไรก็ตาม ในบางสถานการณองคกรมีความจําเปนในการแสดงความรับผิดชอบ
ในการใชอิทธิพลนี ้หากเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาขอบเขตของความสัมพันธที่เกี่ยวของมีสวนในการสราง
ผลกระทบทีไ่มดีใหเกดิขึน้

นอกจากนี ้อาจมีบางสถานการณทีแ่มวาองคกรจะไมมสีวนรับผดิชอบในการใชอทิธิพลนี ้แตองคกรอาจมี
ความตองการ หรือไดรับการรองขอใหมกีารดําเนินการดังกลาวโดยสมคัรใจกไ็ด

องคกรอาจตดัสนิใจวาจะมกีารสรางความสัมพันธกบัองคกรอืน่ รวมทัง้มกีารกําหนดลักษณะและขอบเขต
ของความสัมพันธเหลานี้ดวยหรือไม ซึ่งจะเกิดสถานการณท่ีองคกรมีความรับผิดชอบในการระมัดระวัง
เกีย่วกับผลกระทบตางๆ ทีอ่าจจะเกิดขึน้จากการตัดสนิใจและการดําเนินการตางๆ ทีม่าจากองคกรอืน่ๆ
และมีการกําหนดขั้นตอนในการหลีกเลี่ยง หรือการลดผลกระทบที่ไมดีอันเกิดขึ้นจากการท่ีองคกรมี
ความสัมพันธกับองคกรตางๆ เหลานัน้

ในการประเมินถึงขอบเขตอิทธิพลขององคกร รวมท้ังการพิจารณาถึงความรับผิดชอบ องคกรควรมี
การไตรตรองอยางรอบคอบเพื่อใหสามารถหลีกเลี่ยงการมีสวนสงเสริมใหเกิดผลกระทบที่ไมดีตลอด
ความสัมพันธที่ตนเองเกีย่วของโดยรวม สําหรับแนวทางเพิ่มเติมดไูดจากหัวขอที ่7.3.1
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5.3 การชีบ้งและการสานสัมพันธกบัผูมีสวนไดเสยี

5.3.1 ทัว่ไป

การชี้บงและการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินการดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร

5.3.2 การชีบ้งผูมีสวนไดเสีย

ผูมสีวนไดเสยี คอื องคกร หรือบคุคลทีไ่ดผลประโยชนอยางใดอยางหนึง่หรอืหลายอยาง จากการตดัสนิใจ
และการดําเนนิการตางๆ ขององคกร เนือ่งจากผูมีสวนไดเสียเหลานีส้ามารถไดรับผลกระทบจากองคกร
รวมท้ัง ความสมัพันธตางๆ ทีอ่งคกรเกีย่วของ ซึง่ความสัมพันธนีไ้มจําเปนตองเปนอยางทางการ กลาวคอื
ความสมัพันธนีอ้าจเกดิขึน้มาจากผลประโยชนทีม่โีดยทีผู่เก่ียวของอาจไมรับรูก็ได องคกรอาจไมสามารถ
รูถึงผูมีสวนไดเสียของตนเองทั้งหมด ถึงแมวาในทางปฏิบัติองคกรควรใชความพยายามในการระบุ
ใหครบถวนกต็าม ในทาํนองเดยีวกนั  ผูมสีวนไดเสยีหลายๆ กลุมอาจไมรบัรูถงึผลประโยชนตางๆ ทีอ่งคกร
อาจมีตอตนเองดวยเชนกนั

ในทีน่ี ้ผลประโยชนหมายถงึสิง่ทีเ่ปนพืน้ฐานทีน่าํไปสูการกลาวอางตางๆ ทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืทีอ่าจจะเกดิขึน้
เพื่อการเรียกรองถึงสิทธิตางๆ ที่ตองการ หรือตองการใหเกิดความเคารพ ขอเรียกรองที่ตองการเหลานี้
อาจจะไมใชสิง่ที่เกีย่วของกบัความตองการดานการเงิน หรือสิทธิตามกฎหมาย ในบางครัง้อาจเปนเพียง
แคสทิธทิีต่องการใหอยากรบัรู ดงันัน้ การหาความสมัพนัธและนยัสาํคญัของผลประโยชนไดโดยการพจิารณา
จากความสัมพันธขององคกรกับการพัฒนาอยางยัง่ยนื

การเขาใจถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรตอปจเจกบุคคล
หรือกลุมคน จะชวยใหองคกรสามารถชี้บงถึงผลประโยชนตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการที่องคกรเขาไปมี
ความสัมพันธดวย ดังนั้น การพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ
ขององคกรจะสามารถชวยในการชีบ้งไดวามผีูมสีวนไดเสยีกลุมใดบางทีม่คีวามสําคญัมากทีส่ดุ (ดรูปูที ่2)

องคกรอาจมผีูมสีวนไดเสยีมากมาย ยิง่ไปกวานัน้ผูมสีวนไดเสยีทีแ่ตกตางกนัจะมผีลประโยชนทีห่ลากหลาย
และบางครั้งอาจสวนทางกัน ตัวอยางเชน ผลประโยชนของผูที่อยูอาศัยในชุมชนอาจไดรับผลประโยชน
ในดานทีด่จีากองคกรไดแก การจางงาน ในขณะท่ีอาจไดรบัผลกระทบทีไ่มดจีากองคกรเดยีวกนันัน้ ไดแก
การเกดิมลพิษ

ผูมีสวนไดเสียบางครั้งอาจเปนสวนหนึ่งขององคกรเอง ไดแก สมาชิก ลูกจาง หรือเจาขององคกรนั้น
ผูมสีวนไดเสยีเหลานีจ้ะมผีลประโยชนรวมกนัในวตัถปุระสงคและความสาํเรจ็ขององคกรนัน้ๆ อยางไรกต็าม
กไ็มไดหมายความวาผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีแตละรายขางตนทีม่ตีอองคกรจะเหมือนกนั

ผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีโดยสวนใหญสามารถเกีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร และ
ในบางครัง้จะเหมือนกนักบัผลประโยชนบางเรือ่งของสงัคม ตวัอยางเชน ผลประโยชนจากการเปนเจาของ
ทรัพยสิน ซึง่มลูคาของทรัพยสินอาจเสียหายอนัเนื่องมาจากการเปนแหลงกําเนิดใหมของมลพษิ
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การรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อเปนตัวแทนของผลประโยชนสําหรับองคกรของตนอาจไมครอบคลุมผูมี
สวนไดเสียขององคกรท้ังหมด จึงมผีูมีสวนไดเสยีอื่นๆ อกีมากที่อาจไมไดรวมตวักันเปนกลุมแตอยางใด
ซึง่หากเปนเชนนี ้ผูมสีวนไดเสยีเหลานีอ้าจถกูมองขาม หรอืถกูละเลย ปญหานีอ้าจจะมคีวามสาํคญัเปนพเิศษ
โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาส และคนในรุนตอๆ ไป

กลุมผูรวมรณรงคที่เกี่ยวของกับปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมอาจเปนผูมีสวนไดเสียขององคกรจาก
การตดัสนิใจและดําเนนิการตางๆ ทีม่คีวามเกีย่วของและกอใหเกดิผลกระทบทีม่นียัสําคญัในปญหาตางๆ
ขางตน

องคกรควรพจิารณาวากลุมทีต่องการแสดงความเหน็ในนามของผูมีสวนไดเสีย หรอืกลุมผูรวมรณรงคทีม่ี
ความเปนเฉพาะในเรือ่งใดๆ วาสามารถเปนตัวแทนและมีความนาเชือ่ถอืไดจริง ในบางกรณ ีอาจเปนไป
ไมไดที่ผลประโยชนตางๆ ที่สําคัญจะมาจากตัวแทนที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ โดยตรง ตัวอยางเชน
เดก็จะเปนไปไดยากท่ีจะมกีารรวมตวัและมกีารควบคมุกนัอยางเปนกลุม รวมทัง้สตัวปาดวย ในสถานการณ
เชนนี ้องคกรควรใหความสําคญัตอมมุมองของกลุมตางๆ ทีม่คีวามนาเชือ่ถอื เพือ่การปกปองผลประโยชน
เหลานัน้

ในการช้ีบงผูมสีวนไดเสีย องคกรควรตั้งคําถามเพือ่ถามตนเอง ดงัตอไปนี้

- องคกรมีความรับผิดชอบตามกฎหมายกบัใครบาง

- การตัดสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรสรางผลกระทบทีด่ีหรือไมดีกับใครบาง

- ใครบางทีม่กัจะแสดงออกถงึขอกงัวลท่ีเกีย่วของกบัการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกร

- ใครบางที่ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการกับประเด็นขอกังวลในลักษณะทํานองเดียวกันนี้
ในอดตีทีผ่านมา

- ใครบางทีส่ามารถชวยองคกรในการดําเนนิการกับผลกระทบทีม่ีความเปนเฉพาะ

- ใครที่จะสงผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการทําในสิง่ทีอ่งคกรตองรบัผิดชอบใหลุลวง

- ใครบางทีจ่ะเสยีผลประโยชนหากไมไดรบัการสานสมัพนัธ

- ใครบางทีอ่ยูในหวงโซแหงคณุคาทีไ่ดรบัผลกระทบ

5.3.3 การสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยี

การสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียจะเกี่ยวของกับการสานเสวนาระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสียของ
องคกร ซึง่จะชวยองคกรในการดาํเนนิการเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกรเนือ่งจากจะสามารถ
ใชเปนพืน้ฐานในการนาํมาพจิารณาตดัสนิใจ

การสานสัมพนัธกับผูมีสวนไดเสียอาจทําไดในหลายรูปแบบ สามารถริเริ่มโดยองคกร หรือสามารถเริม่ท่ี
การตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ การดําเนินการอาจทําไดในรูปแบบการประชุมทั้งที่ไมเปน
ทางการและที่เปนทางการ เชน การพบปะเปนรายบุคคล การสัมมนา การทํากิจกรรมกลุม การรับฟง
ความคิดเห็นสาธารณะ การแลกเปลี่ยนความเห็นแบบโตะกลม คณะกรรมการที่ปรึกษา สารสนเทศที่มี
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การจดัทาํไวในรปูแบบทีช่ดัเจน ขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่การขอคาํปรกึษา การเจรจาทีม่ผีูเกีย่วของทกุฝาย
การพดูคยุผานกลุมสมาชกิในเวบ็ การสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสยีควรเปนรปูแบบทีเ่กดิปฏสิมัพนัธ และ
ใชเปนโอกาสทีด่เีพือ่ใหไดรบัรูถงึมมุมองของผูมสีวนไดเสยี ซึง่คณุลกัษณะทีส่าํคญัตอเรือ่งนีค้อืมกีารสือ่สาร
ในลกัษณะทีเ่ปนแบบสองทาง

จุดประสงคของการสานสัมพันธกบัผูมสีวนไดเสียขององคกร ก็เพื่อ

- เพิ่มความเขาใจขององคกรในผลกระทบที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากการตัดสินใจและการดําเนินการ
ตางๆ ขององคกรตอผูมีสวนไดเสียแตละราย

- พิจารณาวามวีิธีการใดที่ดีที่สุดในการเพิ่มผลกระทบที่เกิดประโยชนไดมากขึ้นจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร รวมทัง้จะลดผลกระทบที่ไมดีลงไดอยางไร

- พิจารณาถึงขอกลาวอางขององคกรเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมวาไดรับความนาเชื่อถือ
หรือไม

- ชวยใหองคกรทบทวนสมรรถนะทีจ่ะสามารถนําไปสูการปรับปรุง

- การสรางความปรองดองจากความขัดแยงที่มาจากผลประโยชนขององคกร ผูมีสวนไดเสีย และ
ความคาดหวงัของสงัคมโดยรวม

- กําหนดถึงการเชื่อมโยงระหวางผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียและความรับผิดชอบขององคกร
ตอสงัคมโดยรวม

- ชวยองคกรในการเรียนรูอยางตอเนื่อง

- เติมเต็มความรับผิดชอบตอกฎหมาย (เชน ตอลูกจาง)

- ทราบถงึผลประโยชนทบัซอนไมวาจะเปนระหวางองคกรกบัผูมสีวนไดเสยี หรือระหวางผูมสีวนไดเสยี
ดวยกนั

- ชวยองคกรใหไดรบัประโยชนจากการท่ีไดรับขอคดิเหน็ทีไ่มดี

- เพิม่ความโปรงใสในการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ

- กอใหเกดิความรวมมือเพือ่ใหสามารถบรรลผุลประโยชนทีม่รีวมกนั

ในสถานการณโดยสวนใหญ องคกรมกัจะทราบอยูแลว หรอืสามารถเรยีนรูไดอยางงายดายถงึความคาดหวงั
ของสังคมในการดําเนินการตอผลกระทบท่ีไดระบุไววาจะดําเนินการตอไปอยางไร ในสถานการณเชนนี้
จึงไมจําเปนที่จะยึดติดอยูกับการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียใดๆ โดยเฉพาะเพื่อทําความเขาใจกับ
ความคาดหวงัตางๆ เหลานี ้ถงึแมวากระบวนการการสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีจะทาํใหไดรบัผลดใีนดาน
อื่นๆ ดวย ความคาดหวังของสังคมอาจคนพบจากกฎหมายและระเบียบตางๆ ความคาดหวังอันเปนที่
ยอมรบัอยางกวางขวางของสงัคม หรอืวฒันธรรม และมาตรฐานทีม่กีารกําหนดไวแลว หรือ แนวทางปฏบิตัิ
ทีด่ทีีเ่กีย่วของกับการดําเนินการในเร่ืองใดๆ โดยเฉพาะ ความคาดหวงัตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัผลประโยชน
ของผูมสีวนไดเสยีตางๆ สามารถพบไดในสวนของ “การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ” ทีต่อจาก
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คาํอธบิายเกีย่วกบัประเดน็ตางๆ ทีอ่ยูในหวัขอที ่6 ความคาดหวงัทีไ่ดถกูระบขุึน้โดยผานการสานสมัพนัธกบั
ผูมีสวนไดเสียควรนํามาใชเสริมมากกวาการนํามาแทนทีค่วามคาดหวังทีไ่ดถูกระบุไวแลวซึ่งเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมขององคกร

องคกรควรกําหนดกระบวนการที่ยุติธรรมและมีความเหมาะสมเพื่อใชในการสานสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสียที่มีความเกี่ยวของกับตนมากทีสุ่ด ผลประโยชนอยางหนึง่ (หรือหลายอยาง) ขององคกรหรือ
บคุคลตางๆ ทีไ่ดรบัการระบวุาเปนผูมสีวนไดเสยีควรมคีวามแทจรงิ ดงันัน้กระบวนการในการชีบ้งควรทาํให
มัน่ใจวาไดพบผูทีไ่ดรบัผลกระทบจากการตดัสนิใจและการดําเนนิการจรงิๆ ซึง่หากเปนไปไดและสามารถ
ทําได ในการสานสมัพนัธควรกระทํากบัองคกรผูแทนทีเ่หมาะสมท่ีสามารถสะทอนผลประโยชนไดมากท่ีสดุ
การสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีทีเ่กดิประสทิธผิลจะขึน้อยูกบัการไวเนือ้เชือ่ใจ และกาวไกลไปกวาแคเพยีง
การทําประชาสมัพนัธ

ในการสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยี องคกรจงึไมควรใหความสาํคญักบักลุมทีม่กีารจดัอยูในรปูขององคกร
อันเนื่องมาจากกลุมนี้มี “ความเปนมิตร” หรือมีสวนชวยสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคกรมากกวา
กลุมอืน่ๆ องคกรไมควรละเลยทีจ่ะสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีบางกลุมเพยีงเพราะวากลุมนีไ้มมปีากมเีสยีง
องคกรไมควรสรางหรอืใหการสนบัสนนุแกกลุมบางกลุมเพยีงเพือ่การแสดงออกวาไดมผีูรวมในการสานเสวนาแลว
ในขณะทีก่ลุมนีโ้ดยแทจรงิแลวไมไดมคีวามเปนอสิระแตอยางใด การสานเสวนากบัผูมสีวนไดเสยีทีแ่ทจรงิ
จะเกี่ยวของกบักลุมที่เปนอิสระตางๆ และมคีวามโปรงใสโดยการเปดเผยเกีย่วกบัการใหความชวยเหลือ
ดานการเงนิ หรือการสนับสนนุในลกัษณะอืน่ทีค่ลายกนั

องคกรควรมีความระแวดระวังเกี่ยวกับผลกระทบจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับ
ผลประโยชนและความตองการของผูมีสวนไดเสีย องคกรควรมีการคํานึงถงึผูมีสวนไดเสยีตางๆ ของตน
รวมทัง้ความหลากหลายของขดีความสามารถ และความตองการทาํขอตกลง และการสานสมัพนัธกบัองคกร

การสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสียจะมีความหมายมากยิ่งขึน้ หากมกีารแสดงออกใหเห็นถงึองคประกอบ
ตางๆ ตอไปนี้ คอื มวีัตถุประสงคของการสานสัมพนัธทีช่ดัเจนและมคีวามความเขาใจตรงกัน  มีการช้ีบง
ผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีไว ความสมัพนัธของผลประโยชนระหวางองคกรและผูมสีวนไดเสยีเปนแบบ
โดยตรงหรือมีความสําคัญ ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียมคีวามสัมพันธและมีนัยสําคัญตอการพัฒนา
อยางยัง่ยนื และผูมสีวนไดเสยีไดรบัสารสนเทศทีจ่ําเปนและมคีวามเขาใจเพือ่นําไปสูการตดัสนิใจตอไป
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6. แนวทางเกี่ยวกับหัวขอหลักดานความรับผิดชอบตอสังคม

6.1 ทัว่ไป

ในการกําหนดขอบขายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร รวมทั้งการระบุประเด็นตางๆ (issues)
ทีเ่กีย่วของ และนําไปสูการจดัลาํดบัความสาํคญั องคกรควรนาํ 7 หวัขอหลกั (core subjects) ตอไปนีม้าพจิารณา
ดวย (ดูรูปที่ 3 ประกอบ)

- ธรรมาภบิาล (organizational governance)

- สทิธิมนษุยชน (human right)

- การปฏบิัตดิานแรงงาน (labour practices)

- สิง่แวดลอม (the environment)

- การปฏบิัตทิี่เปนธรรม (fair operating practices)

- ประเด็นดานผูบริโภค (consumer issues)

- การมสีวนรวมของชมุชนและการพัฒนาชมุชน (community involvement and development)

ไมวาจะพจิารณาในดานเศรษฐกจิ และดานสขุภาพอนามัยและความปลอดภยั รวมทัง้หวงโซแหงคณุคา ลวนมี
ความเกี่ยวของกับสวนใดสวนหนึ่งของทั้ง 7 หัวขอหลักขางตน รวมทั้งวิธีการตางๆ ที่เกี่ยวของกับเพศชาย
และเพศหญิงที่สามารถไดรับผลกระทบจากแตละหัวขอหลักทัง้ 7 หวัขอดังกลาวควรไดรับการพจิารณาดวย

ในแตละหวัขอหลกัจะครอบคลมุถงึประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่จะไดอธบิายไวใน
หวัขอนี ้พรอมกับการดําเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ เนือ่งจากความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนเรือ่งทีม่ี
ความเคลือ่นไหวอยางไมหยดุยัง้ อนัเปนผลสะทอนของการเปลีย่นแปลงของขอกงัวลตางๆ เกีย่วกบัสงัคมและ
สิ่งแวดลอม รวมทัง้เศรษฐกิจ ดังนั้นอาจมีประเด็นอื่นๆ เกิดขึ้นเพิม่เติมไดอีกในอนาคตกไ็ด

การดําเนนิการกับหวัขอหลักตางๆ เหลานีค้วรอยูบนพืน้ฐานของหลักการและแนวปฏบิตัขิองความรับผดิชอบ
ตอสังคม (ดหูวัขอท่ี  4 และ 5) ในแตละหวัขอหลกั องคกรควรชีบ้งและดาํเนนิการกบัประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของ
ทั้งหมดท่ีมีความเกี่ยวของ หรือมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร (ดูหัวขอ
ที ่5) ในการประเมินถงึความสมัพันธของแตละประเดน็ควรมีการนําวตัถุประสงคทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว
มาพิจารณาดวย อยางไรก็ตาม ไมไดมีขอกําหนดวาองคกรจะดําเนินการกับหัวขอหลัก หรือประเด็นใดกอน
หรือหลงั ทัง้นีจ้ะแปรเปลี่ยนไปในแตละองคกรและสถานการณ หรือในบรบิทท่ีเปนเฉพาะขององคกร

แมวาหัวขอหลักตางๆ ทั้งหมดจะมีความเกี่ยวของและเสริมซึ่งกันและกัน แตลักษณะของธรรมาภิบาลจะมี
ความแตกตางไปจากหัวขอหลกัอืน่ๆ (ดหูัวขอที ่6.2.1.2) การมีธรรมาภบิาลทีม่ีประสิทธิผลจะชวยใหองคกร
มีการดําเนินการในหัวขอหลักอื่นๆ และประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการนําหลักการตางๆ ที่ระบุใน
หัวขอที่ 4 มาดําเนินการดวย
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องคกรควรพิจารณาหวัขอหลกัตางๆ เหลาน้ีแบบองครวม กลาวคอื องคกรควรพิจารณาหวัขอหลกัและประเด็น

ตางๆ ทัง้หมด รวมท้ังความสมัพันธทีเ่ก่ียวเน่ืองกันมากกวาท่ีจะเนนพิจารณาในประเดน็ใดประเดน็หน่ึงเปนการ

เฉพาะ องคกรควรตระหนักวา ในความพยายามท่ีจะดำเนินการกับประเด็นหน่ึงๆ อาจตองแลกเปล่ียน

ผลประโยชนกับประเด็นอ่ืนๆ ดังน้ันในการกำหนดเปาหมายเพ่ือการปรับปรุงในประเด็นใดๆ จึงไมควรกอ

ใหเกดิผลเสยีตอประเดน็อืน่ๆ หรอื สรางผลกระทบทางลบตอวงจรชีวติของผลิตภณัฑ หรอืการบรกิาร รวมท้ัง

ตอผมูสีวนไดเสีย หรือตอหวงโซแหงคุณคาขององคกร

แนวทางเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบรูณาการความรบัผิดชอบตอสังคมไดอธิบายไวในหวัขอท่ี 7

รปูที ่3 - หวัขอหลัก 7 หวัขอ

การที่องคกรไดมีการดำเนินการเก่ียวกับหัวขอหลักและประเด็นตางๆ เหลานี้ รวมท้ังไดมีการบูรณาการ

ความรับผิดชอบตอสังคมในการตัดสินใจและการดำเนินการตางๆ ขององคกรดวย ยอมทำใหองคกรไดรับ

ประโยชนทีส่ำคัญมากมาย (ดกูรอบที ่5)

 

องคกร 

6.3 

สิทธิมนุษยชน 

6.4 
การปฏิบัติ 
ดานแรงงาน 

6.7 ประเด็นดาน
ผูบริโภค 

 

6.8  การมีสวน
รวมของชุมชน
และการพัฒนา
ชุมชน 

6.6 

การปฏิบัติอยาง
เปนธรรม 

6.5 

ส่ิงแวดลอม 

 



-36-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

กรอบที ่5 - ประโยชนของความรับผิดชอบตอสงัคมทีม่ตีอองคกร

ความรับผิดชอบตอสงัคมอาจใหประโยชนตางๆ สําหรบัองคกร ซึ่งรวมถึง

- ชวยใหการตัดสินใจเปนไปดวยความรอบคอบ โดยมีความเขาใจตอความคาดหวังของสังคม โอกาสตางๆ
ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม (รวมท้ังสามารถจัดการกับความเสี่ยงตางๆ ในดานกฎหมายไดดี
ยิง่ขึน้) และความเสีย่งในดานอืน่ๆ หากไมมีความรบัผดิชอบตอสังคม

- ปรับปรุงแนวปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งขององคกร

- ชวยสรางเสริมชื่อเสียงและคงไวซึง่ความนาเชือ่ถือขององคกรตอสาธารณะ

- ชวยสรางเสรมิองคกรในการไดรบัอนญุาตใหดําเนนิการจากสังคม

- กอใหเกิดนวัตกรรม

- ปรับปรุงความสามารถในการแขงขนัขององคกร รวมทัง้การเขาถงึแหลงทนุดานการเงนิ และปรับสถานะของ
การอยากเขารวมเปนหุนสวนดวย

- ปรับปรุงความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสียทําใหสามารถขยายไปยังผูที่เกี่ยวของรายใหม
และมกีารตดิตอไปยงัผูมสีวนไดเสยีไดอยางกวางขวางและหลากหลายยิง่ขึน้

- ชวยสรางเสริมความจงรักภักดี การเขารวม การมีสวนรวม และขวัญกําลังใจของลูกจาง

- ปรบัปรงุความปลอดภยัและสขุลกัษณะของคนงานทัง้หญงิและชาย

- สงผลดีแกองคกรทําใหในความสามารถในการสรรหา จงูใจ และรกัษาลูกจางของตนไวได

- สามารถบรรลุการประหยดัอนัเกดิขึน้จากการเพิม่ผลผลิต และการใชทรพัยากรอยางมีประสิทธภิาพ มกีารใช
พลังงานและการใชน้ําลดลง การลดของเสยี และการนํากลบัคนืมาสําหรับผลพลอยไดจากการผลติทีม่คีา

- ปรบัปรงุความนาเชือ่ถอื และความเปนธรรมในการดาํเนนิการ โดยการเขารวมในกจิกรรมทางการเมอืงอยางมี
ความรับผิดชอบ และปลอดจากการทุจรติ

- ปองกนั หรือลดความขัดแยงทีอ่าจจะเกิดขึน้กบัผูบรโิภคเกีย่วกับผลติภณัฑและการบริการ

6.2 ธรรมาภบิาล

6.2.1 ธรรมาภบิาลในภาพรวม

6.2.1.1 องคกรกบัธรรมาภบิาล

ธรรมาภิบาลเปนระบบที่องคกรใชในการตัดสินใจ และการดําเนินงานตามท่ีไดตัดสินใจไป เพื่อให
สามารถบรรลุวตัถุประสงคขององคกร

ธรรมาภิบาลสามารถประกอบขึ้นจากท้ังกลไกการกํากับดูแลองคกรที่เปนทางการซ่ึงมีการกําหนด
โครงสรางและกระบวนการตางๆ ที่ชัดเจน และโครงสรางท่ีไมเปนทางการโดยมีการเชื่อมประสาน
ระหวางวฒันธรรมและคานยิมขององคกรซึง่จะไดรบัอทิธิพลอยางสูงจากบคุคลท่ีเปนผูนําองคกร
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ธรรมาภบิาลถอืวาเปนกลไกหลกัขององคกรทกุประเภท เนือ่งจากธรรมาภบิาลจะถกูนาํไปใชเปนกรอบ
ในการตดัสนิใจภายในองคกร

ระบบธรรมาภิบาลดังกลาวจะแปรเปลี่ยนไปโดยจะขึ้นอยูกับขนาดและประเภทขององคกร รวมท้ัง
สภาวะทางเศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม และบรบิทของสงัคมทีอ่งคกรดาํเนนิงานอยู ซึง่ระบบนีจ้ะถกู
ควบคุมสั่งการโดยบคุคล หรือกลุมของบุคคล (หมายถึงเจาของ สมาชิก หุนสวน หรืออืน่ๆ) ซึง่จะมี
อํานาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบในการทําใหบรรลตุามวตัถปุระสงคขององคกร

6.2.1.2 ธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบตอสังคม

ธรรมาภบิาลเปนปจจยัที่สําคัญทีสุ่ดในการชวยใหองคกรมีความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดจาก
การตัดสินใจ และการดําเนินการตางๆ และยังชวยใหเกิดการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
ใหเกิดขึ้นท่ัวทั้งองคกร รวมทั้งหนวยงานอื่นๆ ทีอ่งคกรมีความสัมพันธดวย

ธรรมาภิบาลในบริบทของความรับผิดชอบตอสังคมจะมีคุณลักษณะพิเศษที่จะเปนทั้งหัวขอหลักที่
องคกรควรดําเนินการและเปนวิธีการท่ีใชในการเพิ่มใหองคกรสามารถแสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมท่ีเกี่ยวของกับหัวขอหลักอื่นๆ ไดดวย

คุณลักษณะพิเศษดังกลาวเกิดขึ้ นมาจากขอเท็จจริงที่ วาองคกรที่มีเปาหมายเปนองคกรที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคมควรมีระบบธรรมาภิบาล อันจะชวยใหองคกรสามารถสอดสองดูแล
และนําหลกัการตางๆ ของความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีระบุไวในหัวขอท่ี 4 มาสูการปฏิบตัิ

6.2.2 หลกัการและขอพจิารณา

การกํากับดูแล (governance) อยางมีประสิทธิผล ควรมีพื้นฐานมาจากการที่ ไดนําหลักการของ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ดหูัวขอที่ 4) มาพิจารณารวมกับการตัดสินใจ และการนําไปปฏิบัติ หลักการ
เหลานีป้ระกอบดวย ความรบัผดิชอบ ความโปรงใส การปฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม การเคารพตอผลประโยชน
ของผูมีสวนไดเสีย การเคารพตอหลักนิติธรรม การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล และ
การเคารพตอสิทธิมนษุยชน (ดูหวัขอท่ี 4) นอกเหนอืจากหลักการตางๆ ขางตนแลว องคกรควรพจิารณา
ถงึวธิปีฏบิตั ิหวัขอหลกั และประเดน็ตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสังคมเมือ่มกีารจดัทาํ และทบทวนระบบ
การกํากับดูแลขององคกร แนวทางเพิ่มเติมในการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้ง
องคกรไดนําเสนอไวในหัวขอที่ 7

ภาวะผูนาํกเ็ปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะทําใหเกดิธรรมาภบิาลทีม่ปีระสทิธิผล ไมเพยีงแคการตดัสนิใจเทานัน้ แตยงั
รวมถึงการสรางแรงจงูใจใหแกลกูจาง ในการปฏบิัตอิยางมคีวามรับผดิชอบตอสังคม และมกีารบรูณาการ
ความรบัผดิชอบตอสังคมไวในวัฒนธรรมขององคกร

การไตรตรองอยางรอบคอบ กเ็ปนแนวทางทีเ่ปนประโยชนสาํหรับองคกรในการระบถุงึประเดน็ตางๆ ของ
ความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับแนวทางเพิ่มเตมิ ใหดูหวัขอท่ี 7.3.1
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6.2.3 กระบวนการและโครงสรางในการตดัสนิใจ

6.2.3.1 คําอธิบายของประเด็น

กระบวนการและโครงสรางในการตดัสนิใจทีน่ําไปสูความรบัผดิชอบตอสงัคม มาจากการทีไ่ดประยกุต
ใชหลกัการและแนวปฏิบตัิตางๆ ตามท่ีไดอธิบายไวในหัวขอท่ี 4 และ 5

ทกุองคกรตางมกีระบวนการและโครงสรางในการตดัสนิใจ ในบางกรณจีะอยูในรปูแบบทีเ่ปนทางการ
มคีวามสลบัซบัซอน และเปนไปตามกฎหมายและระเบยีบตางๆ และในทางกลบักนัอาจอยูในรปูแบบ
ทีไ่มเปนทางการ ซึง่จะเกิดจากวัฒนธรรมและคานยิมตางๆ ขององคกร ดงันัน้องคกรทุกแหงจงึควร
กําหนดกระบวนการ ระบบ โครงสราง หรือกลไกตางๆ ที่จะทําใหสามารถนําหลักการและวธิีปฏิบัติ
ตางๆ ของความรบัผิดชอบตอสังคมมาประยุกตใชได

6.2.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

กระบวนการและโครงสรางในการตัดสนิใจขององคกร ควรชวยองคกรในการ

- พฒันากลยทุธ วตัถุประสงค และเปาหมายทีส่ะทอนถงึความมุงมัน่ตอความรับผิดชอบตอสังคม

- แสดงภาวะความเปนผูนําในความมุงมัน่และความรบัผดิชอบ

- สรางและทําใหเกดิสภาพแวดลอมและวฒันธรรมทีม่ีการนําหลักการตางๆ ของความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ดูหัวขอที่ 4) ไปปฏิบัติ

- สรางระบบของการใหผลตอบแทนทั้ งที่ เปนและไมเปนเชิงเศรษฐกิจที่ เกี่ ยวของกับผล
การดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสงัคม

- ใชทรัพยากรทางดานการเงิน ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนษุยไดอยางมปีระสิทธิภาพ

- สงเสริมใหเกิดความยุติธรรมของโอกาสสําหรับกลุมที่ไมคอยไดรับการสนับสนุน (รวมถึงกลุม
ผูหญิง สผีิว และชาตพิันธุ) ใหดํารงตําแหนงเปนผูบรหิารระดับสงูในองคกร

- สรางความสมดุลระหวางความตองการขององคกรกับผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งความตองการใน
ปจจบุนัและความตองการของคนรุนตอไปในอนาคต

- สรางกระบวนการส่ือสารแบบ 2 ทางกับผูมีสวนไดเสียขององคกร มีการชี้บงถึงรายละเอียด
ทีต่กลงกันได และที่ตกลงกนัไมได รวมทัง้การเจรจาเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงทีอ่าจเกิดขึน้

- สงเสริมการมีสวนรวมของลกูจางในทกุๆ ระดบัในกจิกรรมตางๆ ดานความรับผดิชอบตอสังคม
ขององคกรอยางมีประสิทธิผล

- สรางความสมดุลในระดับของอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และความสามารถของบุคคล
ทีท่ําหนาทีใ่นการตดัสนิใจในนามขององคกร

- ติดตามการดําเนินงานตามสิ่ งที่ ไดตัดสินใจเพื่อใหมั่นใจวาแนวทางการดําเนินการดาน
ความรบัผดิชอบตอสังคมเปนไปตามท่ีไดมีการตดัสนิใจไว และเพือ่พจิารณาถงึความรับผดิชอบ
ตอผลท่ีเกดิขึ้นจากการตดัสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรท้ังในดานบวกหรอืลบ
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- ทบทวนและประเมินกระบวนการกํากับดูแลขององคกรตามชวงระยะเวลาทีก่ําหนด ทําการปรับ
กระบวนการตามผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการทบทวนขางตน และมีการสื่อสารเกี่ยวกับความ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ใหไดรับทราบทั่วทั้งองคกร

6.3 สทิธมินษุยชน

6.3.1 สทิธมินษุยชนในภาพรวม

6.3.1.1 องคกรกับสิทธิมนุษยชน

สทิธมินษุยชนเปนสทิธขิัน้พืน้ฐานทีม่นษุยทกุคนพงึมสีบืเนือ่งมาจากการเกดิมาเปนมนษุย สทิธมินษุยชน
แบงไดเปน 2 ประเภท กลาวคอื ประเภทแรกเกีย่วของกบัสทิธกิารเปนพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง
ตัวอยางเชน สิทธิของการมีชีวิตและเสรีภาพ ความเทาเทียมกันทางกฎหมาย และเสรีภาพในการ
แสดงออก และประเภทที ่2 เกีย่วของกบัสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม ตวัอยางเชน สทิธใิน
การทํางาน สิทธิในการเขาถึงอาหาร มาตรฐานดานสุขภาพ สิทธิในการศึกษา และความปลอดภัย
ทางสงัคม

มาตรฐาน หรือแนวปฏบิตัิตางๆ ของศีลธรรม กฎหมาย หรอืแนวคดิตางๆ ลวนมพีืน้ฐานจากทฤษฏี
ที่วาสิทธิมนุษยชนยอมอยูเหนือกฎหมาย หรือวัฒนธรรมประเพณี ความสําคัญของสิทธิมนุษยชน
ไดรับการเนนย้ําไวโดยประชาคมระหวางประเทศในหลักของกฎหมายระหวางประเทศวาดวย
สิทธิมนุษยชน (International Bill of Human Rights) และเครื่องมือท่ีสําคัญของสิทธิมนุษยชน
(ทีไ่ดอธบิายไวในกรอบที ่6) ยิง่ไปกวานัน้ องคกรจะไดรบัประโยชนจากระเบยีบกตกิาของสงัคมและ
ความรวมมอืระหวางประเทศดังกลาว หากสามารถทําใหสทิธิและเสรีภาพเกดิขึน้ไดจรงิ

ในขณะที่กฎหมายดานสิทธิมนุษยชนโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางรัฐกับ
ปจเจกบุคคล ซึ่งเปนที่รับทราบกันอยางกวางขวางวาองคกรท่ีไมใชหนวยงานของรัฐก็สามารถสราง
ผลกระทบดานสทิธมินษุยชนตอปจเจกบคุคลดวย ดงันัน้องคกรจงึมคีวามรับผดิชอบในการเคารพตอ
สทิธมินษุยชนนีด้วยเชนเดยีวกนั
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กรอบที ่6 - หลกัของกฎหมายระหวางประเทศวาดวยสทิธิมนุษยชน และเครือ่งมอืทีส่ําคญัของสทิธมินษุยชน

ปฏญิญาสากลวาดวยสทิธิมนษุยชน (The Universal Declaration of Human Rights) ไดรบัการลงมตยิอมรับโดย
สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ (UN General Assembly) เมื่อป ค.ศ. 1948 และเปนที่ยอมรับกันอยาง
แพรหลายวาเปนหลกัการของสทิธมินษุยชน โดยการจดัเตรยีมกฎหมายสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐาน สวนประกอบของ
กฎหมายทีส่มัพนัธกนัระหวางรฐั ประชาชน และองคกร ซึง่ขอตกลงดงักลาวเรยีกรองใหทกุคนและทกุภาคสวนของ
สังคมสนับสนุนสิทธิมนุษยชน กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง และกติกา
ระหวางประเทศวาดวยสิทธิดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ไดรับการลงมติยอมรับโดยสมัชชาใหญแหง
สหประชาชาติ ในป ค.ศ. 1966 เพื่อการใหสัตยาบันโดยประเทศ และกลายเปนขอตกลงระหวางประเทศเพื่อ
บังคับใชในป ค.ศ. 1976 ดังนั้น หลักของกฎหมายระหวางประเทศวาดวยสิทธิมนุษยชน ประกอบดวย
ปฏญิญาสากลวาดวยสทิธิมนษุยชน กตกิาสากลวาดวยสทิธิพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง และกตกิาสากลวาดวย
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และพิธีสารเลือกรับของกติกา ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ การยกเลิกการลงโทษโดย
การประหารชีวติ

นอกจากนี้  ยังมี 7 เครื่องมือหลักของสิทธิมุนษยชนระหวางประเทศที่ เปนสวนสําคัญของกฎหมาย
ดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเผาพันธุ เชื้อชาติ การขจัดการ
เลือกปฏิบัติกับเพศหญิง มาตรการในการปองกันและขจัดซึ่งการทรมานและการทารุณกรรม การลงโทษ
ทีไ่รมนษุยธรรม สทิธิของเดก็ การนําเดก็เขาไปเกีย่วของกบัการพิพาทดวยอาวธุ การคาเดก็ การคาประเวณเีดก็
และสือ่ลามกอนาจารเกี่ยวกบัเดก็ การคุมครองแรงงานอพยพยายถิน่และครอบครวั การคุมครองการบังคบัให
สาบสูญหายของบุคคล และสิทธิของผูพิการ หรือไรความสามารถ ซึ่งการดําเนินการตามเครื่องมือหลักเหลานี้
เปนพืน้ฐานของมาตรฐานระดบัประเทศสาํหรบัสทิธมินษุยชนของสากล เคร่ืองมอืหลกัเหลานีม้กีารนําไปบงัคบัใช
ในประเทศตางๆ ที่มีการประกาศใช และในบางเครื่องมือเหลานี้อยูระหวางการดําเนินการในแตละประเทศ
เพือ่ใหสตัยาบนัอนัจะนําไปสูการบงัคบัใชหลักการบางหลักการยงัใหโอกาสสําหรบัขอรองเรยีนของบคุคลทีจ่ะถกู
เกบ็รกัษา และนําไปสูการนําพจิารณาตามระเบยีบการทีก่ําหนดไว

6.3.1.2 สิทธิมนุษยชนกับความรับผิดชอบตอสังคม

การยอมรับถึงความสําคัญและการเคารพตอสิทธิมนุษยชนไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวา
เปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับหลักนิติธรรม และแนวคิดของความยุติธรรม และความเปนธรรมทางสังคม
และยงัเปนรากฐานของสถาบนัทีม่ีความสําคัญท่ีสดุของสงัคม ตวัอยางเชน ระบบตุลาการ

ภาครฐัมหีนาทีแ่ละความรับผดิชอบในการเคารพ การปกปอง และเตมิเตม็สิทธิมนษุยชน องคกรกม็ี
ความรับผิดชอบในการใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน ซึ่งจะรวมถึงที่อยูในขอบเขตอิทธิพลของ
องคกรดวย
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6.3.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.3.2.1 หลกัการ

สิทธมินุษยชนเปนสิง่ที่มีมาแตกําเนิด ไมอาจถายโอน มีความเปนสากล ไมสามารถแบงแยกสวนได
และมคีวามพึง่พากนัและกนั

- มีมาแตกําเนิด หมายถงึ มอียูในทุกคน จากการเกดิมาเปนมนษุย

- ไมอาจถายโอน หมายถงึ บคุคลไมสามารถอนญุาต หรอืยกสทิธใิหกบัผูอืน่ หรอืไมสามารถลดิรอน
ตัดถอนสิทธ์ิโดยภาครัฐ หรือสถาบันใดๆ ได

- มีความเปนสากล หมายถึง สามารถใชไดกบัทุกๆ คน โดยไมคํานึงถึงสถานภาพใดๆ

- ไมสามารถแบงแยกสวนได หมายถงึ ไมมีสิทธิมนุษยชนขอใดทีอ่าจถูกเลือกเพกิเฉย หรือละเวน

- มีความพึ่งพากันและกัน หมายถึง การใหความตระหนักถึงความสําคัญตอสิทธิของบุคคลหนึ่ง
จะชวยสนบัสนนุและสงเสริมความตระหนกัถงึความสําคญัตอสทิธิของบคุคลอ่ืนๆ ดวย

6.3.2.2 ขอพจิารณา

ภาครฐัมหีนาทีใ่นการปกปองการกระทําทีเ่ปนการละเมดิสทิธมินษุยชนทัง้สวนบคุคลและกลุมบคุคล
รวมทั้งการเคารพและเติมเต็มสิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย ภาครัฐไดเพิ่มขั้นตอนในการกระตุนให
องคกรมคีวามเคารพตอสทิธมินษุยชนถงึแมวาจะอยูนอกเหนอืขอบเขตการบงัคบัของกฎหมาย ซึง่เปน
ทีย่อมรบักนัวาองคกรและกลุมบคุคลมแีนวโนมทีจ่ะกอใหเกดิ และไดสรางผลกระทบตอสทิธมินษุยชน
ทั้งทางตรงและทางออม องคกรมีความรับผิดชอบในการเคารพตอสิทธิมนุษยชนทั้งหมด ถึงแมวา
ภาครฐัจะไมสามารถ หรือไมเต็มใจในการทําหนาที่ปกปองสิทธมินุษยชนอยางเต็มท่ีก็ตาม โดยการ
เคารพตอสิทธิมนุษยชน ในชั้นแรกจะหมายถึงการไมละเมิดสิทธิของผูอื่น ความรับผิดชอบนี้เปน
การดาํเนนิการทีจ่ะทาํเพือ่ใหเกดิความม่ันใจวาองคกรไดหลกีเลีย่งการยอมรบัโดยทางออม หรอืการมี
สวนรวมโดยตรงกบัการละเมดิสทิธขิองผูอืน่ ซึง่การดําเนนิงานเกีย่วกบัความรับผดิชอบในการเคารพ
ตอสทิธมินษุยชนควรใชการไตรตรองอยางรอบคอบ ในกรณทีีภ่าครฐัลมเหลวในการทําหนาทีป่กปอง
สทิธิดงักลาว องคกรควรมีความระมดัระวังในการพิจารณาเพือ่ใหมัน่ใจวาองคกรไดมีการเคารพตอ
สิทธิมนุษยชน ซึ่งการไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนนี้ อาจทําใหองคกรคนพบ
ความตองการในการดําเนนิการซ่ึงจะมากกวาสิง่ทีจ่ําเปนตองทําในสถานการณปกติของธรุกิจ

แนวปฏิบัติพื้นฐานบางเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายอาชญากรรมไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตาม
กฎหมายของบุคคลและองคกร รวมถึงภาครัฐในกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ
ทีร่นุแรง สิง่เหลานีร้วมถงึการหามการทรมาน อาชญากรรมตอมนษุยธรรม ความเปนทาส และการฆา
ลางเผาพันธุ ในบางประเทศองคกรอาจมีการดําเนนิคดีภายใตกฎหมายของประเทศบนพืน้ฐานของ
การกออาชญากรรมท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล เครื่องมืออื่นๆ ดานสิทธิมนุษยชนสามารถ
กําหนดขอบขายในการปฏิบตัติามกฎหมายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัสทิธิมนุษยชนและลกัษณะของ
การนําไปปฏบิตั ิรวมทัง้การบังคบัใช
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ความรบัผดิชอบพืน้ฐานขององคกรทีไ่มใชภาครฐัคอืการเคารพตอสทิธมินษุยชน อยางไรกต็ามองคกร
อาจเผชิญกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทีเ่กนิไปกวาการเคารพตอสทิธิมนุษยชน หรือองคกร
อาจตองการสนับสนุนการเติมเตม็ดานสิทธิมนุษยชน แนวคดิเกี่ยวกับขอบเขตอทิธิพลสามารถชวย
องคกรในการทําความเขาใจถึงการขยายโอกาสในการสงเสริมดานสทิธิมนุษยชนในกลุมของบุคคล
หรือองคกรอื่นๆ ได ดังนั้ นแนวคิดของขอบเขตอิทธิพลอาจจะชวยองคกรในการวิเคราะห
ความสามารถในการกระตุน หรือสนับสนุนกลุมของบุคคลหรือองคกรอ่ืนๆ ซ่ึงองคกรมีผลกระทบ
มากท่ีสดุในประเดน็สิทธิมนุษยชน รวมทัง้ทีอ่าจมคีวามเกีย่วของไดดวย

โอกาสขององคกรในการสนับสนุนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนไดมากท่ีสุดมักจะอยูในการดําเนินการ
ตางๆ ขององคกรเอง รวมทั้งกับลูกจางขององคกร นอกจากนี้องคกรยังมีโอกาสในการดําเนินงาน
รวมกับผูสงมอบ เพือ่นรวมประกอบธรุกจิ หรือองคกรอืน่ๆ และขยายออกไปในสงัคม ซึง่ในบางกรณี
องคกรอาจมคีวามตองการขยายขอบเขตอทิธพิลโดยผานความรวมมอืกบัองคกรอืน่ๆ และกลุมบคุคล
ตางๆ ทั้งนี้ในการประเมินหาโอกาสสําหรับการดําเนินการและผลกระทบที่มากท่ีสุดจะขึ้นอยูกับ
แตละสถานการณ ซึ่งบางครั้งอาจจะเปนสําหรับองคกรแตละแหง หรือในบริบทที่องคกรนั้นๆ
ดําเนินการอยู อยางไรก็ตาม องคกรควรพิจารณาถึงแนวโนมของผลกระทบดานลบ หรือผลกระทบ
ที่ไมไดตัง้ใจทีจ่ะตามมาอยูเสมอเมือ่มีการใชอิทธิพลกับองคกรอืน่ๆ

องคกรควรพิจารณาถงึการสนบัสนนุดานการใหการศกึษาเกีย่วกบัสทิธิมนษุยชน เพือ่สงเสรมิใหเกดิ
ความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในกลุมของบุคคลหรือองคกรอ่ืนๆ และในกลุมของผูที่ไดรับ
ผลกระทบในเร่ืองนีด้วย

6.3.3 ประเด็นที่ 1 ของสิทธิมนุษยชน : การไตรตรองอยางรอบคอบ

6.3.3.1 คําอธิบายของประเด็น

เพื่อการเคารพตอสิทธิมนษุยชน องคกรตางๆ จึงมีความรับผิดชอบในการไตรตรองอยางรอบคอบ
เพื่อชี้บงปองกัน และดําเนินการกับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นแลว หรือมีแนวโนมวา
จะเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ ขององคกรเองหรือจากองคกรอื่นที่องคกรมีความสัมพันธดวย
การไตรตรองอยางรอบคอบอาจทําใหองคกรเกิดการตื่นตวัตอความรับผิดชอบในการมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมขององคกรอ่ืนๆ ซึ่งองคกรเหลานั้นอาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยองคกรอาจมี
สวนเกีย่วของในการกระทํานัน้ดวย

6.3.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เนื่องจากการไตรตรองอยางรอบคอบสามารถนําไปประยุกตใชไดกับทุกๆ หัวขอหลัก รวมถึง
สทิธมินษุยชนนีด้วย แนวทางสําหรบัการไตรตรองอยางรอบคอบสามารถดเูพิม่เตมิในหวัขอที ่7.3.1
ในกรณทีีเ่กีย่วของกบัสทิธมินษุยชนโดยเฉพาะ กระบวนการการไตรตรองอยางรอบคอบควรดาํเนนิการ
ใหเหมาะสมกับขนาดและสถานการณตางๆ ขององคกร รวมทั้งองคประกอบตางๆ ดังตอไปนี้

- นโยบายดานสทิธิมนษุยชนขององคกรทีใ่หแนวปฏบิตัิสําหรับการดําเนนิการภายในองคกร และ
องคกรอ่ืนๆ ที่มีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับองคกร
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- วธิกีารทีใ่ชในการประเมนิกจิกรรมตางๆ ในปจจบุนั และทีจ่ะมกีารดําเนนิการวาอาจสงผลกระทบ
ตอสิทธมินษุยชนอยางไรบาง

- วธิกีารในการบรูณาการนโยบายดานสทิธิมนษุยชนทัว่ทัง้องคกร

- วธิกีารในการตดิตามผลการดาํเนนิงานทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหสามารถปรบัลาํดบัความสาํคญัและแนวทาง
ทีใ่ชตามความจาํเปน

- การดาํเนนิการกบัผลกระทบดานลบทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกร

6.3.4 ประเด็นที่ 2 ของสิทธิมนษุยชน : สถานการณความเสี่ยงของสิทธิมนษุยชน

6.3.4.1 คําอธิบายของประเด็น

มีบางสถานการณและสภาพแวดลอมที่องคกรมีแนวโนมท่ีจะเผชิญกับความทาทายและประเดน็ขอ
ขดัแยงตางๆ เกีย่วกบัสทิธมินษุยชน รวมทัง้ความเสีย่งของการละเมดิสทิธมินษุยชนทีอ่าจรนุแรงยิง่ขึน้
สถานการณตางๆ เหลานี้ รวมถึง

- ความขัดแยง หรือการไรเสถียรภาพทางการเมืองอยางรุนแรง ความลมเหลวของระบอบ
ประชาธิปไตย หรือระบบยุตธิรรม การไมมีซึง่สิทธิทางการเมือง หรือสิทธิการเปนพลเรือน

- ภาวะยากจน ความแหงแลง ความทาทายของปญหาสุขภาพทีร่นุแรง หรือภยัพบิัตทิางธรรมชาติ
ตางๆ

- การมสีวนรวมในกจิกรรมทีอ่าจจะสรางผลกระทบทีม่นียัสาํคญัตอทรพัยากรธรรมชาต ิเชน น้าํ ปาไม
หรือชั้นบรรยากาศ หรือความแตกแยกของชมุชน

- การเขาไปดําเนินการใกลๆ  กบัชุมชนทีเ่ปนของคนทองถิน่

- กิจกรรมท่ีสามารถสงผลกระทบ หรือเกี่ยวของกับเด็ก

- วฒันธรรมของการทุจรติ

- หวงโซแหงคุณคาที่ซับซอนที่เกี่ยวของกับการทํางานในลักษณะที่ไมเปนทางการโดยไมไดรับ
การปกปองทางกฎหมาย

- ความตองการมาตรการเพิ่มเติมเพื่อใหมั่นใจถึงความมั่นคงปลอดภัยของสถานที่ตั้ งและ
สนิทรัพยตางๆ

6.3.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควรมีความระมัดระวังเปนพิเศษเมื่อเผชิญอยูในสถานการณที่มลีักษณะตางๆ ดังขางตน ซึ่ง
สถานการณตางๆ เหลานีอ้าจตองการใหนาํกระบวนการการไตรตรองอยางรอบคอบมาใช เพือ่ใหมัน่ใจ
วามีการเคารพตอสิทธิมนุษยชน ตัวอยางของการดําเนินการ เชน การประเมินถึงผลกระทบตอ
สทิธมินษุยชนทีท่ําอยางเปนอสิระ



-44-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

ในการดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมของสถานการณตางๆ เหลานี้  องคกรมักจะเผชิญกับ
การพจิารณาตดัสนิใจทีย่ากลาํบากและมคีวามซบัซอนวาจะดาํเนนิการตอไปอยางไร ในขณะทีอ่าจจะยงั
ไมมีสูตรสําเร็จ หรือวิธีการแกปญหาแบบงายๆ อยู ดังนั้นองคกรควรพิจารณาตัดสินใจบน
ความรับผิดชอบเบื้องตนเกี่ ยวกับการเคารพตอสิทธิมนุษยชน และการสนับสนุน สงเสริม
และการปกปองเกีย่วกบัสทิธิมนษุยชนโดยรวม

ในการตอบสนองขางตน องคกรควรพจิารณาแนวโนมของผลกระทบทีอ่าจมตีามมาจากการดาํเนนิการ
ของตนเพื่อใหสามารถบรรลุตอวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับการเคารพตอสิทธิมนุษยชนไดอยางแทจริง
ในบางครัง้ สิง่ทีส่ําคญัยงัรวมถึงการไมเขาไปมสีวนรวม หรือไปสรางปญหาการละเมดิอืน่ๆ ใหเกดิขึน้
ดวย นอกจากนี ้ความซบัซอนของสถานการณกไ็มควรถกูนาํมาใชเปนขออางในการไมดาํเนนิการใดๆ

6.3.5 ประเด็นที่ 3 ของสิทธิมนุษยชน : การหลีกเลี่ยงการรวมกระทาํความผิด

6.3.5.1 คําอธิบายของประเด็น

การรวมกระทําความผดิ มีความหมายท้ังที่เกี่ยวของและไมเกีย่วของกับดานกฎหมาย

ในบริบทที่มีกฎหมายกําหนด พบวาไดมกีารระบุไวในกฎหมายบางฉบบัวา การรวมกระทําความผิด
หมายถึง การกระทํา หรือการละเวนใดๆ ทีม่ีผลกระทบทีส่ําคญัจากการไดประโยชนจากการกระทําที่
ผิดกฎหมาย เชน การกออาชญากรรม ทั้งท่ีรูเทาทัน หรือมีความตั้งใจที่จะกระทําเพื่อชวยสงเสริม
การกระทําท่ีผดิกฎหมายนัน้

การรวมกระทาํความผดิลวนเกีย่วของกบัแนวคดิของการชวยเหลอื และการสนบัสนนุใหเกดิการกระทํา
ที่ผดิกฎหมาย หรือการละเวนกฎหมาย

ในบรบิททีไ่มมกีฎหมายกําหนด การรวมกระทําความผดิเปนผลมาจากความคาดหวงัของพฤตกิรรม
ดานสงัคมโดยรวม ดงันัน้ในบริบทนี ้องคกรอาจไดรบัการพิจารณาวามกีารรวมกระทําความผดิ เมือ่
องคกรชวยสนบัสนนุใหเกิดการกระทําท่ีไมถกูตองกับองคกรอื่นๆ ซึง่ไมสอดคลอง หรือไมใหความ
เคารพกับแนวปฏิบัติของสากลซ่ึงองคกรไดมีการไตรตรองอยางรอบคอบแลววาอาจจะนํามาซึ่ง
ผลกระทบดานลบตอสังคม เศรษฐกิจ หรือส่ิงแวดลอม องคกรอาจไดรับการพิจารณาวามีการรวม
กระทําผิด หากองคกรยังคงนิ่งเฉย หรือยังคงรบัผลประโยชนจากการกระทําท่ีไมถูกตองดังกลาว

ในขณะที่การรวมกระทําความผิดมีขอบเขตที่ยังไมชัดเจนและยังคงมีความเปลี่ยนแปลงอยู
จึงสามารถกําหนดรูปแบบของการรวมกระทําผิดได 3 รปูแบบ ดังนี้

- การรวมกระทําความผิดโดยตรง เกิดขึ้นเมื่อรู วาองคกรใหการชวยเหลือในการละเมิด
สทิธมินษุยชน

- การรวมกระทําความผิดที่ไดประโยชน เกี่ยวของกับองคกร หรือองคกรที่อยูในเครือไดรับ
ผลประโยชนโดยตรงจากการกระทําท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนที่กระทําโดยบุคคลอื่น ตัวอยางเชน
องคกรมกีารดําเนนิการโดยใชกําลงัเพือ่ยตุกิารประทวงตอการตดัสนิใจและการดําเนนิการ ตางๆ
ขององคกรท่ีทําอยางสันติ หรือการใชมาตรการดานกําลังในการปกปองส่ิงอํานวยความสะดวก
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ตางๆ ขององคกร หรือการที่องคกรไดรับผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจจากการที่ปลอย
ใหผูสงมอบไปละเมดิสทิธิขัน้พืน้ฐานในการทํางาน

- การรวมกระทาํความผดิแบบเงยีบ เกีย่วของกบัการละเลยขององคกรในการแจงไปยงัหนวยงาน
ที่มีอํานาจตามกฎหมายเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีการทําอยางเปนระบบ หรือ
อยางตอเนือ่ง เชน การยงัคงเงยีบเฉยเมือ่พบวามกีารเลอืกปฏบิตัอิยางเปนระบบซึง่ขดักบักฎหมาย
การจางงานในบางกลุม

6.3.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เรื่องท่ีมีแนวโนมอยางชัดเจนในการกอใหเกิดการรวมกระทําความผิดตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ที่เกี่ยวของกับการเตรียมการดานการรักษาความปลอดภัย ในกรณีเชนนี้ องคกรควรทวนสอบวา
การเตรียมการดานการรักษาความปลอดภัยขององคกรไดใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน และ
สอดคลองกบัแนวปฏบิตัขิองสากล และมาตรฐานตางๆ สําหรบัการบงัคบัใชขอกฎหมาย บคุลากรดาน
การรักษาความปลอดภยั (ทัง้ทีเ่ปนลกูจาง ผูรับเหมา หรือผูรบัเหมาชวง) ควรไดรบัการอบรมอยาง
พอเพียง รวมถึงการยึดมั่นตอมาตรฐานของสิทธิมนุษยชน และขอรองเรียนเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ดาํเนนิการ หรอืบคุลากรดานการรกัษาความปลอดภยั ควรไดรบัการดําเนนิการและมกีารสบืสวนอยาง
เหมาะสมและทําอยางเปนอสิระโดยทนัท ียิง่ไปกวานัน้ องคกรควรดาํเนนิการไตรตรองอยางรอบคอบ
เพือ่ใหมั่นใจวาองคกรไมไดเขาไปมีสวนรวม เขาไปมีสวนชวยเหลือ หรือไดรับผลประโยชนจากการ
ละเมดิสทิธิมนษุยชนทีก่ระทําโดยกองกําลงัรกัษาความปลอดภยัของทางราชการ

นอกจากนี้ องคกรควร

- ไมจดัหาผลติภณัฑ หรอืบรกิารใหแกหนวยงานทีจ่ะนําสิง่เหลานีไ้ปใชในการละเมดิสทิธมินษุยชน

- ไมเขาไปมสีวนรวมทัง้แบบทางการและไมเปนทางการกบัองคกรใดๆ ทีม่กีารละเมดิสทิธิมนษุยชน
ทั้งในบริบทของคูรวมธุรกิจ หรือการจางเหมางาน

- ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการที่ตนเองซื้อมาวามีการผลิตที่มาจาก
สภาพของสงัคมและสิง่แวดลอมอยางไร

- มัน่ใจวาไมมกีารรวมกระทาํผดิในการยายคนออกจากพืน้ที ่จนกวาจะไดมกีารปฏบิตัใิหสอดคลอง
กับกฎหมายของประเทศและแนวปฏิบัติของสากล รวมทั้งการที่ไดมีการศึกษาทางเลือกตางๆ
ทัง้หมด และม่ันใจวาหนวยงานตางๆ ที่ไดรบัผลกระทบไดรับการชดเชยอยางเหมาะสม

- พจิารณาถงึการออกแถลงการณตอสาธารณะ หรอืการกระทาํใดๆ ทีแ่สดงใหเหน็วาองคกรจะไมให
การยอมรับตอการละเมิดสิทธิมนษุยชน ตวัอยางเชน การกระทําทีเ่ปนการเลอืกปฏบิัตซิึง่เกดิขึน้
ในการจางงานในประเทศท่ีเกี่ยวของ

- หลีกเลีย่งการมีความสมัพันธกบัหนวยงานใดๆ ที่เกี่ยวของกับกจิกรรมตางๆ ทีเ่ปนอันตรายตอ
สงัคม
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องคกรสามารถสรางความตระหนกั มกีารปองกัน และมกีารดําเนนิการกับความเสีย่งตางๆ ของการ
รวมกระทําความผดิไดโดยการบรูณาการคณุลกัษณะตางๆ ของกฎหมายทีม่อียูเหมือนกนั และมกีาร
เปรยีบเทยีบกับองคกรอ่ืนๆ ดานสังคมไวในกระบวนการไตรตรองอยางรอบคอบขององคกร

6.3.6 ประเด็นที่ 4 ของสทิธิมนุษยชน : การแกไขปญหาความขดัแยง

6.3.6.1 คําอธิบายของประเด็น

ถึงแมวาสถาบันตางๆ มีการดําเนินการอยางเหมาะสมแลว แตอาจจะมีขอโตแยงที่เกี่ยวของกับ
สิทธิมนุษยชน  ซึ่งเปนผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร กลไก
ตางๆทีเ่กีย่วกบัการแกไขปญหาความขดัแยงทีม่ปีระสทิธผิลจะเปนบทบาทสาํคญัของภาครฐัทีม่หีนาที่
ในการปกปองสิทธิมนุษยชน ทํานองเดยีวกันเพือ่เปนการแสดงออกขององคกรถงึความรับผดิชอบ
ในการใหความเคารพตอสิทธมินษุยชน ดงันัน้ องคกรควรกาํหนดกลไกสําหรับบคุคลใดๆ ในองคกร
ทีเ่ชือ่วาตนเองถูกละเมดิสิทธมินษุยชนสามารถนําเร่ืองนี้เสนอตอองคกรเพื่อทําการแกไขใหถูกตอง
และไดรบัการชดเชยตอไป ซึง่กลไกนีไ้มควรปดกัน้ความสามารถทีจ่ะเขาถงึชองทางดานกฎหมายตางๆ
ทีม่อียู  นอกจากนีก้ลไกทีไ่มใชของภาครฐักไ็มควรทําลายความเขมแขง็ของสถาบนัภาครฐั  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลไกดานความยุติธรรม แตควรสามารถใหโอกาสเพิ่มเติมสําหรับการขอความชวยเหลือ
และการแกไขปญหา

6.3.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควรจัดทํา หรือม่ันใจวายังคงมีอยูซึ่งกลไกสําหรับการแกไขปญหาสําหรับองคกรเองและ
ผูมสีวนไดเสยี กลไกตางๆ ที่มีประสิทธผิลเหลานี ้ควร

- ถกูตองตามกฎหมาย ซึง่จะรวมถงึความชดัเจน โปรงใส และมโีครงสรางทีเ่ปนอสิระอยางเพยีงพอ
เพือ่ใหมัน่ใจวาไมมหีนวยงานใดในกระบวนการของปญหาความขดัแยงสามารถไปรบกวนกระบวน
การจดัการทีเ่ปนธรรมนัน้

- สามารถเขาถงึได สิง่ทีม่อียูควรไดรบัการเผยแพรตอสาธารณะและจดัใหความชวยเหลอืทีเ่พยีงพอ
สําหรบัหนวยงานทีไ่ดรบัความเดอืดรอนซึง่อาจเผชญิอปุสรรคในการเขาถงึ เชน ภาษา ความไมรู
หนงัสอื การขาดความตระหนกั หรอืทนุทรพัย ระยะทาง ความพกิาร หรอืความกลัวตอการแกแคน

- สามารถคาดการณได ควรมีขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่ชัดเจน และเปนที่รับรูโดยทั่วกัน
มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนสําหรับแตละขั้นตอน และมีความชัดเจนถึงประเภทของกระบวนการ
และผลลัพธที่ขั้นตอนการดําเนินการตางๆ เหลานี้จะสามารถ หรือไมสามารถตอบสนองได
และวธิกีารเฝาตดิตามการดําเนนิการของผลลัพธใดๆ

- มีความเสมอภาค หนวยงานที่ไดรับความเดือดรอนควรสามารถเขาถึงแหลงของสารสนเทศ
คาํปรกึษาแนะนาํ และความเชีย่วชาญทีจ่าํเปนเพือ่ใหเขาถงึซึง่กระบวนการแกไขปญหาความขดัแยง
ทีเ่ปนธรรม
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- สอดรับกับสิทธิตางๆ ผลลัพธและการแกไขปญหาตางๆ ควรเปนไปตามมาตรฐานดาน
สทิธิมนุษยชนทีไ่ดรับการยอมรับของสากล

- ชัดเจนและโปรงใส ถึงแมวาการรักษาความลับในบางครั้งอาจมีการทําอยางเหมาะสมแลว
อยางไรกต็าม กระบวนการและผลลพัธควรไดรบัการเปดเผยอยางเพยีงพอตอสาธารณชนเพือ่การ
ถกูตรวจสอบอยางละเอยีดและควรใหน้ําหนกัอยางเพยีงพอตอความสนใจของสาธารณะดวย

- อยูบนพื้นฐานของการสานเสวนาและการประนีประนอม กระบวนการควรทําเพื่อหาผลสรุป
ทีไ่ดรบัการยอมรบัรวมกนัตอความขดัแยงตางๆ โดยผานการสานสมัพนัธระหวางหนวยงานตางๆ
ในกรณทีีต่องการคาํวนิจิฉยัหนวยงานเหลานัน้ควรคงไวซึง่สทิธใินการแสวงหาคาํวนิจิฉยันีโ้ดยผาน
กลไกทีแ่ยกจากกันและเปนอสิระตอกนั

6.3.7 ประเด็นที่ 5 ของสิทธิมนุษยชน : การเลือกปฏิบัติและกลุมผูดอยโอกาส

6.3.7.1 คําอธิบายของประเด็น

การเลือกปฏิบัติเกี่ยวของกับความแตกตาง การละเวน หรือการช่ืนชอบใดๆ ที่มีผลตอความ
ไมเสมอภาคของการกระทํา หรือตอโอกาส โดยที่การพิจารณาอยูบนพื้นฐานของอคติมากกวา
บนพื้นฐานของความถูกตอง ซึ่งการที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของความถูกตองสําหรับการเลือกปฏิบัติ
ไมไดหมายรวมถึงแตเฉพาะในเรื่องของเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ทรัพยสมบัติ สัญชาติ หรือ
ชาติกําเนิด ศาสนา เผาพันธุ หรือสังคมท่ีใหกําเนิด ชนชั้น พื้นฐานทางเศรษฐกิจ ความพิการ
การตั้งครรภ ความเปนชนชาติพื้นเมือง สมาคมการคา สมาคมการเมือง หรือการเมือง หรือ
ความคิดเห็นอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีท่ีเกี่ยวของกับพื้นฐานดานขอหามซ่ึงรวมถึงสถานภาพการสมรส
หรอืสถานะของครอบครวั ความสมัพนัธสวนตวั และสถานะดานสขุภาพ เชน การตดิเชือ้ HIV/AIDS
ขอหามเกีย่วกบัการเลอืกปฏบิตัถิอืเปนหลกัการพืน้ฐานทีส่าํคญัของกฎหมายสากลวาดวยสทิธมินษุยชน

การมสีวนรวมอยางเตม็ท่ีและอยางมปีระสทิธผิล รวมทัง้การรวมตวักนัของทกุกลุมในสงัคม และกลุม
ผูดอยโอกาส จะเปนการให และเปนการเพิม่โอกาสสําหรับทกุๆ องคกรรวมทัง้ประชาชนทีเ่กีย่วของ
องคกรจะไดรบัประโยชนจากการใชแนวคดินีใ้นการสรางความมัน่ใจวามกีารใหโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัและให
ความเคารพตอทุกๆ ปจเจกบุคคล

กลุมที่ยังคงไดรับความทุกขทรมานจากการเลือกปฏิบัติจะมีความเสียเปรียบ และจะเปนกลุมที่
ดอยโอกาสซึ่งจะถูกเลือกปฏิบัติมากยิ่งขึ้น ดังนั้นสิทธิมนุษยชนของเขาเหลานั้นควรไดรับการดูแล
เพิ่มเติมในรูปแบบของการปองกันและการใหความเคารพโดยองคกร ในขณะที่กลุมผูดอยโอกาส
โดยทัว่ไปไดมกีารกลาวถงึในหวัขอที ่ 6.3.7.2 แลว อยางไรกต็าม อาจจะยงัคงมกีลุมผูดอยโอกาสอ่ืนๆ
ในชุมชน ณ ที่ซ่ึงองคกรเขาไปดําเนินธุรกิจอยูก็ได

การเลือกปฏิบัติสามารถเกิดขึ้นโดยทางออมดวยก็ได ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อปรากฎใหเห็นอยางชัดเจน
ถงึการจดัหา  การกําหนดเกณฑทีใ่ช หรอืแนวปฏบิตัทิีจ่ะทาํใหบคุคลอยูในลกัษณะทีอ่าจจะเสยีเปรยีบ
เมือ่เปรยีบเทยีบกบับคุคลอืน่ นอกเสยีจากวาไดมกีารจดัหา กาํหนดเกณฑทีใ่ช หรอืมแีนวปฏบิตัทิีไ่ดรบั
การพจิารณาตามวตัถปุระสงคทางกฎหมายและมวีธิกีารเพือ่ใหสามารถบรรลวุตัถปุระสงคอยางเหมาะสม
ตามความจาํเปน
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6.3.7.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควรใหความระมัดระวังเพื่อใหม่ันใจวาไมมีการเลือกปฏิบัติเกี่ยวกับลูกจาง หุนสวน ลูกคา
ผูมสีวนไดเสีย สมาชิก หรือบคุคลอืน่ใดทีม่ีการตดิตอดวย หรือสามารถไดรับผลกระทบจากองคกร

องคกรควรมีการตรวจสอบการดําเนนิการตางๆ ของตนเอง และการดําเนนิการของหนวยงานอืน่ๆ
ทีอ่ยูในขอบเขตอทิธิพลขององคกร เพือ่ประเมนิวามปีญหาการเลอืกปฏิบตัทิัง้ทางตรง หรือทางออม
อยูหรือไม และควรม่ันใจวาไมมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการเลือกปฏิบัติจากความสัมพันธใน
กิจกรรมตางๆ ที่ไดดําเนินการ องคกรควรพยายามกระตุนและชวยเหลือองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
ในการปองกันปญหาการเลือกปฏิบัติดวย หากไมประสบผลสําเร็จองคกรควรมีการพิจารณาระดับ
ความสมัพนัธกบัองคกรทีร่วมธรุกจิดงักลาวใหม ตวัอยางเชน อาจจะดาํเนนิการวเิคราะหการดาํเนนิการ
ทัว่ไปที่เกีย่วของกบัผูหญงิมาเปรียบเทยีบกบัผูชาย และพิจารณาวานโยบาย และการตดัสนิใจตอส่ิง
ตางๆ เหลานีว้ามอียูอยางชดัเจน หรอืสะทอนถงึความอคตทิีม่อียู องคกรอาจขอขอแนะนําจากองคกร
ระดับทองถิ่น หรือระดับระหวางประเทศท่ีมีความชํานาญในเรื่องสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ องคกร
อาจไดรับขอแนะนําจากสิ่งที่ไดมีการคนพบและขอเสนอแนะตามขั้นตอนการดําเนินการจากการ
เฝาระวัง หรือการสืบสวนในระดับประเทศ หรือระดบัระหวางประเทศ

องคกรควรพิจารณาถึงการมีสวนชวยยกระดับของความตระหนักดานสิทธิตางๆ ของสมาชิกใน
กลุมผูดอยโอกาสตางๆ

หากสามารถทําได องคกรควรสนับสนนุสงเสริมการแกไขการเลอืกปฏิบัต ิหรือการชดเชยการเลือก
ปฏิบัตทิี่เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา ตัวอยางเชน องคกรควรผลักดันการจางงาน หรือการดําเนินธุรกิจ
รวมกับองคกรทีม่ีการดําเนินการโดยกลุมบุคคลท่ีเคยมปีระวตัิวาถูกกระทําในลกัษณะของการเลอืก
ปฏบิตัมิาและหากเปนไปได องคกรควรสนบัสนนุใหเกดิการเพิม่ความสามารถในการเขาถงึการศกึษา
สิง่สาธารณปูโภค หรือการบริการทางสังคมสําหรบักลุมท่ีถกูปฏเิสธการเขาถงึระบบดงักลาว

องคกรสามารถนํามุมมองเชิงบวกและมีความสรางสรรคที่หลากหลายทามกลางบุคคลที่องคกร
มปีฏสิมัพนัธดวยไปใช โดยองคกรไมควรพจิารณาแตเพยีงเฉพาะดานสทิธมินษุยชนเทานัน้ แตยงัควร
รวมถึงประโยชนทีจ่ะไดจากการดําเนนิการในรปูแบบของมลูคาเพิม่โดยการพัฒนาอยางเตม็รปูแบบ
เกีย่วกบัทรัพยากรมนษุยและความสัมพนัธตางๆ ในทกุๆ ดาน

ตวัอยางของกลุมผูดอยโอกาสตอไปนี ้ไดถกูนาํมาอธบิายไปพรอมกบัการดําเนนิการและความคาดหวงั
ที่เกี่ยวของ

- ผูหญงิและเดก็หญงิ มจีาํนวนเปนครึง่หนึง่ของประชากรโลก แตกลุมนี ้สวนมากจะไดรบัการปฏเิสธ
ในการเขาถงึทรพัยากรและโอกาสตางๆ บนความเทาเทยีมกบัผูชายและเดก็ชาย ซึง่ผูหญงิมสีทิธใิน
ความเปนมนุษยโดยปราศจากการเลอืกปฏิบตัิ ทัง้ดานการศกึษา การจางงาน และกจิกรรมดาน
เศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงสิทธใินการปฏเิสธการแตงงานและการมีครอบครัว และสิทธิในการ
ตัดสินใจในการมีบุตร นโยบายและกิจกรรมขององคกรควรมีไวซึ่งสิทธิของผูหญิง และสงเสริม
ความเทาเทยีมกนัของผูหญิงและผูชายในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง
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- บุคคลที่มีความพิการ จะเปนกลุมผูดอยโอกาส อันเนื่องมาจากความรับรูที่ไมถูกตองเกี่ยวกับ
ทกัษะและความสามารถตางๆ ของคนกลุมนี ้องคกรควรสนบัสนนุเพือ่ใหมัน่ใจวาผูชายและผูหญงิ
ที่มีความพิการไดรับเกียรติ ศักดิ์ศรี ความเปนตัวเอง และมีสวนรวมอยางเต็มที่ในสังคม
หลักการของการไมเลอืกปฏิบตัิควรไดรับการเคารพ และองคกรควรพจิารณาถึงการจดัใหอยาง
สมเหตสุมผลตอความสามารถในการเขาถงึระบบสาธารณปูโภคตางๆ

- เด็ก เปนกลุมผูดอยโอกาสเนื่องจากอยูในสภาวะที่ยังตองพึ่งพิงคนอื่น ในการดําเนินการที่มี
ผลกระทบตอเดก็ ในเบือ้งตนควรใหความสนใจกบัผลประโยชนทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัเดก็ หลกัการตางๆ
ของสนธิสัญญาวาดวยสิทธิของเด็กซึ่งรวมถึงการไมเลือกปฏิบัติดวยนั้นระบุวา สิทธิของเด็ก
ในการมชีวีติ การอยูรอด การพฒันา และการแสดงออกอยางเสรคีวรไดรบัความเคารพ และไดรบั
การพิจารณาถึงอยูเสมอ องคกรควรมีนโยบายในการปองกันลูกจางของตนมีเพศสัมพันธและ
การแสวงหาผลประโยชนในรปูแบบใดๆ จากเดก็

- กลุมชนพื้นเมือง พิจารณาวาเปนกลุมผู ดอยโอกาสเนื่องจากกลุมนี้ ไดรับประสบการณ
การเลือกปฏิบัติที่ รวมถึงการลาอาณานิคม และการไปแยงสิทธิการครอบครองดินแดน
การแบงแยกสถานะออกจากการเปนพลเมือง และการละเมิดสิทธิมนุษยชน กลุมชนพื้นเมือง
ยอมมสีทิธติางๆ รวมกนั และแตละคนมีความเปนเจาของสทิธขิองการเปนชนพืน้เมอืง โดยเฉพาะ
สทิธิในการไดรับการปฏบิัตแิละไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกัน สทิธิตางๆ โดยรวมประกอบดวย
การกําหนดเจตจํานงของตนเอง (หมายถึงสิทธิในการแสดงเจตจํานง สถานภาพทางการเมือง
และวิถีทางในการพัฒนา) การเขาถึงและการจัดการเกี่ยวกับท่ีดิน น้ํา และทรัพยากรที่มีอยูเดิม
การรักษาและความสุขในขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ภาษา และความรูของทองถิ่นที่ปราศจาก
การเลอืกปฏบิตั ิและการจดัการเกีย่วกบัวฒันธรรมและทรพัยสนิทางปญญาของชมุชนนัน้ๆ องคกร
ควรตระหนักและเคารพตอสิทธิของชนพื้นเมืองเมื่อมีการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ
ขององคกร นอกจากนี้องคกรควรใหความสําคัญและเคารพตอหลักการของการไมเลือกปฏบิัติ
และสิทธิตางๆ ของบคุคลทีเ่ปนของกลุมชนพืน้เมืองเมือ่มีการตดัสินใจและดําเนนิการตางๆ

- ผูอพยพและแรงงานขามชาต ิรวมท้ังครอบครวั อาจพจิารณาวาเปนกลุมผูดอยโอกาสอนัเนือ่ง
มาจากความเปนคนตางชาติหรือถิ่นที่มา โดยเฉพาะอยางยิ่งหากกลุมนี้เปนผูอพยพท่ีมาโดย
ผดิกฎหมาย หรอืไมมเีอกสารรับรอง องคกรควรเคารพตอสิทธิของกลุมนีแ้ละสนบัสนุนสงเสรมิ
บรรยากาศของการเคารพตอสทิธมินษุยชนของผูอพยพ แรงงานขามชาต ิและครอบครวัของกลุมนี้

- บคุคลทีถ่กูเลอืกปฏบิตัจิากพืน้ฐานของชนชัน้และวรรณะ คนกลุมนีม้อียูหลายรอยลานคนท่ีถกู
เลือกปฏิบัติ อันเนื่องมาจากสถานะทางกรรมพันธุ หรือชนชั้น รูปแบบของการเลือกปฏิบัติ
พจิารณาจากพืน้ฐานของประวตัศิาสตรของการละเมดิสทิธทิีไ่ดรบัการตดัสนิเพยีงเพราะวาบคุคล
ที่ไมสะอาด หรือไมนายกยอง เพียงเพราะวามาจากกลุมของชนชั้นที่ใหกําเนิด องคกรควร
หลีกเลีย่งการปฏบิตัใินลกัษณะนีแ้ละควรชวยกนัในการกําจดัความคดิทีไ่มยตุธิรรมเหลานี้
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- บุคคลที่ถูกเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเชื้อชาติ คนถูกเลือกปฏิบัติเพียงเพราะวาเชื้อชาติ
วฒันธรรม  และแหลงกาํเนดิชาตพินัธุ มปีระวตัศิาสตรของการละเมดิสทิธทิีไ่ดมกีารตดัสนิจากสผีวิ
หรอืวฒันธรรม การเหยยีดเชือ้ชาตยิงัคงพบไดบอยๆ ในพืน้ทีท่ีม่ปีระวตัศิาสตร เกีย่วกบัระบบทาส
หรือมีการกดขี่ระหวางเชื้อชาติ

- กลุมผูดอยโอกาสอืน่ๆ ตวัอยางเชน ผูสงูอาย ุ ถกูใหออกจากงาน คนจน ผูไมรูหนงัสอื ผูตดิเช้ือ
HIV/AIDS และชนกลุมนอยและกลุมลัทธิความเชือ่ตางๆ

6.3.8 ประเด็นที่ 6 ของสิทธมินุษยชน : สิทธิการเปนพลเมอืงและสิทธทิางการเมอืง

6.3.8.1 คําอธิบายของประเด็น

สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง หมายรวมถึงสิทธิในการมีชีวิต สิทธิตอชีวิตที่มีศักดิ์ศรี
สิทธิในความเปนอิสระจากการถูกทําทารุณกรรม สิทธิในความปลอดภัยสวนบุคคล สิทธิในการ
ครอบครองทรัพยสนิ เสรีภาพ และความซ่ือสัตยในตวับุคคล และสิทธิตอกระบวนการทางกฎหมาย
ทีถ่กูตอง และการไตสวนทีย่ตุธิรรมเมือ่เผชญิกบัการถกูกลาวหาดานอาชญากรรม นอกจากนีย้งัรวมถงึ
อสิรภาพของความคดิและการแสดงออก การรวมตวัหรอืการจดักลุมอยางสนัต ิอสิรภาพในการกอตัง้
หรือการปฏิบัติตามลัทธิศาสนา อิสรภาพดานความเชื่อ ความเปนสวนตัว ครอบครัว บาน หรือ
การโตตอบ การปลอดจากการวจิารณตอเกยีรตยิศและชือ่เสยีง สทิธใินการเขาถงึบรกิารสาธารณะและ
สทิธิในการมีสวนรวมในการเลือกตัง้

6.3.8.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควรเคารพสิทธิการเปนพลเมอืงและสิทธิทางการเมอืงของทกุปจเจกชน ดงัตัวอยางตอไปนี้

- ชีวติของปจเจกชน

- อิสระในการแสดงความคดิและการแสดงออก ซึ่งองคกรไมควรปดกัน้มมุมองหรือความคิดของ
คนอื่น ถึงแมวาการแสดงความคิดเห็นของบุคคลจะเปนในเชิงการตําหนิองคกรภายในหรือ
ภายนอก

- อสิระในการรวมกลุมอยางสงบและการสมาคม

- อสิระในการแสวงหา ไดรบั และรวบรวมขอมลู และแนวความคดิจากชองทางตางๆ โดยไรขอบเขต

- สิทธิในการครอบครองทรัพยสิน ทั้งสวนบุคคลหรือสมาคมตางๆ และอิสรภาพจากการถูกยึด
ทรัพยสินโดยไมถกูกฎเกณฑ

- การเขาถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวของและสิทธิในการรับฟงการชี้แจงอยางยุติธรรมกอนที่จะมีการ
ดําเนนิการตามมาตรการของระเบยีบภายใน ซึง่มาตรการตามระเบยีบใดๆ ทีใ่ชควรเปนไปอยาง
เหมาะสม และไมเกีย่วของกบัการลงโทษทางกาย หรอืการทําทารณุกรรม หรอืการทําใหเสือ่มเสยี
เกียรติ
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6.3.9 ประเด็นที่ 7 ของสทิธิมนุษยชน : สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม

6.3.9.1 คําอธิบายของประเด็น

ทุกคนลวนเปนสมาชิกของสังคมท่ีมีสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีจําเปนสําหรับ
ความมีเกยีรตแิละการพฒันาไมวาจะเปนชายหรอืหญงิ สทิธิตางๆ เหลานี ้ยงัรวมถึงสทิธใินการศกึษา
การทํางานและสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม อสิรภาพของการเขารวมสมาคม ระดบัสขุภาพทีเ่ปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน ระดับคุณภาพชีวิตที่ไดมาตรฐานเพียงพอสําหรับทางกายและสุขภาพทางจิต และ
การดาํรงชวีติของชายและหญงิและครอบครวั อาหาร เครือ่งนุงหม ทีอ่ยูอาศยั การรกัษาทางการแพทย
และมาตรการปกปองทางสังคมท่ีจําเปน เชน ความคุมครองการวางงาน การเจ็บปวย ความพิการ
การเสียชีวิตของคูสมรส ความชราภาพ หรือสภาพความเปนอยูที่ไมสามารถควบคุมได การปฏิบัติ
ทางศาสนาและวฒันธรรม และโอกาสในการเขารวมโดยปราศจากการเลอืกปฏบิตัใินการตดัสนิใจเพือ่
ดําเนนิการท่ีเปนการสนบัสนนุการปฏบิตัทิีด่ ีและไมสนบัสนนุการปฏบิตัทิีไ่มดตีอสิทธติางๆ เหลานี้

6.3.9.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

การใหความเคารพตอสทิธติางๆ เหลานี ้องคกรยอมมคีวามรบัผดิชอบในการไตรตรองอยางรอบคอบ
เพือ่ใหมัน่ใจวามกีารกระทําทีไ่มไปสนบัสนนุกจิกรรมทีเ่ปนการละเมดิ ขดัขวาง หรอืกดีขวางการไดรบั
สิทธิตางๆ ขางตน ตัวอยางที่จะกลาวตอไปนี้เปนสิ่งที่องคกรควรกระทําเพื่อแสดงถึงการเคารพตอ
สิทธิตางๆ เหลานี้ โดยองคกรควรประเมินถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ กิจกรรม
ผลิตภัณฑและการบริการ รวมทั้งโครงการใหมๆ ตอสิทธิตางๆ เหลานี้ และควรรวมถึงสิทธิของ
ประชากรในทองถิน่ดวย นอกเหนอืจากนี ้ องคกรไมควรสรางขอจํากดัทัง้ทางตรงหรือทางออม หรือมี
การปฏิเสธการเขาถึงผลิตภัณฑ หรือทรัพยากรท่ีจําเปน ตัวอยางเชน น้ํา ซึ่งถูกนํามาใชในกระบวน
การผลิตเปนน้ําดื่ม ก็ไมควรนํามาซึ่งการสรางปญหาการแยงชิงทรัพยากรน้ํา เปนตน องคกร
ควรพจิารณาอยางเหมาะสมในการกาํหนด หรอืการคงไวซึง่นโยบายในบางกรณทีีเ่ปนการเฉพาะเจาะจง
เพือ่ใหมัน่ใจถงึประสทิธิภาพในการกระจายผลติภณัฑและการบรกิารทีจ่ําเปนถงึแมวาจะเปนในพืน้ที่
อนัตรายกต็าม

องคกรทีม่คีวามรับผดิชอบตอสงัคม สามารถสนบัสนนุการเติมเต็มสิทธติางๆ  โดยคํานึงถงึบทบาท
และความสามารถของภาครัฐและองคกรอื่นๆ ทีเ่กีย่วของกบัการสนับสนุนสิทธิตางๆ เหลานี้

องคกรอาจพิจารณาถึง ตัวอยางเชน

- ความสะดวกในการเขาถงึ และการสนบัสนนุสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับการศึกษา การเรยีนรู
ตลอดชวีติของสมาชกิในชุมชน

- รวมแรงกับองคกรอื่นและหนวยงานภาครัฐในการสนับสนุนการเคารพและความตระหนักตอ
สิทธิดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

- แสวงหาวธิีการตางๆ ทีเ่กีย่วของกับกิจกรรมหลกัขององคกร เพือ่การสนับสนนุใหมกีารเตมิเตม็
ตอสิทธิตางๆ เหลานี้

- ทําผลิตภัณฑ หรือการบริการใหเหมาะสมกับความสามารถในการซ้ือของผูมีรายไดนอย
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สทิธติางๆ ดานเศรษฐกจิ  สงัคม และวฒันธรรม และสทิธอิืน่ๆ ควรมกีารพจิารณาถงึบรบิทของทองถิน่
นัน้ๆ ดวย แนวทางเพิม่เติมเกี่ยวกับการดําเนินการและความคาดหวัง ไดนําเสนอไวในหวัขอที่ 6.8
เกีย่วกบัการมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน

6.3.10 ประเด็นที ่8 ของสทิธมินษุยชน : หลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการทํางาน

6.3.10.1 ทัว่ไป

หลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการทาํงานจะมุงเนนไปทีป่ระเดน็ตางๆ ดานแรงงาน ประเดน็เหลานีไ้ดถกู
กาํหนดขึน้โดยประชาคมระหวางประเทศวาเปนสทิธขิัน้พืน้ฐาน และเปนสวนหนึง่ในหวัขอทีเ่กีย่วกบั
สทิธมินษุยชน

6.3.10.2 คําอธิบายของประเด็น

องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ไดใหความหมายของสทิธขิัน้พืน้ฐานในการทาํงาน ประกอบ
ดวย

- ความเปนอิสระในการเขารวมกลุม สมาคม และการยอมรับของสทิธิในการเจราจาตอรอง

- การกําจดัการบงัคบัใชแรงงานทกุรปูแบบ

- การเลิกใชแรงงานเด็กอยางมีประสิทธผิล

- การกําจัดการเลอืกปฏบิัตเิกี่ยวกับการจางงาน และการประกอบอาชีพ

6.3.10.3 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ถึงแมสิทธิตางๆ เหลานี้ ไดมีการกําหนดไวเปนกฎหมายสําหรับการพิจารณาทางกระบวนการ
ยุตธิรรม องคกรแตละแหงควรม่ันใจวาไดมกีารใหความสําคัญตอเรือ่งตางๆ ดังนี้

- สทิธใินการเขารวมกลุม หรอืสมาคม และการเจรจาตอรอง คนงานและนายจาง มสีทิธิในการ
จัดตั้งและในการเขารวมกลุม หรือสมาคมที่ไดเลือกเองโดยไมตองขออนุญาตลวงหนาตาม
ขอกําหนดและเงือ่นไขขององคกร  ตวัแทนขององคกรทีจ่ัดตัง้ขึน้อาจมคีนงานรวมดวย ควรให
ความสําคัญกับวัตถุประสงคของการเจรจาตอรอง นิยามและเงื่อนไขของการจางงานอาจจะมี
การกําหนดขึน้โดยการเจรจาตอรองอยางสมัครใจรวมกบัคนงาน ตวัแทนของคนงานควรไดรบั
สิง่อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ในการสนบัสนนุใหการทํางานมีประสิทธผิลและอนุญาตให
แสดงบทบาทโดยปราศจากการขัดขวาง ขอตกลงที่ยอมรับรวมกันควรระบุถึงเงื่อนไขสําหรับ
การโตแยงตวัแทนของคนงานควรไดรบัสารสนเทศทีจ่ําเปนสําหรบัการเจรจาตอรอง (ดหูวัขอที่
6.4 เพิม่เตมิสําหรับรายละเอยีดเกีย่วกับอิสรภาพในการรวมกลุม และวิธกีารเกีย่วกบัอสิรภาพ
ของการรวมกลุม และการรวบรวมขอตอรองเกีย่วกับสังคมเสวนาวาสามารถทําไดอยางไร)

- การบังคับใชแรงงาน องคกรไมควรสนับสนุน หรือรับผลประโยชนจากการบังคับใชแรงงาน
งานหรอืการบรกิารใดๆ ไมควรมาจากบคุคลทีถ่กูคกุคาม ลงโทษ หรอืเปนงานทีท่าํโดยไมสมคัรใจ
องคกรไมควรสนบัสนนุ หรอืรบัผลประโยชนจากแรงงานนกัโทษ นอกเสยีจากวานกัโทษนัน้ไดรบั
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การตดัสนิจากศาลแลววามคีวามผดิจรงิ และแรงงานนกัโทษนีอ้ยูภายใตการดแูลและควบคมุโดย
หนวยงานรฐัทีม่อีาํนาจตามกฎหมาย ยิง่ไปกวานัน้ แรงงานนกัโทษไมควรถกูใชโดยองคกรเอกชน
นอกเสียจากวาเปนการทํางานโดยการสมัครใจ และมีหลักฐานแสดงใหเห็นชัดเจนวามีสภาพ
ของการจางงานทีด่ี และมีความเหมาะสม

- ความเทาเทียมทางโอกาสและไมมีการเลือกปฏิบัติ องคกรควรยืนยันวานโยบายดานการ
จางงานปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งในดานเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ชาติพันธุ ถิ่นกําเนิด
ทางสงัคม ความคดิทางการเมอืง อาย ุหรอืความพกิาร รวมถงึสถานภาพการสมรสและครอบครวั
ความสมัพันธสวนบุคคล และสถานะทางสุขภาพ เชน HIV/AIDS ซึง่ควรจะเปนไปในแนวทาง
เดยีวกบัหลักการทัว่ไปในเรือ่งนโยบายและแนวปฏบิัติการจางงาน รายได เงื่อนไขการจางงาน
การเขาถึงการฝกอบรมและเลื่อนตําแหนง และการเลิกจางงานควรอยูบนพื้นฐานขอกําหนด
ของงานทีร่ะบไุว องคกรควรใชขัน้ตอนสาํหรบัการปองกนัการลวงละเมดิตางๆ ในสถานทีท่ํางาน
โดย

- ประเมนิผลกระทบของนโยบายและกิจกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วกบัการสงเสรมิความเทาเทยีมกนั
ของโอกาสและการไมเลอืกปฏิบตัิอยางสมํ่าเสมอ

- ดําเนินกิจกรรมเชิงบวกในการสนับสนุนใหเกิดการปองกันและการใหประโยชนแกกลุม
ผูดอยโอกาส ซึ่งอาจจะรวมถึงการจัดเตรียมสถานที่ทํางานใหเหมาะสมกับผูพิการเพื่อให
สามารถดาํรงชวีติภายใตสภาพท่ีเหมาะสม และจดัทาํ หรอืเขารวมในโครงการทีใ่หความสาํคญั
ในเรื่องการสงเสริมการจางแรงงานเยาวชน หรือผูสูงอายุ ความเทาเทียมกันของโอกาสใน
การจางงานสําหรับผูหญิงและเพิม่ความสมดลุของตวัแทนผูหญิงใหอยูในตําแหนงผูบรหิาร

- แรงงานเด็ก อายุขั้นต่ําของการจางแรงงานใหพิจารณาจากแนวทางของสากล (ดูกรอบท่ี 7)
องคกรไมควรมีสวนรวม หรือรับผลประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก หากองคกรใดมีการใช
แรงงานเด็กในองคกร หรือในองคกรอื่นๆ ที่อยูในขอบเขตอิทธิพล องคกรควรม่ันใจวาไดมี
การนําแรงงานเดก็เหลานัน้ออกจากทีท่ํางานขององคกรขางตนทัง้หมด ยิง่ไปกวานัน้ แรงงานเดก็
ดังกลาวควรไดรับการปฏิบัติเพื่อใหไดรับทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา
งานเบาที่ไมเปนอนัตรายกบัเดก็ หรืองานทีเ่ปนการขัดขวางการไปโรงเรียน หรือกจิกรรมอ่ืนๆ
ที่จําเปนสําหรับการพัฒนาการของเด็ก (เชน กิจกรรมสันทนาการ) ไมถือวาเปนการใช
แรงงานเดก็
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กรอบที ่7 - แรงงานเดก็

อนุสัญญาแรงงานระหวางประเทศ (ILO Conventions) ใหกรอบสําหรับกฎหมายของประเทศในการกําหนด
อายขุัน้ต่าํสาํหรบัการจางงาน หรอืการรับเขาทํางานตองมอีายทุีไ่มนอยกวาอายทุีไ่ดสําเรจ็การศกึษาภาคบงัคบัแลว
โดยทัว่ไปตองมอีายไุมนอยกวา 15 ป ในประเทศทีม่เีศรษฐกจิ หรือการบรกิารทางการศกึษายงัไมดพีอ อายขุัน้ต่าํ
อาจจะกําหนดใหต่ํากวาเปน 14 ปก็ได ขอยกเวนสําหรับ “งานเบา” อาจกําหนดเปนอายุ 13 หรือ 12 ป
อายขุัน้ต่ําสําหรับงานอันตรายทีเ่ปนอนัตรายตอสุขภาพ ความปลอดภยั หรือจติใจของเด็กทีม่ผีลกระทบมาจาก
สภาพของงาน หรือสภาพแวดลอมภายใตการทํางานนัน้ๆ อายขุัน้ต่ําทีก่ําหนดไวคอื 18 ปสําหรับทุกๆ ประเทศ
(ดตูารางขางลาง)

คําวา “แรงงานเด็ก” ไมควรสับสนกับคําวา “การจางงานผูเยาว (youth employment)” หรือ “งานนักเรียน
(student work)” ที่เปนไปตามกฎหมายและเปนการทํางานทีเ่ปนสวนหนึง่ของการฝกงาน หรือโครงการอบรม
ทีส่อดคลองตามระเบียบและกฎหมายตางๆ ที่เกีย่วของ

แรงงานเดก็ เปนรปูแบบของการหาประโยชนทีไ่มถกูตองโดยการละเมดิสทิธมินษุยชน แรงงานเดก็มีการทําลาย
สภาพรางกาย สงัคม จติใจ พฒันาการทางดานจติใจและอารมณของเดก็ แรงงานเดก็เปนการพรากเดก็ชายและ
เด็กหญิงออกจากชวงเวลาของวัยเด็กและเกียรติภูมิของเด็ก เด็กเหลานี้จะถูกพรากจากการศึกษาและอาจถูก
แยกจากครอบครัวของตน เด็กที่ไมสามารถสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีแนวโนมของการยังคงไมรูหนังสือ
และไมมีทักษะตางๆ ทีจ่ําเปนในการไดงานทีส่นบัสนนุและสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกจิทีท่นัสมัยได ผลกระทบ
ทีต่ามมาของแรงงานเดก็ทําใหเกดิเปนคนงานทีไ่มมทีกัษะและดอยคณุภาพ และมคีวามเสีย่งตอการพัฒนาทกัษะ
ในดานแรงงาน และการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในอนาคต แรงงานเดก็อาจเปนการแยงงานจากคนงานผูเยาว
และคนงานผูใหญ และเปนการลดคาจางอกีดวย

องคกรควรใชความพยายามในการกําจดัการใชแรงงานเดก็ในทกุๆ รปูแบบ ความพยายามในการกําจดัรปูแบบ
ของการใชแรงงานทีเ่ลวรายทีส่ดุไมควรถกูนํามาใชเปนเหตผุลในการจดัรปูแบบของการใชแรงงานเดก็ในรปูแบบ
อืน่ๆ องคกรควรวเิคราะหสถานการณทีแ่ตกตางกนัของเดก็หญงิและเดก็ชาย และแนวทางทีม่คีวามแตกตางของ
เดก็ท่ีมาจากตางชนชาติ หรือประชากรทีไ่ดรับผลกระทบจากการเลือกปฏิบตัิ ซึง่จะทําใหมาตรการปองกันและ
การแกไขสามารถถกูนาํมากาํหนดเปนเปาหมายและมปีระสทิธิผล เมือ่พบเดก็ในทีท่ํางานทีอ่ายตุ่าํกวาทีก่ฎหมาย
กําหนด องคกรควรมีมาตรการในการนําเด็กออกจากที่ทํางานนั้ น นอกจากนี้ ควรมีการขยายขอบเขต
การดําเนินการดวย โดยองคกรควรชวยเหลือเด็กโดยนําเด็กออกมาจากที่ทํางานดังกลาว รวมทั้งครอบครัว
ของเดก็ ใหสามารถเขาถงึบรกิารตางๆ อยางพอเพยีงและทางเลอืกอืน่ๆ ทีเ่ปนไปได เพือ่ใหมัน่ใจวา เดก็จะไมตก
ไปอยูในสภาพเดมิ หรือท่ีเลวรายกวาเดิมไมวาจะอยูในสถานที่ทํางานแหงอื่น หรือการถกูเอาเปรยีบ
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การกําจัดแรงงานเด็กไดอยางมีประสิทธิผล ยอมตองการความรวมมือภายในสังคมอยางกวางขวาง องคกร
ควรรวมมอืกบัองคกรอ่ืนๆ และหนวยงานภาครฐัในการนําเดก็ออกมาจากทีท่ํางานสูอสิรภาพ ใหไดรบัการศกึษา
แบบเตม็เวลาและมคีณุภาพ

6.4 การปฏบิตัดิานแรงงาน

6.4.1 การปฏบิตัดิานแรงงาน ในภาพรวม

6.4.1.1 องคกรกับการปฏิบตัดิานแรงงาน

การปฏบิตัดิานแรงงานขององคกร จะหมายรวมถงึนโยบายและแนวทางการปฏบิตัทิัง้หมดทีเ่กีย่วของ
กับงานทีไ่ดดําเนินการโดยองคกรเอง หรืองานทีเ่ปนการรบัเหมาชวง

การปฏิบัติดานแรงงานมีขอบเขตไมเพียงแตเปนความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกจางโดยตรง
ขององคกร หรือทีอ่ยูในความรับผดิชอบขององคกรในสถานที่ปฏิบตัิงานทีอ่งคกรเปนเจาของ หรือ
สามารถควบคุมไดโดยตรงเทานั้น  แตยังครอบคลุมถึงการสรรหา การเลื่อนระดับ ขั้นตอน
การดําเนินงานเกี่ยวกับวินัยและการรองทุกข การโอนและการยายคนงาน การเลิกการจางงาน
การฝกอบรมและการพฒันาทกัษะ สขุภาพ ความปลอดภยั และสขุศาสตรอตุสาหกรรม รวมทัง้นโยบาย
หรือแนวทางการปฏิบตัใิดๆ ทีจ่ะสงผลถงึสภาพในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเด็นจํานวน
ชั่วโมงในการทํางานและการจายคาตอบแทน นอกจากนี้การปฏิบัติดานแรงงานยังรวมถึงการให
ความสําคัญตอองคกรตางๆ ที่เกี่ยวกับคนงาน การเปนผูแทนและมีการมีสวนรวมขององคกรดาน
คนงานและนายจางเพื่อการเจรจาตอรอง สังคมเสวนา หรือการรวมหารือแบบไตรภาคี (ดูกรอบ
ที่ 8) เพื่อ ดําเนินการกับประเด็นตางๆ ทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับการจางงาน

ประเทศพัฒนาแลว ประเทศกําลังพัฒนา

งานปกติ อยางต่ํา 15 ป อยางต่ํา 14 ป

งานอันตราย 18 ป 18 ป

งานเบา 13 ป 12 ป
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กรอบที ่8 - องคการแรงงานระหวางประเทศ

องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) เปนหนวยงานหนึ่งของสหประชาชาติที่มีโครงสรางแบบไตรภาคี
ประกอบดวยภาครัฐ คนงาน และนายจาง จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดมาตรฐานแรงงานระหวาง
ประเทศ มาตรฐานขัน้ต่าํเหลานีถ้อืเปนตราสารทางกฎหมายตามหลกัการพืน้ฐานสากล และสทิธใินการทาํงานทีใ่ช
คุมครองคนงานทกุแหง ทกุประเภทขององคกร และมเีจตนารมณเพือ่ปองกนัการแขงขนัทีไ่มเปนธรรมซึง่เกดิจาก
การเอารดัเอาเปรยีบ และการทําทารณุ มาตรฐานตางๆ ขององคการแรงงานระหวางประเทศไดรบัการพฒันาขึน้
จากการเจรจาแบบไตรภาคีในระดับระหวางประเทศ ระหวางภาครัฐ คนงาน และนายจางที่ไดรับการรับรอง
โดยการลงคะแนนเสียงของผูมสีิทธิท์ัง้ 3 ภาคสวนขางตน

ตราสารขององคกรระหวางประเทศไดรบัการปรบัปรงุอยูเสมอโดยผานกระบวนการทบทวนโดยหลกักฎหมาย และ
กลไกการใหคําปรกึษาทีช่วยตคีวามและการประยกุตใชมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศทีเ่หมาะสม อนสุญัญา
และขอเสนอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ  รวมท้ังปฏิญญาองคการแรงงานระหวางประเทศวาดวย
หลกัการพืน้ฐานและสทิธิในการทํางาน ค.ศ.1998 รวมถงึปฏญิญาไตรภาควีาดวยสถานประกอบกจิการขามชาติ
และนโยบายทางสงัคม ค.ศ.1977 (ปรบัปรุงลาสดุป ค.ศ.2006) เปนแนวปฏบิัตหิลักทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตัิ
ดานแรงงาน และประเดน็ทางสงัคมท่ีสําคญัอืน่ๆ

องคการแรงงานระหวางประเทศแสวงหาโอกาสตางๆ ในการสนบัสนนุใหผูหญงิและผูชายไดรบัการจางงานท่ีมี
สภาพการทํางานและมีผลผลิตที่ดี ซึ่งหมายถึงงานที่ทําภายใตสภาวะของความมีเสรีภาพ ความเทาเทียมกัน
ความม่ันคง และมศีกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย

6.4.1.2 การปฏิบัติดานแรงงานกบัความรบัผิดชอบตอสงัคม

การสรางงาน รวมถึงการจายคาจาง และการใหคาตอบแทนอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการทํางานขององคกร
ซึง่จะมีสวนสําคญัในการสนับสนุนท้ังดานเศรษฐกจิและสังคม งานท่ีสรางประโยชนและเพิม่ผลผลติ
จะเปนองคประกอบทีส่าํคญัในการพฒันามนษุย รวมทัง้มาตรฐานการครองชพีจะถกูปรบัปรงุไดกโ็ดย
มีการจางงานแบบเต็มเวลาและมีความม่ันคง การขาดซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้จะเปนสาเหตุที่สําคัญ
ในการเกดิปญหาดานสงัคม การปฏิบตัิดานแรงงานมีผลกระทบอยางมากกบัการใหความเคารพตอ
หลกันติธิรรม และในแงความรูสกึดานความเปนธรรมของสงัคม การปฏบิตัดิานแรงงานทีร่บัผดิชอบ
ตอสังคมจงึเปนสิง่จําเปนตอความยตุิธรรมทางสงัคม ความมีเสถียรภาพและความสงบเรยีบรอย

6.4.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.4.2.1 หลกัการ

หลักการพื้นฐานตามปฏิญญาแหงฟลาเดลเฟยขององคการแรงงานระหวางประเทศ  ป ค.ศ.1944
กลาววาแรงงานไมใชสินคา ซึ่งก็หมายความวาคนงานไมควรถูกปฏิบัติเสมือนเปนปจจัยหนึ่งของ
การผลิต และถูกจัดใหเปนแรงผลักดันของตลาดเชนเดียวกันกับสินคาอื่นๆ ความดอยโอกาสของ
คนงานและความตองการในการปกปองสิทธขิัน้พืน้ฐานไดมกีารระบุไวอยางชดัเจนในปฏิญญาสากล
วาดวยสิทธิมนุษยชน และกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
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หลักการตางๆ ทีเ่กี่ยวของไดระบถุึงสิทธิของทกุๆ คนในการหาเลี้ยงชีพโดยมีอิสระในการเลือกงาน
และสทิธิในกําหนดเงือ่นไขการทํางานทีเ่หมาะสมและมสีภาพทีด่ใีนการทํางาน

6.4.2.2 ขอพจิารณา

สิทธิมนุษยชนไดรับการยอมรับโดยองคการแรงงานระหวางประเทศวาเปนพื้นฐานสําคัญของสิทธิ
ขั้นพื้นฐานในการทํางานซึง่ไดกลาวถงึแลวในหัวขอที่ 6.3.10 อนุสัญญาตางๆ ขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศ และขอเสนออืน่ๆ ไดชวยเตมิเตม็และชวยเสรมิบทบญัญตัติางๆ ในปฏญิญาสากลของ
สทิธมินษุยชนและพนัธสญัญาตางๆ ทีร่ะบไุวในกรอบที ่6 และสามารถใชเปนแหลงทีม่าของแนวทาง
การปฏบิตัใินความหมายของสทิธมินษุยชนตางๆ

รฐับาลเปนผูทีท่ําหนาทีห่ลกัในการดแูลใหมกีารปฏบิตัติอลกูจางอยางเปนธรรมและเทาเทยีมกัน โดย

- รับรองกฎหมายท่ีสอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และมาตรฐานแรงงานของ
องคการแรงงานระหวางประเทศทีใ่ชปฏบิตัิ

- การบังคับใชกฎหมาย รวมทั้งการพัฒนาและจดัสรรเงินทุนในเรื่องระบบการตรวจแรงงานของ
ประเทศ

- มัน่ใจวาทั้งคนงานและองคกรตางๆ สามารถเขาถงึความยตุิธรรมได

กฎหมายและวธิปีฏบิตัดิานแรงงานจะมคีวามแตกตางกนัไปในแตละประเทศ

ในกรณทีีภ่าครฐัลมเหลวในการตรากฎหมาย องคกรควรปฏิบตัิตามหลักการท่ีเปนหลักพืน้ฐานของ
ตราสารระหวางประเทศ ในกรณีที่กฎหมายมีการกําหนดไวแลวอยางเพียงพอ แมวาการบังคับใช
กฎหมายของภาครฐัไมเพยีงพอ องคกรก็ควรยดึถือปฏิบตัิตามกฎหมายนัน้ๆ

ประเด็นสําคัญที่ควรแยกแยะใหชัดเจนระหวางบทบาทของหนวยงานภาครัฐซึ่งถือเปนองคกรหนึ่ง
ในประเทศ และบทบาทของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่เสมือนนายจาง ดังนั้นองคกรภาครัฐ หรือ
หนวยงานทีร่ัฐเปนเจาของ จึงมคีวามรับผิดชอบตอแรงงานของตนเองเชนเดยีวกันกับองคกรอ่ืนๆ

6.4.3 ประเด็นที ่1 ของการปฏิบตัดิานแรงงาน : การจางงานและความสมัพนัธการจางงาน

6.4.3.1 คําอธิบายของประเด็น

ความสําคญัของการจางงานเพือ่การพัฒนามนุษย ไดเปนทีย่อมรบัอยางกวางขวาง ในฐานะทีอ่งคกร
เปนนายจางจะมสีวนชวยใหบรรลวุตัถปุระสงคทีไ่ดรบัการยอมรบัอยางแพรหลายทีส่ดุคอืการปรบัปรุง
มาตรฐานของการดํารงชวีติโดยการจางงานแบบเตม็เวลาและใหความมัน่คงในการทํางานและสภาพ
การทํางานทีด่ี

ในทุกๆ ประเทศมีกรอบของกฎหมายทีแ่สดงความสัมพันธระหวางลูกจางและนายจาง แมวาความ
ถกูตองของการทดสอบและหลกัเกณฑทีใ่ชในการหาวาความสมัพนัธการจางงานทีม่อียูจะแตกตางกนั
ในแตละประเทศหรือไมก็ตาม แตความจริงท่ีวาอํานาจของคูสัญญามีความไมเทาเทียมกัน ดังนั้น
ลกูจางจงึมคีวามตองการเพิม่การคุมครอง ซึง่เปนทีย่อมรบัโดยทัว่ไป และถกูพฒันาไปเปนหลกัพืน้ฐาน
สําหรบักฎหมายแรงงาน
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ความสัมพันธการจางงานอธิบายถึงสิทธิและการกําหนดหนาที่ของทั้งนายจางและลูกจางในเรื่อง
ผลประโยชนทัง้ตอองคกรและสังคม

ไมใชงานทัง้หมดทีม่กีารดาํเนนิการภายใตความสมัพนัธการจางงาน ยงัมงีานหรือการบรกิารทีม่กีารทํา
โดยผูชายและผูหญงิในลกัษณะทีเ่ปนผูประกอบอาชพีสวนตวั ในสถานการณเชนนี ้สวนตางๆ จะถกู
พิจารณาวามีความเปนอิสระตอกัน รวมทั้งมีความเทาเทียมและมีความสัมพันธทางการคามากขึ้น
ความแตกตางระหวางความสัมพนัธการจางงานกบัความสัมพันธทางการคา มกัจะไมมีความชัดเจน
โดยบางครั้งมีการระบุ หรือแสดงอยางไมถูกตอง ซึ่งจะมีผลกระทบตอคนงานในการท่ีจะไมไดรับ
การปกปอง รวมทั้งสิทธิที่ควรจะได จึงมีความสําคัญทั้งตอชุมชนและแตละบุคคลท่ีทํางานควรให
ความสําคญัและประยกุตใชกฎหมายและกรอบวธิปีฏบิตัอิยางเหมาะสม ไมวาการทํางานจะอยูภายใต
ขอตกลงการจางงาน หรือขอตกลงดานการคา ทุกฝายที่อยู ในขอตกลงควรรับรูถึงสิทธิและ
ความรบัผดิชอบของตน และมทีรพัยากรทีเ่หมาะสมในกรณทีีเ่งือ่นไขตามท่ีระบไุวในขอตกลงไมไดรบั
ไปปฏบิตัติาม

ภายใตบริบทนี้ แรงงานถูกเขาใจวาเปนการทํางานเพือ่ใหไดรับคาตอบแทน และไมรวมถึงกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นจากการเปนอาสาสมัครอยางแทจริง อยางไรก็ตาม องคกรควรประยุกตใชนโยบายและ
มาตรการตางๆ เพื่อดําเนินการตอความรับผิดดานกฎหมายและหนาที่ในการดูแลอาสาสมัครที่
เกี่ยวของ

6.4.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- มัน่ใจวางานทกุงานถกูดําเนนิการโดยผูหญงิและผูชายทีไ่ดรบัการยอมรับโดยชอบดวยกฎหมาย
ในฐานะทีเ่ปนลกูจาง หรอืในฐานะทีเ่ปนผูประกอบอาชพีสวนตวั

- ไมหาชองทางเพือ่การหลีกเลีย่งความรับผิดชอบของนายจางทีไ่ดมกีารระบุไวตามกฎหมาย โดย
การปดบงัความสัมพนัธการจางงานภายใตกฎหมาย

- ตระหนักถึงความสําคัญของการจางงานแบบมั่นคงที่มีตอท้ังคนงานแตละคนและตอสังคม
โดยการวางแผนกําลังแรงงานแบบเชิงรุกเพื่อหลีกเลี่ยงการใชการทํางานแบบครั้งคราว หรือ
การใชแรงงานแบบชัว่คราวทีม่ากเกนิไป ยกเวนแตกรณทีีล่กัษณะของงานเปนงานทีม่รีะยะเวลาสัน้
หรืองานตามฤดูกาล

- จัดใหมีการแจงใหทราบอยางสมเหตุสมผล มีสารสนเทศท่ีทันตอเวลา และรวมกับตัวแทนของ
คนงาน (ถ ามี) เพื่ อพิจารณาแนวทางบรรเทาผลกระทบที่ ไมดีในทุกด านอันเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงการดําเนนิการ เชน การปดกจิการที่มีผลกระทบตอการจางงาน

- มั่นใจถึงโอกาสที่ เทาเทียมกันสําหรับคนงานทุกคนและไมเลือกปฏิบัติไมวาทางตรงหรือ
ทางออมในการปฏิบัติใด ๆ  ตอแรงงาน

- ขจัดวิธีปฏบิัติของการเลกิจางทีไ่มมีเหตุผล หรือเปนการเลอืกปฏบิัติ
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- ปกปองขอมลูสวนบคุคล และความเปนสวนตวัของคนงาน

- ดําเนินการเพื่อสรางความมั่นใจวามีการมอบงานใหผู รับเหมา หรือผูรับเหมาชวงที่ไดรับ
การยอมรบัโดยชอบดวยกฎหมาย หรอืเปนองคกรท่ีมคีวามสามารถและเตม็ใจในการยอมรบัตอ
ความรบัผดิชอบของการเปนนายจาง และตอการจดัใหมสีภาพการทาํงานทีด่ ีองคกรควรใชผูจดัหา
แรงงานเฉพาะที่ไดรับการยอมรับตามกฎหมายเทานั้น และการเตรียมการอื่นๆ สําหรับ
การดาํเนนิงานทีไ่ดรบัมอบสทิธทิางกฎหมายเกีย่วกบัการดาํเนนิงานตางๆ เหลานัน้ ผูทีร่บังานไปทํา
ทีบ่าน (home worker) ไมควรไดรบัการปฏิบตัิทีเ่ลวรายยิง่กวาผูรับคาจาง หรือลูกจางอืน่ๆ

- ไมรับผลประโยชนจากหุนสวน ผูสงมอบ หรือผูรับเหมาชวงขององคกร รวมทั้งผูท่ีรบังานไปทํา
ทีบ่านทีม่กีารปฏบิตัดิานแรงงานทีไ่มเปนธรรม มกีารเอารดัเอาเปรียบ หรอืมกีารกดขีด่านแรงงาน
องคกรควรมีความพยายามท่ีเหมาะสมในการสงเสริมใหองคกรตางๆ ที่อยูในขอบเขตอิทธิพล
ใหดาํเนนิการปฏบิตัดิานแรงงานดวยความรบัผดิชอบ โดยทีม่คีวามตระหนกัวาการทีม่อีทิธพิลอยูใน
ระดับสูงก็ยอมท่ีจะมีความรับผิดชอบตอการนําอิทธิพลมาใชในระดับสูงดวย ความพยายาม
ที่เหมาะสมตามขางตนจะขึน้อยูกบัสถานการณและลักษณะของอิทธิพล ซึ่งอาจรวมถึงการสราง
ภาระผกูพนัตามสญัญากบัผูสงมอบและผูรบัเหมาชวง การเขาตรวจเยีย่มและตรวจสอบโดยไมได
บอกลวงหนา และการไตรตรองอยางรอบคอบในการกํากับดูแลผูรับเหมาและผูจัดหาแรงงาน
ในกรณทีี่ผูสงมอบและผูรบัเหมาชวงไดรบัการคาดหมายวาใหเปนไปตามวิธปีฏบิัตดิานแรงงาน
วิธปีฏิบตัิดานแรงงานนั้นควรสอดคลองกบัปฏญิญาสากลของสิทธิมนษุยชนและหลกัการตางๆ
ทีอ่ยูภายใตการบงัคบัใชของมาตรฐานดานแรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศทีเ่กีย่วของ
(ดหูวัขอที ่5.2.3 เพิม่เตมิสําหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัความรบัผดิชอบในการใชขอบเขตอทิธพิล)

- ในกรณทีีม่กีารดาํเนนิงานในตางประเทศ ควรพยายามเพิม่การจางงาน การพฒันาอาชพี การเลือ่น
ตําแหนง และความกาวหนาของบุคคลในประเทศที่ไปดําเนินงาน รวมทั้งการจัดหาและ
การกระจายงานไปยงัสถานประกอบการท่ีมีอยูในทองถิ่น หากสามารถทําได

6.4.4 ประเด็นที ่2 ของการปฏบิัตดิานแรงงาน : สภาพการทาํงานและการคุมครองทางสังคม

6.4.4.1 คําอธิบายของประเด็น

สภาพการทํางานประกอบดวย คาจางและรปูแบบเกีย่วกบัคาตอบแทน เวลาทํางาน ชวงเวลาพกัผอน
วันหยุด ขอปฏิบตัิทางวินัยและการบอกเลกิจาง การคุมครองความเปนมารดา และสวัสดกิารตาง ๆ
ไดแก น้ําดื่มท่ีสะอาด สุขลักษณะท่ีดี โรงอาหาร และการรักษาพยาบาล เปนตน สภาพการทํางาน
ในหลายๆ แหงไดรับการกําหนดขึ้นโดยกฎหมาย และระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ หรือโดยขอตกลง
รวมกนัทีม่ผีลบงัคบัตามกฎหมายระหวางผูซึง่ตองการใหมาทาํงาน และผูซึง่จะมาทาํงานให โดยนายจาง
เปนผูกําหนดสภาพการทํางานตางๆ

สภาพการทํางานมผีลกระทบอยางมากตอคุณภาพชวีิตของคนงานและครอบครวั รวมทัง้การพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคม ดงันัน้ในการพิจารณาถงึคณุภาพของสภาพการทํางานควรทําอยางยตุธิรรมและ
เหมาะสม
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การคุมครองทางสังคม อางอิงถึง การรับประกันตามกฎหมายทั้งหมด รวมท้ังตามนโยบายและ
วธิีปฏบิัตติางๆ ขององคกร เพือ่การบรรเทาผลท่ีเกดิจากการลด หรือการสูญเสยีรายได ในกรณีเกดิ
การบาดเจ็บระหวางการทํางาน การเจ็บปวย การคลอดบุตร การมีบุตร การแกชรา การวางงาน
การพิการ หรือภาวะขัดสนทางการเงิน และการรักษาพยาบาล และผลประโยชนของครอบครัว
การคุมครองทางสงัคมมีบทบาทสําคญัในการคุมครองเกยีรตยิศของมนษุยและกอใหเกดิความรูสกึถงึ
ความยตุธิรรม และความเปนธรรมในสงัคม โดยทัว่ไปความรบัผดิชอบหลกัในการคุมครองทางสงัคม
เปนหนาทีข่องหนวยงานของรัฐ

6.4.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- มัน่ใจวาสภาพการทาํงานเปนไปตามกฎหมายภายในประเทศ และสอดคลองกบัมาตรฐานแรงงาน
ขององคการแรงงานระหวางประเทศที่เกีย่วของ

- เคารพตอระดับการจัดสภาพการทํางานที่สูงกวาตามที่ไดกําหนดไวในตราสารท่ีมีผลผูกพัน
ตามกฎหมาย เชน การเจรจาเพื่อตกลงรวมกัน

- สังเกตวามีการดําเนินการตามที่ระบุไวเปนขั้นต่ําที่สุดในมาตรฐานแรงงานที่กําหนดขึ้นโดย
องคการแรงงานระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเทศท่ียงัไมไดมีการประกาศกําหนด
กฎหมายมาบงัคบัใช

- จัดใหมีสภาพการทํางานที่ดีที่เกี่ยวกับคาจาง ชั่วโมงการทํางาน วันหยุดพักผอน สุขภาพและ
ความปลอดภัย และการคุมครองความเปนมารดา และความสามารถในการรวมงานเขากับ
ความรับผดิชอบตอครอบครวั

- ใหความสําคญัเกีย่วกบัพธิีกรรมทางศาสนา หรือประเพณ ีและวฒันธรรมตางๆ

- จัดใหมีสภาพการทํางานสําหรบัคนงานทุกคนใหไดรบัความสมดุลของชีวิตการทํางานมากทีสุ่ด
เทาทีจ่ะทําได และมีการเปรียบเทยีบกบันายจางอืน่ทีอ่ยูขางเคยีงและมีลกัษณะงานคลายกนั

- จายคาจาง และคาตอบแทนในรปูแบบอืน่ๆ ทีส่อดคลองกบักฎหมายในประเทศ กฎระเบยีบหรอื
ตามขอตกลงรวมกัน องคกรควรจายคาจางใหเพียงพอตอความตองการของทั้งคนงานและ
ครอบครัวเปนอยางนอย ในการดําเนินการดังกลาว องคกรควรคํานึงถึงระดับของคาจางทั่วไป
ในประเทศ คาครองชพี สทิธปิระโยชนของประกนัสงัคม และมาตรฐานการครองชพีทีส่มัพนัธกนั
ของกลุมทางสังคมอื่นๆ นอกจากนี้ยังควรพิจารณาถึงปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ที่รวมถึง
ความตองการในการพัฒนาดานเศรษฐกจิ ระดบัของผลติภาพ และความตองการในการบรรลถุงึ
และรกัษาไวซึง่ระดบัของการจางงานทีส่งู ในการกําหนดคาจางและสภาพของการทํางานทีส่ะทอน
ใหเหน็ถงึการไดพจิารณาถงึสิง่ตางๆ เหลานี ้องคกรควรเจรจารวมกันกบัคนงาน หรือผูแทนของ
คนงาน โดยเฉพาะอยางยิง่กบัสหภาพการคา เพือ่ตองการใหเปนไปตามระบบของประเทศสําหรบั
การเจรจาตอรองรวมกัน
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- จายคาจางทีเ่ทากนัสําหรบังานทีม่คีณุคาเทากนั

- จายคาจางใหกบัลกูจางโดยตรง ยกเวนแตเฉพาะขอจาํกดัในการจายคาจาง หรอืการหักคาจางใดๆ
ทีไ่ดรับอนุญาตไวตามกฎหมาย ขอกําหนด หรือขอตกลงทีม่ีรวมกัน

- ปฏิบัติตามบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการคุมครองทางสังคมสําหรับคนงานตางๆ ในประเทศที่ไป
ดําเนนิการ

- เคารพสทิธิของคนงานเกีย่วกบัชัว่โมงการทํางานปกต ิหรือตามท่ีไดมีการตกลงกันทีเ่ปนไปตาม
กฎหมาย ขอกําหนด หรือขอตกลงท่ีมีรวมกัน องคกรควรจัดใหมีวันหยุดประจําสัปดาห และ
การหยดุพกัผอนประจําปโดยไดรบัคาจาง

- เคารพตอความรบัผดิชอบของคนงานทีม่ตีอครอบครวั โดยมกีารจดัชัว่โมงการทํางานทีเ่หมาะสม
การหยุดพักผอนสําหรับครอบครัว และหากสามารถทําได ควรมีการดูแลเด็กและจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกอืน่ๆ ทีส่ามารถชวยใหคนงานไดรบัสภาพชวีติการทํางานอยางสมดลุดวย

- จายคาตอบแทนใหลูกจางสําหรับการทํางานลวงเวลาใหเปนไปตามกฎหมาย ขอกําหนด หรือ
ขอตกลงที่มีรวมกัน เมื่อมีการรองขอคนงานใหทํางานลวงเวลา องคกรควรพิจารณาถึงขอกงัวล
ของคนงานเกีย่วกบัผลประโยชน ความปลอดภยั และความเปนอยูของคนงาน รวมทัง้อนัตรายใดๆ
ทีแ่ฝงอยูในงานทีท่ํา ทัง้นีอ้งคกรควรปฏบิตัติามกฎหมาย และขอกําหนดตางๆ ทีห่ามมใิหบงัคบั
การทํางานลวงเวลาและไมไดรับคาชดเชย และเคารพตอสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของแรงงาน
ทีเ่กีย่วกบัการบงัคบัใชแรงงาน

6.4.5 ประเด็นที่ 3 ของการปฏิบัติดานแรงงาน : สังคมเสวนา

6.4.5.1 คําอธิบายของประเด็น

สงัคมเสวนา หมายรวมถึงการเจรจาตอรอง การปรกึษาหารอื หรอืการแลกเปลีย่นสารสนเทศในทกุๆ
รูปแบบระหวาง หรือทามกลางตัวแทนจากภาครัฐ นายจาง และคนงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ผลประโยชนรวมกนัในดานเศรษฐกจิ และขอกงัวลตางๆ ดานสงัคม โดยสงัคมเสวนาสามารถทาํระหวาง
ตวัแทนนายจางและคนงานในเร่ืองทีม่ผีลกระทบตอผลประโยชนของตน และสามารถรวมถงึตวัแทน
จากภาครฐัในกรณทีีม่ปีระเดน็การพจิารณาทีก่วางขวางยิง่ขึน้ เชน ขอกฎหมาย และนโยบายดานสงัคม
ทีเ่ปนผลประโยชนรวมกนั

คูเจรจาทีเ่ปนอสิระตอกนัเปนสิง่ทีจ่าํเปนสาํหรบัสงัคมเสวนา โดยมตีวัแทนคนงานทีม่าจากการเลอืกตัง้
อยางเสรีโดยสมาชกิของสหภาพแรงงาน หรือคนงานทีเ่กีย่วของทีเ่ปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ หรือ
ขอตกลงรวมกันที่ไมไดมาจากการแตงตั้งของภาครัฐ หรือนายจาง สังคมเสวนา รวมทั้งสารสนเทศ
และกลไกสาํหรบัการใหคาํปรกึษามหีลายรปูแบบ เชน สภาแรงงาน และการเจรจาตอรองรวมกนั โดยที่
สหภาพแรงงาน และองคกรนายจาง ถอืวาเปนตวัแทนทีส่ําคญัของลกูจางทีม่บีทบาทสําคญัในการทํา
สงัคมเสวนา
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สังคมเสวนาควรมีพื้นฐานจากการใหความสําคัญที่วานายจางและคนงานตางก็เปนคูกรณีที่มี
ความขัดแยงและมีผลประโยชนรวมกัน ซึ่งจะมีบทบาทที่สําคัญตอการสรางความสัมพันธกับ
ภาคอุตสาหกรรม การกําหนดนโยบาย และการปกครอง

สงัคมเสวนาทีม่ปีระสิทธิผลจะนําไปสูการพัฒนานโยบาย หรือคนหาวธิกีารในการแกปญหาทีม่าจาก
การพจิารณาลําดบัความสําคญัและความตองการของทัง้นายจางและลกูจาง สงัคมเสวนาชวยสงเสรมิ
การมีสวนรวมและหลักการประชาธิปไตยในที่ทํางาน สรางความเขาใจระหวางองคกรและคนงาน
รวมทั้งลดขอพิพาทดานอุตสาหกรรม ทั้งนี้ ควรรวมถึงความโปรงใสเกี่ยวกับสภาพทางสังคมของ
คนงานรบัเหมาชวง

สังคมเสวนาสามารถกระทําไดในหลายรูปแบบและเกิดขึ้ นในระดับตางๆ โดยคนงานอาจมี
ความประสงคในการจัดตั้งกลุมตางๆ ที่เกี่ยวกับสาขาอาชีพ ที่ครอบคลุมถึงอาชีพตางๆ หรือ
ภมูปิระเทศในระดบัระหวางประเทศดวย นายจางและคนงานลวนมีสวนสําคญัในการตดัสนิใจรวมกนั
ถึงระดับที่มีความเหมาะสมที่สุด วิธีการหนึ่งที่ดําเนินการได คือ การกําหนดกรอบขอตกลง โดยมี
การนาํขอตกลงตางๆ ทีม่อียูในระดบัขององคกรมาเสรมิ ซึง่มคีวามสอดคลองกบักฎหมายของประเทศ
หรือขอปฏิบตัิ

บางครัง้บางคราว สังคมเสวนาอาจมเีนือ้หาทีโ่ตแยงกัน ซึง่กลุมสามารถจดัตัง้กระบวนการแกปญหา
ขอโตแยงได สงัคมเสวนาอาจเกีย่วของกบัความไมพึงพอใจซึง่วธิกีารดานขอรองเรยีนเปนสิง่ทีส่ําคญั
โดยเฉพาะในประเทศทีม่กีารคุมครองในดานหลกัการพ้ืนฐานและสทิธใินการทํางานอยางไมเพยีงพอ
ซึง่วธิกีารดงักลาวอาจนําไปประยกุตใชไดกบัการจางงานแบบรบัจางชวงไดเชนกนั

สังคมเสวนาในระดับระหวางประเทศกําลังมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น และการเสวนาในระดับภูมิภาค
และระดับโลก รวมถึงขอตกลงตางๆ ที่มีระหวางองคกรท่ีดําเนินการในระดับระหวางประเทศกับ
องคกรสหภาพการคาระหวางประเทศดวย

6.4.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- ยอมรับความสําคัญสําหรับองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําสังคมเสวนา รวมถึงในระดับ
ระหวางประเทศ และโครงสรางการเจรจาตอรองรวมกนัที่เกี่ยวของ

- เคารพสิทธิของคนงานอยูตลอดเวลาในการจัดตัง้ หรือการรวมกลุมในองคกรของตน เพือ่ใหได
รับผลประโยชน หรือการเจรจาตอรองรวมกันทีด่ีขึน้

- ไมขัดขวางคนงานในการจัดตั้ง หรือการรวมกลุมในองคกรของตนและเพื่อการเจรจาตอรอง
รวมกัน ตัวอยางเชน การปลดหรือไลออก หรือการเลือกปฏิบัติตอกลุมคนงานเหลานี้ โดยการ
ตอบโต หรือการคุกคามท้ังโดยทางตรงและทางออมดวยการขมขู หรือสรางบรรยากาศใหเกิด
ความหวาดกลวั
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- แจงใหหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจตามกฎหมายและผู แทนของคนงานไดรับทราบอยาง
เหมาะสมในกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงการดําเนนิงานทีม่ผีลกระทบสําคญัตอการจางงาน เพือ่ใหมี
การตรวจสอบถึงผลกระทบตางๆ รวมกัน และบรรเทาผลกระทบดานลบใหไดมากที่สุดเทาท่ี
จะเปนไปได

- จัดใหมีตัวแทนของคนงานที่ไดรับมอบหมายใหสามารถเขาถึงผูมีอํานาจตัดสินใจขององคกร
สถานที่ทํางาน คนงานตางๆ ที่ตนเปนตัวแทน สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปนตองใช
ในการดําเนินบทบาทของตัวแทน และสารสนเทศที่จะทําใหตัวแทนเหลานั้นสามารถเห็นภาพ
ที่ถูกตองและเปนธรรมเกี่ยวกับสภาพดานการเงินและการดําเนินการตางๆ ขององคกร ทั้งนี้
หากสามารถทําไดและอยูในขอบเขตทีเ่หมาะสมและไมทําใหเปนการสรางความยุงยาก

- หลีกเลี่ยงการสนับสนุนใหรฐับาลสรางขอจํากัดในการใชสิทธิตางๆ ที่ไดรบัการยอมรับในระดับ
สากลเกีย่วกบัเสรีภาพในการสมาคมและเจรจาตอรองรวมกัน ตวัอยางเชน องคกรควรหลีกเลีย่ง
การตัง้บรษิัทยอย หรือมีการจดัหาจากบริษัทท่ีตัง้อยูในเขตอตุสาหกรรมเฉพาะทีเ่สรีภาพในการ
สมาคมถูกจํากัด หรือถูกหาม ถึงแมวากฎระเบียบของประเทศยอมรับถึงสิทธินั้น และองคกร
ควรหลีกเลี่ยงการมีสวนรวมในโครงการท่ีใหประโยชนหรือใหสิ่งจูงใจที่มาจากขอหามตางๆ
เหลานัน้

องคกรอาจมีความประสงคที่จะเขาไปมีสวนรวมในองคกรนายจางตางๆ เพือ่ใชเปนชองทางสําหรับ
การสรางโอกาสในการทําสังคมเสวนา และแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมโดยผานชองทาง
ดงักลาว

6.4.6 ประเด็นที่ 4 ของการปฏบิัตดิานแรงงาน : สุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน

6.4.6.1 คําอธิบายของประเด็น

สขุภาพและความปลอดภยัในการทํางาน เกีย่วของกบัการสงเสรมิและรกัษาไวซึง่ความเปนอยูทัง้ดาน
รางกาย จติใจ และสังคมของคนงานใหอยูในระดบัทีส่งูสดุ นอกจากนี ้ยงัเกีย่วของกบัการปองกนัสิง่
ทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพจากสภาพแวดลอมในการทาํงาน การปกปองคนงานจากความเสีย่งตอสขุภาพ
และการปรบัปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานตามความตองการทัง้ทางกายและทางใจของคนงาน

ภาระทางการเงนิและสงัคม ในเร่ืองการบาดเจบ็ และการเจบ็ปวย การเสยีชวีติจากการทํางานนบัวาสงู
อุบัติเหตุและมลพิษเรื้อรัง รวมทั้งอันตรายอื่นๆ จากสถานที่ทํางานที่จะเปนอันตรายตอคนงาน
แลวยังอาจเปนอนัตรายตอชมุชน และสิง่แวดลอมดวย (สําหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกับอนัตรายดาน
สิ่งแวดลอม ใหดูหัวขอที่ 6.5) ขอกังวลตางๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน
เกิดขึ้นจากเครื่องมือ กระบวนการ การปฏิบัติ และสวนประกอบตางๆ (ในดานเคมี กายภาพ
และชวีภาพ) ทีอ่นัตราย
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6.4.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- พฒันา นาํไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่นโยบายดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงานตาม
หลักการของมาตรฐานที่ใหความสําคัญในดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย ประกอบกับ
ผลการดําเนนิงานขององคกรในดานดงักลาวจะชวยสนบัสนนุและสงเสรมิซ่ึงกนัและกนั

- ทาํความเขาใจและประยกุตใชหลกัการตางๆ ของการจดัการดานสขุภาพอนามยัและความปลอดภยั
ที่รวมถึงการควบคุมตามลําดับขั้น คือ การกําจัด การทดแทน การควบคุมทางวิศวกรรม
การควบคมุการจัดการ ขัน้ตอนการดําเนินงาน และอุปกรณปองกันสวนบคุคล

- วเิคราะหและควบคมุความเสีย่งดานสขุภาพและความปลอดภยัในกจิกรรมตางๆ ขององคกร

- สื่อสารขอกําหนดที่คนงานควรปฏิบัติทั้งหมดและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ปลอดภัยดังกลาว
ทกุครัง้ และมัน่ใจวาคนงานปฏบิัตติามขัน้ตอนการดําเนนิงานตางๆ อยางเหมาะสม

- จัดหาอุปกรณดานความปลอดภัยที่จําเปน รวมถึงอุปกรณปองกันสวนบุคคล เพื่อการปองกัน
การบาดเจ็บ โรค และอุบัตเิหตุจากการทํางาน รวมทั้งเพือ่ใชในเหตุฉุกเฉินตางๆ

- บนัทึกและสอบสวนอบุตัิการณและปญหาตางๆ ดานสขุภาพและความปลอดภยัทัง้หมดเพื่อลด
หรือกําจดัปญหาเหลานัน้

- ชี้บงความเสี่ยงดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลกระทบเฉพาะ
กับผูหญิง (เชน ระหวางตั้งครรภ ผูที่เพิ่งคลอดบุตร หรืออยูระหวางการใหนมบุตร) และผูชาย
หรือคนงานในสภาวะเฉพาะ เชน บคุคลที่พิการ ผูทีไ่มมปีระสบการณ หรือคนงานเยาวชน

- จัดใหมีการคุมครองดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยอยางเทาเทียมกันสําหรับคนงาน
นอกเวลา (part-time) คนงานชัว่คราว รวมถงึคนงานรบัเหมาชวง

- พยายามกําจัดอันตรายทางดานจิตใจในที่ทํางาน อันสงเสริมหรือนําไปสูความเครียด และ
การเจบ็ปวยจากการทํางาน

- จัดใหมีการฝกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับบคุลากรทุกคนในทุกๆ หัวขอทีเ่กี่ยวของ

- เคารพตอหลักการที่วามาตรการตางๆ ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานไมควร
เกีย่วของกบัการใชจายเงนิโดยคนงาน

- ตระหนักและเคารพตอสทิธิตางๆ ของคนงาน โดยการนําระบบดานสขุภาพ ความปลอดภยัและ
สิง่แวดลอมโดยใหคนงานทีเ่กีย่วของเขามามีสวนรวมมาเปนพื้นฐาน (ดกูรอบที ่9) ดังนี้

- รบัขอมลูเกีย่วกบัความเสีย่งตางๆ ดานสขุภาพอนามยั และความปลอดภยัทีท่นัการณ มคีวาม
ครบถวนและถกูตอง รวมทัง้แนวปฏบิตัทิีด่เีพือ่นํามาดาํเนนิการกับความเสีย่งตางๆ เหลานัน้

- เปดโอกาสใหสามารถสอบถามและใหคําปรึกษาในประเด็นตางๆ ดานสุขภาพและ
ความปลอดภยัทีเ่กีย่วของกบัการทํางาน
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- ปฏิเสธงานที่ไดพิจารณาแลววาจะกอใหเกิดอันตรายที่เกือบมีหรือท่ีเปนอันตรายรายแรง
ตอชวีิต หรือสุขภาพของคนงาน หรือตอชีวิตและสุขภาพของผูอื่น

- แสวงหาคาํปรกึษาจากองคกรดานแรงงานและองคกรนายจางอืน่ๆ ภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญ

- รายงานเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพ และความปลอดภัยใหกับหนวยงานตางๆ ที่มีอํานาจตาม
กฎหมาย

- มสีวนรวมในการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ดานสุขภาพ และความปลอดภยั รวมทัง้
การสอบสวนเกีย่วกบัอบุตัิการณและอบุตัิเหตตุางๆ

- ไมถูกลงโทษ ตําหนิ หรือเพงเล็งจากการกระทําตางๆ ขางตน

กรอบที ่9 - คณะกรรมการรวมดานสุขภาพและความปลอดภยั

โปรแกรมดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานที่มีประสิทธิผลขึ้นอยูกับการมีสวนรวม
ของคนงาน ซึ่งคณะกรรมการรวมดานสุขภาพและความปลอดภัย สามารถเปนองคประกอบท่ีสําคัญที่สุดของ
โปรแกรมดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานขององคกร คณะกรรมการรวมสามารถ
ดําเนินการ ดังนี้

- รวบรวมขอมลู

- พฒันาและแจกจายคูมอืความปลอดภยัและโปรแกรมการฝกอบรม

- รายงาน บันทึก และสอบสวนอบุัตเิหตตุางๆ

- ตรวจสอบปญหาทีไ่ดรบัแจงจากคนงาน หรือผูบริหาร

ผูแทนคนงานในคณะกรรมการนี ้ไมควรมาจากการแตงตัง้โดยผูบรหิาร แตควรเลอืกตัง้มาจากคนงานดวยกนัเอง
สมาชกิในคณะกรรมการควรมสีดัสวนทีเ่ทากนัระหวางตวัแทนจากผูบรหิาร และตวัแทนคนงาน และประกอบดวย
ทั้งเพศหญิงและชาย คณะกรรมการควรมีขนาด และสัดสวนที่เหมาะสมตอจํานวนกะ หนวยงาน และทีต่ั้งของ
องคกรท้ังหมด และไมควรตั้งขึน้มาเพื่อแทนที่สภาแรงงาน หรือองคกรตางๆ ของคนงาน

6.4.7 ประเดน็ที ่5 ของการปฏบิตัดิานแรงงาน : การพฒันาบคุลากรและการฝกอบรมในสถานทีป่ฏบิตังิาน

6.4.7.1 คําอธิบายของประเด็น

การพัฒนาบุคลากร หมายรวมถึง กระบวนการในการเพิ่มทางเลือกใหกับบุคลากรโดยการพัฒนา
ศกัยภาพ และการปฏบิตัหินาที ่ซึง่จะทาํใหทัง้ผูหญงิและผูชายมชีวีติทีย่นืยาวและมสีขุภาพด ีมคีวามรู
และมมีาตรฐานการครองชพีท่ีเหมาะสม การพฒันาบคุลากรยงัรวมถงึการสามารถเขาถงึทางการเมอืง
เศรษฐกิจ และโอกาสทางสังคมอยางสรางสรรค และเกิดประโยชน  รวมทั้งเกิดความเคารพตัวเอง
และรูสึกถึงการเปนสวนหนึง่ของชมุชน และการใหความชวยเหลือสงัคม

องคกรสามารถนํานโยบายของสถานทีท่ํางานและขอเสนอแนะอืน่ๆ มาใชในการพฒันาบคุลากร โดย
คาํนงึถงึประเดน็ทางสงัคมทีส่าํคญั เชน การเลอืกปฏบิตั ิความสมดลุของความรบัผดิชอบทางครอบครวั
การสงเสริมสุขภาพและสภาพความเปนอยูที่ดี และการปรับปรุงความหลากหลายดานแรงงาน
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นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการจางงานบุคลากรไดอีกดวย
ความสามารถในการไดรบัการวาจาง หมายรวมถงึ ประสบการณ ความสามารถ และคณุสมบตัดิานอืน่ๆ
ทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพของบคุลากรแตละคนในการสรางหลกัประกนัและการทีจ่ะไดรบัเลอืกเขาไปทาํงานทีด่ี

6.4.7.2 การดําเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- จัดใหคนงานทุกคนที่อยูในทุกๆ ระดับของประสบการณการทํางานของตน สามารถเขาถึง
การพฒันาทกัษะ การฝกอบรมและการฝกงาน รวมทัง้โอกาสในความกาวหนาของอาชพีบนพืน้ฐาน
ทีเ่ทาเทียมกันและไมเลอืกปฏบิตัิ

- มั่นใจวาคนงานที่ถูกปลดออกไดรับการชวยเพื่อใหสามารถเขาถึงความชวยเหลือในการ
หางานใหม การฝกอบรม และ คําปรึกษาแนะนํา (หากจําเปน)

- จดัโปรแกรมรวมระหวางคนงานกบัผูบรหิารในการสงเสรมิสุขภาพ และความเปนอยูทีด่ี

6.5 สิ่งแวดลอม

6.5.1 สิง่แวดลอมในภาพรวม

6.5.1.1 องคกรกับสิ่งแวดลอม

การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรไมวาองคกรจะมสีถานทีต่ัง้อยูตรงสวนใดของโลก
ลวนยอมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งนั้น ผลกระทบตางๆ เหลานี้อาจจะเกี่ยวของกับการใช
ทรพัยากรตางๆ ขององคกร สถานทีต่ัง้ทีม่กีารดําเนนิการตางๆ ขององคกร การกอใหเกดิมลพษิและ
ของเสียตางๆ  รวมทั้งผลกระทบอื่นๆ ที่เกิดขึน้จากกจิกรรมตางๆ ขององคกรตอสิ่งมีชีวิตทีอ่ยูตาม
ธรรมชาติ ในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตางๆ ขององคกรขางตน องคกรควรนําแนวคิด
เชงิบรูณาการโดยมกีารพจิารณาถงึปญหาตางๆ ทีม่ผีลกระทบทัง้โดยทางตรงและทางออมตอเศรษฐกจิ
สงัคม สุขภาพ และส่ิงแวดลอมมาประกอบในการตดัสนิใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร

6.5.1.2 สิ่งแวดลอมกับความรับผิดชอบตอสังคม

สังคมในปจจุบันกําลังเผชิญหนากับความทาทายดานสิ่งแวดลอมที่รวมถึงความรอยหรอของ
ทรพัยากรธรรมชาต ิมลพษิตางๆ การเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ การทาํลายสิง่มชีวีติตางๆ ทีอ่ยู
ตามธรรมชาต ิการสญูพนัธุ และการลมสลายของระบบนเิวศโดยรวม และความดอยลงของสภาพความ
เปนอยูของผูคนที่มีถิ่นฐานทั้งในเมืองและในชนบท ในขณะที่จํานวนประชากรของโลกและ
ความตองการบริโภคเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ยอมกอใหเกิดภัยคุกคามตอความมั่นคงของ
มนษุยทีเ่พิม่มากขึน้ รวมทัง้สขุภาพอนามยั และความอยูดกีนิดขีองสงัคมอกีดวย ดงันัน้จงึมคีวามจาํเปน
ในการทีจ่ะมากาํหนดทางเลอืกสาํหรบัการลดและกาํจดัการผลติและการบรโิภคทีม่ปีรมิาณและรปูแบบ
ทีไ่มกอใหเกดิความยัง่ยนื และเพือ่สรางความมัน่ใจวาปรมิาณของการบรโิภคทรพัยากรตอคนจะเปนไป
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อยางยั่งยืน สาระตางๆ ดานสิง่แวดลอมไมวาจะอยูในระดับทองถิน่ ภมูิภาค และระดับโลกลวนแลว
แตมีความเชื่อมโยงและสงผลถึงกัน การใหความสําคัญตอสาระตางๆ ขางตนจึงตองการแนวทาง
ในการดําเนนิการท่ีมคีวามเขาใจอยางลกึซึง้ เปนระบบ และมีสวนรวมจากผูทีเ่กี่ยวของทกุฝาย

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเปนเงื่อนไขเบื้องตนเพื่อความอยูรอดและความอยูดีมีสุขของ
หมูมวลมนษุยชาต ิดงันัน้สิง่แวดลอมจงึเปนดานหนึง่ทีส่าํคญัของความรบัผดิชอบตอสงัคม สาระตางๆ
ดานสิง่แวดลอมจะมคีวามเชือ่มโยงอยางใกลชดิกบัหวัขอหลกั และประเดน็ตางๆ ของความรบัผดิชอบ
ตอสงัคม การใหการศกึษา และการสรางขดีความสามารถดานสิง่แวดลอมจะเปนพืน้ฐานสาํคญัทีจ่ะชวย
สงเสริมในการพฒันาสังคมและการดํารงชีวติไดอยางยัง่ยนื

มาตรฐานตางๆ ทีเ่กีย่วของและสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมอืดานเทคนคิทีม่าจากอนกุรมมาตรฐาน
มอก./ISO 14000 ไดถกูนํามาใชสําหรับการกําหนดกรอบงานเพือ่ชวยองคกรในการใหความสําคญั
กับประเด็นปญหาตางๆ ดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ และควรนํามาพิจารณาเมื่อมีการประเมิน
สมรรถนะดานสิง่แวดลอม การคาํนวณและการรายงานปรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจก การประเมนิ
วงจรชีวิต การออกแบบที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม การแสดงฉลากส่ิงแวดลอม และการสื่อสารเกี่ยวกับ
สิง่แวดลอม

6.5.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.5.2.1 หลกัการ

องคกรควรใหความสําคัญและสงเสริมหลักการตางๆ ดานสิง่แวดลอม ตอไปนี้

- ความรบัผิดชอบดานสิง่แวดลอม พรอมกันไปกับการท่ีตองปฏบิัตใิหเปนไปตามกฎหมายและ
ระเบียบตางๆ องคกรควรมีความรับผิดชอบตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ เกิดจากการ
ดําเนินการตางๆ ทั้งที่ตั้งอยูในเมือง และรอบนอก รวมทั้งสิ่งแวดลอมในวงกวาง ในการให
ความสําคัญตอขีดจํากัดของนิเวศวิทยา องคกรควรดําเนินการปรับปรุงสมรรถนะของตนเอง
รวมทัง้องคกรอื่นๆ ที่อยูภายใตขอบเขตอิทธิพลดวย

- แนวคดิการปองกนัการเกดิผลกระทบ แนวคดินีม้าจากประกาศปฏญิญาริโอวาดวยสิง่แวดลอม
และการพัฒนา รวมทัง้ปฏิญญาและขอตกลงอืน่ๆ ทีต่ามมา ซึ่งเปนแนวคิดที่มคีวามกาวหนาวา
หากพบวามภียัคกุคามทีจ่ะกอใหเกดิผลกระทบตอสิง่แวดลอมและสขุภาพของมนษุยอยางรายแรง
และไมสามารถกอบกูใหกลบัคนืมาได หรอืการขาดซึง่ขอมลูสนบัสนนุดานวทิยาศาสตรทีแ่นนอนได
กไ็มควรนาํมาเปนเหตผุลในการละเวนมาตรการวดัความคุมคาเพือ่การปองกนัการทาํลายสิง่แวดลอม
หรอืการทาํลายสขุภาพอนามยัของประชาชนเมือ่มกีารพจิารณาถงึความคุมคาของมาตรการ ดงันัน้
องคกรควรพิจารณาถึงคาใชจายและผลประโยชนของมาตรการนั้นๆ ในระยะยาวไมใชแตเปน
การพจิารณาคาใชจายในระยะสัน้เทานัน้



-68-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

- การจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม องคกรควรจัดใหมีโปรแกรมท่ีคํานึงถึงปจจัยดาน
ความเสี่ยง และความยั่งยืน ทั้งนี้เพื่อการประเมิน หลีกเลี่ยง ลด และบรรเทาความเสี่ยงและ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตางๆ ขององคกร องคกรควรจัดทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อการสรางความตระหนัก และขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับการตอบโตใน
สถานการณฉุกเฉินเพื่อลดและบรรเทาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย
ที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุตางๆ รวมทั้งการสื่อสารสารสนเทศที่เกี่ยวของกับอุบัติการณตางๆ
ดานสิง่แวดลอมใหหนวยงานทีม่อีํานาจตามกฎหมายและชมุชนทองถิน่อยางเหมาะสม

- ผูสรางมลพษิเปนผูจาย องคกรควรแบกรบัคาใชจายของมลพษิทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนนิการตางๆ
ขององคกร ที่เกีย่วของกับการแกไขผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่มีตอสังคมที่ครอบคลุมขอบเขต
ของผลกระทบตามท่ีกาํหนด หรอืคาใชจายในสวนของมลพิษทีเ่กนิมาจากระดบัทีส่ามารถยอมรบั
ได (ดหูลกัการที ่16 ของปฏญิญารโิอ) องคกรควรยอมรบัในแนวคดิเกีย่วกบัคาใชจายของมลพิษ
และปรมิาณผลประโยชนทางเศรษฐกจิและสิง่แวดลอมของการปองกนัมลพษิวาดกีวาการบรรเทา
ผลกระทบขององคกรโดยยดึหลกัการ “ผูสรางมลพษิเปนผูจาย” องคกรอาจเลอืกทีจ่ะประสานงาน
กบัหนวยงานอ่ืนในการพัฒนาเครือ่งมือดานเศรษฐศาสตร เชน กองทนุเฉพาะกิจเพือ่จดัการกับ
คาใชจายตางๆ ทีอ่าจเกิดขึน้จากอบุัตกิารณทีส่งผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางรุนแรง

6.5.2.2 ขอพจิารณา

ในกจิกรรมการจดัการดานสิง่แวดลอมตางๆ องคกรควรประเมนิถงึความสัมพันธ และใชแนวคดิและ
เทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม ดังนี้

- แนวคิดดานวงจรชีวิต แนวคิดนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่อาจ
เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ และบรกิารตางๆ รวมทัง้การเสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม
โดยการพิจารณาตลอดวงจรชีวติของผลิตภัณฑและบริการ โดยเร่ิมตัง้แตการจดัหาวตัถุดิบและ
แหลงพลงังาน ตลอดไปจนถงึกระบวนการผลติ การใชงานและการกาํจดัภายหลงัการสิน้อายกุารใช
หรือการนํากลับมาใชใหม องคกรควรใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรม ไมใชแตเพียงแค
การปฏบิัตใิหเปนไปตามท่ีกําหนดเทานัน้ และควรมุงมัน่ปรบัปรุงสมรรถนะดานสิง่แวดลอมของ
องคกรอยางตอเนื่อง

- การประเมนิผลกระทบตอสิง่แวดลอม องคกรควรประเมนิผลกระทบตอสิง่แวดลอมกอนเริม่ตน
กิจกรรม หรือโครงการใหม และใชผลจากการประเมินผลกระทบมาเปนสวนหนึ่งในกระบวน
การตดัสนิใจ

- กระบวนการผลิตที่สะอาดและประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ (eco-efficiency) เปนกลยุทธ
ทีส่นองความจําเปนของมนษุย ในการใชทรัพยากรอยางมปีระสทิธิภาพ และกอใหเกดิมลพษิและ
ของเสียที่ลดลง โดยใหความสําคัญในการปรับปรุงที่แหลงกําเนิดมากกวาที่กระบวนการหรือ
กิจกรรมสุดทาย แนวคิดการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย รวมทั้งประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ
จะครอบคลมุถงึการการปรบัปรงุแนวปฏบิตัดิานการบาํรงุรกัษา การยกระดบั หรอืการนาํเทคโนโลยี
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ใหมๆ  หรือกระบวนการใหมมาใช การลดการใชทรัพยากรและพลงังาน การใชพลังงานทดแทน
การใชน้ําอยางสมเหตุสมผล การกําจัดหรือการจัดการวัตถุอันตรายหรือท่ีมีพิษอยางปลอดภัย
และการปรบัปรุงกระบวนการออกแบบผลติภณัฑและการบรกิาร

- ระบบผลิตภัณฑ-บริการ แนวคิดนี้สามารถใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงจากการใหความสําคัญใน
การตอบสนองตอตลาดจากเพียงการขาย หรือการจัดหาผลิตภัณฑ (กลาวคือ มีการถายโอน
ความเปนเจาของโดยการขาย หรือการใหเชาเพียงอยางเดียว)  มาสูการขาย หรือการจดัหาท่ีใช
ระบบผลิตภัณฑและการบริการที่สามารถตอบสนองความตองการท่ีควบคูกันไปของผูบริโภค
(โดยใชกลไกการบริการและการสงมอบที่หลากหลาย) ระบบผลติภณัฑ-บรกิารนี้ครอบคลุมถงึ
การใหเชาผลติภณัฑ การใหยมืหรอืการใชงานผลติภณัฑรวมกนั การจดัเปนกองกลางและการจาย
คาบรกิาร ซึง่ระบบลกัษณะนีส้ามารถลดการใชทรัพยากร สามารถแยกแยะรายไดจากผังการไหล
ของวสัด ุและผูมสีวนไดเสยีมสีวนรวมในการสงเสรมิใหผูผลติขยายความรบัผดิชอบใหครอบคลมุ
ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑและการบริการที่เกีย่วของ

- การใชเทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติที่ดีตอสิ่งแวดลอม องคกรควรแสวงหามาใช รวมทั้งสงเสริม
การพัฒนาและเผยแพรเทคโนโลยีและการบริการท่ีมีผลดีตอส่ิงแวดลอม (ดูหลักการท่ี 9 ของ
ปฏญิญารโิอ)

- การจัดหาทีย่ั่งยืน ในการตัดสินใจซื้อ องคกรควรพิจารณาถึงสมรรถนะดานสิ่งแวดลอม สังคม
และจริยธรรมตลอดทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีตองการซ้ือ หากเปนไปไดควร
เลือกซื้อผลิตภัณฑหรือการบริการที่จะสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่นอยที่สุด โดยเลือกใช
ผลติภณัฑหรือการบรกิารทีผ่านการรับรองทีม่คีวามนาเชือ่ถอืในผลการรับรองทีอ่ยูในรปูแบบของ
การรบัรองตางๆ เชน ผลิตภัณฑที่แสดงฉลากส่ิงแวดลอม หรือจากกจิกรรมการตรวจประเมิน

- การยกระดับการเรียนรูและความตระหนัก องคกรควรสรางความตระหนักและสงเสริม
การเรยีนรูอยางเหมาะสม เพือ่สนบัสนุนความพยายามตางๆ ดานสิง่แวดลอมภายในองคกรและ
ภายใตขอบเขตอิทธพิลขององคกร

6.5.3 ประเด็นที่ 1 ของสิ่งแวดลอม : การปองกันมลพิษ

6.5.3.1 คําอธิบายของประเด็น

องคกรสามารถปรับปรงุสมรรถนะดานสิง่แวดลอมไดดวยการปองกนัมลพิษ ทีร่วมถงึ

- การปลอยมลพิษสูอากาศ การปลอยมลพิษสูอากาศขององคกร เชน ตะกัว่ ปรอท สารประกอบ
อินทรียระเหยงาย (VOCs) ซัลเฟอรออกไซด (SOx) ไนโตรเจนออกไซด (NOx) ไดออกซิน
อนุภาคตางๆ และสารทําลายชั้นบรรยากาศ สามารถสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ
อนามยัตอคนทีแ่ตกตางกนั การปลอยมลพษิเหลานีอ้าจมาจากสิง่อาํนวยความสะดวกและกจิกรรม
ตางๆ ขององคกรโดยตรง หรือจากการใชและการดําเนินการกับผลิตภัณฑและการบริการ
ทีส่ิน้อายุการใชงานแลว หรือในการสรางพลงังานทีจ่ะนํามาใชงานโดยองคกรเอง
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- การปลอยมลพษิลงสูแหลงน้าํ องคกรอาจเปนตนเหตสุําคญัทีท่ําใหน้าํเกดิมลภาวะ โดยเปนการ
ปลอยน้ําเสียออกมาทั้งโดยตั้งใจ ไมตั้งใจ หรือท่ีเปนอุบัติเหตุก็ตาม ลงสูแหลงน้ําผิวดินตางๆ
รวมท้ังการปลอยลงสูทะเล  การไหลลงไปยงัแมน้ํา หรือซึมลงไปยังแหลงน้ําชัน้ใตดนิ การปลอย
น้ําเสยีนีอ้าจมโีดยตรงจากสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ขององคกร หรือโดยทางออมจากการใช
ผลติภณัฑและการบริการขององคกร

- การจดัการกากของเสยี จากการดําเนนิงานขององคกรนาํไปสูการกอใหเกดิกากของเสยีทัง้ในรปู
ของแข็งและของเหลว หากมกีารจดัการที่ไมเหมาะสมจะทําใหปนเปอนสูอากาศ น้ํา พืน้ดินและ
พื้นที่ภายนอก การดูแลจัดการกากของเสียควรแสวงหาทางหลีกเลี่ยงการเกิดกากของเสียดวย
การปฏิบัติตามกลวิธีการลดกากของเสียตามลําดับขั้น ไดแก  การลดท่ีแหลงกําเนิด การใชซํ้า
การนํากลับไปใชใหม หรือนําเขากระบวนการผลิตใหม การบําบัดและการกําจัดกากของเสีย
ซึง่ในการใชกลวิธกีารลดกากของเสยีตามลําดบัขัน้นัน้ ควรคํานึงถึงอายุการใชงานของวัสด ุหรือ
ผลติภณัฑนัน้ๆ ดวย กากของเสยีอนัตรายรวมท้ังกากกมัมนัตรังสคีวรจดัการอยางเหมาะสมและ
มคีวามโปรงใส

- การใชและการกําจัดสารพิษและสารเคมีอันตราย การใช หรือการผลิตสารพิษ และสารเคมี
อนัตราย (ทัง้ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิหรอืทีม่นษุยสรางขึน้) สามารถสงผลกระทบตอระบบนเิวศ
และสุขอนามัยของมนุษยอยางรายแรงทั้งแบบเฉยีบพลัน หรือสะสมในระยะยาว อันเปนผลจาก
การท่ีสารตางๆ เหลานั้นถูกปลอย หรือระเหยออกมา สารพิษและสารเคมีอันตรายเหลานี้มี
ผลกระทบตอแตละคนแตกตางกันไปขึน้อยูกบัอาย ุและเพศ

- รปูแบบของมลพษิอืน่ๆ กจิกรรม ผลติภณัฑ และบรกิารตางๆ ขององคกรอาจกอใหเกดิมลพิษ
ในรูปแบบอื่นๆ ที่สงผลกระทบตอสุขภาพ ความเปนอยูที่ดีของชุมชนและมีผลตอแตละคน
ที่แตกตางกันไป มลพิษเหลานี้รวมถึง เสียง กลิ่น  สิ่งตางๆ ที่มองเห็น มลพิษจากแสง
การส่ันสะเทอืน การปลอยคลืน่แมเหลก็ การแผรังส ีของเสียตดิเช้ือ (ตวัอยางเชน เชือ้ไวรสั หรือ
แบคทีเรีย) การปลอยมลพิษจากแหลงที่แพรกระจายได และอันตรายจากทางชีววิทยา (เชน
สิง่มชีวีติทีแ่พรพันธุอยางรวดเรว็)

6.5.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพื่อการปรับปรุงการปองกันการเกิดมลพิษท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ องคกรควร

- ชี้ บ งลักษณะและผลกระทบต อสิ่ งแวดลอมโดยรอบที่ จะเกิดขึ้ นจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร

- ชี้บงแหลงกําเนิดมลพิษและกากของเสียที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตางๆ ขององคกร

- ตรวจวดั บนัทกึ และรายงานแหลงกําเนดิมลพษิท่ีมนียัสําคญั และการลดลงของมลพษิ การใชน้ํา
กากของเสียท่ีเกิดขึน้ และการใชพลังงาน
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- ดาํเนนิมาตรการตางๆ โดยมจีดุหมายเพือ่ปองกนัการเกดิมลพษิและกากของเสยี การใชการจดัการ
กากของเสียตามลําดับขั้น และมั่นใจวาไดจดัการมลพิษ และกากของเสียท่ีไมสามารถหลีกเลีย่ง
ไดอยางเหมาะสม

- ประสานงานกบัชมุชนทองถิน่เกีย่วกบัการปลอยมลพิษและกากของเสยีทีเ่กดิขึน้จรงิ และทีอ่าจจะ
เกดิขึน้รวมทัง้ความเสีย่งตางๆ ตอสขุภาพ รวมทัง้มาตรการบรรเทาตางๆ ทีด่าํเนนิการจรงิและทีจ่ะ
ดําเนนิการ

- ดําเนนิมาตรการตางๆ เพือ่ตดิตามความคบืหนาในการลดลงของมลพษิและการทําใหเกดิมลพษิ
นอยทีสุ่ดทัง้ในทางตรงและทางออมใหอยูภายใตคาควบคมุของเจาหนาที ่โดยเฉพาะการพัฒนา
และสงเสริมผลติภณัฑและการบรกิารท่ีเปนมติรตอส่ิงแวดลอม

- เปดเผยตอสาธารณะเกี่ยวกับปริมาณและประเภทของสารพิษและสารเคมีอันตรายที่เกี่ยวของ
และมีนัยสําคัญที่ถูกนํามาใชและถูกปลดปลอยออกมา รวมท้ังใหทราบถึงความเสี่ยงตางๆ
ตอสุขภาพของมนุษย และดานสิ่งแวดลอมของวัสดุตางๆ เหลานี้ที่นํามาใชในภาวะปกติของ
การปฏบิัตงิาน รวมทัง้จากการปลดปลอยออกมาโดยอบุัตเิหตุ

- ชีบ้งและหลีกเลี่ยงการใชอยางเปนระบบ ดังนี้

- สารเคมทีีผ่ดิกฎหมาย หรอืเปนสารเคมทีีอ่ยูในรายการตองหามตามอนสุญัญาระหวางประเทศ

- สารเคมทีีไ่ดรบัการชีบ้งโดยหนวยงานทางวทิยาศาสตร หรอืผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ บนพืน้ฐานของ
สิง่ทีเ่ปนขอกังวลทีส่มเหตุสมผลและสามารถทวนสอบได องคกรควรแสวงหาวิธกีารปองกนั
การใชสารเคมีตางๆ ดังกลาวในองคกรอื่นๆ ที่อยูภายใตขอบเขตอิทธิพล สารเคมีตางๆ
ทีค่วรหลกีเลีย่ง แตไมไดถูกจํากัดแคเพยีงสารทําลายชัน้โอโซน สารอินทรียท่ีคงอยูยาวนาน
(POPs) และสารเคมภีายใตอนสุญัญารอตเตอรดมั (Rotterdam Convention) สารเคมอีนัตราย
และสารกําจัดศัตรูพืช (ตามท่ีกําหนดโดยองคการอนามัยโลก - WHO) สารเคมีท่ีระบุวา
สามารถกอมะเร็ง (รวมถึงควันที่เกิดจากผลิตภัณฑใบยาสูบ) หรือทําใหกลายพันธุ  และ
สารเคมีทีม่ผีลตอการสบืพนัธุ ทําใหเกดิการผดิปกตขิองระบบตอมไรทอ หรอื สารพิษตกคาง
ยาวนานและสะสมในสิ่งมีชีวิต (PBTs) หรือ สารตกคางยาวนานมากและสะสมในสิง่มีชีวิต
ไดดีมาก (vPvBs)

- ดําเนินการปองกันอุบัติเหตุดานสิ่งแวดลอม และมีโปรแกรมการเตรียมความพรอม และมี
การเตรียมแผนฉุกเฉินที่ครอบคลุมอุบัติเหตุและอุบัติการณตางๆ ทั้งในและนอกพื้นที่ทํางาน
และที่เกี่ยวของกับคนงาน หุนสวน หนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย ชุมชนทองถิ่น และผูมี
สวนไดเสียตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยโปรแกรมซ่ึงครอบคลุมเรื่องอื่นๆ ดวยดังกลาว ควรรวมถึง
การช้ีบงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อการแจงเหตุ และ
การยกเลกิ และระบบการสือ่สาร รวมท้ังการใหความรูและสารสนเทศแกสาธารณะ
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6.5.4 ประเด็นที่ 2 ของสิง่แวดลอม :การใชทรัพยากรอยางยัง่ยืน

6.5.4.1 คําอธิบายของประเด็น

เพือ่ใหมัน่ใจวาในอนาคตจะยงัมทีรพัยากรอยูอยางพอเพยีง ดงันัน้ รปูแบบและปรมิาณการบรโิภคและ
การผลิตในขณะนี้จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตอไปภายใตขีด
ความสามารถทีโ่ลกสามารถรบัได การใชทรพัยากรท่ีนํากลบัมาใชใหมอยางยัง่ยนื หมายถงึ ทรัพยากร
นั้นถูกใชไปในปริมาณท่ีนอยกวา หรือเทากับการเกิดขึ้นใหมตามธรรมชาติ สําหรับทรัพยากรท่ีไม
สามารถนํากลับมาใชใหมไดนั้น (เชน พลังงานเชื้อเพลิง โลหะ และแรธาตุ) หมายถึงจะตองรักษา
ใหมอียูไดในระยะเวลายาวนาน โดยตองใชในปรมิาณทีน่อยกวาทรพัยากรทีส่ามารถนาํกลบัมาใชใหมได
และหาส่ิงอื่นมาทดแทน องคกรสามารถตอยอดการใชทรัพยากรอยางยั่งยืนได เชน การใชไฟฟา
การใชเชือ้เพลงิ วตัถดุบิในการผลติ รวมรบัผดิชอบตอดนิและน้าํมากกวาเดมิ และหาสิง่ทดแทน หรอืมี
การใชควบคูกันไประหวางทรัพยากรที่ไมสามารถนํากลับมาใชใหมกับทรัพยากรที่สามารถนํากลับ
มาใชใหมได เชน การใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ทั้งนี้ หัวขอในการปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ
แบงเปน 4 สวน

- การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ องคกรควรจะมีโปรแกรมในการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดความตองการของการใชพลังงานของอาคาร การขนสง กระบวนการผลิต
เครื่องมือและอุปกรณทางไฟฟา การใหบริการ หรือเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ การปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการใชพลงังานควรรวมถงึความพยายามในการใชทรพัยากรทีส่ามารถนาํกลบัมาใช
ใหมได เพื่อใหเกิดความยั่งยืน เชน พลังงานแสงอาทิตย พลังงานความรอน การใชน้ําเพื่อ
ผลติกระแสไฟฟา พลงังานคลืน่ พลงังานจากลมและชวีมวล

- การอนรุกัษน้าํ การใชและการเขาถงึน้าํ การเขาถงึผูสงมอบน้าํดืม่ทีส่ะอาดและไววางใจได รวมทัง้
การบรกิารอยางถกูสขุลกัษณะจดัเปนความตองการขัน้พืน้ฐานของมนษุยและเปนสทิธิขัน้พืน้ฐาน
ของมนษุยชน เปาประสงคการพฒันาแหงสหสัวรรษ (กรอบที ่13) ไดรวมการจดัใหสามารถเขาถงึ
อยางยัง่ยนืซึง่น้าํดืม่ทีส่ะอาดไวดวย องคกรควรอนรุกัษ ลดการใชน้าํและนาํน้าํในกระบวนการผลติ
กลับมาใชใหม และกระตุนใหมีการอนุรกัษน้ําในขอบเขตอิทธิพลขององคกร

- ประสิทธิภาพในการใชวัสดุ องคกรควรมีโปรแกรมการใชวัสดุอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลด
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่มีสาเหตุมาจากการใชวัตถุดิบในกระบวนการผลิต หรือ สําหรับ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปในกิจกรรมตางๆ ขององคกร หรือในการสงมอบการใหบริการตางๆ ของ
องคกร โปรแกรมการใชวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพมีพื้นฐานมาจากการช้ีบงถึงวิธีการตางๆ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชวัตถุดิบในขอบเขตอิทธิพลขององคกร การใชวัสดุตางๆ
กอใหเกดิผลกระทบตอสิง่แวดลอมทัง้ทางตรงและทางออม ตวัอยางเชน ผลกระทบตอระบบนเิวศ
จากการทําเหมืองและปาไม และการปลดปลอยตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากการใช การขนสง
และกระบวนการแปรรปูของวสัดตุางๆ
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- ขอกําหนดของผลิตภัณฑใหใชทรัพยากรนอยที่สุด ควรพิจารณาถึงขอกําหนดตางๆ เกีย่วกับ
ทรพัยากรสําหรบัผลติภณัฑสําเรจ็รปูในระหวางการนําไปใชงาน

6.5.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ทั้งหมด องคกรควร

- ชี้บงแหลงกําเนดิของพลังงาน น้ํา และทรัพยากรอืน่ๆ ที่มีการใช

- ตรวจวดั บนัทึก และรายงานการใชพลังงาน น้ํา และทรพัยากรอืน่ๆ ทีม่ีนยัสําคญั

- นํามาตรการการใชทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพมาปฏบิตั ิเพือ่ลดการใชพลังงาน น้ํา และทรัพยากร
อืน่ ๆ  โดยพิจารณาถึงตวัชีว้ัดของการปฏิบตัิทีด่ ีและมีการนําไปเปรียบเทียบกบัทีอ่ื่นๆ ดวย

- เตมิเตม็ หรือทดแทนทรัพยากรทีไ่มสามารถนํากลบัมาใชใหมไดดวยแหลงตางๆ ทีเ่ปนทางเลอืก
อยางยั่งยืน สามารถนํากลับมาใชใหมได และสรางผลกระทบต่ํา

- ใชวสัดทุีเ่ปนการนํากลบัมาใชซ้ํา และการนําน้ํากลับมาใชใหมใหมากท่ีสดุเทาทีจ่ะทําได

- จดัการทรพัยากรน้ําเพือ่ใหม่ันใจวาผูใชทุกคนสามารถเขาถงึแหลงน้ําไดอยางเทาเทยีมกนั

- สนบัสนนุการจดัซือ้/จดัหาทีย่ัง่ยนื

- พจิารณาขยายการใชผูผลติทีม่คีวามรับผดิชอบ

- สนบัสนนุการบรโิภคอยางยัง่ยนื

6.5.5 ประเด็นที ่3 ของสิ่งแวดลอม : การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตวั

6.5.5.1 คําอธิบายของประเด็น

เปนทีท่ราบกนัดแีลววาการปลดปลอยกาซเรอืนกระจก (greenhouse gases, GHG) จากกจิกรรมตางๆ
ของมนุษย เชน กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) มีเทน (CH4) และไนตรัสออกไซด (N2O)
เปนสาเหตทุีส่าํคญัของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของโลกซึง่สงผลกระทบทีส่าํคญัตอธรรมชาติ
และสภาพแวดลอมของมนษุย ในทามกลางแนวโนมทีส่ามารถสงัเกตและคาดการณได เชน การเพิม่ขึน้
ของอณุหภมู ิการเปลีย่นแปลงลกัษณะของฤดฝูน การเกดิสภาวะอากาศทีร่นุแรงบอยครัง้ขึน้ การสงูขึน้
ของระดับน้ําทะเล ปญหาการขาดแคลนน้ําที่รุนแรงมากขึ้น และการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ
ซึ่งสงผลกระทบตอการทําเกษตรกรรมและการประมง เปนที่คาดการณไดวาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศนีอ้าจถงึจดุทีร่นุแรงและยากทีจ่ะรบัมอื

ทกุองคกรตางมสีวนรวมรบัผดิชอบสาํหรับการปลดปลอยกาซเรอืนกระจก (ทัง้ทางตรงหรอืทางออม)
และมสีวนไดรับผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศในทางใดทางหนึง่  องคกรมีความเกีย่วพนั
ทั้ งในแงของการปรับลดกาซเรือนกระจก (การบรรเทาปญหา) และการวางแผนสําหรับ
การเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ (การปรบัตวั) การปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศยงัมคีวามเกีย่วพนั
ทางสงัคมท้ังในแงของผลกระทบตอสุขภาพ ความอุดมสมบูรณ และสิทธิมนษุยชน
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6.5.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

6.5.5.2.1 การบรรเทาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ
ตางๆ องคกรควร

- ชีบ้งแหลงกําเนดิของการปลอยกาซเรอืนกระจกสะสมท้ังทางตรงและทางออม รวมทัง้กําหนด
ขอบเขตความรับผดิชอบขององคกร

- ตรวจวดั บนัทกึ และรายงานถงึการปลดปลอยกาซเรอืนกระจกท่ีมนียัสําคญั โดยใชมาตรฐาน
วธิีการท่ีไดรับการยอมรับ

- ดําเนินมาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดและทําใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจกทัง้โดยทางตรง
และทางออมใหนอยที่สุดภายใตการควบคุมขององคกร และกระตุนใหมีการดําเนินการใน
ลักษณะเดียวกนัในขอบเขตอิทธพิลขององคกร

- ทบทวนปริมาณและชนิดของเชื้อเพลิงที่ใชที่มีนัยสําคัญภายในองคกรและจัดทําโปรแกรม
เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพและประสทิธิผล แนวคดิเกีย่วกบัวงจรชีวติควรนํามาประยกุตใชเพือ่
ใหมั่นใจวามีการลดการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ ถึงแมวาองคกรไดพิจารณาถึงการใช
เทคโนโลยทีีม่กีารปลดปลอยกาซเรอืนกระจกในระดบัต่าํ หรอืการใชพลงังานทดแทนแลวกต็าม

- ปองกัน หรือลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก (โดยเฉพาะที่เปนสาเหตขุองการลดลงของ
ชัน้โอโซนในบรรยากาศ) จากการใชงานทีด่นิ หรือการเปลีย่นแปลงการใชงานทีด่นิ กระบวน
การผลิตหรืออปุกรณ รวมถงึเครือ่งทําความรอน เครือ่งระบายอากาศ และเครือ่งปรบัอากาศ

- เหน็ความสําคญัของการประหยดัพลงังานในทกุๆ ทีข่ององคกรท่ีสามารถทําได รวมถึงการซ้ือ
ผลติภณัฑประหยดัพลงังาน และการพฒันาผลติภณัฑและการบรกิารทีม่กีารใชพลงังานไดอยาง
มปีระสทิธภิาพ

- พิจารณาเปาหมายสําหรับการสรางความสมดุลของคารบอน โดยใชมาตรการการชดเชย
การปลอยกาซเรือนกระจก (GHG offset) ตัวอยางเชน การสนับสนุนโปรแกรมการลด
การปลอยกาซเรอืนกระจกทีน่าเชือ่ถอืทีม่กีารดาํเนนิการอยางโปรงใส การดกัจบัและการจดัเกบ็
คารบอน หรือการเก็บกักคารบอน (carbon sequestration)

6.5.5.2.2 การปรับตัวรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ

เพือ่ลดผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ องคกรควร

- พจิารณาผลการคาดคะเนสภาพภมูอิากาศในระดบัโลกและระดบัทองถิน่ในอนาคต เพือ่ชีบ้ง
ความเสี่ยงตางๆ และบูรณาการการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเขาไปเปน
สวนหนึง่ในการตดัสินใจขององคกร
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- ชีบ้งโอกาสตางๆ ในการหลกีเลีย่ง หรอืปรบัลดความเสยีหายทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศลง และรบัผลประโยชนจากโอกาสตางๆ ที่เปนไปไดเพื่อนําไปปรับสภาพของการ
เปลี่ยนแปลง (ดูกรอบท่ี 10)

- ดําเนนิมาตรการเพือ่ตอบโตผลกระทบทีเ่กดิขึน้แลว หรือทีค่าดการณวาจะเกดิขึน้ในขอบเขต
อิทธิพลขององคกรเพื่อเปนการสนับสนนุใหผูมีสวนไดเสียกับองคกรสรางขีดความสามารถ
ในการปรับตวั

กรอบที ่10 -  ตวัอยางการปรับตวัรองรบัสภาพการเปลีย่นแปลงของภมูอิากาศ

ตวัอยางของการดําเนินการตางๆ เพือ่การปรับตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ

- การวางแผนสาํหรบัการกาํหนดเขตการใชทีด่นิ (zoning) และการออกแบบโครงสรางพืน้ฐานและการบาํรงุรกัษา
โดยคํานึงถึงผลกระทบตางๆ ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความไมแนนอนของภูมิอากาศท่ีมี
เพิม่มากขึน้และความเปนไปไดของสภาพอากาศทีร่นุแรงมากขึน้ รวมท้ังน้ําทวม กระแสลมแรง ภัยแลง และ
การขาดแคลนน้ํา หรอืความรอนทีร่นุแรง

- การพฒันาดานเกษตรกรรม อตุสาหกรรม การแพทย และขอบเขตของเทคโนโลยดีานอืน่ๆ และเทคนคิตางๆ
รวมทั้งการทําใหสามารถเขาถงึสิ่งตางๆ เหลานี้ไดตามท่ีตองการ มัน่ใจวามีน้ําดื่ม การสุขาภิบาล อาหารและ
ทรัพยากรอืน่ ๆ  ที่สําคญัตอสุขภาพของมนุษย

- สนบัสนนุขัน้ตอนตางๆ ในระดบัภมูภิาคเพือ่การลดจดุออนไหวของสภาวะน้าํทวม ซึง่รวมถงึการฟนฟพูืน้ทีชุ่มน้าํ
ทีส่ามารถชวยในการจดัการกับสภาวะน้ําทวม และการลดการใชพืน้ผวิทีไ่มเปนรพูรุนในเขตเมืองลง

- ใหโอกาสอยางกวางขวางในการเพิ่มความตระหนกัถงึความสําคญัของการปรับตวัและมาตรการปองกนัเพือ่
เพิม่สรางความยดืหยุนทางสงัคมโดยผานการศกึษาและวธิกีารอ่ืนๆ

6.5.6 ประเด็นที่ 4 ของสิ่งแวดลอม : การปกปองสิ่งแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟนฟู
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

6.5.6.1 คําอธิบายของประเด็น

นบัตัง้แตป ค.ศ. 1960 กจิกรรมของมนษุยไดทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงระบบนเิวศอยางรวดเรว็และ
เปนไปในบริเวณกวางมากกวาที่ เคยเปนมาในอดีต การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วทําใหเกิด
ความตองการทรัพยากรธรรมชาติที่มากขึ้นซึ่ งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงถิ่นที่อยูอาศัยและ
ความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตอยางมีนัยสําคัญและมักจะไมสามารถฟนฟูการสูญเสียเหลานั้นได
กจิกรรมของมนษุยเองกไ็ดทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงสภาพพืน้ทีเ่ปนบรเิวณกวางขวาง ทัง้ในเขตเมอืง
และชนบท

องคกรสามารถแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดโดยการปกปองสิ่งแวดลอมและฟนฟูสภาพ
แวดลอมทางธรรมชาตริวมถงึประโยชนใชสอยและคณุคาของระบบนเิวศ (เชน การเปนแหลงอาหาร
และน้ํา การรกัษาสภาพภูมิอากาศ การปกปองผิวดิน และการเปนพื้นที่พักผอนหยอนใจ) ประเด็น
ปญหาที่มีนยัสําคัญของหัวขอนี ้ไดแก
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- การเห็นคุณคาและการปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ  ความหลากหลายทางชีวภาพ
หมายถึงชีวิตที่มีความหลากหลาย ทั้งในรูปแบบ ระดับตางๆ และสิ่งเหลานี้รวมกัน ความ
หลากหลายทางชีวภาพ ยังรวมถึงความหลากหลายของระบบนิเวศ สายพันธุ และโครงสราง
ทางพนัธกุรรม ดงันัน้ วตัถปุระสงคของการปกปองความหลากหลายทางชวีภาพกเ็พือ่ใหมัน่ใจวา
สิ่งมีชีวิตที่มีสายพันธุทั้งบนบกและในน้ํา ความหลากหลายของพันธุกรรม และระบบนิเวศ
ตามธรรมชาติจะยงัคงดํารงอยูตอไป

- การเห็นคุณคา การปกปองและการชวยฟนฟูระบบนิเวศ ระบบนิเวศมีสวนสงเสริมใหเกิด
ความอยูดีมีสุขของสังคม โดยชวยใหมีสิ่งตางๆ เชน อาหาร น้ํา น้ํามัน การควบคุมน้ําทวม ดิน
แมลงผสมเกสร เสนใยธรรมชาต ิการเปนที่พกัผอนหยอนใจ และการดูดซับมลพษิและของเสีย
ดงันัน้หากระบบนเิวศเกิดการเสือ่มโทรมหรอืถกูทําลายจะทําใหสูญเสยีความสามารถในการชวย
ใหมีส่ิงตางๆ ตามขางตน

- การใชที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน โครงการเพื่อการใชประโยชนจากท่ีดินของ
องคกรอาจทั้งชวยปกปอง หรือทําลายส่ิงมีชีวิต น้ํา ดิน และระบบนิเวศตางๆ ก็ได

- การพฒันาทองทีเ่ขตเมอืงและชนบทโดยคาํนงึถงึสิง่แวดลอม การตดัสนิใจและการดาํเนนิการ
ตางๆ ขององคกรสามารถสรางผลกระทบที่มีนัยสําคัญตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศตางๆ
ทีเ่กีย่วของทัง้ในทองทีเ่ขตเมอืงและชนบท ผลกระทบตางๆ เหลานีส้ามารถเกีย่วของกบั การวาง
ผังเมือง สิ่งปลูกสรางและการกอสราง ระบบขนสงตางๆ การจัดการน้ําเสียและของเสีย รวมถึง
เทคนิคตางๆ ดานการเกษตร

6.5.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ในการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของ องคกรควร

- ชี้บงผลกระทบท่ีไมดีที่อาจเกิดขึ้นตอระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ และดําเนิน
มาตรการตางๆ เพื่อกําจัดหรือลดผลกระทบตางๆ เหลานี้

- มีสวนร วมในกลไกการตลาดในการยอมรับค าใชจ ายของการกอให เกิดผลกระทบตอ
สิง่แวดลอมขององคกร และสรางคณุคาเชงิเศรษฐกจิในการปกปองระบบนเิวศอยางเหมาะสม หาก
สามารถทําได

- ใหความสําคัญตอการหลีกเลี่ยงความสูญเสียของระบบนิเวศตามธรรมชาติเปนลําดับแรก
ใหความสาํคญัตอการฟนฟรูะบบนเิวศเปนลําดบัทีส่อง ในกรณทีีไ่มสามารถดาํเนนิการตามทัง้สอง
อยางดังขางตนได หรือดําเนินการแลวไมเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที่ ควรดําเนินการชดเชย
ความเสยีหายจากการกระทําทีเ่กดิขึน้ทีน่ําไปสูการเกดิความสมดลุของระบบนเิวศตอไป

- จดัทาํและใชกลยทุธแบบบรูณาการสาํหรับการบรหิารจดัการทีด่นิ น้าํ และระบบนเิวศ เพือ่สงเสริม
การอนุรกัษและการใชแบบเทาเทยีมกันทางสงัคมไดอยางยัง่ยนื

- ดาํเนนิมาตรการเพือ่การอนรุกัษสิง่มชีวีติสายพนัธุเฉพาะถิน่ หรอืสายพนัธุทีก่าํลงัถกูคกุคาม หรอืมี
ความเสีย่งตอการสูญพนัธุ หรือถิน่ทีอ่ยูอาศยัที่อาจไดรับผลกระทบ
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- ดําเนินการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติงานตางๆ ในลักษณะที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
สิง่แวดลอมใหนอยทีส่ดุ อนัเปนผลมาจากการตดัสนิใจในการเขาไปใชทีด่นิ รวมท้ังการตดัสนิใจ
ทีเ่กีย่วของกบัการพัฒนาดานการเกษตรและชมุชนเมอืง

- รวมเรือ่งการปองกนัถิน่ทีอ่ยูอาศยัตามธรรมชาต ิพืน้ทีชุ่มน้ํา ปาไม ทางเดนิสตัวปา พืน้ทีอ่นุรกัษ
และพืน้ทีเ่กษตรกรรมเขาไวในงานพัฒนาสิง่ปลกูสรางและงานกอสราง

- ใชแนวทางการเกษตร การทําประมง และแนวปฏบิัตดิานปาไมอยางยัง่ยืน รวมท้ังประเดน็ตางๆ
ที่เกี่ยวของกับสภาพความเปนอยูของสัตวปาตางๆ ตัวอยางเชน ตามท่ีไดมีการกําหนดไวใน
มาตรฐานชัน้นําและรปูแบบของการรับรองตางๆ (certification schemes)

- เพิม่สัดสวนการใชผลติภณัฑจากผูสงมอบทีใ่ชเทคโนโลยแีละกระบวนการผลติอยางยัง่ยนื

- พจิารณาวาสตัวปาและถ่ินทีอ่ยูอาศัยของสตัวปาเปนสวนหนึง่ของระบบนเิวศตามธรรมชาต ิและ
ควรเหน็ถงึคณุคาและไดรบัการปกปอง รวมทัง้การคาํนงึถงึความเปนอยูทีด่ขีองสตัวปาเหลานัน้ดวย

- หลกีเลีย่งแนวทางตางๆ อนัเปนการคกุคามตอความอยูรอด หรอืนาํไปสูการสญูพนัธุของสิง่มชีวีติ
ทัง้ในระดบัโลก ระดบัภมูภิาค หรอืระดบัทองถิน่ หรือการอนญุาตใหมกีารแจกจาย หรือการขยาย
สายพนัธุทีร่กุราน

6.6 การปฏบิตัทิีเ่ปนธรรม

6.6.1 การปฏบิตัทิีเ่ปนธรรมในภาพรวม

6.6.1.1 องคกรกับการปฏบิัตทิีเ่ปนธรรม

การปฏิบตัิทีเ่ปนธรรมเกีย่วของกับการนําหลักจริยธรรมไปใชกับองคกรอื่น การปฏิบตัิทีเ่ปนธรรมนี้
ยงัรวมถงึความสัมพันธระหวางองคกรกบัหนวยงานของรฐั ระหวางองคกรกับองคกร รวมท้ังระหวาง
องคกรกับหุนสวน ผูสงมอบ ผูรับเหมา ลูกคา คูแขง และสมาคมตางๆ ที่องคกรเปนสมาชิก

ประเดน็ตางๆ ของการปฏบิตัทิีเ่ปนธรรม เกดิขึน้ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการตอตานการทจุรติ การมสีวนรวม
ทางการเมอืงอยางรบัผิดชอบ การแขงขนัอยางยตุธิรรม  การปฏบิัตอิยางมคีวามรับผดิชอบตอสังคม
ความสมัพันธกบัองคกรอ่ืนๆ และการเคารพตอสิทธิในทรัพยสนิ

6.6.1.2 การปฏบิัติที่เปนธรรมกับความรับผิดชอบตอสังคม

ในเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสังคม การปฏบิตัทิีเ่ปนธรรมเกีย่วของกบัแนวทางทีอ่งคกร
ใชในการสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกับองคกรอ่ืนๆ เพื่อใหไดผลลัพธตางๆ ที่ดีตามที่
ตองการ ซึ่งผลลัพธตางๆ ที่ดีดังกลาวสามารถบรรลุไดดวยความเปนผูนํา และการสงเสริมใหเกิด
ความรบัผดิชอบตอสังคมในวงกวางภายใตขอบเขตอิทธพิลขององคกร
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6.6.2 หลกัการและขอพจิารณา

การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมเปนพืน้ฐานทีก่อใหเกดิและสรางความยัง่ยนืของความสมัพันธตางๆ ทีถ่กูตอง
ตามกฎหมายและเปนไปอยางสรางสรรคท่ีมีในระหวางองคกรตางๆ ดังนั้นมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมจึงไดใหความสําคัญ สงเสริมสนับสนุน และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมตางๆ ทั้งหมด การปองกันการทุจริตและความรับผิดชอบในการมีสวนรวมทางการเมืองจะขึ้น
อยูกับการเคารพตอหลักนิติธรรม การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม ความรับผิดชอบ และความโปรงใส
อยางไรกต็ามการแขงขนัทีเ่ปนธรรมและการเคารพตอสิทธิในทรัพยสินจะไมสามารถบรรลุไดหากองคกร
ขาดซึง่ความซือ่สัตย การสรางความเทาเทียมกันและยึดถอืความถูกตอง

6.6.3 ประเด็นที่ 1 ของการปฏิบัติทีเ่ปนธรรม : การตอตานการทุจริต

6.6.3.1 คําอธิบายของประเด็น

การทุจริต คือ การใชอํานาจในการดําเนินงานในทางที่ผิดเพื่อประโยชนสวนตน การทุจริตมีหลาย
รปูแบบ เชน การตดิสนิบนกบัทางหนวยงานราชการ หรอืบคุคลในหนวยงานนัน้ๆ การมีผลประโยชน
ทับซอน การโกง การฟอกเงิน การยักยอกเงิน การปกปด และขัดขวางการปฏบิัติตามกฎหมาย

การทุจริตเปนสิ่งที่บอนทําลายประสิทธิผลและชื่อเสียงเกี่ยวกับจริยธรรมขององคกร และทําใหมี
แนวโนมการกออาชญากรรม รวมทั้งการขัดขวางงานที่เกี่ยวกับพลเมืองและการบริหาร การทุจริต
ทําใหเกิดการฝาฝนสิทธิมนุษยชน ทําลายกระบวนการทางการเมือง ทําใหสังคมเกิดความออนแอ
และทําลายสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังทําใหการแขงขัน รวมทั้งการเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจและ
ความเปนอยูทีด่เีกดิความบดิเบอืน

6.6.3.2 การดําเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพื่อปองกันการทุจริต องคกรควร

- ชี้บงความเสี่ยงตางๆ ของการทุจริต รวมถึงการประยุกตใช ปรับปรุงนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
ตางๆ ในการตอตานการทุจริต และการขมขูบังคับ

- มัน่ใจในความเปนผูนาํและเปนแบบอยางในการตอตานการทจุรติ และมคีวามมุงมัน่ สงเสรมิ และ
ไมละเลยในการดําเนนิการตามนโยบายการตอตานการทจุรติ

- สนับสนุนและฝกอบรมลูกจางและตัวแทนตางๆ ขององคกรในความพยายามท่ีจะกําจัดการให
สนิบนและการทุจรติ รวมทัง้ใหส่ิงจูงใจในการดําเนินการตามขางตน

- ยกระดบัของความตระหนกัของลกูจาง ตวัแทน ผูรบัเหมา และผูสงมอบตางๆ เกีย่วกบัการทุจรติ
รวมทั้งวธิีในการจัดการกับเรื่องนี้

- มัน่ใจวาการจายคาตอบแทนใหลกูจางและตวัแทนตางๆ ขององคกรเปนไปอยางเหมาะสม และ
มกีารดําเนนิงานตางๆ ทีช่อบดวยกฎหมายเทานัน้

- จดัทําและรกัษาไวซึง่ระบบทีม่ปีระสิทธผิลในการดําเนนิการกบัการทจุรติ
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- สงเสริมใหลูกจาง คูคา ตวัแทน และผูสงมอบตางๆ ขององคกรรายงานการฝาฝนการปฏบิัตติาม
นโยบายขององคกร และการปฏบิตัทิีไ่มมจีรยิธรรมและความยตุธิรรม โดยการพฒันากลไกทีช่วยให
การรายงานและการตดิตามผลการดําเนนิงานทีป่ราศจากความหวาดกลัวการแกแคนในภายหลงั

- แจงเรื่องที่เกี่ยวกับการละเมิดกฎหมายอาญาตอหนวยงานที่มีอํานาจในการบังคับใชกฎหมาย
ทีเ่กีย่วของใหไดรบัทราบตามความเหมาะสม

- ทํางานเพื่อตอตานการทุจริต โดยการสนบัสนุนใหหนวยงานอื่นๆ ที่องคกรมีความสัมพันธใหมี
การนําแนวปฏบิตัใินการตอตานการทจุรติทีค่ลายคลงึกนัไปใชดวย

6.6.4 ประเด็นที ่2 ของการปฏิบตัิที่เปนธรรม : การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรบัผิดชอบ

6.6.4.1 คําอธิบายของประเด็น

องคกรสามารถสนับสนุนกระบวนการทางการเมืองสาธารณะ และสนับสนุนการพัฒนานโยบาย
สาธารณะทีเ่กดิประโยชนตอสังคมโดยรวม องคกรควรหามการใชอทิธิพลท่ีไมถูกตอง และหลีกเลีย่ง
พฤติกรรมตางๆ เชน การส่ังโยกยาย การขมขู และการบีบบังคับที่สามารถทําลายกระบวนการ
ทางการเมอืงสาธารณะดงักลาว

6.6.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- ฝกอบรมลูกจางและตัวแทนตางๆ ขององคกร และยกระดับของความตระหนักเกี่ยวกับการมี
สวนรวมและชวยสนับสนุนทางการเมืองอยางรับผิดชอบ รวมทั้งวิธีการจัดการกับผลประโยชน
ทบัซอน

- มคีวามโปรงใสเกี่ยวกบันโยบายและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรทีเ่กีย่วของกับการโนมนาว
ชกัจูง (lobbying) การชวยสนับสนุน และการมีสวนรวมทางการเมอืง

- กําหนดและดําเนินการตามนโยบายและแนวทางตางๆ เพื่อการจัดการกับการดําเนินการตางๆ
ของบคุคลท่ีปฏบิตัิงานในนามขององคกร

- หลีกเลี่ยงการสนับสนุนทางการเมืองที่จะพยายามเขาควบคุม หรืออาจจะมีผลทําใหรับรูถึง
ความพยายามท่ีไมเหมาะกับนักการเมือง หรือผูกําหนดนโยบายเพื่อใหเปนไปตามแนวทาง
ที่ตองการ

- หามดําเนนิการในกิจกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการใหขอมูลท่ีไมถูกตอง การบดิเบือนความจรงิ
การคกุคาม หรือการบีบบงัคับ
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6.6.5 ประเด็นที่ 3 ของการปฏิบัติที่เปนธรรม : การแขงขันอยางเปนธรรม

6.6.5.1 คําอธิบายของประเด็น

การแขงขันอยางเปนธรรมและเปดกวางมีสวนกระตุนใหเกิดนวัตกรรมและการเกิดประสิทธิภาพ
ลดคาใชจายของสนิคาและการบรกิาร มัน่ใจวาทกุๆ องคกรมโีอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั สงเสรมิการพัฒนา
หรอืการปรับปรุงผลติภณัฑและกระบวนการตางๆ ใหมขึน้  และในระยะยาวจะชวยสงเสรมิการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจและมาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึ้นอีกดวย ความเสี่ยงตางๆ จากพฤติกรรม
การตอตานการแขงขนัอยางเปนธรรมจะสรางความเสยีหายตอชือ่เสียงขององคกรจากผูมสีวนไดเสยี
และอาจสรางปญหาดานกฎหมายไดอกีดวย  หากองคกรตางๆ ลวนปฏเิสธการมสีวนรวมในพฤตกิรรม
การตอตานการแขงขนัทีเ่ปนธรรมแลว องคกรเหลานีจ้ะชวยสรางบรรยากาศการไมยอมรับพฤตกิรรม
ดงักลาวและจะสรางประโยชนใหเกิดขึน้กบัทกุคน

รูปแบบของพฤติกรรมการตอตานการแขงขันอยางเปนธรรมมีอยูหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน
การกําหนดราคารวมกัน (price fixing) ซึ่งเปนการท่ีองคกรตางๆ สมรูรวมคิดที่จะขายสินคา
ชนดิเดยีวกนัหรือบรกิารท่ีเหมอืนกนัในราคาเดยีวกนั การฮัว้กนัในการประมลู (bid rigging) ซึง่เปน
การที่องคกรตางๆ สมรูรวมคิดในการจัดการเกี่ยวกับการแขงขันในการประมูล และการทุมตลาด
(predatory pricing) ซึง่เปนการท่ีองคกรจําหนายสนิคาหรือการบริการในราคาทีต่่าํมาก โดยมเีจตนา
ตองการขบัไลคูแขงออกไปจากตลาดและเปนการแทรกแซงทีส่รางความไมเปนธรรมในการแขงขนั

6.6.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม องคกรควร

- ดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรในลักษณะที่สอดคลองกับกฎหมาย และระเบียบตางๆ
ดานการแขงขนัอยางเปนธรรม และใหความรวมมือกบัหนวยงานทีก่ํากบัดแูลดานกฎหมายอยาง
เหมาะสม

- กําหนดขัน้ตอนการดําเนนิงานและการปกปองอืน่ ๆ  เพือ่ปองกนัการเขารวมหรอืการสมรูรวมคดิ
ในพฤติกรรมการตอตานการแขงขนั

- สงเสริมความตระหนักของลูกจางถึงความสําคัญของการปฏิบัติใหสอดคลองตามกฎหมาย
ดานการแขงขัน และการแขงขันท่ีเปนธรรม

- สนับสนุนแนวปฏิบัติดานการตอตานการผูกขาด และการทุมตลาด รวมทั้งนโยบายสาธารณะ
ทีส่งเสรมิการแขงขันอยางเปนธรรม

- ใสใจกับบริบทของสังคมท่ีองคกรดําเนินการอยู และไมฉกฉวยประโยชนจากสภาพของสังคม
เพือ่ใหไดมาซ่ึงความไดเปรียบในการแขงขนัทีไ่มเปนธรรม เชน สภาพของความยากจน
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6.6.6 ประเด็นที ่4 ของการปฏิบตัทิี่เปนธรรม : การสงเสริมความรับผิดชอบตอสงัคมในหวงโซแหงคุณคา

6.6.6.1 คําอธิบายของประเด็น

องคกรสามารถใชอทิธิพลกบัองคกรอ่ืนๆ โดยผานการตดัสนิใจตางๆ ในการจดัหาและการจดัซือ้ของ
องคกร จากการทีม่ภีาวะผูนําและการชวยเหลือแนะนาํตลอดหวงโซแหงคณุคา องคกรสามารถสงเสริม
ใหมกีารประยกุตใชและสนบัสนุนหลกัการและแนวปฏบิัตติางๆ ของความรบัผดิชอบตอสังคมได

องคกรควรพิจารณาผลกระทบตางๆ ทีอ่าจจะเกิดขึน้ หรือผลท่ีตามมาท่ีไมไดตัง้ใจจากการตัดสินใจ
ตางๆ ในการจัดหา และการจัดซื้อขององคกรจากองคกรอื่นๆ และควรเพิ่มความระมัดระวังเพื่อ
หลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบดานลบตางๆ ใหเหลือนอยที่สุด นอกจากนี้ องคกรยังสามารถกระตุน
ใหเกดิความตองการผลติภณัฑและการบริการท่ีมคีวามรบัผดิชอบตอสังคมดวย ซึง่การกระทําตางๆ
เหลานีไ้มควรถกูมองวาเปนการทดแทนบทบาทหนาทีข่องผูมอีาํนาจตามกฎหมายตางๆ ในการบงัคบัใช
กฎหมายและกฎระเบยีบตางๆ

ทุกองคกรในหวงโซแหงคุณคามีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ
สําหรับองคกรในการสรางผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

6.6.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพือ่เปนการสงเสริมใหเกิดความรับผดิชอบตอสังคมในหวงโซแหงคณุคาขององคกร องคกรควร

- บูรณาการเกณฑทางดานจริยธรรม สังคม สิ่งแวดลอม และความเทาเทียมกันทางเพศ รวมทั้ง
สขุภาพและความปลอดภยัไวในนโยบายและวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัซือ้ การแจกจาย และการทํา
สญัญาเพือ่ปรับปรุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคตางๆ ดานความรับผดิชอบตอสังคม

- สนับสนุนใหองคกรอ่ืนๆ นํานโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีคลายคลึงกันมาใช โดย
ไมยินยอมใหเกิดพฤตกิรรมการตอตานการแขงขนัขึน้

- การดําเนนิการไตรตรองอยางรอบคอบ และมีการเฝาตดิตามองคกรอืน่ๆ ทีม่คีวามสมัพันธดวย
ในมมุมองของการปองกนัการละเลยตอความมุงมัน่ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกรตางๆ
เหลานัน้

- พิจารณาใหการสนบัสนนุองคกรขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMOs ) ที่รวมถงึ การยกระดับของ
ความตระหนกัเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคม และการปฏิบตัิทีด่ี รวมทั้ง
ใหความชวยเหลืออื่นๆ เพิ่มเติม (เชน ในดานเทคนิค การสรางความสามารถ หรือทรัพยากร
ดานอืน่ๆ) เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคดานความรับผิดชอบตอสังคม

- มสีวนรวมอยางจริงจงัในการยกระดบัความตระหนกัขององคกรตางๆ ทีอ่งคกรมีความสัมพนัธที่
เกีย่วของกับหลักการและประเด็นตางๆ ของความรับผิดชอบตอสงัคม
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- สงเสริมการปฏบิตัิทีเ่ปนธรรมและสามารถปฏบิตัไิด เกีย่วกบัคาใชจายและประโยชนทีไ่ดรบัจาก
การปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคมตลอดหวงโซแหงคณุคา รวมทัง้การชวยเพิม่ศกัยภาพ
ขององคกรในหวงโซแหงคณุคาเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคมเทาที่
เปนไปไดซึง่จะรวมถงึวธิปีฏบิตัขิองการจดัซือ้ ตวัอยางเชน การสรางความม่ันใจวามกีารซือ้ในราคา
ทีเ่ปนธรรม และมีการกําหนดระยะเวลาการสงมอบทีเ่พียงพอ และสัญญาตางๆ ทีม่เีสถยีรภาพ

6.6.7 ประเด็นที ่5 ของการปฏิบตัิทีเ่ปนธรรม : การเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน

6.6.7.1 คําอธิบายของประเด็น

สิทธิในการครอบครองทรัพยสินถือเปนสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการยอมรับในปฏิญญาสากลวาดวย
สทิธมินษุยชน สทิธใินทรพัยสนิครอบคลมุทัง้ทรพัยสนิทางกายภาพและทรพัยสนิทางปญญา และรวมถงึ
ผลประโยชนในทีด่นิ และสนิทรพัยทางกายภาพอืน่ๆ ลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัร สทิธิของตวับงชีท้างภมูศิาสตร
กองทุน สิทธิทางศีลธรรม และสิทธิอื่นๆ นอกจากนี้สิทธิตางๆ ยังอาจครอบคลุมถึงการพิจารณา
กลาวอางเกี่ยวกับทรัพยสินที่กวางขวางกวานั้น ตัวอยางเชน ความรูดั้งเดิมในกลุมเฉพาะ เชน
ชนพืน้เมือง หรือทรัพยสินทางปญญาของลูกจาง หรือบุคคลอืน่ ๆ

การใหความสําคัญตอสิทธิในทรัพยสินชวยสงเสริมการลงทุน และความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ
ทางกายภาพ รวมทัง้การสงเสรมิความคดิสรางสรรคและนวตักรรม

6.6.7.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- ปฏบิตัติามนโยบายและวธิปีฏบิตัติางๆ ทีส่งเสรมิการเคารพตอสทิธใินทรพัยสนิ และความรูดัง้เดมิ

- ดาํเนนิการสบืสวนอยางเหมาะสมเพือ่ใหมัน่ใจวามกีารอนญุาตใหใช หรอืการทาํลายทรพัยสนิอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย

- ไมเขารวมในกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนการละเมิดสิทธิในทรัพยสิน รวมทั้งการใชท่ีผดิไปจากอํานาจ
การครอบครอง การปลอมแปลง และการละเมดิลิขสทิธ์ิ

- จายคาชดเชยอยางเปนธรรมสําหรับทรัพยสนิทีไ่ดรบัหรือนําไปใช

- พิจารณาความคาดหวังของสังคม สิทธมินุษยชนและความตองการขัน้พืน้ฐานสวนบุคคล เมือ่มี
การใชและการปกปองสทิธิของทรัพยสนิทางปญญา และสทิธใินทรัพยสนิทางกายภาพ
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6.7 ประเด็นดานผูบริโภค

6.7.1 ประเดน็ดานผูบรโิภคในภาพรวม

6.7.1.1 องคกรกบัประเด็นดานผูบรโิภค

องคกรตางๆ ทีน่ําเสนอผลติภณัฑและการบรกิารตอผูบรโิภค และลกูคาตางๆ ยอมมคีวามรับผดิชอบ
ตอผูบริโภคและลูกคาเหลานั้น ประเด็นตางๆ ที่มีการประยุกตใชกับลูกคาที่ซ้ือเพื่อวัตถุประสงค
ทางพาณชิยเปนหลกัไดกลาวไวแลวในหวัขอที ่6.6 สําหรบัประเดน็ตางๆ ทีม่คีวามเหมาะสมกบัลกูคา
ทีซ่ือ้เพือ่วตัถปุระสงคโดยสวนตวั (ผูบรโิภค) จะไดมกีารกลาวไวในหวัขอนี ้อยางไรก็ตามรายละเอยีด
บางสวนของทัง้หวัขอที่ 6.6 และของหัวขอนีส้ามารถนําไปประยุกตใชไดทัง้กบัลกูคาและผูบรโิภค

ความรับผิดชอบตางๆ ประกอบดวย การใหความรูและสารสนเทศท่ีถูกตอง มีการใชสารสนเทศ
ดานการตลาดและกระบวนการในการทาํขอตกลงทีม่คีวามยตุธิรรม โปรงใส และมปีระโยชน สนบัสนนุ
การบริโภคอยางยั่งยืน และการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการตางๆ ที่สามารถเขาถึงไดจาก
ทุกภาคสวน รวมท้ังตอบสนองอยางเหมาะสมตอผูที่ดอยโอกาส และผูที่เสียเปรียบ คําวาผูบริโภค
หมายถึง ปจเจกบุคคล หรือกลุมคนตางๆ ที่ใชประโยชนจากผลลัพธที่มาจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร โดยไมจําเปนตองหมายความวาผูบริโภคจะตองจายเงินเพื่อ
ผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ เทานัน้ ความรบัผดิชอบตางๆ ยงัมคีวามเกีย่วของกบัการลดความเสีย่ง
ตางๆ ใหเหลือนอยที่สุดท่ีมาจากการใชผลิตภัณฑและการไดรับการบริการ ตลอดทั้งการออกแบบ
การผลติ การแจกจาย การใหสารสนเทศ บรกิารสนบัสนนุตางๆ และขัน้ตอนการดาํเนนิงานในการถอน
และเรียกคืนผลิตภัณฑ หลายๆ องคกรมีการรองขอ หรือรวมรวมขอมูลท่ีเปนสวนบุคคล และมี
ความรับผดิชอบในการปองกนัความปลอดภยัของขอมลูและความเปนสวนตวัของผูบรโิภคดงักลาว

หลกัการตางๆ ทีม่ใีนหวัขอนี ้ใหนาํไปประยกุตใชกบัทกุองคกรทีม่บีทบาทในการใหบรกิารแกผูบรโิภค
ตางๆ อยางไรกต็ามในประเดน็ตางๆ อาจมคีวามเกีย่วของทีแ่ตกตางกนัอยางมากซึง่จะขึน้อยูกบัชนดิ
ขององคกร (ตัวอยางเชน องคกรภาคเอกชน องคกรบริการสาธารณะ องคกรสวัสดิการทองถิ่น
หรือองคกรประเภทอืน่ ๆ ) และสถานการณตางๆ องคกรตางๆ มโีอกาสท่ีมนียัสําคญัในการสงเสริม
สนบัสนนุตอการบรโิภคอยางยัง่ยนื และการพัฒนาอยางยัง่ยนืโดยผานทางการนําเสนอผลติภณัฑและ
การบริการขององคกร รวมทั้ งการใหขอมูลขาวสาร ตลอดจนสารสนเทศเกี่ยวกับการใชงาน
การซอมแซม และการทําลายทิง้

6.7.1.2 ประเด็นดานผูบริโภคกบัความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นดานผูบริโภคที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติทางดาน
การตลาดทีเ่ปนธรรม การปกปองดานสขุภาพและความปลอดภยั การบรโิภคอยางยัง่ยนื การแกปญหา
ขอขดัแยงและการชดเชย การปกปองขอมลูและความเปนสวนตวั การเขาถงึผลติภณัฑและการบรกิาร
ทีจ่าํเปน การดําเนนิการกับความตองการตางๆ ของกลุมผูบรโิภคทีด่อยโอกาส หรอืมคีวามเสยีเปรยีบ
รวมทัง้การใหความรู แนวทางสาํหรบัการคุมครองผูบรโิภคขององคการสหประชาชาต ิ(UN Guidelines
for Consumer Protection) มีขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ของผูบริโภค และการบริโภค
อยางยั่งยืน (ดูกรอบท่ี 11)
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กรอบที ่11 - แนวทางสําหรบัการคุมครองผูบรโิภคขององคการสหประชาชาติ

แนวทางสาํหรับการคุมครองผูบรโิภคขององคการสหประชาชาต ิเปนเอกสารระหวางประเทศทีม่คีวามสําคญัทีส่ดุ
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ในการประชุมสามัญขององคการสหประชาชาติในป ค.ศ.1985 สมาชิกไดให
การยอมรับและประกาศแนวทางตางๆ เหลานี้ โดยในป ค.ศ.1999 ไดมีการขยายขอบเขตของแนวทางตางๆ
นีใ้หครอบคลมุถึงการบริโภคอยางยัง่ยืนดวย แนวทางตางๆ นี้ เรยีกรองใหหนวยงานตางๆ ของภาครฐัชวยกนั
ปกปองผูบรโิภคจากอนัตรายตางๆ ทีม่ตีอสขุภาพและความปลอดภยั ใหการสงเสริมและปกปองผลประโยชนเชงิ
เศรษฐกจิของผูบรโิภค ชวยใหผูบรโิภคไดรบัรูถงึทางเลอืกตางๆ ใหความรูแกผูบรโิภค ใหมกีารชดเชยแกผูบรโิภค
อยางมปีระสทิธิผล สงเสริมรปูแบบของการบรโิภคอยางยัง่ยนื และใหหลักประกนัของความอสิระในการตัง้กลุม
ตางๆ ของผูบริโภค

หลักการตางๆ ในการคุมครองผูบริโภคเหลานี ้ไดรวบรวมและใหรายละเอยีดไวในเอกสารแนวทางตางๆ ของ
องคการสหประชาชาติและไดรับการอางถงึโดยทั่วไปวาเปน “สทิธิตางๆ ของผูบริโภค”

6.7.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.7.2.1 หลกัการ

แนวทางสําหรบัการคุมครองผูบรโิภคขององคการสหประชาชาต ิและกตกิาระหวางประเทศวาดวยสทิธิ
ดานเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมไดกลาวถงึหลักการตางๆ ทีใ่หแนวทางการปฏิบตัิเพ่ือแสดงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยคํานึงถึงความตองการตามขอกฎหมายของผูบริโภคตางๆ ซึ่งรวมถึง
ความพงึพอใจตอความตองการขัน้พืน้ฐาน และสทิธขิองทกุๆ คนในการมมีาตรฐานของการดํารงชวีติ
อยางเพียงพอ ซึ่งรวมไปถึงการมีอาหาร เครื่องนุงหม และที่อยูอาศัยที่เพียงพอ และการปรับปรุง
อยางตอเนือ่งของสภาพความเปนอยู และการมอียูซึง่ผลติภณัฑและบรกิารทีจ่าํเปน รวมถงึดานการเงนิ
ดวย แนวทางและกติกาตางๆ ตามขางตนยังไดกลาวถึงสิทธิในการสนับสนุนความยุติธรรม
ความเทาเทียมกัน และความยัง่ยืนของการพัฒนาทางเศรษฐกจิ และสังคม และการปกปองทางดาน
สิ่งแวดลอม แนวทางและกติกาตางๆ เหลานี้ มีความตองการตางๆ ดานกฎหมาย ที่รวมถึง

- ความปลอดภัย สิทธิในการเขาถึงผลิตภัณฑที่ไมเปนอันตราย และปกปองผูบริโภคจาก
สารอนัตรายตางๆ ทีม่ตีอสขุภาพ และความปลอดภยัของผูบรโิภคอนัเนือ่งมาจากกระบวนการผลติ
ผลติภณัฑและบรกิารตางๆ

- การไดรับขอมูล การเขาถึงสารสนเทศที่เพียงพอของผูบริโภค เพื่อชวยใหสามารถกําหนด
ทางเลือกที่ เปนไปตามความปรารถนาและความตองการของปจเจกบุคคล และการไดรับ
การปกปองจากความไมซื่อสัตย หรือการโฆษณาชักนํา หรือการใชฉลากแสดงที่ทําใหเกิด
ความเขาใจผดิ

- การตัดสนิใจเลอืก การสงเสรมิและการปกปองผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจของผูบริโภค ซึง่
รวมไปถงึความสามารถในการเลอืกผลติภณัฑและการบรกิารทีม่คีวามหลากหลาย การใหขอเสนอ
ดานราคาทีม่กีารแขงขนัและมกีารประกนัคณุภาพของความพงึพอใจ
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- การรับรู การมีอิสระในการกอตั้งกลุมผูบริโภคและที่มีความเกี่ยวของอื่นๆ รวมทั้งโอกาสของ
องคกรตางๆ เหลานัน้ในการแสดงความคดิเห็นตอกระบวนการตดัสนิใจทีส่ามารถสงผลกระทบ
โดยเฉพาะอยางยิง่ทีเ่กีย่วกับการกําหนด และการดําเนินการตามนโยบายของรฐับาล รวมทัง้ใน
การพฒันาผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ

- การแกไข การมีแนวทางในการแกไขปญหาเกี่ยวกับผูบริโภคที่มีประสิทธผิล ไดแก รูปแบบใน
การจัดการเมื่อมีการรองเรียนที่เปนธรรม รวมทั้งการชดเชยที่เกิดจากการบิดเบือน ผลิตภัณฑ
ทีบ่กพรอง และการบริการทีไ่มเปนท่ีพอใจ

- การใหความรู การใหความรูแกผูบรโิภค รวมถงึความรูทีเ่กีย่วกบัผลกระทบดานสิง่แวดลอม สงัคม
และเศรษฐกจิทีเ่กดิจากการเลอืกผลติภณัฑและการบรกิารจะชวยใหผูบรโิภคสามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้
ผลติภัณฑและการบริการไดจากการไดรับรูขอมูล และอยางเปนอสิระ ในขณะเดียวกนัก็มีความ
ตระหนักถงึสิทธิและความรับผดิชอบตางๆ รวมทัง้ขอควรปฏิบัตติอสิง่ตางๆ เหลานี้

- สิง่แวดลอมที่ด ีสิง่แวดลอมที่วานีเ้ปนสิง่ทีก่ําหนดถึงความเปนอยูที่ดขีองคนทีอ่ยูในรุนปจจบุัน
และในอนาคตดวย การบริโภคอยางยัง่ยนืหมายรวมถึงการตอบสนองความตองการของคนทีอ่ยู
ในรุนปจจุบันและในอนาคตสําหรับผลิตภัณฑและการบริการในลักษณะที่มีความยัง่ยืนทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

หลักการเพิ่มเติม ไดแก

- การใหความเคารพตอสิทธิความเปนสวนตัว หลักการนี้อางอิงมาจากปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน มาตราท่ี 12 ซึ่งระบุวา บุคคลใดๆ จะถูกแทรกสอดโดยพลการในความเปนอยู
สวนตวั ในครอบครวั ในเคหสถาน หรอืการสือ่สาร หรือจะถกูลบหลูในเกยีรตยิศ และชือ่เสยีงไมได
และทกุคนมสีทิธทิีจ่ะไดรบัความคุมครองของกฎหมายตอการแทรกสอด หรือการลบหลูดงักลาว
นัน้

- การดําเนินการในเชิงรุกในการปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น หลักการนี้อางอิงมาจาก
ประกาศปฏญิญารโิอวาดวยสิง่แวดลอม และการพฒันา และ ประกาศปฏญิญาตางๆ รวมทัง้ขอตกลง
อื่นๆ ที่มีตามมา ซึ่งมีแนวคิดที่วา การกอใหเกิดผลเสียหายตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพมนุษย
อยางใหญหลวงและไมสามารถกูกลับคืนได การขาดซึ่งความแนนอนทางดานวิทยาศาสตร
ไมสามารถใชเปนขออางในการละเลยการประเมนิคาใชจายของมาตรการปองกนัการเสือ่มสภาพ
ของสิง่แวดลอม หรือการทําลายสขุภาพของมนษุย เมือ่มกีารพิจารณาถงึประสทิธผิลของคาใชจาย
องคกรควรคํานึงถึงคาใชจายและผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวจากมาตรการนั้นๆ โดย
ไมเปนการคํานงึถงึคาใชจายเชงิเศรษฐกิจแตในระยะสัน้ขององคกรเทานัน้

- การสงเสรมิความเทาเทยีมทางเพศและการใหอาํนาจแกผูหญงิ หลกัการนีถ้กูนาํมาจากปฏญิญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (ดูกรอบท่ี 2 และ 6) และเปาประสงคการพัฒนาแหงสหัสวรรษ
ซึง่หลักการนีไ้ดใหพืน้ฐานเพิม่เติมเพือ่การวเิคราะหประเดน็ตางๆ ของผูบรโิภคและการปองกนั
การปลูกฝงความเชื่อท่ีผิดๆ เกี่ยวกับทางเพศ (ดูกรอบท่ี 12)
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- การสงเสริมการออกแบบผลิตภัณฑทีเ่หมาะสมกบัผูบริโภค เปนการออกแบบผลติภณัฑและ
สภาพแวดลอมตางๆ ทีส่ามารถใชไดกับทุกคนและใชประโยชนไดอยางกวางขวางทีสุ่ด โดยไมมี
ความจําเปนในการปรับ หรือเปนการออกแบบขึ้นเปนการเฉพาะ การออกแบบผลิตภัณฑ
ที่เหมาะสมกับผูบริโภค (universal design) ประกอบดวยหลักการ 7 ประการ ไดแก ออกแบบ
ใหใชไดกบัทุกคนอยางเทาเทยีมเสมอกัน สามารถใชไดอยางยืดหยุน สามารถใชไดโดยงายและ
ใชไดโดยอาศัยความรูสึก สามารถรับรูสารสนเทศไดโดยงาย มีการปองกันตอการใชงาน
ทีผ่ดิพลาดได ใชกําลงัดานกายภาพนอย มขีนาดและเหมาะสมกับพืน้ทีใ่ชงาน

6.7.2.2 ขอพจิารณา

ถึงแมวาหนวยงานรัฐเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบหลักในการสรางความมั่นใจวามีการใหความเคารพ
ตอสิทธิในการไดรับความพึงพอใจจากความตองการขั้นพื้นฐาน อยางไรก็ตาม องคกรสามารถ
ชวยสงเสริมการเติมเต็มตอสิทธิดังกลาวดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่ภาครัฐไมสามารถ
ตอบสนองความตองการขัน้พืน้ฐานของประชาชนไดอยางเพยีงพอ องคกรจงึควรใหความระมดัระวงั
ตอผลกระทบจากกจิกรรมตางๆ ขององคกรตอประชาชน เพือ่ใหสามารถตอบสนองตอความตองการ
ตางๆ เหลานั้น นอกจากนี้ องคกรควรหลีกเลี่ยงการกระทําทีจ่ะเปนผลเสียหายตอความสามารถนี้

กลุมผูดอยโอกาสตางๆ ที่อยู ในบทบาทของผูบริโภค มีความสามารถที่แตกตางกันออกไป
กลุมผูดอยโอกาส (ดหูวัขอท่ี 6.3.7.2) มคีวามตองการผลติภณัฑและการบรกิารทีม่กีารจดัทําขึน้เปน
การเฉพาะ การทีค่นกลุมนีม้คีวามตองการเปนพเิศษกเ็นือ่งมาจากคนกลุมนีอ้าจไมทราบถงึสทิธิและ
บทบาทหนาที่ตางๆ ของตน หรืออาจไมสามารถกระทําบนพื้นฐานของความรูที่มีอยูได ผูบริโภค
กลุมนี้อาจไมตระหนัก หรือไมสามารถประเมินถึงความเสี่ยงตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและ
การบริการท่ีอาจจะเกิดขึน้ อนัจะชวยในการพิจารณาตดัสนิใจไดอยางสมเหตสุมผล

6.7.3 ประเด็นที่ 1 ของดานผูบริโภค : การตลาดที่เปนธรรม สารสนเทศที่เปนจริงและไมเบี่ยงเบน
และการปฏบิัตติามขอตกลงทีเ่ปนธรรม

6.7.3.1 คําอธิบายของประเด็น

การตลาดทีเ่ปนธรรม สารสนเทศทีเ่ปนจริงและไมเบีย่งเบน และการปฏบิตัิตามขอตกลงทีเ่ปนธรรม
เปนการใหสารสนเทศเกีย่วกบัผลติภัณฑและการบริการในรปูแบบทีผู่บรโิภคสามารถเขาใจได ซึง่จะ
ทําใหผูบริโภคทําการตัดสินใจจากสารสนเทศที่ไดรับเกี่ยวกับการบริโภค และการเลือกซื้อ และ
เปรียบเทยีบคณุลกัษณะของผลติภณัฑและการบรกิารทีม่ีความแตกตางกันได กระบวนการเกีย่วกบั
การตกลงทีเ่ปนธรรมมเีปาหมายเพือ่ปกปองผลประโยชนทีเ่ปนธรรมของทัง้ผูสงมอบและผูบรโิภคโดย
การกําจดัอํานาจการตอรองทีไ่มเปนธรรมของทัง้สองฝาย การตลาดทีม่คีวามรับผดิชอบอาจเกีย่วของ
กับสารสนเทศของผลกระทบทางดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมตลอดวงจรชีวิตและหวงโซ
แหงคุณคา รายละเอียดของผลิตภัณฑและการบริการจากผูสงมอบตางๆ มีบทบาทท่ีสําคัญใน
การตดัสนิใจเลือกซือ้เนือ่งจากสารสนเทศนีอ้าจใหเพยีงขอมลูทีม่อียูแลวสําหรบัลกูคาตางๆ การตลาด
และสารสนเทศทีไ่มเปนธรรม ขาดความสมบรูณครบถวน ทีเ่ปนการชีน้าํ หรอืทําใหเกดิความเขาใจผดิ
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สามารถสงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑและการบริการที่ไมตอบรับกับความตองการตางๆ ของ
ผูบรโิภคและสงผลใหสญูเสยีเงนิ ทรัพยากร และเวลา รวมทัง้อาจกอใหเกดิอนัตรายตอผูบรโิภค หรอื
ตอส่ิงแวดลอมได การตลาดในลักษณะนี้จะทําใหระดับความม่ันใจของผูบริโภคลดลง เนื่องจาก
ผูบริโภคไมทราบวาจะเชื่อถอืใคร หรือจากอะไร สิง่นี้อาจสงผลท่ีไมดีตอการเจริญเตบิโตของตลาด
และความยัง่ยนืของผลติภณัฑและการบรกิาร

6.7.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ในการส่ือสารกับผูบริโภค องคกรควร

- ไมเขารวมในการปฏบิัตใิดๆ ทีห่ลอกลวง ทําใหเขาใจผดิ ฉอโกงหรือไมเปนธรรม ไมชดัเจนหรอื
คลมุเครอื ซึง่รวมไปถึงการละเลยในการแจงสารสนเทศทีส่ําคญั

- การอนุญาตใหมีการแบงปนขอมูลที่โปรงใสซึ่งจะทําใหเกิดการเขาถึงและการเปรียบเทียบ
ตวัเลือกโดยผูบรโิภคทีง่ายขึน้

- ชีบ้งการโฆษณาและการตลาดอยางชดัเจน

- เปดเผยราคารวมสทุธแิละภาษ ีขอตกลงและเงือ่นไขของผลติภณัฑและการบรกิาร (รวมทัง้อปุกรณ
เสรมิทีจ่าํเปนสาํหรับการใช) และคาจดัสงเมือ่มกีารเสนอสนิเชือ่ใหแกผูบรโิภคควรใหรายละเอยีด
ของอัตราดอกเบี้ยรายปที่แทจริง และอัตราคาปรับกรณีชําระไมตรงเวลาที่กําหนด (APR)
ซึ่งรวมถึงคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของ จํานวนเงินที่ตองชําระ จํานวนงวดที่ตองชําระและวัน
ครบกําหนดของงวดการชําระเงิน

- ยืนยันการแสดงหลักฐานขอเท็จจรงิตามที่กลาวอางของผลิตภัณฑและบริการ โดยการใหขอมูล
ที่เปนขอเท็จจริงตามท่ีลกูคารองขอ

- ไมใชขอความ สือ่ทางเสยีง หรอืรปูภาพ ทีเ่ปนการปลกูฝงความเชือ่ทีผ่ดิๆ เกีย่วของกบัเพศ ศาสนา
เชือ้ชาต ิการดอยความสามารถ หรือความสัมพันธสวนบุคคล

- มกีารพจิารณาถงึการโฆษณาและการตลาดเพือ่ประโยชนสงูสดุสาํหรบักลุมผูดอยโอกาส รวมทัง้เดก็
และไมเขาไปเกีย่วของกบักจิกรรมตางๆ ทีเ่ปนการทาํลายผลประโยชนของกลุมผูดอยโอกาสขางตน

- ใหสารสนเทศท่ีสมบูรณ ถกูตอง สามารถเขาใจได และสามารถเปรยีบเทยีบอยางเปนทางการได
หรือใชภาษาที่ใชกนัทั่วไป ณ จดุขาย และเปนไปตามกฎระเบียบตางๆ ทีเ่กี่ยวของ ดงันี้

- คุณลกัษณะตางๆ ที่สําคัญของผลิตภัณฑและการบรกิาร รวมทัง้ผลิตภัณฑดานการเงนิและ
การลงทุน หากเปนไปไดควรคํานึงถงึวงจรชีวติทั้งหมด

- คุณลักษณะหลักตางๆ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการท่ีใชวิธีทดสอบที่เปน
มาตรฐาน และหากเปนไปได มกีารเปรยีบเทยีบ เชน กบัสมรรถนะโดยเฉลีย่ หรือแนวปฏบิตัิ
ทีด่เีลศิ การใหสารสนเทศดงักลาวควรมีขอจํากดัในสถานการณทีเ่หน็วามคีวามเหมาะสมและ
นําไปปฏบิตัไิด และจะชวยเหลอืผูบรโิภคตางๆ
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- คณุลกัษณะตางๆ ดานสขุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑและการบรกิาร ตวัอยางเชน
การใชที่อาจกอใหเกิดอันตราย วัสดุและสารเคมีอันตรายที่มีอยูในผลิตภัณฑหรือที่ถูก
ปลดปลอยออกมาจากผลติภณัฑในระหวางวงจรชวีติ

- สารสนเทศทีเ่กีย่วของกับการเขาถงึผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ

- สถานทีต่ัง้ขององคกร สถานทีต่ิดตอทางไปรษณยี หมายเลขโทรศพัท และสถานทีต่ดิตอทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส (e-mail)  เมื่อมีการขายภายในประเทศ หรือการขายขามเขตพรมแดน
รวมทั้งโดยวิธีทางอินเทอรเน็ต การทําธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ต (e-commerce) หรือ
การส่ังซือ้ทางไปรษณยี

- มกีารทําสัญญา ซึง่

- มกีารเขยีนดวยภาษาทีช่ดัเจน อานไดงาย และใชภาษาทีเ่ขาใจได

- ไมกําหนดเงื่อนไขไวในขอสัญญาที่ไมเปนธรรม เชน การยกเวนในการรับผิดทีไ่มเปนธรรม
สิทธิในการเปลี่ยนแปลงราคาและเงื่อนไขแตเพียงผูเดียว การผลักภาระความเสี่ยงของ
การลมละลายไปสูผูบรโิภค หรอืกําหนดระยะเวลาในขอตกลงทีย่าวนานเกนิไป และหลีกเลีย่ง
พฤตกิรรมการใหยืมแบบเอาเปรยีบ เชน อตัราการใหเครดติที่ไมสมเหตุสมผล

- ใหสารสนเทศทีช่ดัเจนและเพยีงพอเกีย่วกบัราคา คณุสมบตัดิานการใชงาน เงือ่นไข ขอตกลง
คาใชจาย ระยะเวลาของสัญญา และระยะเวลาในการยกเลกิ

6.7.4 ประเด็นที่ 2 ของดานผูบริโภค : การคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค

6.7.4.1 คําอธิบายของประเด็น

การคุมครองสขุภาพและความปลอดภยัของผูบรโิภค เกีย่วของกบัการจดัหาผลติภณัฑและการบรกิาร
ทีป่ลอดภยัและไมมคีวามเสีย่งทีย่อมรบัไมไดอนัอาจกอใหเกดิอนัตรายเมือ่ถกูนาํไปใชงานหรอืนาํไปบรโิภค
ซึง่การคุมครองควรครอบคลมุท้ังการนําไปใชงานตามท่ีไดตัง้ใจ หรือโดยการใชงานท่ีไมถูกตองทีไ่ด
คาดการณไว การที่มีขอแนะนําที่ชัดเจนสําหรับการใชงานที่ปลอดภัย รวมไปถึงการประกอบ และ
บํารงุรกัษาจงึเปนสวนสาํคญัสาํหรับการคุมครองสขุภาพและความปลอดภยัของผูบรโิภค

ชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรอาจถูกกระทบไดโดยตรงจากการที่ผูบริโภคไดรับผลกระทบ
ทางดานสขุภาพและความปลอดภยัจากผลติภณัฑและการบรกิารขององคกร

ผลิตภัณฑและการบริการตางๆ ควรมีความปลอดภัย ไมวาจะไดมีขอกําหนดของกฎหมายดาน
ความปลอดภัยอยูแลวหรือไมก็ตาม ความปลอดภัยยังรวมไปถึงการคาดการณถึงความเสี่ยงตางๆ
ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งนี้ก็เพื่อหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บหรือการเกิดอันตราย เนื่องจากความเสี่ยงตางๆ
เปนสิ่งที่ไมสามารถคาดการณไดลวงหนาหรือขจัดออกไปไดทั้งหมด ดังนั้นมาตรการตางๆ เพื่อ
คุมครองความปลอดภยัจงึควรรวมถึงกลไกตางๆ ทีใ่ชสําหรบัการถอนและการเรยีกคนืผลติภณัฑดวย
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6.7.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ในการคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค องคกรควรดําเนินการและใหความสําคัญ
เปนพเิศษกบักลุมผูดอยโอกาส (และใหความสําคญักับเด็ก) ทีไ่มมีความสามารถท่ีจะทราบถงึ หรือ
ประเมินถึงอันตรายตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได องคกรควร

- จดัหาผลติภณัฑและการบรกิารท่ีปลอดภยัตอผูใชงาน และบุคคลอืน่ๆ รวมทัง้ตอทรพัยสนิ และ
สิง่แวดลอมภายใตสภาวะการใชงานปกตแิละทีไ่ดคาดการณไวลวงหนา

- ประเมินความพอเพียงของกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และขอกําหนดตางๆ เพื่อระบุถึง
ประเดน็ตางๆ ดานสขุภาพและความปลอดภยั องคกรควรทาํใหเหนอืกวาขอกาํหนดขัน้ต่าํดงักลาว
โดยเฉพาะเมือ่มหีลักฐานทีช่ดัเจนวาขอกาํหนดทีส่งูกวาสามารถคุมครองไดดกีวาอยางมนียัสาํคญั
ซึง่ดไูดจากอบุตัเิหตตุางๆ ทีเ่กดิขึน้ทีเ่กีย่วของกบัผลติภณัฑหรอืการบรกิารทีเ่ปนไปตามขอกาํหนด
ขั้นต่ํา หรือการมีผลิตภัณฑตางๆ หรือการออกแบบผลิตภัณฑที่สามารถลดจํานวน หรือ
ความรุนแรงของอุบตัิเหตุตางๆ ได

- ในกรณีท่ีไดมีการวางตลาดผลิตภัณฑไปเรียบรอยแลว และพบในภายหลังวาผลิตภัณฑยังคง
มีอันตรายที่ไมไดคาดคิดไวลวงหนา มีขอบกพรองที่รุนแรง หรือมีสารสนเทศที่กอใหเกิด
ความเขาใจผิด หรือมีขอความที่ไมถูกตองอยู องคกรควรหยุดการบริการ หรือการถอนคืน
ผลิตภัณฑที่มีอยูในหวงโซของการกระจายสินคาทั้งหมด องคกรควรเรียกคืนผลิตภัณฑโดยใช
มาตรการและสื่อตางๆ ที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถเขาถึงประชาชนที่ซื้อผลิตภัณฑ หรือใช
การบรกิารไดรบัทราบ และใหการชดเชยแกผูบรโิภคตางๆ สาํหรับการทีไ่ดรบัผลเสยีหายทีเ่กดิขึน้
ดงักลาว ดงันัน้ มาตรการตางๆ สาํหรบัการสอบกลบัไดทีอ่ยูในหวงโซแหงคณุคาอาจเปนสิง่ทีส่าํคญั
และมปีระโยชนในการดาํเนนิการ

- ออกแบบผลติภณัฑทีม่คีวามเสีย่งตางๆ นอยทีส่ดุ โดย

- ชี้บงกลุมผูใช จุดประสงคของการใช และการใชกระบวนการ ผลิตภัณฑ หรือการบริการ
อยางไมถูกตองที่สามารถคาดการณไดอยางสมเหตสุมผล รวมท้ังชีบ้งอนัตรายทีอ่าจเกิดขึน้
ในทุกขั้นตอนและสภาพของการใชผลิตภัณฑ หรือการบริการ และในบางกรณี มีการจัด
ผลติภณัฑและการบริการทีท่ําขึน้เปนการเฉพาะสําหรับกลุมผูดอยโอกาส

- ประมาณการและประเมนิคาความเสีย่งสาํหรบัแตละผูใช หรอืกลุมทีส่มัผสั รวมทัง้หญงิตัง้ครรภ
จากอันตรายตางๆ ทีไ่ดระบุไว

- ลดความเสี่ยงโดยการใชวิธีการตามที่ไดมีการเรียงลําดับของความสําคัญ คือใชวิธีการ
ออกแบบโดยคํานงึถงึความปลอดภยั อปุกรณปองกัน และสารสนเทศสําหรับผูใชงาน

- มั่นใจวาสารสนเทศที่นํามาใชเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการมีความเหมาะสมโดย
คํานึงถึงความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน และเคารพตอความแตกตาง หรือขอจํากัด
ในความสามารถของผูบริโภคตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวกับการจัดสรรเรื่องเวลาสําหรับ
กระบวนการประมวลสารสนเทศ
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- ในการพัฒนาผลติภณัฑ ควรหลกีเลีย่งการใชสารเคมทีีก่อใหเกดิอนัตราย รวมถงึสารทีก่อใหเกดิ
มะเรง็ สารทีก่อใหเกดิการเปลีย่นแปลงทางพนัธกุรรม สารท่ีเปนพิษกับระบบสบืพนัธุ หรือสารท่ี
ตกคางยาวนาน และสามารถสะสมอยูในรางกายได ซึ่งหากมีการนําผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบ
ของสารเคมีดงักลาวไปจําหนาย องคกรควรช้ีบงรายละเอยีดไวในฉลากใหชัดเจน

- ประเมินความเสี่ยงในดานสุขภาพของมนุษยที่เกิดจากผลิตภัณฑและการบริการกอนมีการ
นําวัสดุ เทคโนโลยี หรือวิธีการผลิตท่ีใหมๆ มาใช และมีเอกสารท่ีทําไวสําหรับผูบริโภคตาม
ความเหมาะสม

- ใหขอมลูดานความปลอดภยัทีส่าํคญัแกผูบรโิภค โดยใชสญัลกัษณตางๆ ทีไ่ดรบัการยอมรบัในระดบั
สากล หรือรวมกับขอความ

- แนะนําผูบรโิภคถงึการใชผลติภณัฑอยางเหมาะสม และเตอืนผูบรโิภคใหทราบถงึความเสีย่งตางๆ
ทีอ่าจเกิดขึน้จากการใชผลติภณัฑนัน้ๆ ในสภาพการใชงานปกติ

- จัดทํามาตรการตางๆ ในการปองกันผลิตภัณฑทีอ่าจจะกอใหเกิดความไมปลอดภัยขึ้นจากการ
เคลือ่นยาย หรือการจัดเก็บที่ไมถูกตองในขณะทีอ่ยูในความดแูลของผูบริโภคเอง

6.7.5 ประเด็นที่ 3 ของดานผูบรโิภค: การบริโภคอยางยั่งยืน

6.7.5.1 คําอธิบายของประเด็น

การบรโิภคอยางยัง่ยนื คอื การบรโิภคผลติภณัฑและทรพัยากรตางๆ ดวยอตัราทีส่อดรบักบัการพฒันา
อยางยั่งยืน แนวคิดดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากหลักการขอที่ 8 ของประกาศปฏิญญาริโอ
วาดวยสิง่แวดลอม และการพัฒนา ซึง่ระบวุาเพือ่ใหสามารถบรรลุถึงการพฒันาอยางยัง่ยนืและการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนทุกคน รัฐควรลดและกําจัดรูปแบบของการผลิตและการบริโภค
ทีไ่มกอใหเกดิความยัง่ยนื แนวคดิของการบรโิภคอยางยัง่ยนืนี ้ยงัหมายรวมถงึขอกงัวลตางๆ เกีย่วกบั
ความเปนอยูของสตัว การใหความสาํคญัตอความสมบรูณทางดานกายภาพของสตัว และการหลีกเลีย่ง
ความโหดรายทารณุตอสัตว

บทบาทขององคกรตอการบริโภคอยางยั่งยืน เกิดขึ้นจากการท่ีองคกรไดนําเสนอผลิตภัณฑและ
การบริการ โดยคํานึงถึงวงจรชีวิต และหวงโซแหงคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ รวมท้ัง
ลกัษณะของสารสนเทศทีอ่งคกรจัดใหแกผูบรโิภคตางๆ

อตัราการบรโิภคในปจจบุนันี ้สามารถเหน็ไดชดัเจนวาไมมคีวามยัง่ยนื มสีวนสงเสรมิทาํใหสิง่แวดลอม
ถกูทาํลาย และการทําใหทรพัยากรธรรมชาตหิมดไป ผูบรโิภคมบีทบาทสําคญัในการพฒันาอยางยัง่ยนื
โดยการพิจารณาจากปจจัยตางๆ ทั้งดานจริยธรรม สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมท่ีมาจาก
สารสนเทศทีม่คีวามถกูตองมาพิจารณาตดัสินใจเลอืกและซือ้ผลติภณัฑหรือการบริการตางๆ



มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

-91-

6.7.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพือ่สนบัสนนุการบริโภคอยางยัง่ยนื องคกรควรดําเนนิการดงันี ้ตามความเหมาะสม

- สนบัสนนุการใหความรูเกีย่วกบัอาํนาจของผูบรโิภคอยางมปีระสทิธิผล เพือ่ใหเขาใจถงึผลกระทบ
ตางๆ ในการเลือกผลิตภัณฑและการบริการสําหรับความเปนอยูที่ดีของผูบริโภคเองและตอ
สิง่แวดลอม ขอแนะนาํทีป่ฏบิตัไิดสามารถใหขอเสนอวาจะมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบของการบรโิภค
และจะทําการเปลีย่นแปลงตางๆ ทีจ่ําเปนไดอยางไร

- นําเสนอผลติภัณฑ และการบริการท่ีเปนมติรกบัสงัคมและส่ิงแวดลอมแกผูบรโิภค โดยคํานึงถงึ
วงจรชีวติทัง้หมด และการลดผลกระทบตางๆ ที่ไมดีตอสังคมและสิง่แวดลอม โดย

- ขจัดหรือทําใหเกิดผลกระทบที่ไมดีตอสุขภาพและสิ่งแวดลอมอันเกิดจากผลิตภัณฑและ
การบริการใหนอยที่สุดเทาที่ทําได และหากมีทางเลือกที่จะสรางผลกระทบที่นอยกวา
และมีประสิทธิภาพมากกวา องคกรควรนําเสนอทางเลือกสําหรับผลติภัณฑและการบริการ
ทีจ่ะสงผลกระทบทีไ่มดดีานสงัคมและสิง่แวดลอมทีน่อยกวา

- ออกแบบผลติภณัฑและบรรจภุณัฑทีง่ายตอการใชงาน นํากลับมาใชใหมได หรอืซอมได และ
หากสามารถทาํได ใหมกีารเสนอ หรอืใหขอแนะนาํการบรกิารตางๆ เพือ่นาํกลบัไปเปนวตัถดุบิ
ในการผลิตใหม หรือการกําจัด

- เลอืกใชผูสงมอบตางๆ ทีส่ามารถสงเสริมสนบัสนนุการพัฒนาอยางยัง่ยนืเปนอนัดบัแรก

- เสนอผลติภณัฑคณุภาพสงู โดยมอีายกุารใชงานทีย่าวนาน ในราคาทีส่ามารถซือ้ได

- ใหสารสนเทศแกผูบรโิภคทีม่คีวามนาเชือ่ถอืทางวทิยาศาสตร มคีวามสอดคลอง เปนความจรงิ
ถูกตอง เปรียบเทียบได และสามารถทวนสอบได อันเกี่ยวเนื่องกับปจจัยตางๆ ทางดาน
สิง่แวดลอมและสงัคมท่ีเกีย่วของกบัการผลติ และการสงมอบผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ
ขององคกร รวมท้ังสารสนเทศเกีย่วกบัประสทิธภิาพของการใชทรัพยากรโดยพจิารณาตลอด
หวงโซแหงคณุคาดวย

- ใหสารสนเทศแกผูบรโิภคเกีย่วกบัผลติภณัฑและการบรกิาร ซึง่รวมไปถงึการสรางผลกระทบ
ตอสุขภาพ ประเทศที่เปนแหลงกําเนิด ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน (หากเกี่ยวของ)
สวนประกอบหรอืสวนผสมตางๆ (รวมถงึ การใชวธิดีดัแปลงทางพนัธกุรรม และอนภุาคนาโน
(nanoparticles)) ประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนอยูของสัตว (รวมถึงการใชสัตว
ทดลอง) และการใช การบํารุงรักษา การจัดเก็บ และการกําจัดผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ
อยางปลอดภยั

- ใชการแสดงฉลากท่ีเชื่อถือไดและมีประสิทธผิลท่ีไดจากการไดรับการตรวจสอบโดยองคกร
อิสระตามรูปแบบของฉลากตางๆ หรือการทวนสอบในรูปแบบอืน่ๆ เชน ฉลากส่ิงแวดลอม
กิจกรรมการตรวจประเมินตางๆ เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับมุมมองเชิงบวกทางดานสิ่งแวดลอม
การใชพลังงานอยางมปีระสทิธภิาพ และคณุลกัษณะตางๆ ของผลติภณัฑและการบรกิารท่ีเปน
ประโยชนตอสังคมและสิง่แวดลอม
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6.7.6 ประเด็นที่ 4 ของดานผูบริโภค : การบริการ การสนับสนุน และการยุติขอรองเรียนและขอโตแยง
แกผูบรโิภค

6.7.6.1 คําอธิบายของประเด็น

การใหบรกิาร การสนบัสนนุ รวมทัง้การดําเนนิการตอขอรองเรยีนและขอโตแยงของผูบรโิภค ลวนเปน
กลไกทีอ่งคกรนํามาใชเพือ่ดําเนนิการกับความตองการของผูบรโิภคภายหลงัจากทีไ่ดขายหรอืสงมอบ
ผลติภณัฑและการบรกิารใหผูบรโิภคไปแลว กลไกตางๆ ดงักลาว รวมถึงการตดิตัง้ทีเ่หมาะสม การรบั
ประกนัผลิตภณัฑ การใหความชวยเหลอืทางดานเทคนคิเกีย่วกบัการใชงาน รวมทัง้การรบัคนื การซอม
และการบํารงุรกัษา

ผลิตภณัฑและการบรกิารที่มีสมรรถนะไมเปนที่พึงพอใจ ไมวาจะมสีาเหตุมาจากมีขอบกพรองหรือ
ตําหน ิหรือเสีย หรือใชงานไมได หรือเกิดจากการใชงานที่ผิดพลาด อาจสงผลใหเกดิการฝาฝนสทิธิ
ของผูบริโภค ซึ่งทําใหเกดิการสูญเสียเงนิ ทรัพยากร และเวลา

ผูเสนอผลติภณัฑและการบรกิารสามารถเพิม่ความพงึพอใจของผูบรโิภค และลดระดบัของขอรองเรยีน
ไดโดยการเสนอผลติภณัฑและการบริการทีม่ีคณุภาพสูง กลาวคอื ใหขอแนะนําทีช่ัดเจนแกผูบริโภค
เกีย่วกบัการใชทีเ่หมาะสม และการแกปญหาหรอืการดาํเนนิการตอการใชงานทีผ่ดิพลาด นอกจากนีย้งั
สามารถเฝาติดตามประสิทธิผลของการดําเนินการตามขั้นตอนการใหบริการภายหลังการขาย
การสนบัสนนุ และการยตุิขอโตแยงขององคกรไดโดยใชวิธกีารสํารวจผูใชตางๆ

6.7.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- กําหนดมาตรการเพื่อปองกันการรองเรียนของผูบริโภค โดยการเสนอทางเลือกใหแกผูบริโภค
ซึ่งจะรวมถึงผูบริโภคที่ไดรับผลิตภัณฑจากการส่ังซื้อทางไกล ในการรับคืนผลิตภัณฑภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หรือไดรับการแกไขดวยวิธีอื่นๆ อยางเหมาะสม

- ทบทวนขอรองเรยีนและปรับปรงุแนวปฏบิตัใินการตอบสนองตอขอรองเรียนตางๆ

- เสนอการรับประกันผลิตภัณฑที่มากกวาระยะเวลาการรับประกันตามท่ีกฎหมายกําหนดไวและ
เหมาะสมกบัอายกุารใชงานของผลิตภัณฑ

- สื่อสารกับผูบริโภคอยางชัดเจนเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการและการสนับสนุนตางๆ ภายหลัง
การสงมอบ รวมทั้งการยุติขอโตแยงและกลไกตางๆ ในการชดเชย

- เสนอระบบสนบัสนนุและระบบการใหคาํแนะนาํทีม่ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ

- เสนอการบํารุงรักษา และการซอมแซมในราคาทีส่มเหตุสมผลและสถานที่ตัง้ทีส่ามารถเขาถึงได
และทําใหสามารถเขาถงึสารสนเทศเกี่ยวกบัการมีอยูของอะไหลตางๆ ของผลติภัณฑได

- เลอืกใชการยุตขิอโตแยง และการแกปญหาความขัดแยง และกระบวนการชดเชยตามมาตรฐาน
ของประเทศหรือสากล โดยไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือเก็บคาธรรมเนียมในอัตราที่
ถูกท่ีสุดจากผูบริโภค และไมเรียกรองใหผูบริโภคยกเลิกการทวงสิทธิในการขอความชวยเหลือ
ตามกฎหมาย
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กรอบที ่12 - การยตุิขอโตแยงของผูบริโภค

จากอนกุรมมาตรฐานการบรหิารงานดานคณุภาพ มมีาตรฐานอยู 3 ฉบบัทีใ่หแนวทางทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิการ
เพือ่ใหเกดิความพงึพอใจของผูบรโิภค (ออกแบบเพือ่ลดโอกาสของการเกดิขึน้ของขอรองเรยีน) การดาํเนนิการ
ตอขอรองเรยีน และการยตุขิอโตแยงทีม่าจากหนวยงานภายนอก (ในกรณทีีข่อรองเรยีนไมสามารถแกไขไดสําเรจ็
โดยองคกรเอง) มาตรฐานทั้ง 3 ฉบับนี้ไดใหแนวคิดอยางเปนระบบเพื่อการปองกัน และดําเนินการกับ
ขอรองเรียน รวมทั้งการยุติขอโตแยง องคกรสามารถใชมาตรฐานเลมใดเลมหนึ่ง หรืออาจนํามาใชรวมกันซึง่ก็
ขึน้อยูกบัความจําเปนและสถานการณตางๆ ขององคกร แนวทางทีอ่ยูในมาตรฐานตางๆ เหลานี ้สามารถชวยให
องคกรตางๆ ไดทําหนาที่ของตนที่มีตอผูบริโภคในการชดเชยและเปดโอกาสใหสามารถไดรับรูในเรื่องตางๆ
มาตรฐานตางๆ ขางตน คือ

- ISO 10001 การบรหิารงานคณุภาพ - ความพงึพอใจของลกูคา - แนวทางการปฏบิตัสิําหรบัองคกร (Quality
management - Customer satisfaction - Guidelines for codes of conduct for organizations)
มาตรฐานนีช้วยองคกรในการพัฒนาและนาํไปใชวธิกีารปฏบิตัทิีด่ ีไดอยางมปีระสทิธผิล ยตุธิรรม และถกูตอง

- ISO 10002 การบรหิารงานคณุภาพ - ความพงึพอใจลกูคา - แนวทางการจดัการกบัขอรองเรยีนขององคกร
(Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling in organizations)
มาตรฐานนีใ้หแนวทางแกองคกรในการจัดการกับขอรองเรียนทัง้ทีเ่กีย่วของกบัผลติภณัฑและการบริการ

- ISO 10003 การบริหารงานคุณภาพ - ความพึงพอใจลกูคา - แนวทางการยตุขิอโตแยงกับองคกรภายนอก
(Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for dispute resolution external to organizations)
มาตรฐานนี้ระบุถึงสถานการณตางๆ ที่องคกรไมสามารถแกปญหาขอรองเรียนตามกลไกในการจัดการกับ
ขอรองเรียนดวยวิธีการท่ีมีอยูภายในองคกรได

6.7.7 ประเด็นที่ 5 ของดานผูบริโภค : การปกปองขอมูลและความเปนสวนตัวของผูบริโภค

6.7.7.1 คําอธิบายของประเด็น

การปกปองขอมลูและความเปนสวนตวัของผูบรโิภค มคีวามมุงหวงัเพือ่รกัษาสทิธคิวามเปนสวนตวัของ
ผูบริโภคโดยการจํากัดเกี่ยวกับประเภทของขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวม และวิธีการในการไดมา
ซึง่ขอมูลทีต่องการดงักลาว รวมทัง้การนําไปใช และการรกัษาไวอยางปลอดภยั การเพิม่ขึน้ของการใช
การส่ือสารโดยผานทางสื่ออิเล็คทรอนิกส (รวมถึงการทําธุรกรรมทางการเงิน) และการทดสอบ
ทางพนัธกุรรม การเพิม่ขึน้ของฐานขอมลูทีม่ขีนาดใหญ ความกงัวลตางๆ เกีย่วกบัวธิกีารปกปองความ
เปนสวนตวัของผูบรโิภคโดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัสารสนเทศทีส่ามารถชีบ้งไดถงึบคุคลนัน้ๆ

องคกรตางๆ สามารถชวยรักษาความนาเชื่อถือและความเชื่อม่ันของผูบริโภคที่มีตอองคกรตนเอง
โดยการใชระบบสําหรบัการรับขอมูล การใช และการปกปองขอมลูของผูบริโภคอยางเขมงวด
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6.7.7.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพือ่เปนการปกปองขอมูลสวนบุคคล และปองกนัการละเมิดสิทธสิวนบคุคล องคกรควร

- จํากัดการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเทาที่ จําเปนสําหรับใชในการจัดเตรียมผลิตภัณฑและ
การบริการ หรือไดมกีารแจงใหทราบและไดรบัความยินยอมจากผูบรโิภคกอน

- ละเวนการใชบริการ หรือการกลาวอางถึงขอเสนอพิเศษที่อาจเกิดขึ้นในขอตกลงกับผูบริโภค
ตอการใชขอมูลทีร่ะบุวาไมตองการใหนําไปใชเพือ่วตัถปุระสงคดานการตลาด

- ไดรบัขอมูลมาดวยวธิกีารทีถ่กูตองตามกฎหมายและเปนธรรม

- ระบุวตัถปุระสงคในการเกบ็ขอมูลสวนบคุคลอยางชัดเจน ทัง้กอน หรือในระหวางการเกบ็ขอมูล

- ไมเปดเผย จัดหาให หรือการใชขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอื่นที่นอกเหนือไปจากที่ได
ระบุไว รวมทั้งเพื่อการตลาด เวนแตไดมีการแจง หรือไดรับการยินยอมจากผูบริโภค หรือเมื่อ
มกีารระบุไวตามขอกําหนดแหงกฎหมาย

- จัดใหผูบริโภคใชสิทธิในการทวนสอบวาองคกรมีขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคนั้นหรือไม
และแสดงขอคดิเหน็โตแยงขอมูลเหลานัน้ไดตามท่ีกฎหมายกําหนดไว หากขอโตแยงนัน้เปนผล
องคกรควรลบขอมูลนั้นหรือทําใหถูกตอง ทําใหครบถวน หรือไดรับการแกไขปรับปรุงตาม
ความเหมาะสม

- ปกปองขอมลูสวนบคุคลโดยใชมาตรการในการรกัษาความปลอดภยัทีเ่พยีงพอ

- เปดเผยเกีย่วกบัการพฒันา แนวปฏบิตั ิและนโยบายตางๆ ทีเ่กีย่วกบัขอมลูสวนบคุคล และวธิกีาร
ตางๆ ในการจดัขอมูลสวนบคุคลท่ีมีอยูแลว รวมท้ังลักษณะและการใชขอมูลสวนบคุคล

- เปดเผยตวัตน และสถานทีป่ฏบิตังิานปกตขิองบคุคลทีท่ําหนาทีใ่นการปกปองขอมลูสวนบคุคลใน
องคกร (บางครัง้เรียกวา ผูควบคมุขอมูล) และกําหนดใหบคุคลนีเ้ปนผูรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ
ตามมาตรการขางตน และกฎหมายทีเ่กีย่วของ

6.7.8 ประเด็นที่ 6 ของดานผูบริโภค : การเขาถึงบริการที่จําเปน

6.7.8.1 คําอธิบายของประเด็น

แมวาภาครัฐจะมีหนาที่รับผิดชอบในการท่ีจะทําใหมั่นใจไดถึงการเคารพตอสิทธิในการตอบสนอง
ตอความตองการขัน้พืน้ฐานอยางพอเพยีง อยางไรก็ตาม ยงัคงมหีลายๆ พืน้ที ่หรอืสถานการณตางๆ
ทีภ่าครฐัยงัไมมคีวามมัน่ใจไดวาสทิธเิหลานีไ้ดรบัการเคารพจรงิ แตถงึแมวาความตองการขัน้พืน้ฐาน
ในบางเรื่องจะไดรับการตอบสนองแลว เชน การดูแลสุขภาพท่ีไดมีการปกปองแลว ในขณะที่สิทธิ
ในการไดรับการบริการเกีย่วกับสาธารณูปโภคที่จําเปน เชน ไฟฟา กาซ น้ํา การบริการบําบดัน้ําเสีย
การระบายน้าํ น้าํทิง้ และการสือ่สารอาจจะยงัไมไดรบัอยางเตม็ที ่ดงันัน้ องคกรสามารถมสีวนสงเสรมิ
สนบัสนนุเพือ่การเตมิเต็มตอสิทธิดงักลาวนี้
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6.7.8.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรท่ีใหการบริการตางๆ ที่มีความจําเปน ควร

- ไมตัดการใหบริการที่จําเปนสําหรับผูบริโภคหรือกลุมผูบริโภคที่ไมไดชําระคาบริการโดย
ปราศจากการใหโอกาสแกผูบรโิภคเหลานัน้มาชําระคาบรกิารภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม องคกร
ไมควรเลอืกใชวธิีตดัการใหบรกิารมาลงโทษกับผูบริโภคตางๆ ทีไ่มชําระคาบริการท้ังหมด

- กําหนดคาบรกิารและคาธรรมเนียม เสนอการจัดเกบ็ภาษทีีจ่ะนําไปชดเชยใหผูทีม่คีวามตองการ

- ดาํเนนิการดวยความโปรงใส โดยการจดัเตรยีมสารสนเทศทีเ่กีย่วของกบัการกาํหนดคาบรกิาร และ
คาใชจายตางๆ

- ขยายขอบเขตของการบรกิาร และใหบรกิารทีม่คีณุภาพรวมทัง้ระดบัในการบรกิารทีเ่ทาเทยีมกนัโดย
ไมเลือกปฏิบตัิในกลุมตางๆ ของผูบริโภคทั้งหมด

- บรหิารจัดการในระหวางที่มีการลดการบริการ หรือหยุดการสงมอบการบรกิารตอกลุมผูบรโิภค
ตางๆ อยางเทาเทียมกัน รวมทั้งหลีกเลีย่งการเลือกปฏิบัตทิั้งหมด

- มกีารบํารงุรกัษา และยกระดบัระบบการใหบรกิารขององคกร เพือ่ชวยปองกนัการหยดุชะงกัของ
การบริการ

6.7.9 ประเด็นที ่7 ของดานผูบริโภค : การใหความรูและการสรางความตระหนัก

6.7.9.1 คําอธิบายของประเด็น

ขอริเริ่มตางๆ ที่เกี่ยวกับการใหความรูและการสรางความตระหนัก สามารถชวยใหผูบริโภคไดรับรู
เปนอยางด ีมคีวามตระหนกัรูถงึสทิธแิละความรบัผดิชอบตางๆ ของตนเอง ทาํใหสามารถแสดงบทบาท
และมกีารตัดสินใจซือ้อยางฉลาด และมีการบรโิภคอยางรับผดิชอบ กลุมผูบรโิภคตางๆ ทีเ่สยีเปรยีบ
ทัง้ทีอ่ยูในชนบทและในเมือง รวมทัง้ผูบรโิภคที่มีรายไดนอย และมีระดบัของการอานออกหรือเขยีน
ไดต่าํยอมมคีวามตองการการใหความรู และการสรางความตระหนกัเปนพเิศษ เมือ่ใดกต็ามทีม่กีารทํา
ขอตกลงอยางเปนทางการระหวางองคกรและผูบริโภค องคกรควรมีการทวนสอบวาผูบริโภค
ไดรับทราบถึงสิทธิและบทบาทหนาที่ตางๆ ทีเ่กีย่วของทัง้หมดอยางเหมาะสมแลว

จดุมุงหมายของการใหความรูแกผูบรโิภคไมใชเพยีงการถายทอดความรู แตหากรวมถึงการใหอํานาจ
แกผูบรโิภคในการแสดงออกถงึการมีความรูในเร่ืองนีด้วย นัน่ก็คอื การพัฒนาทกัษะในการประเมนิ
ผลติภณัฑและการบรกิาร และสามารถทาํการเปรยีบเทยีบกนัได จดุมุงหมายตอมาคอืการยกระดบัของ
ความตระหนกัเกีย่วกบัผลกระทบจากทางเลอืกตางๆ ในการบรโิภค และการพฒันาอยางยัง่ยนื การที่
องคกรไดใหความรูแกผูบรโิภคแลว องคกรไมสามารถทีจ่ะปฏเิสธความรับผิดชอบหากเกิดอันตราย
แกผูบรโิภคเม่ือมีการนําผลติภณัฑไปใช หรือเมือ่ไดรับการบริการ
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6.7.9.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

การใหความรูแกผูบริโภค หากเปนไปได องคกรควรระบถุึง

- สขุภาพ และความปลอดภัย รวมถึงอันตรายตางๆ ของผลิตภัณฑ

- สารสนเทศเกีย่วกบักฎหมายและขอกาํหนดตางๆ ทีเ่กีย่วของ วธิกีารตางๆ ในการไดรบัการชดเชย
และหนวยงานราชการ และองคกรตางๆ สําหรับการคุมครองผูบรโิภค

- การแสดงฉลากผลติภณัฑ และการบรกิาร รวมทัง้สารสนเทศทีจ่ดัเตรยีมไวในคูมอืและวธิกีารใชงาน
ตางๆ

- สารสนเทศเกี่ยวกับน้ําหนัก และหนวยวัด ราคา คุณภาพ เงื่อนไขของสินเชื่อ และความพรอม
สําหรับการใหบรกิารท่ีจําเปน

- สารสนเทศเกีย่วกับความเสีย่งตางๆ ที่เกีย่วของกบัการใชงานและขอควรระวงัทีจ่ําเปน

- สารสนเทศดานการเงนิและการลงทนุของผลติภณัฑและการบรกิาร

- การปกปองสิง่แวดลอม

- ประสิทธิภาพของการใชวสัดตุางๆ พลังงาน และน้ํา

- การบรโิภคอยางยัง่ยนื

- ความเหมาะสมของการกําจัดบรรจภุัณฑ ของเสยี และผลติภัณฑตางๆ

6.8 การมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน

6.8.1 การมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชนในภาพรวม

เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในทุกวันนี้แลววา องคกรตางๆ ลวนมีความสัมพันธกับชุมชนที่องคกร
เหลานัน้ตัง้อยู ความสัมพนัธนีค้วรมีพืน้ฐานจากการมีสวนรวมของชมุชนซึง่จะชวยสงเสริมและสนบัสนนุ
การพัฒนาชุมชน ในการมีสวนรวมของชมุชนทัง้โดยปจเจกบคุคล หรือสมาคมตางๆ เพือ่สงเสรมิแนวคดิ
การยดึผลประโยชนของประชาชนเปนทีต่ัง้ (public good) จะชวยสรางความแขง็แกรงใหแกประชาสังคม
องคกรทีม่กีารสานสมัพนัธกบัชมุชนและหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของไดอยางนาเชือ่ถอืจะสามารถสะทอนและ
เพิม่ความเขมแขง็ใหกบัคานยิมดานประชาธปิไตยและประชาชน

ชมุชนตามหวัขอนีใ้หหมายถงึแหลงอาศยัทีอ่ยูกนัมา หรือสถานทีต่ัง้ของชมุชนในพืน้ทีท่างภมูศิาสตรตางๆ
รวมทั้งในบริเวณใกลเคียงของสถานที่ตั้งขององคกร หรืออยูในบริเวณพื้นที่ที่รับผลกระทบจากองคกร
อาณาบริเวณและสมาชิกของชุมชนที่ไดรับผลกระทบตางๆ จากองคกรจะขึ้นอยูกับบริบท และโดย
เฉพาะอยางยิง่ จะขึน้อยูกบัขนาดและลกัษณะของผลกระทบตางๆ เหลานัน้ดวย อยางไรกต็าม คําวาชมุชน
โดยทัว่ไปแลวยงัหมายถงึ กลุมของประชาชนทีม่คีณุลกัษณะเฉพาะทีเ่หมอืนกนั ยกตวัอยางเชน  ชมุชนทีม่ี
ขอกังวลในประเดน็ใดๆ โดยเฉพาะอีกดวย
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การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน ทั้งสองเรื่องนี้ตางลวนเปนสวนสําคัญของการพัฒนา
อยางยัง่ยนื

การมีสวนรวมของชุมชนเปนการดําเนินการท่ีมากกวาการชี้บงและการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
ทีเ่กีย่วของกับผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการดําเนินการตางๆ ขององคกร แตจะรวมไปถงึการสนบัสนุนและ
การสรางความสมัพันธภายในชมุชน ทีเ่หนอืส่ิงอืน่ใด การมีสวนรวมของชุมชนยงัเปนการวางรากฐานของ
การรับรูถงึคานยิมของชมุชนดวย ดงันัน้การมีสวนรวมของชมุชนขององคกรจงึควรเกดิขึน้จากการไดรบัรูวา
องคกรเองก็คอืผูมีสวนไดเสียของชมุชน และรวมรับผลประโยชนกับชุมชนดวย

การที่องคกรมีสวนชวยสนับสนุนชุมชนโดยการพฒันาชุมชนจะสามารถชวยยกระดับสภาพความเปนอยู
ของชมุชนใหดยีิง่ขึน้ การพฒันาดงักลาวเปนทีเ่ขาใจโดยทัว่ไปวาเปนการปรบัปรงุคณุภาพชวีติของประชากร
การพัฒนาชุมชนจะไมใชกระบวนการท่ีคงที่ ยิ่งไปกวานั้นการพัฒนาชุมชนอาจเปนกระบวนการที่ทํา
เปนระยะยาวทีส่งผลท่ีแตกตางหรือขัดแยงกับผลประโยชนก็ได คุณลกัษณะทีเ่กีย่วกบัประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรมจะมีผลทําใหชุมชนแตละแหงมีความเปนเอกลักษณและจะสงผลตอสิง่ตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคตดวย ดังนั้นการพัฒนาชุมชนจึงเปนผลของลักษณะตางๆ ดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ
และวัฒนธรรม รวมท้ังจะขึ้นอยูกับคุณลักษณะของแรงผลักดันตางๆ ทางสังคมที่เกี่ยวของดวย ผูมี
สวนไดเสียในชมุชนอาจมีผลประโยชนทีแ่ตกตางกนั รวมท้ังอาจมคีวามขดัแยงในผลประโยชนตางๆดวย
การมีความรับผดิชอบรวมกนัจงึเปนสิง่จําเปนสําหรับการสงเสริมใหเกดิความเปนอยูทีด่ขีองชมุชนซึง่เปน
วตัถปุระสงครวมกัน

ประเดน็ตางๆ ของการพฒันาชมุชน ทีอ่งคกรสามารถมสีวนชวยสนบัสนนุ ประกอบดวยการสรางการจางงาน
โดยผานทางวธิกีารขยาย และสรางความหลากหลายในกจิกรรมในเชงิเศรษฐกจิ รวมทัง้การพฒันาเทคโนโลยี
ดวย นอกจากนี ้องคกรยงัสามารถสงเสริมไดโดยผานทางการลงทุนดานสงัคมเพือ่ทําใหเกดิการอยูดมีีสุข
และการสรางรายไดโดยผานทางการริเริ่มในการพัฒนาเศรษฐกิจในทองถิ่นตางๆ ไดแก โครงการขยาย
การศกึษา และการพฒันาทกัษะ การสงเสรมิและการอนรุกัษศลิปวฒันธรรม รวมท้ังการสงเสรมิ และ/หรอื
สนับสนุนการบริการดานสุขภาพของชุมชน นอกจากนี้ การพัฒนาชุมชนอาจรวมไปถึงการทําใหเกิด
ความเขมแขง็ของหนวยงานตางๆ ของชมุชน กลุมและชมรมตางๆ และโครงการตางๆ เกีย่วกบัวฒันธรรม
สังคมและสิง่แวดลอม รวมทัง้เครือขายตางๆ ของทองถิน่ทีม่ีหนวยงานเขามารวมดวย

การพัฒนาชมุชนจะมคีวามคบืหนาหากมีแรงผลกัดนัตางๆ ทางสงัคมในชมุชนมาทําการขบัเคลือ่นใหเกดิ
การเขามามีสวนรวมจากสาธารณะ และการผลักดนัสิทธติางๆ ของความเทาเทียมกัน และการมีมาตรฐาน
การครองชพีท่ีดขีองประชาชน โดยปราศจากซึง่การเลอืกปฏบิตั ินัน่กค็อื การพฒันาชมุชนเปนกระบวนการ
ทีม่อียูภายในชมุชนทีจ่ะคํานงึถงึความสัมพันธตางๆ ทีม่อียู และการขจดัสิง่กดีขวางตอสทิธทิีจ่ะรบัความสขุ
การพัฒนาชมุชนจะชวยทําใหการปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคมดยีิง่ขึน้

การลงทนุตางๆ ทางสงัคมทีม่สีวนชวยในการพฒันาชมุชนสามารถทาํใหองคกรสามารถรกัษา และเสรมิสราง
ความสัมพันธที่มีกับชุมชนไดอยางยั่งยืน และอาจมีหรืออาจไมมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ
ในการดําเนินงานหลักขององคกรหรือไมก็ได (ดูหัวขอที่ 6.8.9)
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ในขณะที่ประเด็นตางๆ ของการดําเนินการที่ไดกลาวไวในหัวขอนี้จะสามารถเขาใจไดวาเหมือนกันกับ
การกุศลหรือการบริจาค อยางไรก็ตามกิจกรรมในลักษณะการกุศลหรือการบริจาคแตเพียงลําพังจะไม
สามารถบรรลวุตัถปุระสงคในการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสงัคมใหเกดิทัว่ทัง้องคกรได (ดงัทีไ่ดกลาวไว
ในหัวขอที่ 3.3.4)

6.8.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.8.2.1 หลกัการ

นอกเหนือจากหลักการตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอธิบายไวแลวในหัวขอท่ี 4 หลักการ
ตางๆ เฉพาะตอไปนี้ สามารถนําไปประยุกตใชกับการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
ดังนั้นองคกร ควร

- พิจารณาวาองคกรเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่ไมสามารถแบงแยกออกได ตามแนวคิดของการมี
สวนรวมของชมุชนและการพัฒนาชมุชน

- ใหความสําคัญและคํานงึถงึสิทธิของสมาชิกในชุมชนตอการตัดสินใจทีเ่กีย่วของกบัชมุชน และมี
การตดิตามแนวทางการใชทรัพยากร และโอกาสใหเกดิประโยชนมากทีส่ดุตามแนวทางทีส่มาชกิ
เหลานัน้ไดเลอืกไว

- ใหความสําคัญและคํานึงถึงคุณลกัษณะตางๆ ของชุมชน และมีปฏสิัมพันธกบัสิง่ตางๆ เหลานัน้
เชน วัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี ประวัติศาสตรทีเ่กี่ยวของ

- ใหความสําคัญกับคุณคาของการทํางานแบบหุนสวน การสงเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ทรพัยากร และความพยายามทุมเทตางๆ

6.8.2.2 ขอพจิารณา

ปฏญิญาโคเปนเฮเกน ไดใหความสําคญักบั “ความตองการเรงดวนในการดําเนนิการกบัความทาทาย
ดานสังคมท่ีถูกละเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวกับความยากจน การวางงาน และการแบงแยก
ทางสังคม” ปฏิญญาและแผนปฏิบัติงานดังกลาวไดกําหนดใหประชาคมระหวางประเทศรวมกัน
เอาชนะปญหาความยากจน บรรลุเปาประสงคการผลิตอยางเต็มท่ี การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม
ความเปนอสิระในการเลอืกงาน และการตอกย้าํเกีย่วกบัการบรูณาการดานสงัคมเพือ่ใหสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคของการพัฒนา

คําประกาศสหัสวรรษขององคการสหประชาชาตทิีไ่ดมกีารกําหนดเปาประสงค หากสามารถบรรลุได
จะชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับความทาทายของการพัฒนาหลักของโลก (ดูกรอบท่ี 13) คําประกาศ
ดังกลาวยังเนนวา แมการพัฒนาควรไดรับการชี้นําและผลักดันโดยใชนโยบายสาธารณะเปนหลัก
แตกระบวนการในการพฒันากย็งัขึน้อยูกบัการไดรบัการสนบัสนนุจากองคกรตางๆ ทัง้หมดดวย ดงันัน้
การมีสวนรวมของชมุชนจะชวยสนบัสนุนใหสามารถบรรลุเปาประสงคตางๆ เหลานีใ้นระดบัทองถิน่
อีกดวย
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ประกาศปฏญิญารโิอวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา วาระที ่21 ซึง่ระบุถงึกระบวนการเพือ่การจดั
ทําแผนการดําเนนิการอยางละเอยีดทีจ่ะสามารถนําไปปฏบิตัใินระดบัขององคกรทกุๆแหงทีก่จิกรรม
ตางๆ ของมนษุยมีการสรางผลกระทบตอสังคมและสิง่แวดลอม

กรอบที ่13 - เปาประสงคของการพฒันาแหงสหัสวรรษ

เปาประสงคของการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals - MDGs) ประกอบดวย 8
เปาประสงคที่กําหนดใหบรรลุใหไดภายในป ค.ศ.2015 เพื่อตอบสนองตอความทาทายของการพัฒนาหลัก
ของโลกโดย MDGs ไดกําหนดขึ้นจากการดําเนินการและเปาหมายตางๆ ที่มีอยูในคําประกาศแหงสหัสวรรษ
(The Millennium Declaration)

เปาประสงค 8 ประการ ไดแก

1. การขจดัความยากจนและความหิวโหย

2. เดก็ทกุคนไดรับการศกึษาในระดบัประถมศกึษา

3.การสงเสริมความเทาเทยีมกันดานเพศ และการสงเสริมบทบาทสตรี

4. การลดอัตราการตายของเด็ก

5.การพฒันาสขุภาพของสตรมีคีรรภ

6. การตอสูกบัโรค HIV/AIDS มาลาเรีย และโรคอืน่ๆ

7.การม่ันใจตอสิง่แวดลอมทีย่ัง่ยนื

8.การสงเสรมิความเปนหุนสวนเพือ่การพฒันาในระดบัประชาคมโลก

เปาประสงคของการพัฒนาแหงสหัสวรรษไดแยกยอยออกมาเปน 18 เปาหมายที่สามารถวัดได โดยการใช 48
ตวัชีว้ดั

องคกรควรพิจารณาการสงเสริมที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะตางๆ เมื่อมีการสานสัมพันธกับชุมชน
ซึง่อาจเปนการนาํเสนอโอกาสในการทาํใหเกดิผลลพัธตอการพฒันาอยางยัง่ยนืไดมากทีส่ดุโดยผานทาง
วสิยัทศันทีม่รีวมกัน และความเขาใจทีต่รงกนัเพือ่การจดัลําดบัความสําคญัและความเปนหุนสวน

องคกรมักจะรวมมือและมีการสมาคมกับผูอื่นในการปกปองผลประโยชนและความไดเปรียบของ
ตนเอง อยางไรกต็าม การรวมมือกนัดงักลาวควรทําเพือ่ผลประโยชนของสมาชกิในกลุมโดยมพีืน้ฐาน
ของการเคารพตอสทิธติางๆ ของกลุม และบคุคลอืน่ๆ เฉกเชนเดยีวกนั และควรดาํเนนิการในลกัษณะ
ทีจ่ะเพิม่ความเคารพตอหลักนติธิรรมและกระบวนการทางประชาธปิไตย

กอนการตดัสนิใจบนแนวทางของการมีสวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน องคกรควรศกึษาวจิยั
ถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ตอชมุชน และวางแผนแนวทางสําหรับการบรรเทาผลกระทบทีไ่มดแีละ
จดัการกับผลกระทบทีด่อียางเหมาะสม
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ในการกําหนดแผนตางๆ สําหรับการมีสวนรวมของชมุชนและการพัฒนาชมุชน องคกรควรแสวงหา
โอกาสในการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตางๆ อยางกวางขวาง (ดูหัวขอท่ี 4.5 5.3 และ 7)
นอกจากนี้ ยังมีความสําคัญของการชี้บง และปรึกษาหารือ (หากสามารถทําได) กับกลุมของ
ผูดอยโอกาส กลุมท่ีถูกมองวาไมมีความสําคัญ กลุมท่ีถูกเลือกปฏิบัติ หรือกลุมท่ีไมสามารถแสดง
ความเหน็เองได

สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุสาํหรบัการมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชนจะขึน้อยูกบัแตละชมุชน และความรู
ความเขาใจทีเ่ปนเอกลักษณ รวมทัง้ทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกรแตละแหงท่ีจะนําไป
สูชมุชน

ในการดําเนินการตางๆ ขององคกรในบางครั้งอาจตั้งใจทําเพื่อเปนการสงเสริมการพัฒนาชุมชน
อยางชัดเจน แตบางครั้งอาจมีวัตถุประสงคเพื่อองคกรเอง ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
โดยทัว่ไปในทางออม

ในการบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนเขากับการตัดสินใจและการดําเนินการ
ตางๆ ขององคกร องคกรจะสามารถลด หรอืหลกีเลีย่งผลกระทบทีไ่มดใีหเหลอืนอยทีส่ดุ และสามารถ
เพิ่มผลประโยชนที่จะไดจากการดําเนินการตางๆ นั้นไดอยางมากที่สุด รวมท้ังเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืนภายในชุมชนอีกดวย องคกรสามารถใชทักษะตางๆ ที่มีอยูเพื่อใชในการมีสวนรวมของ
ชุมชน (ดูกรอบที่ 14)

กรอบที ่14 การสงเสริมสนบัสนนุการพฒันาชมุชนโดยผานทางกจิกรรมหลักขององคกร

ตวัอยางแนวทางตางๆ ทีอ่งคกรนํากจิกรรมหลกัขององคกรมาใชในการชวยสนบัสนนุการพัฒนาชมุชน ไดแก

- หนวยงานขายอปุกรณดานการเกษตรสามารถจดัใหมีการฝกอบรมเกีย่วกบัเทคนคิการเพาะปลูก

- บรษิทัทีม่แีผนจะสรางถนนเขาไปยงัชมุชน สามารถสานสมัพนัธกบัชมุชนตัง้แตชวงระยะเวลาของการวางแผน
เพื่อชี้บงวาจะตัดเสนทางของถนนนี้อยางไรเพื่อใหตอบสนองความตองการของชุมชนดวย (ตัวอยางเชน
เกษตรกรในทองถิน่สามารถใชประโยชนไดดวย)

- สหภาพแรงงานสามารถใชเครือขายสมาชิกของตนในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติสุขภาพ
ทีด่ีใหกับชุมชน

- อุตสาหกรรมที่มีการใชน้ําจํานวนมาก และมีการสรางโรงกรองน้ําเพื่อความตองการของตนเองก็สามารถ
ทีจ่ะจดัน้าํสะอาดใหแกชุมชนดวย

- สมาคมเพือ่การปกปองสิง่แวดลอมท่ีมกีารดําเนนิการในพืน้ทีห่างไกลจากตวัเมอืง สามารถซือ้อุปกรณตางๆ
ทีต่องการจากพอคาและผูผลติในชมุชนทองถิน่นัน้ๆ ได

- ชมรมนันทนาการไดอนุญาตใหผูที่ ไมรูหนังสือในชุมชนมาใชสิ่ งอํานวยความสะดวกสําหรับกิจกรรม
การศกึษาได
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องคกรอาจตองเผชิญกบัภยัพบิตัติางๆ ทีเ่กีย่วของกบัมนษุยทีส่ามารถสงผลกระทบตอการดํารงชวีติ
ของชุมชนทําใหปญหาดานสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนเลวรายลง และอาจสงผลใหความเสี่ยง
เกี่ยวกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชนสูงยิ่งขึ้น (ดูหัวขอที่ 6.3.4) ตัวอยางที่เกี่ยวกับสถานการณ
ดังกลาว รวมถึงภาวะฉุกเฉนิที่เกีย่วกับความมั่นคงของอาหาร ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ไดแก น้ําทวม
ความแหงแลง สนึามิ และแผนดนิไหว การยายถิน่ฐานของประชากร และความขดัแยงดานอาวธุ

องคกรตางๆ ทีม่กีารดําเนนิการ รวมทัง้หุนสวน หรอืผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ อยูในพืน้ทีท่ีไ่ดรบัผลกระทบ
ควรพิจารณาการมีสวนสงเสริมสนับสนุนในการชวยบรรเทาทกุขในสถานการณตางๆ เหลานัน้ หรือ
อาจแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจตอเพื่อนมนุษย องคกรสามารถสงเสริมสนับสนุนไดหลายวิธี
ตัง้แตการเขาไปบรรเทาสาธารณะภยั จนถงึการชวยเหลือฟนฟ ูโดยในทกุๆ กรณคีวรใหความสําคญั
กับความทุกขทรมานของมนุษย ใสใจกับกลุมผูดอยโอกาส รวมทัง้กลุมสตรแีละเดก็ ทัง้นี้ เกียรตยิศ
ศกัดิศ์รีและสิทธิตางๆ ทัง้หมดของเหยือ่ผูเคราะหรายควรไดรบัความเคารพและไดรับการสงเสรมิ

ภายใตสถานการณฉุกเฉิน ความรวมมือในการสนองตอบตอเหตุการณจึงเปนสิ่งที่สําคัญ ดังนั้น
การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานที่มีอํานาจทางกฎหมาย และองคกรสากลที่เกี่ยวของกับมนุษย
และหนวยงานอ่ืนๆ จงึเปนสิง่ทีม่ีความสําคญั

6.8.3 ประเด็นที่ 1 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน : การมีสวนรวมของชุมชน

6.8.3.1 คําอธิบายของประเด็น

การมสีวนรวมของชมุชนเปนวธิกีารขยายงานเชงิรกุออกไปสูชมชนขององคกร โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่
ปองกันและแกไขปญหาตางๆ การสรางความสัมพันธในลักษณะหุนสวนกับองคกรทองถิ่นตางๆ
รวมทั้งผูมีสวนไดเสีย และจุดประกายการเปนสมาชิกที่เปนองคกรที่ดขีองชมุชน การมีสวนรวมของ
ชมุชนจะไมสามารถแทนทีค่วามตองการในการมคีวามรบัผดิชอบตอผลกระทบตอสงัคมและสิง่แวดลอม
องคกรตางๆ สามารถใหการสนบัสนนุชมุชนของตนไดโดยการมสีวนรวมและการสนบัสนนุหนวยงาน
พลเรอืนตางๆ และการเขารวมในเครอืขายของกลุมหรอืบคุคลตางๆ ทีป่ระกอบขึน้เปนภาคประชาคม

การมีสวนรวมของชุมชนยังชวยใหองคกรสรางความคุนเคยกับความตองการ รวมทั้งลําดับของ
ความตองการของชุมชนอีกดวย ดังนั้นการพัฒนาชุมชนขององคกรและความพยายามอื่นๆ จะมี
ความสอดรบักบัชมุชนและสงัคมนัน้ๆ องคกรอาจเขามามสีวนรวมไดโดยการเขารวมกบัสมาคมตางๆ
ทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยหนวยงานทีม่อีํานาจตางๆ ในทองถิน่ และสมาคมของผูทีอ่ยูอาศัย หรือโดยการจดัตัง้
สมาคมตางๆ ขึ้นเองก็ได

ในชุมชนดั้งเดิม หรือชุมชนพื้นเมืองบางแหง สมาคมเพื่อนบาน หรือเครือขายทางอินเตอรเน็ต
มีการแสดงตนในลักษณะขององคกรที่ไมเปนทางการ องคกรควรตระหนักวายังคงมีประเภทของ
กลุมตางๆ อกีมากมาย ทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการท่ีสามารถมีสวนชวยสงเสริมและสนบัสนนุ
การพัฒนา องคกรควรใหความเคารพตอสิทธิดานวฒันธรรม สงัคม และการเมืองสําหรับกลุมตางๆ
เหลานัน้ดวย
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สิง่สําคญัของการดาํเนนิการตางๆ สําหรบัการมสีวนรวมของชมุชนจะทาํใหรกัษาไวซึง่ความเคารพตอ
หลักนิติธรรม และสําหรับกระบวนการตางๆ เพื่อการมีสวนรวมซึ่งใหความเคารพตอสิทธิ และให
ความสําคญัตอมุมมองของผูอืน่ในการแสดงออกและปกปองผลประโยชนของตนเอง

6.8.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกร ควร

- รวมปรึกษาหารือกับกลุมตัวแทนของชุมชนในการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญสําหรับ
การลงทนุดานสงัคมและกจิกรรมตางๆ ของการพฒันาชมุชน โดยควรใหความสนใจเปนพเิศษกบั
กลุมตวัแทนกลุมผูดอยโอกาส กลุมท่ีถกูเลอืกปฏิบัต ิกลุมท่ีถูกมองวาไมมีความสําคญั และกลุม
ที่ไมสามารถแสดงความเห็นไดเองใหเขามารวม ซึ่งจะชวยขยายทางเลือกตางๆ และแสดงถึง
การเคารพตอสิทธติางๆ ของกลุมคนเหลานี้

- รวมปรึกษาและทําความคุนเคยกบัชมุชนตางๆ รวมท้ังชนพืน้เมืองในเรือ่งเกีย่วกบัขอตกลง และ
เงื่อนไขตางๆ ของการพัฒนาที่อาจมีผลกระทบตอชุมชน การปรึกษาหารือควรเกิดขึ้นกอน
การพัฒนา และควรอยูบนพืน้ฐานของสารสนเทศท่ีสมบรูณ ถูกตอง และสามารถเขาถงึได

- เขารวมในองคกรสวนทองถิ่นตางๆ หากทําไดและทําอยางเหมาะสม โดยมีจุดประสงคเพื่อ
การสงเสรมิสนบัสนุนตอประโยชนของสวนรวม และเปาประสงคการพัฒนาของชมุชน

- รักษาความสัมพันธกับองคกรของรัฐและนักการเมืองทองถิ่นดวยความโปรงใส โดยปราศจาก
การติดสินบน หรือชักจงูในทางที่ไมเหมาะสม

- สงเสรมิและสนบัสนนุประชาชนในการเปนอาสาสมัครของงานบรกิารชมุชน

- สงเสรมิสนบัสนนุการกาํหนดนโยบาย การจดัทาํ การดาํเนนิการ การเฝาตดิตามและการประเมนิผล
โปรแกรมการพฒันาตางๆ โดยการดําเนนิการขางตน องคกรควรใหความเคารพกบัสทิธิ และให
ความสําคญัตอมุมมองของผูอืน่ในการแสดงออกและปกปองผลประโยชนของตนเอง

6.8.4 ประเด็นที ่2 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน : การศึกษาและวัฒนธรรม

6.8.4.1 คําอธิบายของประเด็น

การศึกษาและวัฒนธรรมลวนเปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ และเปนสวนหนึ่ง
ของเอกลักษณของชมุชน การอนรุกัษและการสงเสรมิวฒันธรรม และการสงเสริมการศกึษาใหสอดรบั
กับการเคารพตอสิทธิตางๆ ของมนุษยชนจะสรางผลกระทบที่ดีในการอยูรวมกันของสังคมและ
การพฒันาสงัคม



มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

-103-

6.8.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในทุกๆ ระดับ และสานสัมพันธในการดําเนินการตางๆ เพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพและการเขาถึงการศึกษา การสงเสริมความรูทองถิ่น และชวยขจัดภาวะ
ไมรูหนังสือ

- สงเสริมการสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับกลุมผูดอยโอกาส และกลุมท่ีถกูเลอืกปฏิบตัิ

- สงเสรมิสนบัสนนุใหเดก็ไดรบัการศกึษาอยางเปนทางการ และไมสนบัสนนุในการกดีกนัทีจ่ะไมให
เด็กไดรับการศึกษา (เชน การใชแรงงานเด็ก)

- สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมตามความเหมาะสม โดยใหความสําคัญและเห็นคุณคาของ
วฒันธรรม และขนบธรรมเนยีมประเพณตีางๆ ของทองถิน่ทีส่อดคลองกบัหลกัการของการเคารพ
ตอสทิธมินษุยชน ในการดาํเนนิการตางๆ เพือ่สงเสรมิกจิกรรมตางๆ ทางวฒันธรรมทีใ่หอาํนาจแก
กลุมผูดอยโอกาสทีถ่กูละเลยจะมคีวามสําคญัเนือ่งจากเปนวธิกีารหนึง่ทีใ่ชในการตอสูกบัการเลอืก
ปฏบิตัไิด

- พิจารณาสงเสริมการศึกษาเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนตางๆ และยกระดับความตระหนักดาน
สทิธิมนุษยชนใหสูงขึน้

- ชวยอนุรักษและปกปองมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งหากการดําเนินการตางๆ ของ
องคกรมีผลกระทบกับเรื่องดงักลาว

- สงเสริมการใชภูมปิญญาทองถิน่และเทคโนโลยดีัง้เดมิของชมุชนตางๆ ตามความเหมาะสม

6.8.5 ประเดน็ที ่3 ของการมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน : การสรางการจางงานและการพฒันา
ทกัษะ

6.8.5.1 คําอธิบายของประเด็น

การจางงานเปนวัตถุประสงคที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลวามีความสัมพันธกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ในการสรางการจางงาน องคกรท้ังหมดไมวาจะมีขนาดใหญและเล็ก สามารถ
ชวยสงเสริมสนบัสนนุการลดภาวะความยากจน และสงเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมได โดยใน
การสรางการจางงาน นายจางควรพจิารณาแนวทางเกีย่วกบัสทิธิมนษุยชน และการปฏบิตัดิานแรงงาน
ในหัวขอที่ 6.3 และ 6.4 ดวย

การพฒันาทกัษะเปนองคประกอบทีจ่าํเปนของการสงเสรมิการจางงาน และชวยประชาชนในการไดงาน
ทีม่สีภาพการทํางาน มผีลผลติทีด่ ีและมคีวามสําคญัตอการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม
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6.8.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- วิเคราะหถึงผลกระทบของการตัดสินใจลงทุนขององคกรในการสรางการจางงานและการลงทุน
ตางๆ โดยตรงทีจ่ะชวยบรรเทาความยากจนโดยการสรางการจางงานที่เห็นวามีความคุมคาเชิง
เศรษฐกิจ

- พจิารณาผลกระทบของการเลอืกใชเทคโนโลยตีอการจางงาน โดยเลอืกใชเทคโนโลยตีางๆ ทีท่าํให
เกดิโอกาสตางๆ ในการจางงานมากท่ีสดุในขณะทีม่คีวามคุมคาเชงิเศรษฐกจิในระยะยาวดวย

- พจิารณาผลกระทบของการตดัสนิใจในการจางงานทีใ่หองคกรอ่ืนดําเนนิการแทน (outsourcing)
ทัง้ที่เปนการตัดสนิใจภายในองคกรเอง และจากองคกรภายนอก

- พจิารณาถงึประโยชนของการสรางการจางงานโดยตรง มากกวาการจางงานช่ัวคราว

- พจิารณาการมสีวนรวมในโปรแกรมการพฒันาทกัษะทัง้ในระดบัทองถิน่และระดบัประเทศ รวมทัง้
โปรแกรมการฝกงาน โปรแกรมที่เนนเฉพาะสําหรับกลุมผูดอยโอกาส โปรแกรมการเรียนรู
ตลอดชีวติ และการยนืยันทักษะและรปูแบบของการรับรอง

- พจิารณาการชวยเหลอืเพือ่พฒันาหรอืปรบัปรงุโปรแกรมการพฒันาทกัษะตางๆ ในชมุชนทีม่คีวาม
ขาดแคลนทกัษะตางๆ เหลานี้ ซึ่งอาจมคีวามรวมมอืกับกลุมอืน่ๆ ในชมุชน

- ใหความใสใจเปนพิเศษกับกลุ มดอยโอกาสที่ เกี่ ยวของกับการจางงานและการสรางขีด
ความสามารถ

- พิจารณาใหความชวยเหลือเพื่อการสงเสริมกรอบเงื่อนไขตางๆ ที่จําเปนสําหรับการสราง
การจางงาน

6.8.6 ประเดน็ที ่4 ของการมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน : การพฒันาและการเขาถงึเทคโนโลยี

6.8.6.1 คําอธิบายของประเด็น

เพื่อชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเกิดความกาวหนา ชุมชนและสมาชิกตางๆ ตองการ
ความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัย องคกรตางๆ
สามารถชวยสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนาชุมชนที่องคกรตั้งอยู โดยการใชความรู ทักษะ และ
เทคโนโลยทีีม่คีวามเชีย่วชาญเพือ่สงเสรมิการพฒันาทรพัยากรมนษุย และแพรกระจายของเทคโนโลยี

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเปนคณุลกัษณะของชวีติในปจจบุนั และเปนพืน้ฐานทีส่รางคณุคา
ตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอยางมากมาย การเขาถงึสารสนเทศจึงเปนสิง่สําคญัในการแกไขปญหา
ความไมเทาเทียมกันที่มีอยูระหวางประเทศตางๆ ในภูมิภาค ชั่วอายุของคน เพศ เปนตน องคกร
สามารถชวยสงเสรมิสนบัสนนุในการปรบัปรงุการเขาถงึเทคโนโลยเีหลานีไ้ดโดยการฝกอบรม การเปน
หุนสวน และการดําเนินการอ่ืน ๆ
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6.8.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- พจิารณาถงึความชวยเหลือสนบัสนนุในการพัฒนาสรางนวตักรรมของเทคโนโลยีซึง่สามารถชวย
แกปญหาประเดน็ตางๆ ดานสงัคมและสิง่แวดลอมในชมุชนทองถิน่

- พจิารณาถงึความชวยเหลอืในการพัฒนาเทคโนโลยทีีใ่ชการลงทนุต่ํา ซึง่สามารถทําซ้ําไดงายและ
สรางผลกระทบทีด่ใีนการขจดัความยากจนและความหิวโหย

- พิจารณาถึงการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งความรูและเทคโนโลยีดั้งเดิม ไปพรอมๆ กับ
การปกปองสทิธิของชมุชนตอความรูและเทคโนโลยขีองชมุชน หากมีความคุมคาในเชงิเศรษฐกจิ

- พิจารณาการสานสัมพันธในความรวมมือกับองคกรตางๆ ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัย หรือ
หองปฏบิตักิารวจิยัเพือ่ทาํใหการพฒันาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยดียีิง่ขึน้ รวมกบัหุนสวน
ตางๆ จากชุมชน และจางคนในทองถิ่นเขาทํางานดงักลาว

- ยอมรับแนวทางปฏิบตัติางๆ ทีย่นิยอมใหถายทอดและเผยแพรเทคโนโลยทีีม่ีความคุมคาในเชงิ
เศรษฐกิจ ซึ่งองคกรควรกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเงื่อนไขตางๆ สําหรับลิขสิทธิ์
หรอืการถายทอดเทคโนโลยเีพือ่สงเสริมสนบัสนนุการพฒันาในทองถิน่ (หากสามารถทาํได) ทัง้นี้
ควรพจิารณาและทําใหขดีความสามารถของชมุชนในการบรหิารจดัการเทคโนโลยดียีิง่ขึน้ดวย

6.8.7 ประเด็นที ่5 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพฒันาชมุชน : การสรางความมัง่คั่งและรายได

6.8.7.1 คําอธิบายของประเด็น

การแขงขนัและความหลากหลายของสถานประกอบการและสหกรณตางๆ ลวนมสีวนสาํคญัในการสราง
ความม่ังคัง่ในชมุชน องคกรตางๆ สามารถชวยสรางบรรยากาศทีจ่ะทําใหผูประกอบการใหมสามารถ
ประสบผลสาํเรจ็ และนาํผลประโยชนในระยะยาวมาสูชมุชนได องคกรตางๆ สามารถสงเสรมิสนบัสนนุ
ในการสรางความม่ังคั่งและรายไดโดยผานทางโปรแกรมตางๆ ของผูประกอบการใหม การพัฒนา
ผูสงมอบในทองถิน่ และการจางงานสมาชกิในชมุชน ตลอดจนการใชความพยายามทีจ่ะทาํใหเศรษฐกจิ
ในชมุชน และความสมัพนัธตางๆ  ในชมุชนซึง่จะสงเสรมิเศรษฐกจิ และสวสัดกิารสงัคม หรอืกอใหเกดิ
สทิธปิระโยชนตางๆ ในชมุชนใหมคีวามเขมแขง็ยิง่ขึน้ นอกจากนี ้การชวยเหลอืในการสรางความมัง่คัง่
และรายไดในระดบัทองถิน่ และการสงเสรมิการกระจายผลประโยชนดานเศรษฐกจิอยางสมดลุใหแก
สมาชิกตางๆ ในชุมชน  องคกรสามารถแสดงบทบาทที่สําคัญในการลดปญหาความยากจนได
โปรแกรมตางๆ ของผูประกอบการใหม  และสหกรณตางๆ ทีม่กีารสงเสริมใหผูหญงิเขามามสีวนรวม
ในการดาํเนนิการจงึเปนสิง่ทีส่าํคญั เนือ่งจากเปนทีย่อมรบักนัอยางกวางขวางแลววาการใหผูหญงิเขามา
มบีทบาทมากขึน้จะมีสวนสงเสริมตอความเปนอยูทีด่ขีองสงัคมไดอยางมาก

การสรางความม่ังคั่งและรายไดขึ้นอยูกับการแบงสรรอยางเปนธรรมของเงินชวยเหลือ โดยรัฐบาล
เชือ่ม่ันในความรวมมือขององคกรในความรับผิดชอบเกีย่วกบัภาษีเพื่อนําไปสูรายไดของรฐั สําหรบั
การพัฒนาในเรือ่งตางๆ ทีม่คีวามสําคญัตอไป
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ในหลายสถานการณท่ีชุมชนตางๆ มีลักษณะทางกายภาพ สังคม และทางเศรษฐกิจที่มีการแยกตัว
ออกไปอาจสามารถกอใหเกิดอุปสรรคในการพัฒนาชุมชน ซึ่งองคกรสามารถแสดงบทบาทที่ดี
ในการพัฒนาชมุชนโดยการบรูณาการประชาชนในทองถิน่ กลุม และองคกรตางๆ ใหเขากบักจิกรรม
ตางๆ  หรอืในหวงโซแหงคณุคาขององคกร ดวยวธิกีารนีข้อพจิารณาเกีย่วกบัการพัฒนาชมุชนสามารถ
กลายมาเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมหลกัขององคกรได

องคกรตางๆ สามารถสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนาไดโดยการปฏิบัติใหเปนไปตามกรอบของ
กฎหมายและกฎเกณฑที่กําหนดไว ในบางสถานการณที่กลุมตางๆ ในชุมชนเกิดความลมเหลว
ในการปฏิบัตใิหอยูในกรอบของกฎหมายที่ไดมุงหวงัไวอันเปนผลมาจากความยากจน หรือเงือ่นไข
ตางๆ ในการพัฒนา ในสถานการณเชนนี้ องคกรที่มีความเกี่ยวของกับกลุมตางๆ ในชุมชนที่มี
การปฏิบัติที่อยูนอกกรอบของกฎหมายควรกําหนดเปาหมายเพื่อลดความยากจนและสนับสนุน
การพัฒนา องคกรควรแสวงหาการสรางโอกาสท่ีจะชวยทําใหกลุมตางๆ เหลานี้ประสบผลสําเร็จ
อยางเต็มท่ีในการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะกลุมตางๆ ที่
องคกรมคีวามสัมพนัธทางเศรษฐกิจดวย

6.8.7.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในการเขาไปหรือการออกมาจากชุมชน รวมทั้ง
ผลกระทบของทรพัยากรพ้ืนฐานทีจ่ําเปนสําหรับการพัฒนาชมุชนอยางยัง่ยนื

- พจิารณาสนบัสนนุการริเริม่ตางๆ ทีจ่ะกระตุนใหเกดิความหลากหลายของกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
ทีม่อียูในชุมชนอยางเหมาะสม

- พจิารณาใหสทิธพิเิศษแกผูสงมอบสนิคาและการบรกิารตางๆ ทีม่ใีนทองถิน่ และสงเสรมิสนบัสนนุ
ใหเกดิการพัฒนาผูสงมอบทองถิน่เทาทีจ่ะทําได

- พิจารณาการริเริ่มงานตางๆ ทีจ่ะเสริมสรางความเขมแขง็ใหกับความสามารถและโอกาสสําหรับ
ผูสงมอบในทองถิ่นเพื่อที่จะสนับสนุนหวงโซแหงคุณคาและใหความสนใจเปนพิเศษตอกลุม
ผูดอยโอกาสตางๆ ในชมุชน

- พจิารณาชวยเหลือองคกรตางๆ ใหดําเนินงานภายใตกรอบท่ีกฎหมายกําหนด

- รวมดําเนินกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจกับองคกรตางๆ ที่มีความยากลําบากที่จะดําเนินการไดตาม
กฎหมาย เนื่องจากมีระดับของการพัฒนาต่ํา กต็อเมื่อองคกรเหลานั้น

- มวีตัถปุระสงคทีจ่ะชวยบรรเทาความยากจน

- มกีจิกรรมตางๆ ทีแ่สดงถงึการเคารพตอสทิธมินษุยชน และมคีวามคาดหวงัทีส่มเหตสุมผลวา
องคกรจะขบัเคลือ่นไปขางหนาไดอยางสม่ําเสมอในการดําเนินกจิกรรมตางๆ ภายใตกรอบ
ของกฎหมายอยางเหมาะสม
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- การพิจารณาสงเสริมสนับสนุนโปรแกรม และเปนพันธมิตรในการชวยเหลือสมาชิกชุมชน
โดยเฉพาะกลุมสตรี และกลุมดอยโอกาสอ่ืนๆ ในการจัดตั้งธุรกิจและสหกรณตางๆ ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การสงเสริมการเปนเจาของกิจการ ตัวอยางโปรแกรมขางตน
สามารถจดัใหมกีารฝกอบรมเกีย่วกบัการวางแผนธรุกจิ การตลาด มาตรฐานคณุภาพทีก่าํหนดขึน้
เพื่อเปนผูสงมอบ การใหความชวยเหลือดานการจัดการและเทคนิคตางๆ รวมทั้งการเขาถึง
แหลงทุน และการเอื้ออํานวยใหเกิดการลงทุนรวมกัน

- สนบัสนนุการใชทรพัยากรทีม่อียูอยางมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การใหความใสใจตอสตัวเลีย้งในบาน

- พิจารณาแนวทางตางๆ ที่ เหมาะสมเพื่อสรางโอกาสใหกับองคกรชุมชนใหสามารถเขาถึง
กระบวนการจัดหาไดงายขึ้น รวมทั้งการสรางความสามารถในการบรรลุขอกําหนดเชิงเทคนิค
และจัดใหมีสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับโอกาสตางๆ ในกระบวนการจัดหาดวย

- พจิารณาสนบัสนนุองคกรหรอืบคุคลตางๆ ซึง่นาํผลติภณัฑและการบรกิารทีม่คีวามจาํเปนเขามาสู
ชุมชน โดยการจางงานในชุมชนพรอมกันกับการเชื่อมโยงกับตลาดของทองถิ่น ภูมิภาค และ
เขตเมอืงซึง่ทําใหเกดิผลประโยชนสําหรับสวัสดิการของชุมชน

- พิจารณาสงเสริมแนวทางที่ เหมาะสมที่จะชวยในการพัฒนาผูประกอบการซึ่ งเปนสมาชิก
ในชมุชน

- เตมิเตม็ความรบัผดิชอบเกีย่วกบัภาษขีององคกร และใหสารสนเทศทีจ่าํเปนตอการพิจารณาภาษี
อยางถกูตองตอหนวยงานตางๆ ที่มีอํานาจหนาที่เกีย่วของ

- พจิารณาสงเสรมิสนบัสนนุเกีย่วกบัการเกษยีณอายแุละเงนิบํานาญสําหรบัลกูจาง

6.8.8 ประเด็นที่ 6 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน : สุขภาพ

6.8.8.1 คําอธิบายของประเด็น

สุขภาพเปนองคประกอบที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมและไดรับการยอมรับวาเปน
สทิธิมนษุยชน ภยัคกุคามตางๆ ตอสขุภาพชมุชนสามารถมผีลกระทบอยางรายแรงตอสงัคมและทําให
การพัฒนาเกดิการหยดุชะงกัได ดงันัน้ ทกุๆ องคกรไมวาจะมขีนาดใหญและเลก็ควรใหความเคารพ
ตอสิทธิดานสุขภาพและควรชวยเหลือสนับสนุนเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสมตาม
วธิกีารตางๆ ทีม่ใีนองคกร การปองกนัภยัคกุคามและจากเชือ้โรคตางๆ ตอสขุภาพ รวมทัง้การบรรเทา
ความเสยีหายใดๆ ทีม่ตีอชมุชน (ดหูวัขอท่ี 6.4.6, 6.5 และ 6.7.4) นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการรณรงค
ตางๆ ดานสาธารณสุข องคกรควรสนับสนุนการเขาถึงการบริการดานสุขภาพเทาที่เปนไปได
อยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนการบริการสาธารณะ ถึงแมวารัฐจะมีบทบาท
ในการดแูลระบบสขุภาพอยูแลว แตองคกรท้ังหมดกย็งัสามารถทีจ่ะใหความชวยเหลอืในดานสขุภาพ
แกชุมชนได ชุมชนที่มีสุขภาพดีสามารถชวยลดภาระในดานสาธารณสุข และชวยสนับสนุนองคกร
ใหมกีารผลติและสภาพแวดลอมของสงัคมท่ีดขีึน้ รวมท้ังมคีวามใสใจตอสังคมและสิง่แวดลอมดวย
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6.8.8.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- แสวงหาวธิเีพือ่ลด หรือขจดัผลกระทบดานลบตอสขุภาพ อนัเกดิจากกระบวนการผลติ ผลติภณัฑ
หรือการบริการขององคกร

- พจิารณาสนบัสนนุการมีสขุภาพทีด่ ีตวัอยางเชน การสงเสริมสนบัสนนุใหสามารถเขาถงึยาตางๆ
และการฉีดวัคซีน และใหกําลังใจตอการดําเนินชีวิตดานสุขภาพ รวมถึงการออกกําลังกายและ
การมโีภชนาการทีด่ ีโดยการตรวจพบกอนทีจ่ะเกดิโรคและการไมสนบัสนนุการบรโิภคผลติภณัฑ
และสารตางๆ ทีไ่มดีตอสุขภาพ ควรใหความใสใจเปนพเิศษในเรือ่งโภชนาการของเดก็

- พจิารณาเพิม่ความตระหนกัเกีย่วกบัภยัคกุคามตอสขุภาพและโรคสาํคญัตางๆ และการปองกนั เชน
โรคเอดส (HIV/AIDS) โรคมะเรง็ โรคหวัใจ โรคไขมาลาเรีย โรควัณโรค และโรคอวน

- พจิารณาสนบัสนนุการเขาถึงบรกิารสขุภาพพืน้ฐานทีจ่ําเปน การจดัหาน้ําสะอาด และสุขอนามยั
ที่เหมาะสม เพื่อปองกันการเจ็บปวย

6.8.9 ประเด็นที ่7 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชมุชน : การลงทนุดานสงัคม

6.8.9.1 คําอธิบายของประเด็น

การลงทนุดานสังคม เกดิขึน้เม่ือองคกรตางๆ ลงทุนกบัการริเริม่และโปรแกรมตางๆ ทีม่จีดุมุงหมาย
เพือ่การปรบัปรงุประเดน็ตางๆ ดานสงัคมตอสภาพชวีติความเปนอยูของชมุชน ประเภทของการลงทนุ
ดานสังคมอาจรวมถึงโครงการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา การฝกอบรม วัฒนธรรม การดูแลสุขภาพ
การสรางรายได การพฒันาโครงสรางพืน้ฐาน การปรบัปรุง การสามารถเขาถงึสารสนเทศ หรอืกจิกรรม
อืน่ๆ ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาดานเศรษฐกจิและสังคม

ในการช้ีบงถงึโอกาสตางๆ สําหรับการลงทุนดานสงัคม องคกรควรมีการวางแนวทางในการสงเสริม
การลงทุนใหตอบรับกับความตองการของชุมชนตามลําดับความสําคัญ ในการพิจารณาลําดับ
ความสําคัญ ซึ่งลําดับความสําคัญนั้นจัดทําโดยผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ การปรึกษาหารอื และการเจรจาเปนเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชนในการมสีวนรวม เพือ่การช้ีบง
และการดําเนินการท่ีเกีย่วกบัการลงทนุทางสงัคม

การลงทุนทางสังคมไมไดเปนการปดกั้นการบริจาค (philanthropy) (ตัวอยางเชน การมอบให
การอาสาสมัคร การทําบญุทํากุศล)

องคกรควรสงเสรมิใหชมุชนเขามามสีวนรวมในการกาํหนดและการปฏบิตัติามโครงการตางๆ ซึง่จะชวย
ใหโครงการสามารถดําเนินการตอไปไดแมวาองคกรอาจจะไมไดเขาไปเกี่ยวของแลว การลงทุน
ทางสังคมควรจดัลําดบัความสําคญัของโครงการท่ีเปนสิง่ทีม่ีประโยชนในระยะยาว และชวยสงเสริม
สนบัสนนุการพฒันาอยางยัง่ยนื
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6.8.9.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- คํานึงถึงการสงเสริมการพัฒนาชุมชนในการวางแผนโครงการลงทุนทางสังคมการดําเนินงาน
ตางๆ ทั้งหมดควรเปดโอกาสใหกับคนในชุมชน ตัวอยางเชน การเพิ่มการจัดซื้อจากทองถิ่น
และการจางใหหนวยงานอืน่ดําเนนิการแทน (outsourcing) เพือ่ทีจ่ะสนบัสนนุการพฒันาทองถิน่

- หลีกเลีย่งการดําเนินการตางๆ ทีเ่ปนการขยายเวลาการพ่ึงพาอาศัยกจิกรรมการกศุลตางๆ ของ
องคกรท่ีกําลงัดําเนนิการอยูหรือมีสวนสนบัสนนุ

- ประเมนิผลขอรเิริม่ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัชมุชนขององคกรทีท่ําอยู ณ ขณะนี ้และรายงานตอชมุชน
และประชาชนที่อยูภายในองคกร และช้ีบงถึงการปรับปรุงตางๆ ที่อาจทําได

- พิจารณาการเปนพันธมิตรกับองคกรอื่นๆ รวมทั้ง ภาคราชการ ภาคธุรกิจ หรือองคกรพัฒนา
เอกชนเพื่อทําใหเกิดการรวมพลังไดอยางเต็มท่ี และการใชประโยชนจากทรัพยากร ความรู
และทกัษะตางๆ

- พจิารณาสนบัสนนุโปรแกรมตางๆ ซึง่จดัใหมกีารเขาถงึอาหารและผลติภณัฑทีจ่าํเปนอืน่ๆ สําหรบั
กลุมคนที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ หรือกลุมคนผูถูกเลือกปฏิบัติและผูมีรายไดต่ํา รวมทั้ง
การใหความสําคญัตอการสนับสนนุใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ การเขาถึงทรัพยากร และโอกาส
ของคนกลุมดงักลาวดวย
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7. แนวทางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร

7.1 ทัว่ไป

หัวขอกอนหนานี้  ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการ หัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ที่ เกี่ยวของกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับหัวขอนี้จะใหแนวทางในการนําความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติ
ในองคกร ซึ่งโดยสวนใหญองคกรตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชกบัระบบการบริหารงาน กระบวนการ และ
กิจกรรมตางๆ ที่มีอยูแลวภายในองคกร เชน ระบบการบริหารงาน นโยบาย โครงสราง และเครือขายตางๆ
ทีม่อียูแลวขององคกร เพือ่ใหมกีารนาํความรบัผดิชอบตอสงัคมไปสูการปฏบิตั ิในบางกจิกรรมอาจมคีวามจาํเปน
ในการปรับวิธีการทํางานใหม หรือมีการพิจารณาถงึปจจยัอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของในขอบเขตท่ีกวางขวางยิ่งขึน้

ในบางองคกรอาจมีการนําเทคนิคตางๆ เพื่อใชในการแนะนําแนวคิดใหมๆ เขามาประยุกตใชกับกระบวน
การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร รวมทั้งมีระบบตางๆ ที่มีประสิทธิผลสําหรับการสื่อสาร
และการทบทวนภายในอยูแลว ในขณะที่องคกรอื่นๆ อาจมีระบบตางๆ ที่กําหนดขึ้นเกี่ยวกับธรรมาภิบาล
และในดานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสังคมทีย่งัไมดนีกั ซึง่แนวทางทีน่ําเสนอตอไปนีไ้ดจดัทําขึน้
เพือ่ชวยองคกรทัง้หมดในการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสงัคมเขากบัวถิกีารดาํเนนิงานขององคกรทีม่อียูแลว
ไมวาองคกรนั้น ๆ จะมีจุดเริ่มตนของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ณ จุดใดก็ตาม (ดูรูป
ที่ 4)

รปูที ่4 - การบรูณาการความรบัผดิชอบตอสังคมทัว่ทัง้องคกร

สงัคม
และสิ่งแวดลอม

การปรับปรุงการทบทวน

องคกร
กลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัติการ การบูรณาการ การส่ือสาร

ผูมีสวนไดเสียตาง ๆ

 
การใหความสําคัญกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม
(หัวขอหลัก ประเด็น และ
ความคาดหวังตางๆ)

สงเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาอยางยั่งยืนการสานสัมพันธ
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7.2 ความสมัพันธระหวางคุณลกัษณะตาง ๆ  ขององคกรกับความรบัผิดชอบตอสังคม

เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมท่ัวทั้งองคกร แนวทางท่ีเปนประโยชน
สําหรับองคกรก็คือ ทําการวิเคราะหถึงคุณลักษณะตางๆ ขององคกรวามีความสัมพันธกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยางไร (ดูหัวขอที่ 5) ซึ่งการทบทวนนี้จะชวยทําใหองคกรสามารถระบุถึงประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูภายใตแตละหัวขอหลกั และมีการระบถุึงผูมสีวนไดเสยีตางๆ ขององคกรดวย

ในการทบทวนควรครอบคลมุถึงปจจัยตางๆ ทีเ่กีย่วของดังตอไปนี ้ตามความเหมาะสม

- ประเภท วัตถุประสงค ลักษณะของธุรกิจ และขนาดขององคกร

- สถานทีต่ั้ง ทีซ่ึ่งองคกรมีการดําเนินงาน รวมท้ัง

- กรอบของกฎหมายทีค่วบคมุการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม
วามคีวามเขมงวดมากนอยแคไหน

- คณุลกัษณะตางๆ ในพืน้ทีข่องการดําเนนิงานทางดานสังคม สิง่แวดลอม และเศรษฐกจิ

- สารสนเทศเกีย่วกบัผลการดําเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกรในอดตี

- คุณลักษณะตางๆ ขององคกรดานแรงงาน หรือลูกจาง รวมทั้งแรงงานรับเหมา

- องคกรในภาคกลุมธุรกิจตางๆ ที่องคกรไดเขาไปมีสวนรวม รวมท้ัง

- กิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกับความรับผดิชอบตอสังคมทีม่ีการดําเนินการโดยองคกรตางๆ เหลานี้

- วธิปีฏบิตั ิหรอืขอกาํหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมทีไ่ดรบัการสงเสรมิโดยองคกรตางๆ
เหลานี้

- พันธะกิจ วิสัยทัศน คานิยม หลักการตางๆ และแนวปฏบิัติขององคกร

- ขอกังวลตางๆ ของผูมีสวนไดเสียทัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสังคม

- โครงสรางตางๆ และลักษณะของการตัดสินใจภายในองคกร

- หวงโซแหงคณุคาขององคกร

สิ่งสําคัญที่องคกรควรตระหนักถึงคือ ในขณะนี้ผูนําขององคกรมีทัศนคติ ระดับของความมุงมั่น และ
ความเขาใจเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมมากนอยแคไหน การท่ีผูนําขององคกรมีความเขาใจอยางถองแท
ในหลกัการ และหวัขอหลักตาง ๆ  รวมท้ังประโยชนของการมคีวามรับผดิชอบตอสงัคมกจ็ะมสีวนชวยอยางมาก
ตอการบรณูาการความรบัผดิชอบตอสังคมไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องคกรได  รวมทัง้ขยายการดาํเนนิการภายใตขอบเขต
อิทธิพลขององคกรดวย
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7.3 การทาํความเขาใจความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

7.3.1 การไตรตรองอยางรอบคอบ

การไตรตรองอยางรอบคอบตามบริบทของความรับผิดชอบตอสังคมถือวาเปนกระบวนการท่ีทําอยาง
ละเอยีดครบถวนและในลกัษณะเชงิรกุ เพือ่การชีบ้งถงึผลกระทบทีไ่มดตีอสงัคม สิง่แวดลอม และเศรษฐกจิ
ทั้งที่เกิดขึ้นแลว หรือที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อหลีกเลีย่ง และบรรเทาผลกระทบตางๆ เหลานั้น

การไตรตรองอยางรอบคอบอาจเกี่ยวของกับการใชอิทธิพลที่สามารถสงผลไปยังพฤติกรรมขององคกร
อืน่ๆ หากพบวาองคกรตางๆ เหลานัน้เปนสาเหตขุองการละเมิดเกีย่วกับสิทธิมนษุยชน หรือในดานอืน่ๆ
ที่องคกรอาจมีสวนเกี่ยวของอยูดวย

ในกระบวนการไตรตรองอยางรอบคอบใดๆ องคกรควรพิจารณาถึงบริบทของประเทศที่องคกรเขาไป
ดําเนินงานหรือในที่ท่ีมีกิจกรรมตางๆ ขององคกรเกิดขึ้น รวมทั้งผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือ
ไดเกิดขึ้นแลวจากกิจกรรมตางๆ ขององคกรเอง นอกจากนี้องคกรควรพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมาใน
ดานลบทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการกระทําของหนวยงานหรอืบคุคลอืน่ๆ ทีม่กีจิกรรมตางๆ เชือ่มโยงอยางมนียั
สําคัญกับกิจกรรมตางๆ ขององคกรดวย

กระบวนการไตรตรองอยางรอบคอบ ควรมลีกัษณะทีเ่หมาะสมกบัขนาด และสถานการณตางๆ ขององคกร
ในสวนตางๆ ตอไปนี้

- นโยบายตางๆ ขององคกรทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัหวัขอหลกั ซึง่จะใหแนวทางทีเ่ปนประโยชนแกหนวยงาน
ภายในองคกร และหนวยงานอื่นๆ ทีม่ีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับองคกร

- วธิกีารตางๆ ของการประเมนิวากจิกรรมตางๆ ทีด่ําเนนิการอยูในขณะนีแ้ละทีว่างแผนวาจะดําเนนิการ
ตอไปอาจกอใหเกดิผลกระทบตอเปาประสงคของนโยบายเหลานัน้อยางไรบาง

- วิธีการตางๆ ของการบูรณาการหัวขอหลักตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคมตลอดทั่วทัง้องคกร

- วธิกีารตางๆ ของการตดิตามผลการดาํเนนิการตามระยะเวลาทีก่าํหนด เพือ่ใหสามารถปรบัเปลีย่นลาํดบั
ของความสําคญั และแนวทางการปฏบิตัอิืน่ๆ ทีจ่ําเปน

- การดาํเนนิการตางๆ ทีเ่หมาะสม เพือ่จดัการกบัผลกระทบดานลบทีเ่กดิจากตดัสนิใจและการดาํเนนิการ
ตางๆ ขององคกร

ในการชีบ้งถงึสิง่ตางๆ ทีม่แีนวโนมใหมกีารดาํเนนิการตอไป องคกรควรพยายามทาํความเขาใจใหมากขึน้กบั
ความทาทาย และสถานการณตางๆ ที่มีความยากตอการตดัสินใจจากมุมมองของบุคคล หรือกลุมตางๆ
ทีม่แีนวโนมวาจะไดรบัอนัตรายดวย

นอกเหนือจากการประเมนิตนเองตามขางตนแลว ในบางกรณีองคกรอาจพบวามทีั้งความเปนไปไดและ
มีความเหมาะสมที่องคกรจะใหมีการใชอิทธิพลที่สามารถสงผลตอพฤติกรรมขององคกรอื่นๆ เพื่อเปน
การยกระดบัของการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรเหลานัน้ใหดขีึน้ดวย โดยเฉพาะ
อยางยิง่กบัองคกรตางๆ ทีม่คีวามเกีย่วพนัอยางใกลชดิ หรือกบัองคกรตางๆ ทีไ่ดพจิารณาถงึประเดน็ตางๆ
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ที่ถูกบังคับใหมีการดําเนินการ หรือมีความเกี่ยวของกับสถานการณตางๆ ของตนเอง เนื่องจากองคกร
ทีไ่ดผานประสบการณในการยกระดบัการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมมาแลว องคกรอาจขยาย
ขดีความสามารถของตนเองและมคีวามตัง้ใจในการชกัชวนหนวยงานอืน่ๆ ใหเขามาสนบัสนนุการดาํเนนิการ
ตามวตัถปุระสงคนีด้วย

7.3.2 การพิจารณาความสมัพนัธ และนยัสาํคัญของหวัขอหลัก และประเด็นตางๆ ทีม่ีตอองคกร

7.3.2.1 การพจิารณาความสมัพนัธ

ทกุๆ องคกรจะมคีวามสมัพันธกบัหวัขอหลกัตางๆ ทกุหวัขอ แตอาจจะไมมคีวามสมัพันธกบัประเดน็
ตางๆ ในทกุประเด็น ดังนั้น องคกรควรทบทวนหวัขอหลกัตางๆ ทัง้หมด เพื่อพิจารณาวามปีระเด็น
ใดบางทีม่คีวามสมัพันธกบัองคกร

สําหรับการเริ่มตนกระบวนการชีบ้ง องคกรควร

- แจกแจงรายการของกิจกรรมตางๆ ขององคกรท่ีมีอยูทั้งหมด

- ชี้บงผูมีสวนไดเสีย (ดูหัวขอที่ 5.3)

- ชี้บงกิจกรรมตางๆ ที่เปนการดําเนินการขององคกรเอง และเปนขององคกรอื่นๆ ที่อยูภายใต
ขอบเขตอิทธพิลขององคกร นอกจากนี ้การตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ของผูสงมอบและ
ผูรับเหมากส็ามารถสงผลกระทบกับความรบัผดิชอบตอสังคมขององคกรดวย

- พจิารณาวามหีวัขอหลัก และมปีระเดน็ใดบางทีอ่าจถกูหยบิยกขึน้มาเมือ่องคกร หรอืองคกรอืน่ๆ
ที่อยูภายใตขอบเขตอิทธิพล และ/หรือ ภายในหวงโซแหงคุณคาเหลานี้ มีการดําเนนิการตางๆ
โดยใหพจิารณากฎหมายทัง้หมดท่ีเกีย่วของดวย

- ตรวจสอบขอบเขตของเสนทางของผลกระทบตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการ
ตางๆ ขององคกรตอผูมีสวนไดเสีย และตอการพัฒนาอยางยัง่ยืน

- ตรวจสอบเสนทางตางๆ ซึ่งผูมีสวนไดเสีย และประเด็นตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ี
สามารถสงผลกระทบตอการตดัสนิใจ การดําเนินการและแผนงานตางๆ ขององคกร

- ชีบ้งประเดน็ตางๆ ดานความรบัผดิชอบตอสังคมทัง้หมดทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมขององคกรทีท่ํา
อยูเปนประจํา รวมทัง้ทีอ่าจกระทําเปนครัง้คราวภายใตสถานการณเฉพาะตางๆ

แมวาองคกรจะเชื่อวาตนเองมีความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวกับตนเองเปน
อยางดแีลว (ดหูวัขอท่ี 5.2.3) อยางไรกต็าม องคกรควรพจิารณาถงึการมสีวนรวมของผูมสีวนไดเสยี
ในกระบวนการชี้บงเพื่อทําใหเกิดการเพิ่มมุมมองเกี่ยวกับหัวขอหลักและประเด็นตางๆ เนื่องจาก
มีสิ่งสําคัญที่ควรตระหนักท่ีวาอาจยังมีประเด็นตางๆ บางประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับองคกร
อาจสามารถไดรับการชีบ้งจากผูมสีวนไดเสยีได
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ในบางสถานการณ องคกรบางแหงอาจสรปุวา เนือ่งจากองคกรมกีารดําเนนิกจิการทีม่กีฎหมายตางๆ
ครอบคลมุหวัขอหลกัตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคมอยูแลว ดงันัน้ การทีอ่งคกรมกีารดาํเนนิการ
ไดสอดคลองกบัทีก่ฎหมายกาํหนดไว กอ็าจมคีวามเพยีงพอและสามารถมัน่ใจวาไดจดัการกบัประเดน็
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอหลักตางๆ เหลานั้นไดแลว อยางไรก็ตาม การที่ไดมีการทบทวน
อยางระมัดระวงัเกีย่วกบัหวัขอหลักและประเดน็ตางๆ ทีไ่ดกลาวไวในหวัขอท่ี 6 อาจจะพบวายงัคงมี
บางประเดน็ทีเ่กีย่วของซึง่ยงัไมมกีฎหมายควบคมุ หรอืกฎหมายมกีารควบคมุแลวแตการบงัคบัใชยงั
ไมเหมาะสมพอเพียง หรือกฎหมายมีความคลุมเครือ ไมชัดเจน หรือรายละเอียดไมเพียงพอ

แมวาหัวขอหลัก หรือประเด็นตางๆ ไดรับการกําหนดไวในกฎหมายแลว ซึ่งในการตอบสนองตอ
เจตนารมยของกฎหมายในบางกรณีจะมีการดําเนินการท่ีเหนือกวาแคการทําใหสอดคลองกับที่
กฎหมายกําหนดไว ตัวอยางเชน กฎหมายสิ่งแวดลอมกําหนดคาควบคุมของการปลดปลอยมลพิษ
ทางอากาศ หรือทางน้ําไวที่ปริมาณ หรือระดับหนึ่ง องคกรควรใชวิธีการปฏิบัติที่ดีมาเปนแนวทาง
ในการลดการปลดปลอยมลพิษดงักลาวใหดยีิง่ขึน้ หรอืมีการเปลีย่นแปลงกระบวนการตางๆ ทีท่ําอยู
เพื่อเปนการขจัดการปลดปลอยมลพิษใหหมดไปอยางสมบูรณ อีกตัวอยางหนึ่งไดแก โรงเรียน
มีการตัดสินใจโดยสมัครใจในการนําน้ําฝนมาใชซ้ําเพื่อวัตถุประสงคดานสุขภาพ และตัวอยาง
ของโรงพยาบาล ซึง่นอกเหนอืจากโรงพยาบาลไดมกีารปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตัิ
ดานแรงงานแลว  โรงพยาบาลยงัมโีปรแกรมพเิศษสาํหรบัสงเสรมิการสรางความสมดลุในการดาํรงชวีติ
ของบคุลากรของโรงพยาบาลดวย

7.3.2.2 การพจิารณานยัสาํคญั

เมื่อองคกรไดทําการชี้บงประเด็นตางๆ อยางกวางขวางซึ่งมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกรแลว องคกรควรพิจารณาประเด็นตางๆ ที่ไดรับการชี้บงแลวนั้น
อยางละเอยีด และกําหนดหลักเกณฑเพือ่การตดัสินใจวามปีระเดน็ใดบางที่มีนัยสําคัญสูงสุด และมี
ความสําคญัมากท่ีสุดตอองคกร โดยหลักเกณฑดังกลาวครอบคลุมถึง

- ขอบเขตของผลกระทบในแตละประเดน็ตอผูมสีวนไดเสยีและการพัฒนาอยางยัง่ยนื

- ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้จากการดําเนินการ หรือจากการทีไ่มไดดําเนนิการตอประเดน็ตางๆ

- ระดบัของขอกังวลของผูมสีวนไดเสียตอประเด็นทีเ่กี่ยวของ

- การชี้บงความคาดหวังดานสังคมตอการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกี่ยวของกับ
ผลกระทบตางๆ เหลานัน้

โดยทัว่ไปแลว ประเดน็ตางๆ ทีจ่ะไดรบัการพจิารณาวาเปนประเดน็ทีม่นียัสาํคญั คอื การทีไ่มเปนไปตาม
กฎหมาย มีการปฏิบัติตามแนวทางของสากลไดไมสมํ่าเสมอ มีแนวโนมท่ีจะละเมิดสิทธิมนุษยชน
การปฏิบัติตางๆ ที่อาจเปนอันตรายตอชีวิต หรือสุขภาพ และการปฏิบัติตางๆ ที่อาจกอใหเกิด
ผลกระทบอยางรุนแรงตอส่ิงแวดลอม
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7.3.3 ขอบเขตอิทธิพลขององคกร

7.3.3.1 การประเมนิขอบเขตอิทธิพลขององคกร

องคกรสามารถใชอิทธิพลจากแหลงตางๆ ไดแก

- การเปนเจาของและการกํากับดูแล รวมถึงลักษณะและขอบเขตของการเปนเจาของ
หรือการเปนผูแทนของหนวยงานทีท่ําหนาทีก่ํากับดแูลองคกรท่ีเกีย่วของ

- ความสัมพันธเชิงเศรษฐกิจ รวมถึงขอบเขตของความสัมพันธทางดานเศรษฐกิจ และระดับ
ความสําคัญของความสัมพันธสําหรับแตละองคกร องคกรท่ีมีระดับความสําคัญตอองคกรอ่ืน
มากกวากย็อมท่ีจะสามารถสรางอิทธิพลกับองคกรอื่นไดสูงกวา

- อํานาจตามกฎหมาย/การเมือง ตัวอยางเชน การมีขอตกลง หรือสัญญาที่มีผลผูกพันตาม
กฎหมาย หรือการทีอ่งคกรไดรบัอนญุาตตามกฎหมายใหมคีวามสามารถในการไปบังคบัองคกร
อื่นๆ ใหมีพฤติกรรมตามที่ตองการ

- ความคดิเห็นของสาธารณะ รวมถงึความสามารถขององคกรในการมีอิทธิพลตอความคดิเห็น
สาธารณะ และผลกระทบจากความคดิเหน็สาธารณะทีม่ตีอผูอืน่ซึง่องคกรพยายามเขาไปมอีทิธพิล

การใชอทิธพิลขององคกรอาจขึน้อยูกบัหลายๆ ปจจยั รวมถงึขอบเขตทางกายภาพ ขอบขาย ระยะเวลา
และความเขมแขง็ของความสัมพนัธ

7.3.3.2 การใชอทิธพิล

องคกรสามารถใชอิทธพิลของตนเองกบัองคกรอืน่ๆ เพือ่สงเสรมิใหเกิดผลกระทบท่ีดตีอการพัฒนา
อยางยัง่ยนื หรอืเพือ่ลดผลกระทบทีไ่มด ีหรือท้ังสองอยาง เมือ่องคกรทําการประเมนิขอบเขตอทิธิพล
และพิจารณาถึงความรับผิดชอบตางๆ ของตนเองแลว องคกรควรมีการใชวิธีการไตรตรองอยาง
รอบคอบดวย

วิธีการตางๆ ในการใชอิทธิพล รวมถึง

- การกําหนดเงื่อนไขในขอสัญญา หรือส่ิงจงูใจตางๆ

- การประกาศตอสาธารณะโดยองคกร

- การสานสมัพันธกบัชมุชน ผูนําทางการเมอืง และผูมีสวนไดเสียอืน่ๆ

- การตดัสนิใจในการลงทนุ

- การแบงปนความรูและสารสนเทศ

- การดําเนนิงานในโครงการตางๆ รวมกนั

- การโนมนาวชกัจงูทีท่ําอยางมีความรับผดิชอบ และการใชความสมัพันธกบัสือ่มวลชน

- การสนบัสนนุแนวทางการปฏบิตัทิีด่ี

- การสรางความเปนหุนสวนกบัสมาคมของกลุมธรุกจิเดยีวกนั องคกรตางๆ รวมทัง้หนวยงานอืน่ๆ
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องคกรควรพิจารณาประเด็นทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล รวมทั้งความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรตางๆ ทีอ่งคกรมีความสัมพันธอยูแลว หรือท่ีตองการจะสรางความสมัพันธดวย

องคกรสามารถมีอิทธิพลตอผูมีสวนไดเสีย โดยผานทางการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ
ขององคกร และผานทางสารสนเทศที่ใหกับผูมีสวนไดเสียขององคกรเกี่ยวกับพื้นฐานที่ใชใน
การตดัสินใจและการดําเนนิการตางๆ เหลานี้

การใชอทิธพิลขององคกรควรยดึแนวทางของการปฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม และหลกัการและแนวปฏบิตัิ
อื่นๆ ของความรับผิดชอบตอสังคมอยูเสมอ (ดูหัวขอที่ 4 และ 5) เมื่อมีการใชอิทธิพลขององคกร
ในขัน้แรกองคกรควรพจิารณาการสานสมัพนัธโดยมกีารสานเสวนาทีม่จีดุมุงหมายเพือ่ปรบัปรงุจติสาํนกึ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม และสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบตอสังคม หาก
การสานเสวนาไมประสบความสําเรจ็  องคกรอาจพจิารณาการดําเนินการดวยวธิอีืน่ๆ ซึง่อาจรวมถงึ
การเปลีย่นลกัษณะของความสัมพนัธ

ในกรณทีีอ่งคกรสามารถควบคมุองคกรอ่ืนๆ ไดโดยพฤตนิยั ดงันัน้ความรับผดิชอบในการดําเนนิการ
ขององคกรท่ีมอียูกเ็ปนเฉกเชนเดยีวกนักบัการท่ีองคกรทีส่ามารถควบคมุไดอยางเปนทางการ ซึง่การ
ที่องคกรมีการควบคุมไดโดยพฤตินัยจะหมายถึงสถานการณที่องคกรหนึ่งมีความสามารถสั่งการ
เกีย่วกบัการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรอืน่ได แมวาองคกรนัน้ไมไดมอีํานาจตาม
กฎหมาย หรืออยางเปนทางการในการดําเนินการดังกลาวแตอยางใด

7.3.4 การกําหนดลําดับความสาํคัญของหัวขอหลกัและประเด็นตางๆ

องคกรควรพิจารณาและมุงมัน่ตอส่ิงทีไ่ดมกีารกําหนดลําดบัความสําคญัไวแลว เพือ่ใหเกิดการบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร และการปฏิบัติในงานประจําวัน การกําหนดลําดับความสําคัญ
ควรกําหนดจากประเด็นตางๆ ที่พิจารณาแลววามีนัยสําคัญ และมีความสัมพันธ (ดูหัวขอ 7.3.2) ผูมี
สวนไดเสยีควรมสีวนรวมในการชีบ้งลาํดบัความสาํคญั (ดหูวัขอ 5.3) ลาํดบัของความสาํคญัมกัแปรเปลีย่น
ไปตามกาลเวลา

การตดัสินใจวาจะดําเนนิการกบัประเดน็ใดในลําดบัตนๆ องคกรควรพจิารณาถงึ

- ผลการดําเนนิงานขององคกรท่ีเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรฐานระหวางประเทศ การปฏบิตัิ
ตามแนวทางของสากล การปฏบิตัทิีท่นัยคุทนัสมัย และแนวทางการปฏบิตัทิีด่ี

- ประเด็นที่ สามารถสงผลกระทบอย างมีนั ยสําคัญตอความสามารถขององค กรในการบรรลุ
วัตถุประสงคตางๆ ทีส่ําคญัหรือไม

- ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากการดําเนนิการท่ีเกีย่วเนื่อง โดยเปรียบเทียบกับทรพัยากรตางๆ ทีต่องใช
ในการดําเนนิการ

- ระยะเวลาท่ีจะบรรลุผลตางๆ ทีต่องการ

- การเกิดปญหาตางๆ เกี่ยวกับคาใชจายอยางมนีัยสําคัญ หากไมไดดําเนินการอยางทนัทวงทหีรือไม
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- ความยากงายและความรวดเรว็ในทางปฏบิตั ิทีอ่าจชวยเพิม่ความตระหนกัและกระตุนใหมกีารดาํเนนิการ
เพือ่ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร

การจดัลําดบัความสําคญัจะแปรเปลีย่นไปในระหวางองคกรตางๆ

นอกเหนอืจากการจดัลาํดบัความสาํคญัสาํหรบัเรือ่งทีจ่ะดาํเนนิการในทนัทแีลว องคกรสามารถกาํหนดลาํดบั
ความสาํคญักบัประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ซึง่องคกรคาดวาจะดาํเนนิการ
ในอนาคตดวย เชน การกอสรางตกึ การจางพนกังานใหม การจางผูรับเหมา หรือกจิกรรมการหาทนุตางๆ
ดังนั้น การพิจารณาจัดลําดับความสําคัญจะเปนสวนหนึ่งของการวางแผนสําหรับกิจกรรมตางๆ เหลานี้
ในอนาคต

การจัดลําดับความสําคัญควรไดรับการทบทวนและทําใหทันสมัยในชวงระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับ
องคกร

7.4 แนวปฏิบัตใินการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสังคมทัว่ท้ังองคกร

7.4.1 การเพิม่ความตระหนกัและการสรางความสามารถดานความรับผิดชอบตอสังคม

การสรางความรับผิดชอบตอสังคมใหเขาไปอยูในทุกๆ สวนขององคกรลวนเกี่ยวของกับความมุงมั่นและ
ความเขาใจจากทุกๆ คนท่ีอยูในระดบัตางๆ ขององคกร ดังนัน้ ความทุมเทตางๆ ขององคกรในชวงแรก
สําหรบัความรับผดิชอบตอสงัคมจงึควรมุงเนนทีก่ารสรางความตระหนกั โดยควรเพิม่การสรางความเขาใจ
ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับความรับผดิชอบตอสังคม รวมทั้งหลักการ หัวขอหลัก และประเด็นตางๆ

ความมุงมั่นและความเขาใจควรเริม่ตนมาจากผูบริหารระดบัสูงสุดขององคกร การทีผู่บริหารระดบัสูงสุด
ไดมคีวามเขาใจถงึประโยชนของความรบัผดิชอบตอสงัคมสาํหรบัองคกรกจ็ะมบีทบาทสาํคญัในการทาํใหเกดิ
ความมุงมั่นขององคกรโดยรวม ดังนั้น ความพยายามในการทุมเทตางๆ ควรทําเพื่อที่จะทําใหผูนําของ
องคกรมีความเขาใจอยางถองแทถึงความหมายและประโยชนตางๆ ของความรับผดิชอบตอสังคม

ลูกจางบางคน และบางหนวยงานขององคกรอาจจะใหความสนใจและรับที่จะดําเนินการในเรื่อง
ความรับผดิชอบตอสังคมมากกวาคนอืน่ หรอืหนวยงานอืน่ๆ ดงันัน้ องคกรอาจพบวานาจะเปนการดหีาก
จะไปมุงเนนของความพยายามในชวงตนๆ ในหนวยงานที่มีการตอบรับดังกลาวเพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความหมายของความรับผิดชอบตอสงัคมในทางปฏบิตัอิยางแทจรงิ

การสรางวัฒนธรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นภายในองคกรอาจใชระยะเวลาพอสมควร
แตหากมกีารดําเนินการอยางเปนระบบและเริ่มตนจากคานยิมและวัฒนธรรมตางๆ ที่มีอยูแลวในขณะนี้
จะพบวาองคกรหลายๆ แหงสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล

การสรางความสามารถเพื่อใหมีการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมอาจเกี่ยวของกับการสราง
ความเขมแขง็ หรอืการพฒันาทกัษะเพิม่เตมิในบางกจิกรรม เชน กจิกรรมการสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสยี
และการเพิม่พูนความรูความเขาใจในการประยุกตใชหัวขอหลักตางๆ ดังนัน้ในความทุมเทตางๆ ควรใช
ประโยชนจากความรูและทกัษะทีม่อียูของบคุลากรภายในองคกรเอง นอกจากนีค้วามทุมเทตางๆ ควรรวมถงึ
การสรางความรูความสามารถและฝกอบรมใหกับผูจัดการและคนงานตางๆ ในหวงโซอุปทานตาม
ความเหมาะสมซึง่การฝกอบรมแบบเฉพาะอาจเกดิประโยชนสาํหรบับางประเดน็ของความรบัผดิชอบตอสงัคม
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การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีประสิทธิผล องคกรอาจชี้บงความจําเปนสําหรับ
การเปลีย่นแปลงในกระบวนการตดัสนิใจและธรรมาภบิาลทีจ่ะชวยสงเสรมิใหมคีวามเปนอสิระ มอีาํนาจ และ
การจงูใจในการใหขอเสนอแนะตอแนวทางและแนวคดิใหมตางๆ มากยิง่ขึน้ องคกรอาจพบวามคีวามจาํเปน
ในการปรับปรุงเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ใชสําหรบัเฝาตดิตามและตรวจวดัผลการดําเนนิงานในบางดานได

การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตเปนหัวใจสําคัญในการยกระดับของความตระหนักและการสราง
ความสามารถสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม ในกรณีเชนนี้ การศึกษาสําหรับการพัฒนาอยางยั่งยืน
ไดกําหนดทิศทางใหมสําหรับการใหอํานาจกับบุคลากรในการดําเนินการกับประเด็นตางๆ ของ
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยการสงเสริมบุคลากรเหลานั้นไดมีการคํานึงถึงคุณคาตางๆ ซึ่งจะชวยดูแล
การดําเนินการไดอยางทรงพลงัและในเชงิของการปองกัน

7.4.2 การกําหนดทิศทางขององคกรตอความรับผิดชอบตอสังคม

การประกาศอยางเปนทางการและการดําเนินการตางๆ โดยผูนําขององคกร รวมทั้งจุดมุงหมาย
แรงบนัดาลใจ คานยิม จรยิธรรม และกลยทุธขององคกรลวนถกูใชในการกําหนดทศิทางขององคกร ในการ
ทาํใหความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนสวนหนึง่ของภารกจิทีม่คีวามสาํคญัขององคกรและตองทาํใหเกดิประสทิธผิล
องคกรควรสะทอนสิง่ตางๆ เหลานี้อยางชัดเจน

องคกรควรกําหนดทิศทางของตนโดยการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปเปนสวนหนึ่ ง
ของนโยบาย วัฒนธรรมองคกร กลยทุธ โครงสราง และการดําเนินการตางๆ โดยแนวทางการดําเนินงาน
ทีส่ามารถทําได คือ

- การรวมไวในแรงบันดาลใจตางๆ ขององคกร หรือการประกาศวิสัยทัศนที่มีการอางอิงถึงวิธีการ
ซึ่งองคกรตัง้ใจใหความรับผดิชอบตอสงัคมไปมอีิทธิพลตอการดําเนินการตางๆ ขององคกร

- การรวบรวมไวในจุดมุงหมายขององคกร หรือในการประกาศพันธกิจที่มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน
และกระชบัทีม่กีารอางองิถงึความสาํคญัในดานตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคม รวมทัง้หลกัการและ
ประเด็นตางๆ ของความรับผดิชอบตอสังคมท่ีจะชวยกําหนดวธิีในการดําเนินการขององคกร

- จดัทาํวธิปีฏบิตัทิีด่ ีหรอืจรยิธรรมไวเปนเอกสารทีม่กีารระบถุงึความมุงมัน่ขององคกรตอความรบัผดิชอบ
ตอสังคม โดยการแปลหลักการ และคานิยมตางๆ ไปสูการประกาศเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสม
วิธีปฏิบัติที่ดีตางๆ ดังกลาวควรอยูบนพื้นฐานของหลักการตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคม
ในหัวขอที่ 4 และแนวทางในหัวขอท่ี 6

- การรวมความรับผิดชอบตอสังคมไวเปนองคประกอบหลักในกลยุทธขององคกร โดยการนําไป
บรูณาการไวในระบบ นโยบาย กระบวนการตางๆ และพฤติกรรมในการตดัสนิใจ

- การแปลลําดบัความสําคญัของการดําเนนิการตอหวัขอหลกั และประเดน็ตางๆ ไวในวตัถปุระสงคของ
การบริหารงานตางๆ ขององคกร รวมทัง้กลยทุธ กระบวนการ  และกรอบของเวลา โดยมวีัตถุประสงค
ตางๆ ควรมีความเจาะจง และสามารถวัดได หรือสามารถทวนสอบได นอกจากนี้ปจจัยเขาที่มาจาก
ผูมีสวนไดเสยียังมคีุณคาตอกระบวนการนีด้วย โดยรายละเอยีดของแผนตางๆ เพือ่ใหสามารถบรรลุ
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วตัถปุระสงคตางๆ ซึง่รวมถงึความรบัผดิชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และผลจากการดําเนนิการตางๆ
ขององคกรควรเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงค และกลยุทธสําหรับการบรรลุ
ผลสําเรจ็ดงักลาว

7.4.3 การสรางความรับผดิชอบตอสงัคมไปสูธรรมาภิบาล ระบบ และขัน้ตอนการดําเนินงาน

วิธีการท่ีสําคัญและมีประสิทธิผลในการทําใหความรับผิดชอบตอสังคมเกิดขึ้นตลอดทั่วทั้งองคกร คือ
การดําเนนิการผานธรรมาภบิาล ซึง่เปนระบบทีใ่ชในการตดัสนิใจและการดําเนนิการเพือ่ใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคตางๆ ขององคกร

องคกรควรมีการบริหารงานดวยความซ่ือสัตยและมีระเบยีบแบบแผนตอผลกระทบตางๆ ทีเ่กีย่วของกับ
หัวขอหลักในแตละหัวขอ และมีการเฝาติดตามผลกระทบตางๆ ขององคกรภายในขอบเขตอิทธิพล
ของตนเองเพือ่ใหสามารถลดความเสี่ยงทีจ่ะทําความเสียหายตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเหลอืนอยทีสุ่ด
ในขณะทีท่ําการเพิม่โอกาสและผลกระทบทีด่ตีางๆ ใหมากท่ีสดุ โดยในการตดัสนิใจ รวมทัง้ทีเ่กีย่วของกบั
การดาํเนนิการใหมๆ  องคกรควรพจิารณาถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการตดัสนิใจนีต้อผูมสีวนไดเสยี
จากการกระทําดงักลาว องคกรควรพจิารณาวธิกีารท่ีดทีีส่ดุทีจ่ะลดผลกระทบทีก่อใหเกดิความเสยีหายจาก
การดําเนนิการตางๆ ขององคกร และการเพิม่ขึน้ของผลกระทบทีเ่ปนประโยชนจากพฤตกิรรมของตนตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม เมือ่มีการตัดสินใจควรพิจารณาถึงทรัพยากรตางๆ และการวางแผนเพื่อทําใหได
ผลสําเร็จทีต่องการดวย

องคกรควรยนืยนัวาหลกัการตางๆ ของความรับผดิชอบตอสงัคม (ดหูวัขอที ่4) ไดถกูนาํมาประยกุตใชเพือ่
ความเปนธรรมาภิบาล และสะทอนออกมาในโครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร องคกรควรทบทวน
ขั้นตอนการดําเนินงานและกระบวนการตางๆ ในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพือ่ทําใหเกิดความม่ันใจวา
ขัน้ตอนการดาํเนนิงานและกระบวนการตางๆ เหลานีไ้ดมกีารพจิารณาถงึการเปนองคกรทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ตอสังคม

ขัน้ตอนการดําเนนิงานทีเ่ปนประโยชน อาจรวมถึง

- มั่นใจวาแนวทางการบริหารงานที่ไดกําหนดขึ้นไดสะทอนและระบุถึงความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร

- การชี้บงถงึแนวทางตางๆ ที่มีการนําหลักการตางๆ ของความรับผดิชอบตอสงัคมและหวัขอหลักและ
ประเด็นตางๆ ไปประยุกตใชในสวนงานตางๆ ขององคกร

- จดัตัง้หนวยงาน หรอืกลุมตางๆ ขึน้ภายในองคกรเพือ่ทบทวนและปรบัปรุงขัน้ตอนการดาํเนนิงานตางๆ
เพือ่ใหสอดคลองกบัหลักการ และหวัขอหลักตางๆ ของความรับผดิชอบตอสังคม (ทีม่คีวามเหมาะสม
กบัขนาดและลักษณะขององคกร)

- พจิารณาถึงความรับผิดชอบตอสังคมเมื่อมีการดําเนินการตางๆ ในองคกร

- การรวบรวมแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไวในวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อ
และการลงทนุตางๆ การบรหิารทรัพยากรบคุคล และหนวยงานอื่นๆ ขององคกร
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คานิยม และวฒันธรรมองคกรท่ีมอียูในขณะนี้สามารถสงผลกระทบที่สําคัญตอความงาย หรือความลาชา
ในการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร สําหรับบางองคกรที่มีคานิยมและ
วฒันธรรมท่ีใกลเคยีงกบัแนวทางของความรับผดิชอบตอสังคมอยูแลว การบรูณาการจะสามารถเดินหนา
ไดอยางรวดเร็ว ในทางตรงกันขาม หากมีบางสวนในองคกรท่ีอาจยังไมใหการยอมรับถึงประโยชนของ
ความรบัผดิชอบตอสังคม และอาจมกีารตอตานตอการเปลีย่นแปลง ดงันัน้ การใชความพยายามอยางเปน
ระบบตลอดชวงระยะเวลาหนึง่อาจนําไปสูการเปลีย่นแปลงใหเกดิการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสงัคม
ใหเกิดขึ้นในหนวยงานตางๆ เหลานั้นได

ขอใหมีความตระหนักวากระบวนการในการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร
จะไมสามารถทําใหเกิดขึน้ไดพรอมๆ กนัในคราวเดยีวกนัสําหรับทุกหัวขอหลกัและประเด็นตางๆ ดงันัน้
แนวทางที่ เปนประโยชน คือ การกําหนดแผนสําหรับการดําเนินการกับประเด็นตางๆ เกี่ ยวกับ
ความรบัผดิชอบตอสงัคมในระยะเวลาสัน้ และบางประเดน็อาจใชชวงระยะเวลาทีย่าวกวา แผนงานทีก่าํหนด
ขึ้นดังกลาวควรทําไดจริงและควรพิจารณาถึงขีดความสามารถขององคกร ความเพียงพอของทรัพยากร
และลําดับกอนหลังของประเด็นตางๆ รวมทั้งการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของ (ดูหัวขอที่ 7.3.4)

7.5 การสื่อสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

7.5.1 บทบาทของการสื่อสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

วธิปีฏบิตัติางๆ ดานความรบัผดิชอบตอสงัคม จะเกีย่วของกบัรปูแบบของการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก
การส่ือสารเปนส่ิงสําคญัสําหรับงานตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่รวมถึง

- การยกระดบัความตระหนกัใหเกดิขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองคกรสําหรับกลยทุธ และวัตถุประสงค
แผนงาน ผลการดําเนนิงาน และความทาทายตางๆ สําหรับความรบัผดิชอบตอสังคมขององคกร

- การแสดงถึงความเคารพตอหลักการตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคม ทีร่ะบุในหัวขอท่ี 4

- การชวยในการสานสมัพนัธ และการสานเสวนากบัผูมสีวนไดเสยี

- การระบุขอกฎหมายและระเบียบอื่นๆ ที่ เกี่ ยวของเพื่อการเปดเผยสารสนเทศที่ เกี่ ยวของกับ
ความรับผดิชอบตอสังคม

- การแสดงใหเห็นวาองคกรไดมีการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามความมุงมั่นที่ได
ประกาศไวโดยมกีารตอบสนองตอผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีและความคาดหวงัของสงัคมโดยทัว่ไป

- การใหสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัผลกระทบตางๆ ทีเ่กดิจากการดําเนนิการตางๆ ผลติภณัฑและการบรกิาร
ขององคกร รวมท้ังรายละเอียดตางๆ วาผลกระทบมีการเปลีย่นแปลงไปตามชวงของเวลาอยางไร

- การชวยในการสานสมัพนัธและการสรางขวญักําลงัใจแกลกูจาง และผูทีเ่กีย่วของอืน่ๆ ในการสนบัสนนุ
การดําเนินการตางๆ ทีเ่กี่ยวกับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกร

- การชวยในการเปรียบเทียบระหวางองคกรตางๆ ที่มีการดําเนินกิจการคลายกัน ซึ่งจะสามารถชวย
กระตุนใหมกีารปรบัปรงุการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสังคม



มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

-121-

- การเพิม่ภาพลกัษณขององคกรเกีย่วกบัการดาํเนนิการอยางมคีวามรับผดิชอบตอสงัคม มคีวามเปดเผย
ความซือ่สัตย และความรบัผดิชอบเพือ่ชวยเสรมิความไวเนือ้เชือ่ใจจากผูมสีวนไดเสยีตอองคกรไดมาก
ยิง่ขึน้

7.5.2 คุณลกัษณะของสารสนเทศเกี่ยวกับความรับผดิชอบตอสังคม

สารสนเทศทีเ่กี่ยวของกบัความรบัผดิชอบตอสังคม ควร

- ครบถวนสมบรูณ สารสนเทศควรระบถุงึการดาํเนนิการตางๆ ทีม่นียัสาํคญัทัง้หมด และผลกระทบตางๆ
ทีเ่กีย่วของกับความรับผดิชอบตอสังคม

- เขาใจไดงาย สารสนเทศควรมกีารจดัเตรยีมไวโดยคาํนงึถงึความรู และพืน้ฐานเกีย่วกบัวฒันธรรม สงัคม
การศกึษา  และเศรษฐกจิของผูทีจ่ะเขามาเกีย่วของกบัการส่ือสาร ในการเลอืกใชภาษาและลกัษณะของ
เนือ้หาทีน่าํมาเสนอ รวมทัง้วธิกีารวางกรอบโครงสรางควรสามารถเขาถงึไดงายจากผูมสีวนไดเสยีทีต่ัง้ใจ
ไววาจะเปนผูรบัสารสนเทศนี้

- ตอบสนอง สารสนเทศควรตอบสนองตอความสนใจตางๆ ของผูมีสวนไดเสยี

- เที่ยงตรง สารสนเทศควรถูกตอง เปนจริง และควรใหรายละเอียดที่เพียงพอเพื่อใหสามารถเกิด
ประโยชนและเหมาะสมตามวตัถปุระสงค

- สมดุล  สารสนเทศควรมีความสมดุล และเปนกลาง รวมทั้งไมควรละเลยตอสารสนเทศที่เกี่ยวของ
ในทางทีไ่มดีอันเกี่ยวของกับผลกระทบตางๆ จากการดําเนินการตางๆ ขององคกร

- ทันสมัย สารสนเทศที่ลาสมัยสามารถนําไปสูการเขาใจผิดได เมื่อสารสนเทศมีการอธิบายถึงการ
ดําเนนิการตางๆ ในชวงระยะเวลาทีไ่ดมกีารระบไุวอยางชดัเจน ซึง่การชีบ้งถงึชวงเวลาทีช่ดัเจนดงักลาว
จะชวยใหผูมีสวนไดเสียตางๆ สามารถนําผลการดําเนินงานขององคกรไปเปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนนิงานทีเ่กดิขึน้กอนหนานัน้ และผลการดําเนนิงานขององคกรอืน่ๆ

- สามารถเขาถงึได สารสนเทศเกีย่วกบัประเดน็เฉพาะตางๆ ควรมกีารจดัเตรยีมไวสาํหรบัผูมสีวนไดเสยี
ตางๆ ที่เกี่ยวของ

7.5.3 ประเภทของการสือ่สารเก่ียวกับความรบัผิดชอบตอสังคม

ประเภทของการสือ่สารที่เกีย่วของกับความรบัผิดชอบตอสงัคมมีอยูหลายประเภท ดงัตัวอยางตางๆ คือ

- การประชุม หรือการสนทนากันระหวางผูมสีวนไดเสยีตางๆ

- การสือ่สารกบัผูมสีวนไดเสยีในประเดน็เฉพาะตางๆ หรือโครงการตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสังคม
การสือ่สารนีค้วรเกีย่วกบัการสานเสวนากบัผูมสีวนไดเสยีตางๆ (หากเปนไปได และมคีวามเหมาะสม)

- การสื่อสารระหวางผูบริหารขององคกรกับลูกจาง หรือสมาชิกตางๆ เพื่อยกระดับความตระหนัก
โดยทัว่ไปและการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสงัคมรวมทัง้การดําเนนิการตางๆ ทีเ่กีย่วของ การส่ือสาร
ในลกัษณะนีจ้ะมปีระสทิธิผลมากทีส่ดุเมือ่มีการใชการสานเสวนา

- กิจกรรมการทํางานเปนทีมที่มุงเนนใหมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้ง
องคกร
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- การสือ่สารกับผูมสีวนไดเสยีตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัขอรองเรยีนตางๆ ดานความรบัผดิชอบตอสังคมจาก
การดําเนินการตางๆ ขององคกร การรองเรียนนี้สามารถไดรับการทวนสอบโดยผานการทบทวน
โดยหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือภายใน และเพื่อเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น ขอรองเรียนนี้
อาจไดรบัการทวนสอบจากหนวยงานที่มคีวามนาเชื่อถือภายนอกก็ได การส่ือสารควรใหโอกาสตางๆ
สําหรับการรับขอมูลยอนกลบัจากผูมสีวนไดเสียตามความเหมาะสม

- การสื่อสารกบัผูสงมอบตางๆ เกีย่วกบัขอกําหนดตางๆ ของการจดัซือ้ท่ีเกี่ยวของกับความรบัผิดชอบ
ตอสังคม

- การสือ่สารตอสาธารณชนเกีย่วกบัภาวะฉกุเฉนิทีอ่าจสงผลกระทบถงึความรบัผดิชอบตอสงัคม โดยกอน
การเกิดภาวะฉุกเฉิน การสื่อสารควรมีเปาหมายเพื่อสรางความตระหนักและการเตรียมความพรอม
ในระหวางภาวะฉุกเฉิน การส่ือสารควรมีเปาหมายเพื่อใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบ พรอมท้ังให
สารสนเทศถงึสิง่ทีค่วรปฏบิตัิอยางเหมาะสม

- การส่ือสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ เชน ฉลากผลติภณัฑ สารสนเทศของผลติภณัฑ รวมท้ังสารสนเทศสาํหรับ
ผูบรโิภค การเปดโอกาสใหมกีารสงขอมูลยอนกลับจะสามารถนํามาปรบัปรงุรปูแบบของการสือ่สารได

- บทความตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมในนติยสาร หรอืจดหมายขาวตางๆ ทีม่เีปาหมาย
สําหรับกลุมองคกรท่ีมีการดาํเนนิกจิการคลายกนั

- การโฆษณา หรือถอยแถลงตอสาธารณะเพือ่การสงเสริมในบางดานของความรับผดิชอบตอสังคม

- การใหขอมูลตอหนวยงานตางๆ ของรัฐบาล หรือการใหขอมูลเพื่อตอบขอซักถามของสาธารณะ

- การเสนอรายงานตอสาธารณะตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนดเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียใหขอมูล
ยอนกลับได (ดูกรอบท่ี 15)

การส่ือสารอาจดําเนนิการผานวธิีการ และสือ่ตางๆ ทีม่อียูมากมาย ประกอบดวย การจัดประชุม กจิกรรม
สาธารณะ ชมรม รายงาน จดหมายขาว นิตยสาร โปสเตอร การโฆษณา จดหมาย จดหมายที่เปนเสียง
(voicemail) การแสดงสด วีดิทัศน เว็บไซต เว็บไซตที่มีการออกอากาศโดยใชเสียง (podcasts) บล็อก
(การแลกเปลี่ยนขอมูลของชมรมตางๆ ในเว็บไซต) ใบแทรกในผลิตภัณฑ และฉลากตางๆ การส่ือสาร
สามารถทําผานสือ่ตางๆ โดยใชการแถลงขาว การสัมภาษณ บทบรรณาธกิาร และบทความตางๆ
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กรอบที ่15 - การรายงานเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคม

องคกรควรรายงานเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมที่มีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย
ตามชวงระยะเวลาที่ เหมาะสม ซึ่งจํานวนขององคกรที่มีการจัดทํารายงานตอผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับผล
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในชวงระยะเวลาที่กําหนดเริ่มเพิ่มมากขึ้น การรายงานตอผูมี
สวนไดเสียสามารถกระทําไดหลายแนวทางที่แตกตางกัน รวมถึงการประชุมกับผูมีสวนไดเสีย จดหมายที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ขององคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมในชวงเวลาที่กําหนด
สารสนเทศในเวบ็ไซต และรายงานดานความรับผดิชอบตอสังคมทีจ่ดัทําเปนชวงๆ ของระยะเวลา

ในการรายงานตอผูมีสวนไดเสีย องคกรควรมีสารสนเทศที่ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค และผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับหัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกี่ยวของ การรายงานควรอธิบายวา
ผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนเกี่ยวของกับการรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดอยางไร
และเมือ่ใด

องคกรควรใหภาพของผลการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ียตุธิรรมและชัดเจน รวมทัง้การแสดง
ถงึความสําเรจ็ และความผดิพลาด (shortfalls) และวธิกีารในการดําเนนิการกับความผดิพลาดเหลานัน้

องคกรอาจเลือกรายงานใหครอบคลุมการดําเนินการตางๆ ทั้งหมดของตนในครั้งเดียวกัน หรือทํารายงาน
แยกตางหากของแตละกิจกรรมท่ีมีในแตละพ้ืนที่ หรือในแตละแหง กลุมตางๆ ในชมุชนมักเห็นวาการรายงาน
ทีท่ําเปนกลุมเล็กๆ และเปนแบบพืน้ทีเ่ฉพาะ จะมปีระโยชนมากกวาการรายงานในภาพกวางขององคกร

การจัดพมิพรายงานความรับผดิชอบตอสงัคมสามารถกอใหเกดิประโยชนตอการดําเนินการตางๆ ขององคกร
โดยในการจัดเตรยีมรายงานดานความรับผดิชอบตอสังคม องคกรควรพิจารณาถงึสิง่ตางๆ ดงันี้

- ขอบเขตและระดบัของรายงานควรเหมาะสมกบัขนาดและลักษณะขององคกร

- ระดับของรายละเอียด อาจสะทอนถึงประสบการณของขอบเขตการทํารายงานขององคกร ในบางกรณี
พบวาในชวงเริ่มตนองคกรมีการจํากัดการรายงานที่ครอบคลุมเฉพาะในบางดานเทานั้น และในปตอๆ มา
มกีารขยายขอบเขตใหกวางขวางขึ้นเนือ่งจากมีขอมูลทีเ่พียงพอท่ีจะทํารายงานไดกวางขวางขึน้

- รายงานควรอธบิายวา องคกรมแีนวทางในการตดัสนิใจตอประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของ รวมท้ังวธิกีารดําเนนิการ
กับประเดน็ตางๆ เหลานัน้อยางไร

- รายงานควรแสดงถงึเปาประสงคตางๆ ของผลการดําเนินงาน ผลติภณัฑและการบริการตางๆ ในบรบิทของ
การพฒันาอยางยัง่ยนื

- รายงานสามารถจัดทําไดในรูปแบบที่หลากหลาย ขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรและความตองการของผูมี
สวนไดเสยี รปูแบบตางๆ ดงักลาวอาจรวมถงึการแสดงในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสบนเวบ็ไซต หรอื เปนเอกสาร
โดยรายงานอาจเปนเอกสารท่ีแยกออกมาเฉพาะ หรืออาจเปนสวนหนึง่ของรายงานประจําปขององคกร

สารสนเทศเพิ่มเติมเกีย่วกบัการรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมสามารถรับเพิ่มเติมไดจากขอเสนอแนะ
และเครื่องมือตางๆ เกี่ยวกับในการทํารายงาน - ทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ หรือระดับภาคสวนเฉพาะ
(ดหูัวขอท่ี 7.8 สําหรับแนวทางในการประเมินขอเสนอตางๆ สําหรบัความรับผดิชอบตอสังคม)
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7.5.4 การสานเสวนากบัผูมสีวนไดเสยีในเรื่องของการสื่อสารดานความรับผดิชอบตอสงัคม

การสานเสวนากับผูมีสวนไดเสียขององคกรจะทําใหองคกรสามารถไดประโยชนจากการไดรับและ
การแลกเปลีย่นสารสนเทศเกีย่วกบัมมุมองของผูมสีวนไดเสยีไดโดยตรง องคกรควรทําการสานเสวนากบั
ผูมสีวนไดเสียของตนเพือ่

- ประเมินความเหมาะสม และประสิทธิผลของเนื้อหาสาระ สื่อทีใ่ช ความถ่ี และขอบเขตในการสื่อสาร
เพือ่ทําใหสามารถปรบัปรงุไดตามความจําเปน

- กําหนดลําดบัความสําคญัของเนือ้หาสาระทีจ่ะสือ่สารในอนาคต

- ยนืยนัถงึการไดรบัการทวนสอบรายงานสารสนเทศทีจ่ดัทําขึน้จากผูมสีวนไดเสยี หากมกีารใชแนวทาง
การทวนสอบนี้

- ชีบ้งถงึแนวทางการปฏบิตัทิีด่ี

7.6 การเพิ่มความนาเชื่อถือดานความรับผิดชอบตอสังคม

7.6.1 วธิีการเพิม่ความนาเชือ่ถอื

การสรางความนาเชือ่ถอืใหกบัองคกรสามารถทาํไดหลายๆ วธิ ีวธิแีรกคอื  การสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยี
ซึ่งจะเกี่ยวของกับการสานเสวนากับผูมสีวนไดเสยี วิธีนี้เปนวิธีท่ีสําคัญในการท่ีจะเพิ่มความเชื่อม่ันไดวา
องคกรมีความเขาใจตอผลประโยชน และความสนใจตางๆ ของผูมสีวนเกีย่วของทั้งหมด การสานเสวนา
นีย้งัสามารถสรางความไววางใจ และชวยเพิม่ความนาเชือ่ถือไดดวย การสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสยียงั
สามารถนํามาใชเปนพื้นฐานเพื่อใหผูมีสวนไดเสียเขามารวมในการทวนสอบการกลาวอางเกี่ยวกับ
ผลการดําเนินงานขององคกรไดอีกดวย องคกรและผูมีสวนไดเสียตางๆ สามารถจัดใหมีการเตรียมการ
เพือ่ใหผูมสีวนไดเสยีมกีารทบทวนตามชวงระยะเวลาทีก่ําหนด หรอืการเฝาตดิตามประเดน็ตางๆ เกีย่วกบั
ผลการดําเนินงานขององคกร

ความนาเชือ่ถอืทีเ่กีย่วของกบับางประเดน็ ในบางครัง้สามารถทําใหเพิม่ความนาเชือ่ถอืไดโดยการใชรปูแบบ
ของการรับรองตางๆ (certification schemes) ขอเสนอนี้ไดรับการกําหนดขึ้นเพื่อใชในการรับรอง
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ หรือการรับรองกระบวนการ หรือการรับรองผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับ
การสรางผลกระทบตอสิง่แวดลอม การปฏบิตัดิานแรงงาน และประเดน็อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบ
ตอสังคม รปูแบบของการรบัรองขางตนควรมีความอสิระและมคีวามนาเชือ่ถอืในตวัเอง ในบางสถานการณ
องคกรไดเชญิหนวยงานตางๆ ทีเ่ปนอสิระจากการดาํเนนิการตางๆ ขององคกรมาชวยสรางความนาเชือ่ถอื
ตวัอยางเชน การเชญิบคุคลเพือ่เขารวมในคณะกรรมการกํากบัดแูล หรอืคณะกรรมการทบทวนทีป่ระกอบ
ดวยสมาชิกทีผ่านการคดัเลือกเขามาเปนคณะกรรมการเนือ่งจากบคุคลเหลานัน้มคีวามนาเชือ่ถอื

ในบางครั้ง องคกรตางๆ มีการเขารวมเปนสมาชิกในกลุมขององคกรที่มีการดําเนินกิจการคลายกัน
เพื่อเปนการสงเสริมพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมในสถานที่ทํางาน หรือในชุมชนที่องคกร
เหลานัน้ตัง้อยู
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องคกรอาจเพิม่ความนาเชือ่ถอืของตนโดยการแถลงถงึความมุงมัน่ทีเ่กีย่วของกบัผลกระทบตางๆ ของตน
การดําเนินการอยางเหมาะสม และการประเมินผลการดําเนินงาน และการรายงานถึงความคืบหนาและ
ขอปญหาตางๆ ของการไมเปนไปตามท่ีกําหนด

7.6.2 การเพิม่ความนาเช่ือถือของรายงานและการกลาวอางดานความรบัผิดชอบตอสงัคม

มีหลายวิธีการในการเพิ่มความนาเชือ่ถือใหกับรายงานและการกลาวอางตางๆ เกี่ยวกบัความรับผดิชอบ
ตอสังคม ซึ่งจะรวมถึง

- การจัดทํารายงานเกีย่วกับสมรรถนะของความรับผดิชอบตอสงัคมโดยมกีารเปรียบเทียบกับชวงเวลา
ตางๆ และกับรายงานตางๆ ที่จัดทําโดยองคกรในกลุมเดียวกัน โดยที่มีการยอมรับวาลักษณะของ
รายงานจะขึน้อยูกบัประเภท ขนาด และขดีความสามารถขององคกร

- การใหคาํอธบิายโดยสงัเขปเกีย่วกบัสาเหตขุองการทีไ่มไดมกีารรายงานในบางหวัขอไวในรายงาน เพือ่ท่ี
จะแสดงใหเหน็วาองคกรไดพยายามทีจ่ะรายงานใหไดครอบคลุมทุกๆ หวัขอท่ีมนีัยสําคญั

- การใชกระบวนการทวนสอบทีเ่ขมงวดและมคีวามรบัผดิชอบ ซึง่จะทําใหขอมูลและสารสนเทศสามารถ
สอบกลับไดถึงแหลงที่นาเชือ่ถือเพื่อทําการทวนสอบถงึความถกูตองของขอมูลและสารสนเทศนัน้

- การขอความชวยเหลือจากบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีความเปนอิสระจากกระบวนการจัดทํารายงาน
ทัง้ทีม่าจากภายใน หรือภายนอกองคกร เพื่อทําหนาทีใ่นกระบวนการการทวนสอบ

- การจดัพมิพขอความผลของการตรวจสอบยนืยนัตอผลของการทวนสอบไวเปนสวนหนึง่ของรายงาน

- การใหกลุมของผูมสีวนไดเสยีไดรวมในการพิจารณาวารายงานไดสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธและ
ประเด็นตางๆ ที่มีนัยสําคัญขององคกร และการที่องคกรไดตอบสนองตอความตองการของผูมี
สวนไดเสยี และรายงานไดระบุการดําเนินการตางๆ ไวอยางครอบคลุมแลว

- การเพิม่ความโปรงใสใหเกดิขึน้ โดยการจดัชนดิและรปูแบบของสารสนเทศทีง่ายตอการทวนสอบโดย
ผูอื่น ตัวอยางเชน แทนที่จะรายงานผลการดําเนินการออกมาในรูปแบบของสถิติ องคกรสามารถให
รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของสารสนเทศ และกระบวนการตางๆ ที่ใชในการคํานวณคาสถิติไว
ในบางกรณีองคกรอาจเพิ่มความนาเชื่อถือของการกลาวอางเกี่ยวกับผูสงมอบท่ีอยูในหวงโซอุปทาน
ขององคกรโดยการระบรุายละเอียดของสถานทีต่ัง้ของผูสงมอบเหลานีไ้วดวย

- การรายงานมคีวามสอดคลองกบัขอกําหนดของการจดัทํารายงานของหนวยงานภายนอก

7.6.3 การแกไขปญหาความขดัแยงหรอืขอพพิาทระหวางองคกรกับผูมสีวนไดเสยี

ในการดาํเนนิการตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม องคกรอาจประสบกบัปญหาความขดัแยง
หรือขอพิพาทกับผูมีสวนไดเสีย หรือกลุมของผูมสีวนไดเสีย ตัวอยางเฉพาะเกี่ยวกับประเภทของปญหา
ความขดัแยง และกลไกทีใ่ชในการดาํเนนิการ เชน เกีย่วกบัประเดน็เกีย่วกบัสทิธมินษุยชน (ดหูวัขอที ่6.3.7)
และประเด็นเกี่ยวกับผูบริโภค (ดูหัวขอที่ 6.7.6) อยางไรก็ตามวิธีการตางๆ ที่เปนทางการสําหรับ
การแกไขปญหาความขดัแยง หรือขอพพิาท มกัเปนสวนหนึ่งท่ีอยูในขอตกลงดานแรงงาน
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องคกรควรพัฒนากลไกตางๆ เพื่อการแกไขปญหาความขัดแยงหรือขอพิพาทระหวางองคกรกับผูมี
สวนไดเสยีทีเ่หมาะสมกบัประเภทของขอปญหา หรือขอพพิาท และสามารถใชไดกบัผูมสีวนไดเสยีทีไ่ดรบั
ผลกระทบดวย

กลไกตางๆ ดังกลาว อาจรวมถึง

- การหารอืโดยตรงกับผูมสีวนไดเสียทีไ่ดรบัผลกระทบ

- การช้ีแจงสารสนเทศอยางเปนลายลกัษณอกัษรเพือ่แกไขปญหาความเขาใจผดิ

- การจัดเวทีสําหรับผูมีสวนไดเสียตางๆ และองคกรสามารถนําเสนอประเด็นตางๆ ของมุมมองและ
สามารถหาแนวทางในการแกไขตอไป

- การกําหนดขัน้ตอนการดําเนนิงานกับขอรองเรยีนท่ีเปนทางการ

- การกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานสําหรับการประนปีระนอม หรอื อนุญาโตตลุาการ

- ระบบตางๆ ที่ใชสําหรับการรายงานเกี่ยวกับการกระทําผิดโดยไมมีความเกรงกลวัตอการขมขู

- ขัน้ตอนการดําเนินงานในรูปแบบอืน่ๆ สําหรับการแกไขขอรองเรยีน

องคกรควรจดใหมีรายละเอียดของสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับการแกไขปญหา
ความขัดแยง และขอพิพาทที่สามารถเขาถึงไดงายโดยผูมีสวนไดเสีย ขั้นตอนตางๆ ขางตนควรมี
ความเสมอภาคและมคีวามโปรงใส สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเฉพาะของขัน้ตอนการดําเนนิงานเกีย่วกบั
ประเด็นตางๆ ของสิทธิมนุษยชน และเกี่ยวกับผูบริโภค ไดอธิบายไวแลวภายใตหัวขอหลักดังกลาวใน
หัวขอที่ 6

7.7 การทบทวนและการปรับปรุงกิจกรรมขององคกรดานความรับผิดชอบตอสังคม

7.7.1 ทัว่ไป

ผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีประสิทธิผลจะขึ้นอยูกับความมุงม่ัน การดําเนินการ
อยางระมัดระวัง การประเมินและทบทวนการดําเนินการตางๆ ความคืบหนาที่เกิดขึ้น ผลสําเร็จของ
วตัถุประสงคทีไ่ดตัง้ไว การใชทรัพยากรและความพยายามในดานอืน่ๆ ขององคกร

การเฝาตดิตาม หรอืการสงัเกตการณในกจิกรรมตางๆ เกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม มจีดุประสงคหลกั
เพื่อใหแนใจวาไดมีการดําเนินการตางๆ เปนไปตามท่ีตั้งใจไว มีการชี้บงถึงวิกฤตการณ หรือการเกิด
สิง่ผดิปกตขิึน้ และการปรับเปลีย่นใหเหมาะสมเพือ่ใหสามารถดําเนินการตอไป

การทบทวนผลการดําเนินงานตามชวงเวลาที่ เหมาะสม อาจใชเพื่ อพิจารณาความกาวหนาของ
ความรับผิดชอบตอสังคม ชวยใหมีการดําเนินการตามโปรแกรม มีการช้ีบงถึงการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน
และการสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงสมรรถนะ ผูมีสวนไดเสียตางๆ สามารถแสดงบทบาทที่สําคัญ
ในการทบทวนผลการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสังคมขององคกร
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นอกจากนี้ ในการทบทวนกิจกรรมตางๆ ที่มีอยู องคกรควรดําเนินการควบคูกันไปกับการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ หรือความคาดหวังตางๆ การพัฒนากฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่มีผลกระทบกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม และโอกาสใหมๆ ในการเพิม่ความพยายามตางๆ ที่เกี่ยวกบัความรับผิดชอบ
ตอสงัคม ในหวัขอยอยนี ้ไดระบถุงึบางเทคนคิทีอ่งคกรตางๆ สามารถนาํไปใชในการเฝาตดิตาม การทบทวน
และการปรับปรุงผลการดําเนนิงานขององคกรดานความรบัผดิชอบตอสังคม

7.7.2 การเฝาติดตามกิจกรรมขององคกรดานความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อใหมั่นใจถึงการดําเนินการเกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมในหนวยงานตางๆ ทั้งหมดขององคกร
ไดอยางเกิดประสิทธิผลและมปีระสทิธิภาพ สิง่ทีส่ําคัญคือองคกรควรมีการเฝาติดตามผลการดําเนินงาน
ที่เกิดขึ้นของกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอหลักและประเด็นตางๆ ซึ่งในการเฝาติดตามนี้จะ
แปรเปลีย่นไปตามขอบขายทีค่รอบคลมุของหวัขอหลกัตางๆ ขนาดและลักษณะขององคกร รวมทัง้ปจจยั
อื่นๆ ดวย

ในการตัดสินใจวาจะใหมีการเฝาติดตามกิจกรรมใด องคกรควรมุงเนนไปที่กิจกรรมท่ีมีนัยสําคัญและ
พยายามทําใหผลท่ีไดจากการเฝาติดตามนี้สามารถเขาใจไดงาย เชื่อถือได ตรงเวลา และตอบสนองตอ
ขอกังวลตางๆ ของผูมีสวนไดเสีย

การเฝาตดิตามผลการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมสามารถทาํไดหลายวธิ ีรวมทัง้การทบทวนเปน
ระยะๆ ตามความเหมาะสม การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆ และการไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับจากผูมี
สวนไดเสียตางๆ องคกรตางๆ สามารถไดรบัขอมูลเชงิลกึเพือ่นํามาใชในโปรแกรมตางๆ ทีด่ําเนนิการอยู
โดยการเปรียบเทียบกับคุณลักษณะตางๆ และผลการดําเนินงานกับการดําเนินการขององคกรอ่ืนๆ
การเปรียบเทยีบดงักลาวอาจมุงเนนไปท่ีการดําเนนิการทีม่คีวามเกีย่วของกบัหัวขอหลักเฉพาะตางๆ หรือ
แนวทางอืน่ๆ ทีก่วางกวาเพือ่การบรูณาการความรบัผดิชอบตอสังคมท่ัวทัง้องคกร

วิธีการหนึ่งที่มีการใชอยางแพรหลาย คือ การวัดเพื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดตางๆ ซึ่งตัวชี้วัดนี้ ก็คือ
สารสนเทศในเชิงคุณภาพ หรือเชิงปริมาณเกีย่วกับผลที่เกิดขึน้ หรือผลลัพธตางๆ ขององคกรท่ีสามารถ
นําไปเปรียบเทียบและแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงตลอดชวงของระยะเวลา ตัวอยางของตัวชี้วัดนี้
จะสามารถนําไปใชเพือ่การเฝาตดิตาม หรือการประเมนิเพือ่วดัถึงการบรรลวุัตถุประสงคของโครงการใน
ชวงเวลาทีผ่านมา ตวัชีว้ดัเหลานี ้ควรมคีวามชดัเจน เปนสารสนเทศ ปฏบิตัไิด เปรยีบเทยีบได มคีวามถกูตอง
นาเชือ่ถอืและยอมรับได รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกและการใชตวัชีว้ดัตางๆ สามารถหาไดจาก
เอกสารอางองิตางๆ เกีย่วกบัความรับผดิชอบตอสังคมและความยั่งยืน

ถงึแมวาตวัชีว้ดัตางๆ จะใหผลออกมาในเชงิปรมิาณทีส่ามารถนาํไปใชไดอยางตรงไปตรงมา แตอาจพบวา
ไมเพยีงพอสําหรบัทกุๆ ดานของความรับผดิชอบตอสังคม ตวัอยางในดานสทิธมินษุยชน เชน มมุมองของ
ผูหญงิและผูชายเกี่ยวกบัการไดรบัการปฏบิัตทิีเ่ปนธรรมจะมีความหมายทีด่กีวาตัวช้ีวดัเชงิปริมาณตางๆ
เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ ตัวชี้วัดในเชิงปริมาณที่เกี่ยวของกับผลสํารวจ หรือการทําเฉพาะกลุม (focus
group) อาจมีการใชรวมกับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพท่ีบอกไดถึงมุมมอง แนวโนม สภาวะหรือสถานะตางๆ
นอกจากนี้ยังเปนสิ่งสําคัญที่จะยอมรับวาความรับผิดชอบตอสังคมมีความเกี่ยวของที่มากกวาแค
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ความสําเรจ็ทีส่ามารถวดัไดจากการดําเนนิการตางๆ เชน การลดมลพษิและการตอบสนองตอขอรองเรยีน
เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคมจะขึ้นอยู กับคานิยม จากการประยุกตใชหลักการตางๆ ของ
ความรบัผดิชอบตอสงัคมและทศันคตติางๆ ซึง่การเฝาตดิตามสามารถเกีย่วของกบัวธิกีารอตันยัมากยิง่ขึน้
เชน การสัมภาษณ การสงัเกต และเทคนคิอืน่ ๆ  เพือ่ใชสําหรับการประเมินถงึพฤติกรรมและความมุงมัน่
ตางๆ

7.7.3 การทบทวนความคบืหนาและผลการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร

นอกจากการควบคมุและการเฝาตดิตามการดาํเนนิการตางๆ ในทกุวนัทํางานทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบตอ
สังคมแลว องคกรควรมีการทบทวนตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพือ่พิจารณาวาองคกรไดดําเนินการตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคตางๆ สําหรับความรับผิดชอบตอสังคมแลวอยางไร และเพื่อการชี้บงถึง
ความจําเปนในการเปลีย่นแปลงโปรแกรมและและขัน้ตอนการดําเนนิงานตางๆ

ในการทบทวนนี้  มักจะเกี่ยวของกับการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในหัวขอหลักตางๆ ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมกับผลที่เกิดขึ้นกอนหนานี้ เพื่อพิจารณาถึงความคืบหนา และวัดผลสัมฤทธิ์
เปรียบเทยีบกบัเปาหมายและวตัถปุระสงคตางๆ  นอกจากนี ้ในการทบทวนยงัควรมีการทดสอบการวดัผล
การดําเนินงานบางดานที่งายกวา เชน ทัศนคติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมท่ัวทั้งองคกร และยึดมั่นในหลักการตางๆ การแถลงเกี่ยวกับคานิยม และ
การปฏบิตังิานตางๆ ซึง่การทบทวนนีจ้ะมปีระโยชนอยางมากหากมีผูมสีวนไดเสยีเขามามสีวนรวมดวย

คําถามประเภทตางๆ สามารถนํามาใชในระหวางการทบทวน คอื

- สามารถบรรลผุลตามวตัถปุระสงคและเปาหมายตางๆ ตามท่ีคาดหวังไวหรือไม

- กลยทุธและกระบวนการตางๆ เหมาะสมกับวัตถปุระสงคหรือไม

- มีการทําอะไรที่ไดผล มีการทําอะไรท่ีไมไดผล และเปนเพราะอะไร

- วตัถปุระสงคมคีวามเหมาะสมหรอืไม

- อะไรท่ีสามารถทําใหดยีิง่ขึน้

- ทกุคนทีเ่กีย่วของเขามามีสวนรวมหรือไม

ผลทีไ่ดจากการทบทวน องคกรควรชีบ้งถงึการเปลีย่นแปลงตางๆ ทีม่ีตอโปรแกรมขององคกร ซีง่จะแกไข
ขอบกพรองใด ๆ  และนําไปสูการปรบัปรุงผลการดําเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสังคมตอไป

7.7.4 การเพิม่ความนาเชือ่ถือของการรวบรวม และการบรหิารขอมลูและสารสนเทศ

องคกรตางๆ ทีป่ระสงคจะจดัสงขอมลูผลการดําเนนิงานใหกบัสวนราชการ องคกรเอกชน องคกรประเภท
อืน่ๆ หรอืตอสาธารณะ หรือ เพือ่การรักษาไวซึง่ฐานขอมูลทีม่สีารสนเทศทีม่คีวามออนไหวงายจะสามารถ
เพิม่ความนาเชือ่ถอืในการเก็บรวบรวมขอมูลและระบบการบริหารงาน โดยการทบทวนระบบตางๆ อยาง
ละเอียดถีถ่วน ซึ่งจุดมุงหมายของการทบทวนดังกลาว ก็เพื่อ

- เพิม่ความมั่นใจใหแกองคกรวาขอมูลที่จัดสงใหแกหนวยงานอื่นๆ มีความถูกตอง

- ปรับปรุงความนาเชือ่ถือของขอมูลและสารสนเทศ
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- ยนืยันถึงความนาเชือ่ถอืของระบบวาสามารถปกปองความปลอดภยั และความเปนสวนตัวของขอมลู
ไดอยางเหมาะสม

การทบทวนอยางละเอียดดังกลาว อาจดําเนินการเพื่อใหมีการเตรียมความพรอมตามขอกําหนดของ
กฎหมายหรอืขอกําหนดอืน่ๆ เพือ่การรายงานเกีย่วกบัขอมลูการปลอยกาซเรอืนกระจก หรือมลพิษตางๆ
ขอกําหนดของการสงมอบขอมูลตามโปรแกรมใหแกผูใหเงินทุน หรือผูคอยกํากับดูแลตามเงื่อนไข
ดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับอนุญาต หรือไดรับการละเวนตามเงื่อนไขพิเศษ รวมท้ังขอกังวลตางๆ เกี่ยวกับ
การปกปองความเปนสวนตัวของขอมลู เชน ดานการเงิน การรกัษาทางการแพทย หรือขอมลูสวนตัว

สวนหนึ่งของการทบทวนดังกลาว ควรใหบุคคลหรือกลุมบุคคลจากภายในหรือภายนอกองคกรเปน
ผูทบทวนถึงการเก็บ การบันทึกหรือเก็บรักษา การสงมอบ และการนําขอมูลไปใชงานโดยองคกร
การทบทวนตางๆ นี้จะสามารถชวยชี้บงถึงจุดออน หรือความหละหลวมในการเก็บขอมูลและระบบ
การบรหิารท่ีจะทําใหขอมลูเกดิความเสยีหาย เกดิขอผดิพลาด หรอืมกีารเขาถงึของขอมลูโดยผูทีไ่มมอีํานาจ
ในการเขาถึง ผลของการทบทวนนี้สามารถชวยใหองคกรมีระบบทีแ่ข็งแกรงขึ้นและมีการปรับปรุงระบบ
ขององคกร นอกจากนีใ้นการทําใหขอมลูมคีวามถกูตองและนาเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้จะสามารถทําไดโดยการจดั
ฝกอบรมที่ดีใหกับผูเก็บขอมูล การกําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจนสําหรับความถูกตองของขอมูล
การปอนขอมูลยอนกลบัโดยตรงใหกบัผูทีท่ําขอผดิพลาด และกระบวนการท่ีมคีณุภาพในการเปรยีบเทยีบ
รายงานกบัขอมูลในอดีต และกบัสถานการณตางๆ ทีส่ามารถเปรยีบเทียบกนัได

7.7.5 การปรบัปรงุผลการดาํเนนิงาน

บนพื้นฐานของการทบทวนอยางสม่ําเสมอหรือตามชวงเวลาที่เหมาะสม องคกรควรพิจารณาถึงวิธีที่
จะสามารถปรับปรุงผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ควรนําผลของการทบทวนมาใช
ในการชวยใหมีการปรับปรุงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยางตอเนื่อง การปรับปรุงนี้สามารถ
ทาํไดโดยการปรบัเปลีย่นเปาหมายและวตัถปุระสงคใหสะทอนถงึสภาวะของการเปลีย่นแปลง  หรอืการสราง
แรงบนัดาลใจเพือ่ใหไดรบัความสําเรจ็ทีม่ากยิง่ขึน้ การขยายขอบเขตของกจิกรรมและโปรแกรมทีเ่กีย่วกบั
ความรบัผดิชอบตอสงัคมใหกวางขวางยิง่ขึน้ อาจมกีารพจิารณาเกีย่วกบัการจดัหาทรัพยากรตางๆ เพิม่เตมิ
สําหรับกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปรับปรุงตางๆ สามารถรวมถึง
โปรแกรม หรือกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนผลประโยชนมาจากโอกาสใหมๆ  ในดานตางๆ ทีไ่ดมีการช้ีบงไวแลว

มุมมองตางๆ ของผูมีสวนไดเสียท่ีมีการแสดงออกมาในระหวางการทบทวน อาจชวยองคกรในการชี้บง
ถึงโอกาสใหมๆ และความคาดหวังที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะชวยใหองคกรปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ในกิจกรรมท่ีเกีย่วกับความรับผดิชอบตอสังคม

ในการทําใหเปาประสงคและวัตถุประสงคขององคกรเกิดขึน้ไดจริง บางองคกรอาจเชื่อมโยงความสําเร็จ
เกีย่วกบั วตัถุประสงคทีเ่กี่ยวกับความรับผดิชอบตอสังคมกบัการทบทวนผลการดําเนนิงานประจําปหรือ
ตามชวงเวลาทีก่ําหนดโดยผูบรหิารระดบัสงู และผูจดัการตางๆ การทําเชนนีเ้สมอืนเปนการย้ําวาองคกรมี
ความมุงมัน่และจรงิจงัในการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสงัคม



-130-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

7.8 ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมโดยความสมัครใจ

7.8.1 ทัว่ไป

หลายๆ หนวยงานมีการจัดทําขอเสนอโดยสมัครใจตางๆ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยมี
ความตั้งใจเพื่อชวยองคกรอ่ืนๆ ที่มีความตองการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น
ในบางกรณีขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมถูกกําหนดขึ้นโดยองคกรที่ตองการแสดงออก
ถึงประเด็นตางๆ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของตน ผลท่ีเกิดขึ้นพบวามีขอเสนอตางๆ สําหรับ
องคกรทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัความรับผดิชอบตอสงัคมเกดิขึน้อยางหลากหลาย ขอเสนอเหลานีเ้กีย่วของ
กบัองคกรตางๆ ในลักษณะการกําหนดขึน้รวมกัน หรือเปนการสนับสนุนซ่ึงกันและกนั

ขอเสนอสําหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคมตางๆ เหลานี ้ระบถุงึแงมมุตางๆ ของหวัขอหลกัหนึง่ หรอืหลายๆ
หวัขอหลกั หรอืประเดน็ตางๆ ซึง่ในบางขอเสนอมกีารระบถุงึแนวทางตางๆ เกีย่วกบัการนาํความรบัผดิชอบ
ตอสังคมไปบูรณาการกับการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร บางขอเสนอสําหรับ
ความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนการสรางและสงเสรมิเกีย่วกบัเคร่ืองมอืเฉพาะตางๆ หรอืขอแนะนาํการปฏบิตัิ
เพือ่นําไปใชสําหรบัการบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร บางขอเสนอมีการกําหนด หรือ
กลาวถงึความคาดหวงัขัน้ต่าํตางๆ ทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม ความคาดหวงัตางๆ เหลานัน้สามารถ
อยูในรปูแบบตางๆ รวมทัง้ แนวปฏบิตัทิีด่ ีขอเสนอแนะ แนวทาง การประกาศเปนหลกัการ และคานยิมของ
องคกร บางขอเสนอมีการกําหนดขึ้นโดยภาคสวนตางๆ ในความพยายามที่จะดําเนินการเกี่ยวกับ
ความทาทายสําหรับภาคสวนใดเปนการเฉพาะ ดังนัน้ ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับ
ภาคสวนเฉพาะใดๆ ทีม่อียู ณ ขณะนี ้ไมไดหมายความวาภาคสวนนัน้มคีวามจาํเปนในการมคีวามรบัผดิชอบ
ทีม่ากขึน้ หรือมีแนวโนมทีท่ําใหเกิดความเสยีหายทีม่ากกวา

7.8.2 ลกัษณะของการเขารวมโดยสมัครใจ

องคกรไมมคีวามจาํเปนในการเขาไปมสีวนรวมในขอเสนอสาํหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคมใดๆ หรอืการนํา
เครื่องมือตางๆ มาใชเพื่อแสดงวามีความรับผิดชอบตอสังคม ยิ่งไปกวานั้น การเขาไปมีสวนรวม หรือ
การใชเครือ่งมอืตางๆ ของขอเสนอนัน้ๆ ไมไดเปนตวัชีว้ดัทีน่าเชือ่ถอืวาองคกรมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม
ในการประเมนิขอเสนอสําหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคม องคกรควรตระหนกัวา มมุมองของผูมสีวนไดเสยี
จะไมใหการยอมรับ หรือเชื่อถือในทุกๆ ขอเสนอ องคกรควรพิจารณาอยางชัดเจนวาขอเสนอใดจะชวย
องคกรในการดําเนนิการเกีย่วกับความรับผดิชอบตอสังคมของตน และขอเสนอใดทีเ่ปนแคเพยีงรปูแบบ
ของการประชาสมัพนัธ หรอืการปกปองชือ่เสยีงของสมาชกิ หรือองคกรทีม่คีวามเกีย่วของ ความรบัผดิชอบ
ตอสังคมจงึไมควรไดรบัการปฏบิตัิในรปูแบบของการบริหารความเสีย่ง ขอพจิารณาทีม่คีวามสําคญัเมือ่มี
การประเมินเกี่ยวกับขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม คือ ขอเสนอนั้นๆ ไดกําหนดขึ้นโดยที่มี
ความเขาใจถึงความหมายในทิศทางเดียวกัน และเปนความคาดหวังตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ดานความรับผดิชอบตอสงัคมท่ีเปนทีย่อมรับหรอืไม
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การสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสยี และระบบของการกํากบัดแูลและการพัฒนาผูมสีวนไดเสยีทีห่ลากหลาย
อยางมปีระสทิธิผลถือวาเปนคณุลักษณะสําคญัในการแยกใหเห็นถึงความแตกตางระหวางขอเสนอตางๆ
สําหรับความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปนที่ยอมรับวาขอเสนอที่มีการพัฒนาขึ้นสําหรับภาคสวนใด
เปนการเฉพาะหรอืตามประเภทขององคกรอาจมโีครงสรางในการกาํกบัดแูลจากผูมสีวนไดเสยีเพยีงกลุมเดยีว
ดังนั้น ในการพจิารณาควรเนนวาขอเสนอนั้นไดถูกพัฒนาขึน้จากการไดรับปจจัยเขา และมีองคกรตางๆ
รวมท้ังผูมสีวนไดเสียตางๆ ทีเ่กีย่วของเขามามสีวนรวมในการพัฒนาดวยหรอืไม

องคกรอาจพบวาจะไดรับประโยชนจากการเขาไปมีสวนรวม หรือจากการใชเครื่องมอืของขอเสนอตางๆ
สําหรับความรับผิดชอบตอสังคม การมีสวนรวมนี้ควรจะนําไปสูการเสริมสรางการดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งภายในองคกร เชน การไดรับการสนับสนุน หรือการเรียนรูจากองคกรอ่ืน การมีสวนรวมจะเกดิ
ประโยชนไดก็ตอเมื่อองคกรเริ่มตนใช หรือเลือกใชเครื่องมือ หรือแนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ขอเสนอนัน้ๆ

องคกรอาจใชขอเสนอสําหรับความรับผดิชอบตอสังคมเพือ่ทําใหเกดิการยอมรับ ในบางขอเสนอสําหรับ
ความรับผิดชอบตอสังคมไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวามีความนาเชื่อถือจากสาธารณะเกี่ยวกับ
ผลการดําเนนิงาน หรอืความสอดคลองกบัแนวปฏบิตั ิหรอืประเดน็ตางๆ โดยเฉพาะ แนวทางในการปฏบิตัิ
ที่ระบุไวในขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมเหลานี้สามารถมีความหลากหลายตั้งแตเครื่องมือ
การประเมนิตนเอง จนถึงการทวนสอบโดยบคุคลทีส่าม

7.8.3 ขอพจิารณา

ในการพจิารณาวาจะเขาไปมสีวนรวม หรอืใชขอเสนอสาํหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคม องคกรควรพจิารณา
จากปจจัยตางๆ ดังนี้

- ขอเสนอมีความสอดคลองกับหลักการที่ไดอธิบายไวในหวัขอท่ี 4 หรือไม

- ขอเสนอไดใหแนวทางที่มีคุณคาและสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อชวยใหองคกรดําเนินการเกี่ยวกับ
หัวขอหลัก หรือประเด็นตางๆ และ/หรือ การบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับการดําเนินงาน
ตางๆ ขององคกร หรือไม

- ขอเสนอไดรบัการออกแบบสาํหรบัองคกรประเภทใดๆ หรือในเรือ่งทีเ่ปนทีส่นใจเปนการเฉพาะหรอืไม

- ขอเสนอนําไปประยุกตใชไดในระดับทองถิ่น หรือระดับภูมิภาคหรือไม หรือขอเสนอมีขอบขาย
ในระดับโลกหรือไม และนําไปประยุกตใชไดกบัองคกรทกุประเภทหรือไม

- ขอเสนอจะชวยใหองคกรเขาถึงกลุมผูมีสวนไดเสียเฉพาะไดหรือไม

- ชนดิขององคกร หรอืองคกรตางๆ ทีพ่ฒันาและควบคมุขอเสนอ เชน หนวยงานราชการ องคกรพฒันา
เอกชน แรงงาน ภาคเอกชน หรือภาคการศึกษา

- ชือ่เสยีงขององคกร หรอืองคกรตางๆ ทีเ่ปนผูพฒันาและควบคมุขอเสนอ การพจิารณาถงึความนาเชือ่ถอื
และความซ่ือสัตยขององคกร
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- ลกัษณะของกระบวนการสําหรบัการพฒันาและควบคมุขอเสนอ ตวัอยางเชน ขอเสนอไดรบัการพัฒนา
หรอืควบคมุโดยผูมสีวนไดเสยีทีห่ลากหลาย มกีระบวนการทีม่คีวามโปรงใส เปดเผย และสามารถเขาถงึ
ไดโดยมผีูเขารวมท่ีมาจากประเทศท่ีพฒันาแลว หรือทีก่ําลงัพฒันา หรือไม

- ความสามารถในการเขาถึงขอเสนอ ตัวอยางเชน องคกรตองลงนามในขอตกลงการใหความรวมมือ
หรือไม หรือมีคาใชจายในการเขารวมในขอเสนอแนะหรือไม

ในการพิจารณาขอเสนอเหลานี ้และปจจัยอืน่ๆ องคกรควรมีความระมัดระวงัเกี่ยวกับวิธกีารในการแปล
ความหมายของผลท่ีเกิดขึ้น ตัวอยางเชน ขอเสนอที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย อาจหมายถึง
การช้ีวดัถงึความเปนไปได คณุคา ชือ่เสยีง หรือความเกีย่วของ ถงึแมวาอาจจะหมายถงึการชีว้ดัวาขอเสนอนี้
มีขอกําหนดทีเ่ขมงวดนอยกวาได ในทางตรงกนัขาม ขอเสนอใหมท่ียังไมคอยแพรหลาย และยังไมไดรับ
การพิสูจนถึงประโยชนและความเปนไปได อาจมีความเปนนวัตกรรมและความทาทายที่มากกวาก็ได
นอกจากนี ้ขอเสนอที่มีอยูซึ่งไมตองเสียคาใชจายอาจมีความนาสนใจดวยเชนกนั อยางไรก็ตามขอเสนอ
ทีม่ีการเสียคาใชจายอาจมแีนวโนมท่ีจะไดรบัขอมลูท่ีทนัสมยัเสมอ และจะมปีระโยชนในระยะยาว ดังนัน้
ขอเท็จจริงทีว่าขอเสนอ หรือเครือ่งมอืท่ีไมตองเสยีคาใชจาย หรือทีต่องเสียคาใชจาย จงึไมควรถูกมองวา
เปนการชี้วัดถงึประโยชนของขอเสนอ หรือเครื่องมือนั้นๆ

สิง่สําคญักค็ือมกีารทบทวนถงึคณุคา ความเกีย่วของ และ/หรอื ความสามารถในการนําไปใชของขอเสนอ
ทีอ่งคกรไดเลือกนํามาใชอยางสม่ําเสมอตามชวงระยะเวลาทีก่ําหนด

7.8.4 หมายเหตุ เกี่ยวกับขอเสนอและเครื่องมอืตางๆ

รายละเอยีดเกีย่วกบัรายการขอเสนอและเครือ่งมอืตางๆ สาํหรับความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่ ISO/TMB/
WG SR (คณะทํางานทีร่วมกําหนดมาตรฐาน ISO 26000) ไดรวบรวมไวในขณะทีจ่ัดทํารางมาตรฐานนี้
สามารถดูรายละเอยีดใน www.iso.org/wgsr
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กรอบที ่16 - ขอเสนอดานการรับรองและขอเสนอทีเ่กีย่วของกับผลประโยชนดานการคาและเศรษฐกจิ

ขอเสนอสําหรบัความรับผดิชอบตอสงัคมบางขอเสนอ สามารถนําไปใชเพือ่การรบัรองโดยหนวยงานอสิระทีเ่ปน
บคุคลที ่3 ในบางขอเสนอมกีารระบวุาการไดรบัการรบัรองถอืเปนขอกาํหนดท่ีอยูในขอเสนอนัน้ ซึง่โดยขอเทจ็จรงิ
ทีว่าขอเสนอท่ีครอบคลมุถึงความตองการให หรือมีขอกําหนดเพ่ือการรับรองจงึไมควรถกูมองวาเปนตัวช้ีวดัถงึ
คณุคาของขอเสนอนัน้ การปฏบิตัติามขอเสนอและเครือ่งมอืใดๆ รวมท้ังทีเ่กีย่วของกบัการรับรองตามขอเสนอ
และเครื่องมือดังกลาวไมสามารถนํามาใชในการกลาวอางวามีความสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000
(มอก.26000) หรือแสดงวาไดนํามาประยุกตใช หรือไดมีการปฏบิัตติามมาตรฐานดังกลาว

โดยที่ไมไดคํานึงถึงวาขอเสนอและเครื่องมือตางๆ ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยองคกรท่ี “แสวงหาผลกําไร” หรือ
“ไมแสวงหาผลกําไร” มบีางขอเสนอ หรือเครือ่งมือตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัผลประโยชนดานการคาและเศรษฐกจิ
เกีย่วของกบัการจายเงนิสําหรบัการนําไปใช คาธรรมเนยีมของการเปนสมาชกิ หรอืการจายเงนิสําหรับคาบรกิาร
เพื่อการทวนสอบ หรือการรับรอง การใชขอเสนอ หรือเครื่องมือเพื่อการสงเสริมตอผลิตภัณฑ หรือองคกร
เปนตวัอยางหนึง่ทีเ่กีย่วกบัการเชือ่มโยงดานการคา การมีผลประโยชนในลกัษณะดงักลาวไมถอืวาเปนขอเสยีของ
ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบทางสังคม ประโยชนขางตนมีความจําเปนสําหรับองคกรในการจัดการ
ตามขอเสนอและเครือ่งมอืเพือ่ใหคุมคากบัคาใชจายและกจิกรรมตางๆ หรอือาจใชเปนวธิกีารทางกฎหมายสาํหรบั
การแจงใหผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือองคกรท่ีเกี่ยวของ อยางไรก็ตามเมื่อมี
การประเมินถึงขอเสนอและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนดังกลาว ผูใชมาตรฐานนี้ควรพิจารณาถึง
ผลประโยชนทางการคาที่ เกี่ยวของและผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดขึ้นดวย ตัวอยางเชน องคกรที่มี
การดําเนินการเกี่ยวกับขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมอาจมีการจัดความสําคัญที่ไมถูกตอง โดยมี
การมุงเนนทีร่ายไดจากการบริการใหการรับรอง จะสงผลเสียตอความเที่ยงตรงในการทวนสอบตามขอกําหนด
ในการรับรองได การประเมินถึงความนาเชื่อถือขององคกรท่ีดําเนินการเกี่ยวกับขอเสนอและเครื่องมือตางๆ
จะมีความสําคัญเมื่อขอเสนอและเครื่องมือตางๆ เหลานี ้เกี่ยวของกับผลประโยชนดานการคาและเศรษฐกิจ


