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มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรม

ขอแนะนำสำหรบัหนวยรบัรองในการดำเนนิการแกไข
ในกรณใีชเครือ่งหมายรบัรองผดิ

บทนำ
มาตรฐานผลติภณัฑอตุสาหกรรมนี ้กำหนดขึน้โดยรบั ISO Guide 27 : 1983 Guidelines for corrective action to

be taken by a certification body in the event of misuse of its mark of confromity มาใชในระดบัเหมอืนกนัทกุประการ

(identical) โดยใช ISO ฉบบัภาษาองักฤษเปนหลกั

คำนำ
มาตรฐานนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานที่หนวยรับรองระดับประเทศที่ไมใชหนวยงานของรัฐ

ควรดำเนนิการเมือ่พบการกระทำตอไปนี้

(1) การไดรบัรายงานการใชเครือ่งหมายรบัรองในทางทีผ่ดิ

หมายเหต ุ : การใชในทางทีผ่ดิอาจเกดิขึน้ไดหลายรปูแบบ เชน

(1.1) การนำเครื่องหมายรับรองไปใชผิดหรือใชกับผลิตภัณฑไมเปนไปตามขอกำหนด เชน ผลิตภัณฑ

ทีไ่มเปนไปตามขอกำหนดอาจเปนผลจากการละเมดิสญัญา การควบคมุคณุภาพไมดเีพยีงพอ หรอื

ขอผดิพลาดในการตรวจสอบและรบัรองของหนวยรบัรองหรอืหองปฏบิตักิาร

(1.2) การนำเครื่องหมายรับรองไปใชโดยไมไดรับอนุญาต เชน การใชเครื่องหมายกับผลิตภัณฑที่ไมได

รบัการรบัรอง

(2) สถานการณทีผ่ลติภณัฑทีไ่ดรบัการรบัรองแลวตอมาพบวาเปนอนัตราย

หมายเหต ุ : เหตผุลทีผ่ลติภณัฑตอมาอาจพบวาเปนอนัตรายไดแก

(2.1) มาตรฐานไมเหมาะสมเพยีงพอ

(2.2) การนำผลติภณัฑไปใชในลกัษณะทีไ่มคาดคดิ

(2.3) ความบกพรองจากการผลติ
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มาตรการทีห่นวยรบัรองเลอืกดำเนนิการขึน้กบัปจจยัตางๆ เชน กฎหมายของประเทศทีเ่กดิการนำไปใชในทางทีผ่ดิ

ประเภทของสัญญาหรือขอตกลงระหวางหนวยรับรองกับหนวยงานที่ใชเครื่องหมายในทางที่ผิด ความรุนแรงของ

การใชเครือ่งหมายในทางทีผ่ดิ ขึน้อยกูบัเจตนาและอนัตรายจากผลติภณัฑนัน้

หมายเหตุ : มาตรฐานนี้จำกัดเฉพาะการดำเนินการแกไขในการนำเครื่องหมายรับรองไปใช อาจมีการพิจารณากรณีใบรับรอง

เปนขั้นตอนตอไปหากมีความตองการ มาตรฐานนี้ใชโดยตรงกับหนวยรับรองที่ไมใชหนวยงานรัฐ อยางไรก็ตาม

หนวยรับรองที่เปนหนวยงานรัฐที่ดำเนินการรับรองที่คลายคลึงกันสามารถนำมาตรฐานนี้ไปใชได

ผทูำหรอืผจูำหนายผลติภณัฑอาจมสีวนเกีย่วของไดใน 2 ลกัษณะ คอื ในฐานะผนูำเครือ่งหมายไปใชในทางทีผ่ดิ หรอื

ในฐานะ ผทูำหรอืผจูำหนายผลติภณัฑทีแ่สดงเครือ่งหมายซึง่ตอมาพบวาเปนผลติภณัฑทีเ่ปนอนัตราย

การคาดการณถงึรปูแบบการใชเครือ่งหมายในทางทีผ่ดิทีอ่าจเกดิขึน้หรอือนัตรายของผลติภณัฑทีแ่สดงเครือ่งหมาย

รบัรองทีอ่าจเกดิขึน้ยากกวาการปองกนัการนำเครือ่งหมายไปใชในทางทีผ่ดิทีช่ดัเจนและรบัรกูนัทัว่ไปอยแูลว ดงันัน้

ในขณะทีม่อีนัตรายเกดิขึน้จากสถานการณทีแ่ตกตางกนัเหลานีแ้ละตองการการแกไข  จงึตองมกีารประเมนิและพจิารณา

ทีแ่ตกตางกนัไปในแตละสถานการณ

ในการตดัสนิใจในการดำเนนิการ หนวยรบัรองตองปกปองความเชือ่มัน่ของเครือ่งหมายรบัรองของตน การชวยเหลอื

บคุคลทีถ่กูทำใหเขาใจผดิจากการใชเครือ่งหมายรบัรองในทางทีผ่ดิ และตองใหความเปนธรรมแกผใูชเครือ่งหมาย

รบัรองรายอืน่ๆ ทีเ่ปนคแูขงกนัดวย  ในขณะเดยีวกนักต็องคำนงึถงึปญหาของการผลติและการจดัจำหนายครัง้ละมากๆ

การดำเนนิการแกไขทีอ่ธบิายไวในทีน่ีอ้ยบูนพืน้ฐานดงัตอไปนี้

(1) ระบบการรบัรองทีต่องแสดงเครือ่งหมายรบัรองบนผลติภณัฑทีไ่ดรบัการรบัรองทกุหนวย

(2) หนวยรับรองมีการจดทะเบียนเครื่องหมายรับรองของตน หรือเครื่องหมายของตนไดรับการปกปองภายใต

กฎหมายของประเทศ

(3) มีสัญญาหรือขอตกลงทางกฎหมายเกี่ยวกับการใชเครื่องหมายรับรองระหวางหนวยรับรองกับหนวยงาน

ทีม่สีทิธใินการใชเครือ่งหมาย

(4) หนวยงานที่มีสิทธิในการใชเครื่องหมายมีความสามารถในการควบคุมผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองอยาง

ตอเนือ่งเพือ่ใหมัน่ใจวาเปนไปตามขอสญัญาทัง้หมด

(5) เครือ่งหมายรบัรองไมสามารถนำไปใชกบัผลติภณัฑได นอกจากจะไดรบัอนญุาตจากหนวยรบัรองทีเ่ปนเจาของ

เครื่องหมาย

โดยทั่วไปหนวยรับรองจะดำเนินการแกไขอยางเครงครัดเมื่อเครื่องหมายของตนถูกปลอมแปลงและมีการนำไปใช

โดยไมมีสัญญาหรือขอตกลง การดำเนินการขึ้นอยูกับกฎหมายของประเทศที่เกิดการปลอมแปลงและการนำไปใช

ในทางทีผ่ดิ
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