
แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

การให้บริการ ซ่อมแซมบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์,เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ 
และการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย ของ อ.อ.ป.  

ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการป่าไม้เศรษฐกิจอย่างย่ังยืน 
 

วันท่ี ..........................................................งานท่ีให้บริการ   Internet   Share Print/File 
 อุปกรณ์คอมฯ  โปรแกรม    โปรเจ็คเตอร์   VDO Conference 
 

โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องว่าง เพื่อแสดงความพึงพอใจในการให้บริการ  

ระดับคะแนน :  5 = ดีมาก ,  4  = ดี   ,  3  = ปานกลาง   ,  2  = น้อย   ,  1  = น้อยท่ีสุด 
 

 หัวข้อประเมิน 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1 บริการด้วยความสุภาพ , เต็มใจและเป็นมิตร      
2 ประสานงานรวดเร็วและติดตามข้อมูลท่ีดี      
3 ความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษา      
4 ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและช านาญ      
5 การให้บริการโดยรวม      

 
 

ข้อคิดเห็น / เสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการให้บริการ 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอขอบคุณ  
ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ 

 (^_^) 


