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มาตรวัดเกณฑ์การให้คะแนน 
 

ระดับคะแนน กรอบแนวคิดของลักษณะพฤติกรรม 

5  แสดงระดับความเชี่ยวชาญถัดไป แสดงถึงลักษณะพฤติกรรมท่ีส าคัญเกือบท้ังหมดของระดับความเชี่ยวชาญถัดไป  

4  สูงกว่ามาตรฐาน แสดงถึงลักษณะพฤติกรรมบางส่วนของระดับความเชี่ยวชาญถัดไป 

3  มาตรฐาน แสดงถึงลักษณะพฤติกรรมตามท่ีองค์กรคาดหวังอย่างสมบูรณ์ 

2  ต่ ากว่ามาตรฐานเล็กน้อย 
แสดงถึงลักษณะพฤติกรรมตามท่ีองค์กรคาดหวังได้น้อยกว่าคร่ึงหนึ่ง แต่ยังขาดทักษะ  
หรือทัศนคติบางประการเห็นได้ชัด 

1  ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
ไม่แสดงถึงลักษณะพฤติกรรมตามท่ีองค์กรคาดหวังให้เห็นได้ เนื่องจากขาดความรู้หรือ
ทัศนคติ 
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ตารางแสดงระดับความเชี่ยวชาญของรายการสมรรถนะหลัก สมรรถนะในการบริหาร และสมรรถนะในสายงาน 
ตามต าแหน่งของผู้ปฏิบัตงิานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

ประเภท 
สมรรถนะ 

รายการสมรรถนะ 

ระดับความเชี่ยวชาญตามต าแหน่ง 

พนักงานปฏิบัติการ/ 
พนักงานปฏิบัติการ 

สัญญาจ้าง 

พนักงาน 
จ้างทดลองงาน/

พนักงาน 
สัญญาจ้าง 

พนักงาน/ 
นิติกร 

ระดับควบ 
1-4 

พนักงาน/ 
นิติกร 

ระดับควบ 
4-5 

หัวหน้างาน/ 
นิติกร  

ระดับควบ 
5-6 

ผู้จัดการ/ 
หัวหน้าส่วน/นิติกร 

 ระดับควบ 
6-7 

หัวหน้าฝ่าย 
ระดับควบ 

7-8 

ผู้อ านวยการ 
ส านัก  

ระดับควบ 
8-9 

รอง 
ผู้อ านวยการ 

 ระดับ 
10 

สมรรถนะ
หลัก 

1. การเปลี่ยนแปลง (Changing) 1 1 1 2 3 4 4 5 5 
2. คุณธรรม จริยธรรม (Integrity) 1 1 1 2 3 4 4 5 5 
3. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 1 1 1 2 3 4 4 5 5 
4. การประสานงานผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Cooperation) 1 1 1 2 3 4 4 5 5 
5. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation) 1 1 1 2 3 4 4 5 5 

สมรรถนะ 
ในการบริหาร 

1. ความรู้ในพันธกิจ (Mission Knowledge) - - - - 3 4 4 5 5 
2. วิสัยทัศน์ (Visioning) - - - - 3 4 4 5 5 
3. การพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชา (Developing Subordinate) - - - - 3 4 4 5 5 
4. ภาวะการเป็นผู้น า (Leadership) - - - - 3 4 4 5 5 
5. การบริหารจัดการ (Management) - - - - 3 4 4 5 5 

สมรรถนะ 
ในสายงาน 

1. ความรูแ้ละทักษะในสายงาน - 1 1 2 3 4 4 5 - 
2. ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม - 1 1 2 3 4 4 5 - 
3. การสือ่สารอย่างมีประสิทธภิาพ - 1 1 2 3 - - - - 
4. การวางแผนและการจัดการ - 1 1 2 3 4 4 5 - 
5. การตดัสินใจและแก้ไขปัญหา - 1 1 2 3 - - - - 
6. การมีจิตในการให้บริการ - 1 1 2 3 - - - - 
7. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - 1 1 2 3 - - - - 
8. ความเข้าใจองคก์ร - 1 1 2 3 - - - - 
9. การคิดวิเคราะห ์ - 1 1 2 3 4 4 5 - 
10. การด าเนนิการเชิงรกุ - 1 1 2 3 4 4 5 - 
11. การมมีนุษยสัมพนัธ ์ - 1 1 2 3 4 4 5 - 
12. ความถกูต้องของงาน - 1 1 2 3 - - - - 
13. การวจิัยและพัฒนา - 1 1 2 3 - - - - 
14. ความรู้ด้านตรวจสอบ - 1 1 2 3 4 4 5 - 
15. จรรยาบรรณในวิชาชีพ - 1 1 2 3 4 4 5 - 
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สมรรถนะในสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 15 รายการสมรรถนะ 
 

(1) ความรู้และทักษะในสายงาน 
(2) ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
(3) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) การวางแผนและการจัดการ 
(5) การตัดสินใจและแก้ไขปญัหา 
(6) การมีจิตในการให้บริการ 

(7) ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(8) ความเข้าใจองค์กร 
(9) การคิดวิเคราะห ์

(10) การด าเนินการเชิงรุก 
(11) การมีมนุษยสัมพันธ์ 
(12) ความถูกต้องของงาน 

(13) การวิจัยและพัฒนา 
(14) ความรู้ด้านตรวจสอบ 
(15) จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 
ตารางแสดงรายการสมรรถนะในสายงานของแต่ละสายงาน (พนักงานจ้างทดลองงาน/พนักงานสัญญาจ้าง จนถึง ระดับ 5-6) 

สายงาน รายการสมรรถนะในสายงาน 
รายการที่ 1 รายการที่ 2 รายการที่ 3 รายการที่ 4 รายการที่ 5 

1. สวนป่า ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ การวจิัยและพัฒนา ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
2. อุตสาหกรรม ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา การด าเนนิการเชิงรกุ การวางแผนและการจัดการ ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
3. อนุรักษ์และบริบาลช้าง ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน ความถกูต้องของงาน การมจีิตในการให้บรกิาร การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา การวางแผนและการจัดการ 
4. บัญช ี ความถกูต้องของงาน ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน ความเข้าใจองคก์ร การคิดวิเคราะห ์ การวางแผนและการจัดการ 
5. กฎหมาย ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน ความถกูต้องของงาน การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ การคิดวิเคราะห ์ การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 
6. บริหารท่ัวไป ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน การมจีิตในการให้บรกิาร การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ การมมีนุษยสัมพนัธ ์ ความถกูต้องของงาน 
7. ตรวจสอบภายใน ความรู้ด้านตรวจสอบภายใน จรรยาบรรณในวิชาชีพ ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การคิดวิเคราะห ์ การมมีนุษยสัมพนัธ ์
8. แผนงานและงบประมาณ การคิดวิเคราะห ์ การวางแผนและการจัดการ ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน การด าเนนิการเชิงรกุ ความเข้าใจองคก์ร 
9. ทรัพยากรมนุษย ์ ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ การด าเนนิการเชิงรกุ ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การมมีนุษยสัมพนัธ ์
10. สารสนเทศ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน ความถกูต้องของงาน การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ 
11. กิจกรรมสัมพันธ์/การท่องเท่ียว การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ การมมีนุษยสัมพนัธ ์ ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การมจีิตในการให้บรกิาร 
12. ช่าง/จักรกล ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน ความถกูต้องของงาน การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห ์ การมจีิตในการให้บรกิาร 
13. การตลาด การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ การวางแผนและการจัดการ การด าเนนิการเชิงรกุ ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

 

ตารางแสดงรายการสมรรถนะในสายงานของแต่ละสายงาน (ระดับ 6-7 จนถึง ระดับ 8-9) 

สายงาน รายการสมรรถนะในสายงาน 
รายการที่ 1 รายการที่ 2 รายการที่ 3 รายการที่ 4 รายการที่ 5 

1. ทุกสายงาน (ยกเวน้ตรวจสอบภายใน) ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การวางแผนและการจัดการ การคิดวิเคราะห ์ การด าเนนิการเชิงรกุ 
2. ตรวจสอบภายใน ความรู้ด้านตรวจสอบภายใน จรรยาบรรณในวิชาชีพ ความคิดรเิริม่สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การคิดวิเคราะห ์ การมมีนุษยสัมพนัธ ์
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สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) 

5 รายการสมรรถนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ปรับปรุงปี 2565  6 

 
สมรรถนะหลัก   

(Core Competency) 

รายการที่ 1  การเปลี่ยนแปลง (Changing)  

ค าจ ากัดความ การแสวงหาและตดิตามความรู้ข่าวสารและเทคโนโลยีใหม่ที่เป็นประโยชน์ เพื่อปรับตัวให้เท่าทัน 
กับการเปลีย่นแปลงของโลกสมัยใหม่ โดยน ามาปรับปรุงการด าเนินงานด้านต่างๆ สามารถน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
มาใช้กับองค์กร และน าความรู้มาพัฒนาศักยภาพของตนเองและสมาชิกในทีม รวมทั้งการจัดการกับปญัหาและอุปสรรค
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง เพื่อประโยชน ์
ขององค์กรโดยรวม 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) ติดตามข้อมลูข่าวสาร เทคโนโลยี และสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงภายในและภายนอกหน่วยงาน 
2) เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน ปรับพฤติกรรมหรือพัฒนาแผนการท างานให้สอดคล้อง 
   กับการเปลี่ยนแปลง 
3) เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการทีส่่งผลใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงระบบงาน 

2 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 
1) ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของตนเองและของสมาชิกในทีมให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 
    และเข้ากับยุคดิจิทลั 
2) ให้ค าแนะน ากับสมาชิกในทีมและผู้อื่นในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกดิขึ้น 
3) กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีมมสีว่นร่วมในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้เกิดการ 
    แลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีมีความเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้น 

3 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2  
1) วางแผนและก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
2) ร่วมมือกับบุคคลอื่นในการก าหนดแผนงานเพื่อรองรับต่อการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้น 
3) น าความรู้ เทคโนโลยีและข่าวสารใหม่ๆ มาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้รองรับต่อการ  
    เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกดิขึ้น 

4 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 
1) ผลักดันให้ผู้อื่นมสี่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลง และก าหนด 
   วิธีวัดผล วิเคราะห์และประเมินผลส าเร็จที่เกิดขึ้น 
2) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าผู้อื่นให้สนใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง  
3) ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการท าใหส้มาชิกในทีมสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

5 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 
1) ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
2) เป็นผู้น าในการสร้างค่านิยม วฒันธรรม และองค์ความรู้ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  
3) บูรณาการการเปลี่ยนแปลงเข้ากับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะหลัก   

(Core Competency) 

รายการที่ 2  คุณธรรม จริยธรรม (Integrity) 

ค าจ ากัดความ ปฏิบัติตามภารกิจหลักขององค์กรด้านการส่งเสริมและพัฒนาป่าเศรษฐกิจ อนุรักษ์ และบริบาลช้างไทย 
ความภาคภูมิ เช่ือมั่น ศรัทธาในองค์กร เสียสละ ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังสติปญัญา ประพฤติปฏิบัติถูกตอ้งเหมาะสมท้ัง  
ตามกฎหมาย หลักคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณของพนักงาน มีความซื่อสตัย์ สุจริต และมีวินัย
ในการปฏิบัติงาน พิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนเป็นก าลงัส าคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภ้ารกิจขององค์กร
บรรลเุป้าหมาย 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 

1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย คุณธรรม จรยิธรรม และ  
    ระเบียบวินัย 
2) แสดงความคิดเห็นของตัวเองตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
3) มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจหลักขององค์กร และสามารถอธิบายถึงขอบเขต ภาระหน้าท่ีความ 
    รับผิดชอบงานขององค์กรได้ 

2 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 
1) มีความเช่ือมั่นในองค์กรรักษาผลประโยชน์ขององค์กร เช่นประหยัดทรัพยากร หรือใช้ทรัพยากร 
    ขององค์กรอย่างคุ้มค่า 
2) มีสัจจะเชื่อถือได้ รักษาวาจา ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
3) มีจิตส านึกและภาคภูมิใจในความเป็นพนักงานของ อ.อ.ป. อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจ 
    หลักของตนเองและหน่วยงานบรรลผุล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมกจิกรรมของหน่วยงาน  

3 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2 และ 
1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
2) เสียสละความสุขความพึงพอใจส่วนตน โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

4 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 
1) ธ ารงไว้ซึ่งความถูกต้อง ยืนหยดัพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยีงของหน่วยงาน แม้ในสถานการณ ์
    ที่อาจสร้างความล าบากใจให ้
2) ตัดสินใจในหน้าท่ี ปฏิบัติงานดว้ยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจท าให้  
    ผู้เกี่ยวข้องเกิดความไม่พึงพอใจหรือเสียผลประโยชน์ 

5 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 
1) อุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม  
2) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยีงขององค์กร แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยง  
    ต่อความมั่นคงของต าแหน่งหน้าที่การงาน 
3) ประสานสมัพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจพนักงาน เพื่อรวมพลังในการปฏิบัตภิารกจิใหญ่น้อยของ  
    อ.อ.ป. ให้บรรลุผล 
4) ประพฤติตนให้ถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมาย คณุธรรม จรยิธรรม จนเป็นแบบอย่างให้กับ 
    ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
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สมรรถนะหลัก   
(Core Competency) 

รายการที่ 3  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

ค าจ ากัดความ  มีความรอบรู้ในงาน ร่วมมือและตั้งใจท่ีจะท างาน ตลอดจนสร้างขวัญและก าลังใจ ส่งเสริมความสามัคค ี
ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ในทีมงานและหน่วยงานในองค์กร และมีความสามารถในการประสานงาน ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อน าไปสู่การบรรลเุป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร  

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) ท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
2) รายงานให้สมาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานในกลุม่ 
3) ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีมบ้างบางครั้ง 

2 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 
1) สร้างความสมัพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ด ี
2) มีส่วนร่วมในการก าหนดภารกจิและเปา้หมายของทีม 
3) กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม  
    ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

3 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2 และ 
1) มีความรอบรู้ในงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนสามารถประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  
    ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จนงานประสบความส าเร็จ 
2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตดัสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีม 
3) ประสาน ส่งเสรมิความร่วมมือและสมัพันธภาพอันดีในทีม ยอมรบัความคิดเห็นของทีมงาน  
    ช่วยเหลือทีมจนเกิดบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน 

4 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 
1) ยกย่อง กล่าวช่ืนชมและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
2) สอนสมาชิกให้ท างานเป็นทีมให้บรรลุผลส าเร็จได้ 
3) สามารถวิเคราะห์ปญัหาที่เกดิจากการท างานท่ีไม่มปีระสิทธิภาพและเสนอแนะวิธีแก้ไข 

5 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 
1) ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางของทีมงานโดยเข้าร่วมเป็นตัวแทนเพือ่เช่ือมโยงกับเป้าหมายขององค์กร 
2) ติดตามประเมินผลการท างานของสมาชิกในทีมอย่างต่อเนื่อง 
3) สนับสนุนให้สมาชิกในทีมท างานร่วมกับทีมงานอ่ืนท้ังภายในและนอกองค์กร 
4) คลี่คลายข้อขัดแย้งในทีม สร้างขวัญและก าลังใจ ส่งเสริมความสามัคคี ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจ 
    ในทีมงาน  
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สมรรถนะหลัก   
(Core Competency) 

รายการที่ 4  การประสานงานผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Cooperation) 

ค าจ ากัดความ  มีความตั้งใจและมีทักษะในการประสานงาน ร่วมปฏิบัติงาน เรียนรู้และเข้าใจบุคคลอืน่/ผู้มสี่วนได้เสีย 
ที่ต้องติดต่อประสานงาน  โดยสื่อความด้วยการชักจูง โน้มน้าว ด้วยวิธีการต่างๆให้บุคคลอื่นเกิดความประทับใจและให้
การสนับสนุนความคดิ เพื่อให้บรรลุ ผลส าเร็จของงาน ตลอดจนการบริหารความสมัพันธ์อย่างเหมาะสม เข้าใจ ให้เกียรติ
และยอมรับในคุณค่าของผู้ที่ต้องประสานงาน  เพื่อให้เป็นองค์กรบรรลุวิสยัทัศน์และเป้าหมาย 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสียหลักของการด าเนินงานของ อ.อ.ป. และเข้าใจถึง 
    บทบาทของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่องานของ อ.อ.ป. 
2) สามารถระบุกลุม่ผู้มสี่วนได้เสียที่เกี่ยวกับภาระงานของตนเองและสามารถที่จะปฏิบัติต่อกลุ่ม 
    ผู้ที่มีส่วนไดเ้สียในแต่ละกลุ่ม ได้อย่างเหมาะสม ตามขอบเขตหนา้ที่ของตน 

2 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 
1) สามารถปฏสิัมพันธ์กับกลุ่มผู้ทีม่ีส่วนได้เสียให้สามารถลดผลกระทบหรือขัดแย้งท่ีอาจจะเกดิขึ้น 
    กับ อ.อ.ป.  

3 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2 และ 
1) สามารถวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐานของผู้มีส่วนได้เสีย และน ามาใช้ประโยชน์ในการให้เกดิการยอมรับ 
    และสร้างความประทับใจ เพื่อสนองความสัมพันธ์ที่ด ี
2) สามารถเสนอแนะแนวทางปฏบิัติแก่ผู้ปฏบิัติงาน จนสามารถแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นกับผูม้ีส่วนได้เสยี 
    จนหน่วยงานประสบผลส าเร็จ 

4 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 
1) สามารถให้ค าแนะน าต่อผู้บริการที่มีอ านาจตดัสินใจเกีย่วกับแนวทางในการประสานประโยชน์ 
    ในกลุ่มผู้ส่วนได้เสียในพ้ืนท่ีที่มีการขัดแย้งผลประโยชน์สูง 
2) สามารถประสานผู้มสี่วนได้เสยีจนไดร้ับการสนับสนุนในการด าเนนิงานตามภารกิจของ อ.อ.ป. 

5 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 
1) มีวิสัยทัศน์จนสามารถก าหนดกรอบและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเชื่อมโยงกับนโยบายของภาครัฐ 
    และเอกชน 
2) สามารถสร้างแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในการลดผลกระทบจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้เสียและ 
    สนับสนุนการปฏิบตัิตามกลยุทธ์ของ อ.อ.ป. 
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สมรรถนะหลัก   
(Core Competency) 

รายการที่ 5  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

ค าจ ากัดความ  ความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานให้ดีบรรลผุลสัมฤทธ์ิ โดยมุ่งเน้นภารกิจองค์กรเป็นหลักและวางแผนรองรับ   
งานในอนาคต พัฒนาผลงานด้วยความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม หรือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน    
ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย รวมถึงมีการวางแผน วิเคราะห์และบริหารจดัการทรัพยากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ       
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) พยายามปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีให้ถูกต้องและแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา  
2) ศึกษาและท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนที่มีต่อภารกิจองคก์ร 
3) แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา  

2 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 
1) ก าหนดเป้าหมายหรือข้ันตอนในการท างานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมายทีผู่้บังคับบัญชา  
    หน่วยงาน หรือองค์กรก าหนด  
2) ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทยีบเคียงกับเกณฑม์าตรฐาน และมีการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม 
    ประสิทธิภาพ  
3) มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งานท่ีมีคณุภาพ 

3 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2 และ 
1) ให้ความสนใจกับสถานการณ์ปจัจุบันและอนาคตขององค์กร โดยสามารถวางแผนการท างาน 
    ให้สนับสนุนทิศทางองค์กรได ้
2) เสนอแนะหรือทดลองวิธีการหรือปรับปรุงขั้นตอนการท างานแบบใหม่ด้วยความคิดสร้างสรรค ์
    ใช้เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม ทีค่าดว่าจะท าให้งานมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

4 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 
1) มีการวางแผนการทดแทนและประเมินความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม       
    ประหยัดและมีประสิทธิภาพ จนท าให้งานประสบผลส าเร็จ 
2) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยากเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดกีว่างเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

5 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 
1) ตัดสินใจ แยกแยะระดบัความส าคัญของงานต่าง ๆ โดยมีการพิจารณาผลไดผ้ลเสียที่จะเกิดขึ้น  
    (เช่นพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเพิม่ขึ้นเมื่อเทียบกับต้นทุนหรือรายจ่าย 
    ที่ต้องเสียไป) 
2) บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
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พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ปรับปรุงปี 2565  12 

 

สมรรถนะในการบริหาร   
(Managerial Competency) 

รายการที่ 1 ความรู้ในพันธกิจ (Mission Knowledge) 

ค าจ ากัดความ  มีความรู้ ความเขา้ใจ ภารกิจ นโยบาย แผนงาน/โครงการ กิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อเป็นพื้นความรู้ในการปฏิบัติงาน และสามารถรับผดิชอบงานท่ีส่งเสรมิ สนับสนุนต่อ
ภารกิจองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ ค าอธิบาย 

1 
1) มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของงาน 
2) รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนที่มีต่อภารกิจหลักขององค์กร 
3) ให้ความสนใจ และใฝรู่้ในภารกจิองค์กร  พร้อมรับการเปลีย่นแปลง และสนบัสนุนภารกิจองค์กร 
    ที่มีในอนาคต 

2 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 
1) มีความรู้ความเข้าใจภารกจิหลกั ภารกิจรอง และธุรกิจใหม่ๆ  ขององค์กร 
2) ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของตนให้สนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงานและองค์กร 
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2 และ 
1) สามารถวิเคราะห์ปจัจัยภายในภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมทีต่นเองรับผดิชอบ 
2) สามารถก าหนดกลยุทธ์ ตัวช้ีวดั และค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ 
    ให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการด าเนินการของ อ.อ.ป.  

4 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 
1) สามารถพัฒนาผลลัพธ์ เป้าหมายตามแผนงานหรือภารกิจ  พันธกิจของหน่วยงาน ให้สอดคล้อง 
    กับกลยุทธ์ขององค์กรที่ปรับเปลี่ยนได ้
2) เสนอแผนหรือกระบวนการในการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในภาพรวมที่ส่งเสรมิภารกิจของ 
    องค์กรในปัจจุบันและอนาคต 

5 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 
1) คาดการณ์แนวโน้มในอนาคตทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กรได้  
2) ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานท่ีสามารถรองรับต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
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สมรรถนะในการบริหาร   
(Managerial Competency) 

รายการที่ 2  วิสัยทัศน์ (Visioning) 

ค าจ ากัดความ  สามารถคดิวิเคราะห์ วางแผนก าหนดกลยุทธ์ พันธกิจ ทิศทางการด าเนินงานและวิสยัทัศน์ของหน่วยงาน
และองค์กร  สามารถโนม้น้าวสร้างแรงจูงใจ ความร่วมแรงร่วมใจใหท้ีมงานหรือผู้ใต้บังคับบญัชา เต็มใจ กระตือรือร้นใน
การปฏิบัตหิน้าท่ี ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองคก์ร 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) มีความรู้ ความเข้าใจในกลยุทธ์ พันธกิจ ทิศทางการด าเนินงาน เป้าหมาย วิสยัทัศน์ขององค์กร 
    ในปัจจุบัน  
2) สามารถอธิบายใหผู้้อื่นเข้าใจไดว้่างานท่ีท าอยู่นั้นเกี่ยวช้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ขององค์กร 
    อย่างไร 

2 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 
1) อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใตภ้าพรวมของ 
    องค์กรได้ 
2) แลกเปลี่ยนข้อมลูรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการก าหนดวสิัยทัศน ์

3 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2 และ 
1) โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏบิัติหน้าที่เพื่อตอบสนองวิสยัทัศน์ 
2) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดวิสยัทัศน์และเป้าหมายของ 
    องค์กรเป็นส าคัญ 
3) สามารถก าหนดแผนงานและกลยุทธ์ในการด าเนินงานในส่วนท่ีรบัผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย และ 
    วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

4 
สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 
1) สามารถเข้าใจและคาดการณ์การเปลีย่นแปลง ปัจจยัตัวแปรที่เกีย่วข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ  
    โดยตรงพร้อมท้ังก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 
2) ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวสิัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 

5 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 
1) สามารถเข้าใจและคาดการณ์การเปลีย่นแปลงของตัวแปร ท้ังที่มอียู่ในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้น 
    ใหม่ในอนาคต เพื่อคิดวิเคราะห์ ผลกระทบท่ีจะมตี่อกิจการของ องค์กร 
2) มีวิสัยทัศน์ท่ีจะก าหนดได้ว่า อ.อ.ป. ควรจะเป็นอยา่งไรภายใต้การเปลีย่นแปลงในอนาคต และ 
    ยุทธศาสตร์ที่ อ.อ.ป. ควรใช้ในการด าเนินกิจการคืออะไร 
3) สามารถวิเคราะห์และก าหนดได้ว่า อ.อ.ป. จ าเป็นต้องมีขีดความสามารถใดจึงจะบรรลุวสิัยทัศน์ 
    และยุทธศาสตร์ในอนาคตได ้
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สมรรถนะในการบริหาร   
(Managerial Competency) 

รายการที่ 3 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา (Developing Subordinate) 

ค าจ ากัดความ  มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใช้เครื่องมือหรือเทคนิค วิธีการในการพัฒนาบุคลากร ถ่ายทอด 
แนวคิด ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ วางแผนการพัฒนาบุคลากร สร้างวัฒนธรรมการสอนงานให้ทุกระดบัช้ัน และส่งเสริม 
ให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องในองค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 1) มีความรู้ ความเข้าใจ ในเครื่องมือหรือเทคนิค วิธีการในการพัฒนาบุคลากร 
2) ช้ีแนะแหล่งข้อมูลหรือแหล่งทรพัยากรอื่น ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

2 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 
1) สามารถให้ค าปรึกษา ถ่ายทอดแนวคิด ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสรมิข้อดี 
    และปรับปรุงข้อด้อยใหล้ดลง  
2) ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
3) ส่งเสริม สนับสนุนให้หรือผู้ใต้บงัคับบัญชาไดร้ับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

3 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2 และ 
1) วางแผนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ตามความจ าเป็น เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของ 
    บุคลากร  
2) มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนา 
    อย่างสม่ าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ 

 
4 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 
1) สามารถปรับเปลีย่นทัศนคติเดมิที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศกัยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
2) สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน ามาเป็นปัจจยัในการพัฒนา 
    ศักยภาพ 
3) ติดตามผลการพัฒนาของผู้ใต้บงัคับบัญชาท้ังให้ค าติชมที่ส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
5 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 
1) สร้างและสนับสนุนใหม้ีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบอย่างเป็นระบบ 
    ในองค์กร 
2) สร้างและสนับสนุนใหม้ีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในองค์กร 
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สมรรถนะในการบริหาร   
(Managerial Competency) 

รายการที่ 4  ภาวะการเป็นผู้น า (Leadership) 

ค าจ ากัดความ  ความสามารถหรอืความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม น าการเปลีย่นแปลง วัฒนธรรม ค่านิยม 
จรรยาบรรณ และคุณธรรมจริยธรรมขององค์กร  สร้างความเข้าใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจถึงความจ าเป็นในการ
ปรับเปลีย่นที่เกิดขึ้นในองค์กร  รวมถึงการกล้าตดัสินใจ การแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นให้ทีมงานหรือผู้ใต้บงัคับบัญชาอย่าง
โปร่งใสเป็นธรรม ใหส้ามารถปฏิบตัิงานได้อย่างราบรื่นเต็มประสิทธิภาพ จนบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและองค์กร 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) แสดงออกถึงความพร้อมที่จะรบัผิดชอบในการท างาน 

2) สามารถอธิบายข้อมลูความจริงเบื้องต้นอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา เพื่อชักจูงให้ผู้อื่น 

    เห็นคล้อยตามได ้

3) มีการวางแผนการท างานและแบ่งงานให้ผู้อื่นท าได้อย่างเป็นธรรมเหมาะสม 

2 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 
1) ริเริ่มหรือแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมการร่วมแรงร่วมใจกันภายในหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ  
    และพร้อมรับฟังความคดิเห็นท่ีแตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน  
    เพื่อน ามา พิจารณาและปรับปรุงการท างานได้อยา่งชัดเจนและโปร่งใสในหน่วยงานของตนให้ดีขึ้น 

2) เป็นที่ยอมรับในฐานะผู้น า และมีการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิงานของทีมงาน   
    ทั้งด้านความส าเร็จและความผดิพลาดที่เกดิขึ้น  

3 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2 และ 

1) สามารถแก้ปัญหา ให้ค าแนะน า และให้ข้อเสนอแนะต่อผูร้่วมงานอย่างมีมาตรฐาน 
2) ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ/หรือความเชื่อของบุคลากรในทีมและ/หรือเพื่อนร่วมงานท่ีต่อตา้น  
    หรือขัดขวางแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานของหน่วยงานหรือองค์กร จนท าให ้

    บุคคลเหล่านั้นเห็นด้วย คล้อยตามยอมรับ และยอมปฏิบัตติามแนวคิดหรือวิธีปฏิบัติใหม่ๆ  ดังกล่าว 

4 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 

1) สามารถเป็นต้นแบบท่ีผู้อื่นให้การยอมรับช่ืนชม ในความสามารถ แนวความคิด ทัศนคติ  
    หลักการท างาน และการสรา้งภาพพจน์ที่ดีให้องค์กร 

2) แสดงความรับผิดชอบและยอมรับในข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น สามารถวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา  

    และหาแนวทางแก้ไข ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีกในอนาคต 

3) เป็นผู้มีจรรยาบรรณในการท างาน และเป็นผู้น าในการสร้างมาตรฐานของจริยธรรมในการท างาน 

    ที่ชัดเจน 

5 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 
1) เป็นผู้ที่มบีทบาทในการผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลง เพื่อน าองค์กร 
    ปรับเปลี่ยนไปสู่เปา้หมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการทีเ่หมาะสม 
2) สามารถก าหนดแนวทางและทศิทางการท างานท่ีชัดเจนให้กับผู้รว่มงาน  เสริมสร้างความโปร่งใส 
    ในการน านโยบายไปสู่การปฏบิัติ  และจูงใจให้เกิดการปฏิบตัิอยา่งถูกต้องและเป็นแนวทางเดียวกนั 
3) สามารถตดัสินใจ แก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นให้ทีมงานหรือผู้ใตบ้ังคับบัญชา ให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
    อย่างราบรื่นเต็มประสิทธิภาพ จนบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 

 



 
พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ปรับปรุงปี 2565  16 

 

สมรรถนะในการบริหาร   
(Managerial Competency) 

รายการที่ 5  การบริหารจัดการ (Management) 

ค าจ ากัดความ  มีความรู้ ความสามารถในการใช้ศาสตร์และศลิป์ หลักวิชาการ เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและหลากหลาย
ในการบริหารจัดการหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สามารถพัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสูยุ่คดิจิทลั รวมถึงการใช้ทรัพยากร 

อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานอยา่งสูงสุด เชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานกับหน่วยงานต่างๆ ให้การใช้
ทรัพยากรสอดคล้องกันท้ังองค์กร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร   

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) มีความรู้ความสามารถ และมีหลักการ ขั้นตอนและวิธีการท างานด้านการบริหารจดัการในงาน 

    ที่ตนรับผิดชอบ และสามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาประยุกตใ์ช้ในการบริหารจดัการงานได้ 
2) อธิบายได้ถึงขอบเขตภาระหน้าที่ความรับผดิชอบของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร  

2 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 1 และ 

1) สามารถบรหิารจดัการหน่วยงานได้ โดยจัดเรียงกิจกรรมหรือโครงการตามความส าคญัเร่งด่วน  
    และการปฏิบตัิงาน ตามกระบวนการท างาน แผนงาน หรือคู่มือที่ก าหนดไว้ โดยสามารถน า 

    เทคโนโลยีมาใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการ ตระหนักใช้และ 

    ควบคุมงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์  
2) ช่วยเหลือสมาชิกในทีมในการอธิบาย และให้ข้อมลูในหน้าท่ีของงานต่างๆในองค์กร ทราบถึง 

    ขั้นตอนและวิธีการจัดการองค์กร รวมไปถึงการพัฒนาทักษะบุคลากรให้พร้อมเข้าสูยุ่คดิจิทลั 

3 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 2 และ 

1) วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองที่รับผิดชอบกบัหน่วยงานอื่นๆ เพื่อการ 

    ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทลั 
2) เสนอแนะน าปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการบริหารจัดการ โดยอ้างทักษะที่ตนเอง 

    มีในเรื่องการบริหารจัดการสามารถระบุถึงรูปแบบการบริหารจดัการองค์กรที่จะก่อให้เกดิ 

    ประสิทธิภาพหรือรูปแบบที่ไมม่ีประสิทธิภาพ  

4 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 3 และ 

1) สามารถวิเคราะห์ ประเมินผล ความมีประสิทธิภาพของการด าเนนิงานท่ีผ่านมา เพื่อปรับปรุงการ 

    บริหารจัดการและการจดัสรรการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถบริหาร 

    ค่าใช้จ่ายให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

2) สามารถปรับเปลีย่นรูปแบบหรอืพัฒนากระบวนการท างานทีม่ีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เป็นมติร 

    กับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการบรหิารจัดการ เพื่อเพ่ิมผลผลติและลดภาระการบริหาร งานใหส้ามารถ 

    ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดมิหรือพัฒนางานจนเกิดเป็น 

    นวัตกรรมใหม่ที่น าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ 

5 

สมรรถนะในระดับความเชี่ยวชาญที่ 4 และ 

1) เป็นตัวแทนหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้องค์กร 

    ภายนอกได้รับทราบ สามารถให้ความเห็นถึงข้อดี ข้อเสยี ของระบบหน้าท่ีต่าง ๆ ในด้านการฃ 

    บริหารจัดการทั้งภายใน องค์กรของตนเองและองค์กรอื่น และสามารถปรับเปลีย่นข้อบกพร่อง 

    ดังกล่าวให้ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  
 
 
 
 
 



 
พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ปรับปรุงปี 2565  17 

 
 
 

 
 

 

สมรรถนะในสายงาน 
(Functional Competency) 
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สมรรถนะในสายงาน   

(Functional Competency) 

รายการที่ 1  ความรู้และทักษะในสายงาน 

ค าจ ากัดความ   มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการท างานตามกระบวนการ ขั้นตอน/คู่มือการท างาน ระเบียบ
ข้อบังคับของสายงาน  รวมทั้งสามารถวางแผน ปรับปรุง พัฒนาวิธีการท างาน แก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการท างาน และ
สอนงานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) มีความรู้ความเข้าใจในการท างาน ตามกระบวนการ ข้ันตอน/คู่มอืการท างาน กฎ ระเบยีบ 
    ข้อบังคับในสายงานของตนตามหน้าที่ท่ีรับผดิชอบ 
2) สามารถปฏิบตัิงานเบื้องต้นได้ภายใต้กรอบหรือแนวทางที่ก าหนดหรือเป็นสถานการณ์ที่ไมยุ่่งยาก 
    ซับซ้อน 

2 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) มีความรู้ความเข้าใจ ขั้นตอนและระบบการท างานในหน่วยงานของตนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
2) สามารถประยุกต์แนวคดิมาใช้งาน โดยสามารถดัดแปลงวิธีท างานจนท าให้งานประสบความส าเร็จ  

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสายงานของตนที่เห็นว่าเป็น 
    ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
2) สามารถอธิบายหรือสื่อสารด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจระบบระเบียบการท างานของตน และ 
    ก าหนดแนวปฏิบัติงาน โดยน าความรู้และเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ในงานของตน 

4 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) สามารถสื่อสารกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
    ยอมรับและปฏิบัติตามกลยุทธ์และกระบวนการท างาน 
2) ขวนขวายหาความรู้และแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนางานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) มีการสั่งสมความรู้ ประสบการณ์ ทักษะที่หลากหลายของสายงานในงานท่ีรับผิดชอบและ 
    ปฏิบัติงานได้อย่างเชี่ยวชาญ 
2) สามารถวางแผนปรับปรุงวิธีการท างาน เชื่อมโยงความรู้ทีม่ีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
    ในการท างานท่ียุ่งยากให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได ้
3) สามารถถ่ายทอดความรู้ในสายงานให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ ออกแบบและปรบักระบวนการท างาน 
    ใหม่ ๆ เพื่อใช้ในองค์กร 
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 2  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ค าจ ากัดความ  มีความสามารถท่ีจะน าเสนอแนวคิดเพื่อรเิริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหมใ่ช้ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ 
การท างานให้ดีขึ้น  ประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือแนวคิดมาต่อยอดใหม้ีความทันสมัยหรือเป็นทางเลือกในการพัฒนางาน/
สายงาน และสนับสนุน ช่วยกระตุน้ให้เกิดบรรยากาศ  การแสดงออกแห่งความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  หรือสร้าง
โอกาสใหม่ของธุรกิจให้หน่วยงาน 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) แสดงออกถึงการยอมรับและน าวิธีการท างานใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ 
2) เปิดรับโอกาสในการค้นพบวิธีการในการพัฒนาการท างานของตนเอง 
3) ใฝ่รู้ กระตือรือร้น และใส่ใจใหค้วามร่วมมือในการปฏิบตัิตามแนวคิดใหม่ ๆ 

2 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) น าขั้นตอนการท างานใหม่ๆ มาทดลองใช้ปฏิบัติด้วยแนวความคิดที่สร้างสรรคเ์ชิงบวก  
2) สนับสนุนแนวคิดใหม่ๆ  และน าแนวคิดนั้นมาประยุกต์ เพื่อพัฒนางานของตนเองที่รับผิดชอบอยู่ 
    ได้อย่างเหมาะสม 
3) แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความคิดริเริ่มในการท างาน 

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) ส่งเสริม/สนับสนุน ให้เกิดการพัฒนาสิ่งใหม่ภายในทีมงานอยู่เสมอ เช่น เปิดใจรับฟังวิธีการท างาน 
    ใหม่ๆ จากทีมงาน หรือเสนอแนวคิดการท างานเพื่อลดปัญหา/ลดต้นทุน/เพิม่ผลผลิตต่อทีมงาน   
    เป็นต้น 
2) แนะน าและผลักดันใหม้ีการน าองค์ความรู้ขององค์กรมาใช้และตอ่ยอดให้เกิดนวัตกรรม หรือ 
    น าความคิดใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน 
3) สามารถคิดริเริ่มขั้นตอนหรือวิธีการท างานใหม่ๆ ให้กับหน่วยงานได้ เช่น คิดสิ่งที่แตกต่างจากเดิม 
    และสามารถน ามาปฏิบัตไิด้ แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสิ่งท่ีมีอยู่เดมิได้อย่างสร้างสรรค์  

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) ให้ค าแนะน าในการคิดรเิริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ  ที่มีผลเกีย่วเนื่องกับหน่วยงานต่างๆ 
    ในองค์กร  
2) วิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนนิงานของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานภายนอก เพื่อคิดค้น 
    ทางเลือกที่ดีกว่าในการปรับปรงุงานท่ีตนรับผิดชอบ 
3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินการภายในหน่วยงานเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน 
    การท างานท่ีดีขึ้นเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิต 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) เป็นตัวแทนของหน่วยงานหรือองค์กรในการน าเสนอแนวคดิใหม่ๆ  ที่ใช้ในการปรับเปลีย่น 
    ระบบงานท่ัวท้ังองค์กรได้  
2) สามารถคิดริเริ่มสร้างสรรคโ่ครงการหรือนวัตกรรมใหม ่ๆ ที่มีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได ้
3) สร้างบรรยากาศและก าหนดทศิทางการพัฒนาด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์และนวัตกรรมได ้
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 3  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าจ ากัดความ   มีความสามารถในการสื่อสารด้วยการเขยีน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรบั และสนับสนุน
ความคิดของตน รวมทั้งสามารถเจรจา จูงใจ โน้มน้าว และกระตุ้นผู้ฟังให้มีความคิดคล้อยตามและรว่มมือปฏิบัตติาม  
เพื่อเป็นแนวร่วมในการสนับสนุนแนวคิดและร่วมปฏิบัติงานให้บรรลุผลสมัฤทธ์ิ 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 สามารถสื่อสารข้อมลูในเรื่องที่ตนรับผิดชอบกับผู้ร่วมงานและน าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมหรือทีมงาน
ได้ชัดเจนเข้าใจตรงกัน 

2 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) สามารถสื่อสารและรับข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกได้ถูกต้องตรงประเด็น 
2) แสวงหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้อืน่ถึงเทคนิค วิธีการสื่อสารและการน าเสนอของตน น ามาปรับปรุง 
    และพัฒนา 

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) สามารถสื่อสารข้อมลูข่าวสารเชิงนโยบายได้ถูกต้องเข้าใจชัดเจนตรงกัน  
2) ปรับเปลี่ยนเทคนคิวิธีการน าเสนอให้สอดคล้องกับกลุม่ผู้ฟังและสถานการณ์ 
3) มีทักษะในการสื่อสาร โน้มน้าวจิตใจ กระตุ้นใหผู้้ฟังมีความคดิคลอ้ยตามและร่วมมือปฏิบตัิตาม 
    ความคิดของตน 

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) สามารถสื่อสารน าเสนอต่อบุคคลภายนอกท่ีมาศึกษาดูงานและตอบข้อซักถามจากผู้ฟังได้อย่าง 
    ชัดเจน   
2) ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือเทคนิคการน าเสนอแก่ผู้อื่นได้ 
3) สามารถแก้ไขปญัหาที่เกดิจากการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) สามารถปรับเปลีย่นเทคนิคและวิธีการน าเสนองานให้เหมาะสมตามสถานการณ์และกลุ่มผู้ฟัง 
    ที่หลากหลาย  
2) สามารถสื่อสารในสถานการณท์ี่มีความขัดแย้งหรือมีความเสี่ยงสงู  
3) สามารถน าเสนอต่อผูบ้ริหารระดับสูง องค์กรภายนอกได ้
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สมรรถนะในสายงาน   

(Functional Competency) 

รายการที่ 4  การวางแผนและการจัดการ 

ค าจ ากัดความ  ความสามารถในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม การก าหนดเป้าหมาย/กิจกรรม เพื่อการจัดท าแผนงาน/
โครงการ รวมทั้งการบริหารจัดการโครงการ การประมวลผล การตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแผน/
โครงการ ในความรับผดิชอบ ให้สามารถบรรลเุป้าหมาย และภารกจิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) มีความรู้ ความเข้าใจในแนวคดิ หลักการ กระบวนการ และวิธีปฏิบัติด้านการจัดท าแผนงาน/ 
    โครงการ 
2) สามารถระบุกิจกรรมหรืองานท่ีต้องปฏิบัติในแตล่ะวันได้ โดยปฏบิัติไดต้ามแผนงานท่ีก าหนด  

2 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) สามารถช่วยก าหนดแผนปฏิบตั ิ(Action Plan) ได้จากข้อมูลที่มีอยู่ และจดัล าดับความส าคัญ 
    ของงานเร่งด่วนได้  
2) สามารถประเมินผลการท างานของตนเองได้ 

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) สามารถวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด เพื่อจัดท าแผนงาน  
    โดยมีการก าหนดกิจกรรม แผนงาน ระยะเวลา ให้สอดคล้องกับงานท่ีรับผิดชอบ 
2) สามารถบรหิารจดัการแผนงาน/โครงการต่าง ๆ โดยมีการตดิตาม ประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
    ให้ส าเร็จลลุ่วงไปตามเป้าหมาย 
3) สามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในทีมเทียบกับแผนงานท่ีก าหนด 

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) สามารถในการปรับเปลี่ยนแผน/แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม และวางแผนส ารองหากแผนงานหลัก 
    ไม่ประสบผลส าเร็จ 
2) ผลักดันให้บุคลากรในทีมงานท างานตามแผนที่ปรับเปลี่ยน ให้บรรลผุลสัมฤทธ์ิสอดคล้องกับ 
    เป้าหมายของหน่วยงาน 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) สามารถก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์และแผนงานในสถานการณ์ทีม่ีความเสี่ยงสูง และปรับเปลี่ยน 
    แผนงานจากประสบการณ์ทีม่กีารปฏิบัติงานท่ีดีทีสุ่ด (Best Practice) ทั้งของตนเองและของ 
    บุคคลอื่น  
2) สามารถก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
3) สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าเทคนิคการก าหนดแผนงานท่ีมีประสทิธิภาพแก่บุคคลอื่นได้ 
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 5  การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

ค าจ ากัดความ  มีความสามารถในการวิเคราะห์และแจกแจงประเด็นของปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบ โดยมีกระบวนการ
แก้ไขปัญหาที่บรูณาการทั้งความคดิ ความรู้ในสายงาน รวมทั้งข้อมูล หลักการ ประสบการณ์ มาประกอบการตัดสินใจ 
ในการแก้ไขปัญหาตามล าดับความส าคญั ให้ปัญหาสามารถคลี่คลายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 1) สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานและตดัสินใจตามแนวทางที่ก าหนดไว้บนพื้นฐานข้อมลูที่มีอยู่   
2) ปรึกษาผู้อื่นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีที่นอกเหนืออ านาจหรือประสบการณ์ของตน 

2 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจโดยใช้ประสบการณ์และข้อมลูต่าง ๆ  มาวิเคราะห์  สนับสนุน 
    การตัดสินใจและระบุถึงเหตผุลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจนั้น ๆ ได้   
2) สามารถช่วยเหลือสมาชิกในทีมให้แก้ไขปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงสามารถระบุถึง 
    ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาหากไม่รีบด าเนินการแก้ไข 

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) สามารถคาดการณ์ปัญหาหน้างานและหาแนวทางในการป้องกัน  แก้ไข ปัญหา โดยการวิเคราะห์ 
    สาเหตุ ก าหนดทางเลือกและตดัสินใจได้เป็นอย่างดโีดยชี้แจงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นต่อการเลือก 
    ตัดสินใจนั้น ๆ ได ้
2) สามารถจัดประชุมกลุ่มย่อย  เพื่อร่วมกันหาทางออกของปัญหาได้ 

4 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) สามารถแก้ไขปญัหาที่ความซับซ้อนยุ่งยากและระบผุลกระทบของปัญหาได้  รวมถึงการตดัสินใจ 
    อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาที่เหมาะสม 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) สามารถประเมินประสิทธิภาพของแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหารวมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการแก้ไข 
    ปัญหาให้เหมาะสมได้ สนับสนุนบรรยากาศในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของสมาชิกในทีม 
2) สามารถก าหนดกลยุทธ์และแนวทางเลือกในการเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้น 
3) สามารถคาดคะเนแนวโน้มของปัญหาระดับองค์กรได้  จัดล าดับและวางแผนแก้ไขปัญหา โดยน า 
    ประสบการณ์ที่เป็น Best Practice มาใช้ในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ  รวมถึงการให ้
    ค าปรึกษา  แนะน า  สอนผู้อื่นให้สามารถแก้ไขปัญหาให้ประสบผลส าเร็จด้วยตนเอง 
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 6  การมีจิตในการให้บริการ  

ค าจ ากัดความ  มีความตั้งใจและความพยายามในการบริการด้วยอธัยาศัยอันดี  ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจน ให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แกผู่้รับบริการ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รบับริการ เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 

1) ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ เตม็ใจ ต้อนรับด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดีและสร้างความประทับใจ 
    แก่ผู้รับบริการ 
2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ค าแนะน าทีถู่กต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
3) สามารถรับฟังข้อร้องเรยีนในเรือ่งต่าง ๆ จากผู้รับบริการโดยไม่แสดงกิริยาท่าทางหรือน้ าเสยีง 
    ที่ไม่พอใจ 

2 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) ให้ค าแนะน าและคอยติดตามเรือ่งเมื่อผู้รับบริการมคี าถาม ข้อเรยีกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของ 
    หน่วยงาน 
2) สามารถจัดการกับข้อร้องเรยีนของผู้รับบริการไดต้ามแนวทางหรอืหลักปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น 
3) หาวิธีในการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้รบับริการอยู่เสมอ 
4) แนะน าบุคคลที่สามารถให้ข้อมลูหรือความช่วยเหลือแกผู่้รับบริการในกรณีทีต่นเองไมส่ามารถ 
    ให้ความช่วยเหลือได ้
5) แสวงหาโอกาสที่จะรับฟังข้อมูลป้อนกลับในการให้บริการของตนจากผู้รับบริการ 

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) รับฟังและวิเคราะห์ได้ถึงความจ าเป็นหรือสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ 
2) แสวงหาโอกาสหรือช่องทางในการตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ 
3) ระบุได้ถึงขั้นตอนในการให้บริการที่ไมม่ีประสิทธิภาพ 
4) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
5) กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีมตระหนักถึงความส าคญัของการให้บริการที่ด ี

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) มีเทคนิคและวิธีการในการให้บริการผู้รับบริการที่หลากหลายลักษณะ 
2) สามารถให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือแก่ผูร้ับบริการในเรื่องอืน่ ๆ ที่ไม่ใช่งานในความ 
    รับผิดชอบได ้
3) สามารถตอบข้อซักถามและจัดการกับปัญหาทีเ่กิดขึ้นจากการใหบ้ริการของผู้อื่นได้ 
4) สอนผู้อื่นถึงขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการในรายละเอียดได้ 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) ปรับเปลี่ยนกลวิธีและกระบวนการในการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูร้ับบริการ 
2) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคในการให้บริการแกลู่กค้าท่ีจูงใจยาก 
3) ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ โดยน าประสบการณ ์ความรู้ ความเช่ียวชาญ 
    ในสายงานมาใช้ประกอบ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ทั้งภายใน 
    และภายนอกองค์กร 
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 7 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าจ ากัดความ  มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการท างานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และอุปกรณ์
สารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถตรวจสอบแก้ไข เบื้องต้น และบ ารุงดูแลรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และอุปกรณ์สารสนเทศให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถวางแผนในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้ทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ในการขับเคลื่อนให้แผนเกดิผลส าเร็จ 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 

1) รู้และเข้าใจกระบวนการท างานในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และอุปกรณส์ารสนเทศ และ 
     สามารถใช้งาน บ ารุงรักษาได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย รวมไปถงึการมีทักษะความรู้ในการ 
    น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงาน 
2) สามารถอธิบายถ่ายทอดวิธีการใช้งานและการบ ารุงรักษาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
    อุปกรณ์สารสนเทศท่ีอยู่ในความรับผดิชอบให้กับผู้ใช้งานอ่ืน ๆ ได้ 

2 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) สามารถซ่อมแซม แก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาที่เกดิขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    และอุปกรณส์ารสนเทศตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
2) ให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้กับงานหรือเสนอแนะ เทคโนโลยี 
     ทีท่ันสมัยได้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการการแก้ไขปัญหาเบื้องตน้ต่างๆ ของระบบและอุปกรณ์   
    ให้กับผู้อื่นได้   

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) สามารถวางแผนการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ 
    สารสนเทศต่างๆ อย่างเป็นระบบ ไม่เกิดผลเสยีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และจดัท าคู่มือ 
    ในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบและอุปกรณไ์ด้ 
2) สามารถให้ค าแนะน าแก้ไขข้อผดิพลาดและปญัหาตา่งๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) ให้ค าปรึกษา การออกแบบ วางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้ใช้งานร่วมกันได้ทุกหน่วยงาน 
    ที่เกี่ยวข้องและมีความเหมาะสมกับบริบทองค์กร 
2) จัดวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้เชื่อมโยงทุกหน่วยงานภายในองค์กร 
3) สามารถตดิตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้มีการด าเนินงาน 
    เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) สามารถวิเคราะห์ วางแผน ออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรองรับ 
    การจัดการในงานต่างๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่งคงปลอดภัย  
2) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กรให้มีความถูกต้องเชื่อถือได้ ทันสมยัเพื่อเป็นข้อมลูหลักใน 
    การวางแผน และบริหารจดัการองค์กร และสามารถบูรณาการการท างานภายในและภายนอก 
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 8  ความเข้าใจองค์กร 

ค าจ ากัดความ  เข้าใจในข้อมูลพื้นฐานหน่วยงานและขององค์กร โครงสร้าง ภารกิจ สายบังคับบัญชา วัฒนธรรม ค่านิยม 
ประเพณีปฏิบตัิขององค์กรและหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหนว่ยงาน รวมถึงความเข้าใจในสถานการณภ์ายนอกท่ีมี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมองค์กร  และน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ  

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) เข้าใจข้อมูลพื้นฐานขององค์กร เช่น โครงสร้าง ภารกิจ สายการบงัคับบัญชา กฎ ระเบยีบ และ 
    หน้าท่ีความรับผิดชอบของแตล่ะหน่วยงาน  
2) น าความเข้าใจน้ีมาใช้ในการติดต่อประสานงาน  รายงานผลในหน้าท่ีได้ถูกต้อง 

2 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) เข้าใจสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กร  ตลอดจนผู้มีอ านาจตดัสินใจและผูม้ีอิทธิพลต่อการ 
    ตัดสินใจในระดับต่าง ๆ 
2) น าความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) เข้าใจวัฒนธรรม  ประเพณีปฏบิัติ  ค่านิยมขององค์กรโดยรวม  วิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ  
    และน าความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน 
2) เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลผุลได้ในสถานการณ์ 
    ต่าง ๆ เพื่อใช้พิจารณาด าเนินการต่าง ๆ ในงานตามกาลเทศะที่เหมาะสม 

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) เข้าใจนโยบายขององค์กรในภาพรวม และรับรู้ความสมัพันธ์เชิงอ านาจของผู้ที่มีบทบาทส าคญั 
    ในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกจิ ตามหนา้ที่ท่ีรับผดิชอบให้เกิดประสิทธิผล อีกทั้ง 
    เข้าใจผลที่จะมตี่อหน่วยงานและบทบาทหน้าท่ีของตนทั้งในภาคนโยบายและภาคปฏิบตัิ 
2) สามารถระบุทิศทางการด าเนินงานขององค์กรได้ 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) เข้าใจสถานการณภ์ายนอกท่ีมผีลต่อองค์กรในภาพรวมและน าความเข้าใจนี้มาเตรยีมรับมือหรือ 
    ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) เข้าใจและสามารถตอบข้อซักถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานและองค์กรได้ และน าความ 
    เข้าใจนีไ้ปสร้างความเข้าใจใหก้ับผู้อื่นหรือบุคคลภายนอกองค์กรได ้

  



 
พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ปรับปรุงปี 2565  26 

 

สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 9  การคิดวิเคราะห์ 

ค าจ ากัดความ  การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา ข้อมลูต่างๆ โดยสามารถแยกแยะ แจกแจง
ออกเป็นส่วนย่อยหรือทลีะขั้นตอน  รวมถึงการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบ จนสามารถล าดับ
ความส าคญั และอธิบายเหตุผลทีม่าที่ไปของกรณตี่างๆ ได ้

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) สามารถรวบรวมและตดิตามขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายในแลภายนอกหน่วยงาน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมลู 
2) สามารถแยกแยะข้อมูล แจกแจงออกเป็นส่วนย่อยอย่างง่าย ๆ  โดยไมเ่รียงล าดับความส าคัญ 
3) วางแผนโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ได้ 

2 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) สามารถระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตเุป็นผล ในแตล่ะสถานการณ์ตา่ง ๆ  
2) ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้
3) วางแผนโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดบัความส าคัญหรือเร่งด่วนได้ 

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ เช่น เหตุการณ์หนึ่งอาจมสีาเหตุไดห้ลาย 
    ประการ หรือน าไปสู่เหตุการณส์ืบเนื่องไดห้ลายประการ เช่น เหตุ ก. น าไปสูเ่หตุ ข. เหตุ ข.  
    น าไปสู่เหตุ ค.  
2) วางแผนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีผูเ้กี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างม ี
    ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปญัหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้บรรลุตาม  
    เป้าหมายได ้

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) เข้าใจประเด็นปญัหาและสามารถแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ทีม่ีเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อน 
    ในรายละเอียด และสามารถวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของปัญหากบัสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
2) วางแผนที่ซับซ้อนโดยก าหนดกจิกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย  
    รวมถึงคาดการณ์ปญัหา อุปสรรค และวางแนวทางแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 
2) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดี 
    ข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
3) วางแผนที่ซับซ้อนโดยก าหนดกจิกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกีย่วข้อง 
    หลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและ 
    ข้อดีข้อเสียไว้ให ้ 
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 10  การด าเนินการเชิงรุก 

ค าจ ากัดความ  มีความสามารถในการคิดรเิริม่ การแสวงหาโอกาสหรือการคาดการณ์ล่วงหน้า แนวโน้มที่จะเกิดเหตุการณ์
ขึ้น และสามารถใช้ประโยชน์จากการคิด หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้น ด าเนินการในเชิงรุก ในการป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหา 
ในงาน หรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 1) เล็งเห็น ปัญหา อุปสรรค และหาวิธีการลงมือแกไ้ขปัญหา อุปสรรคที่พบโดยไมร่อช้า 
2) เล็งเห็นโอกาสและไม่รรีอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

2 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไมย่่อท้อ  
2) แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวเิคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหา 
    คลี่คลายไปเอง 

3 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) คาดการณ์และวางแผนเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลีย่งปัญหาที่อาจเกดิขึ้นได้ 
    ในระยะสั้น 
2) ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในองค์กร 

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) คาดการณ์และวางแผนเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลีย่งปัญหาที่อาจเกดิขึ้นได้ 
    ในระยะปานกลาง 
2) คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่ และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
    ในอนาคต 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) คาดการณ์และวางแผนเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลีย่งปัญหาที่อาจเกดิขึ้นได้ 
    ในอนาคต 
2) สร้างบรรยากาศของการคิดริเริม่ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุน้ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิด 
    ใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 11  การมีมนุษยสัมพันธ ์

ค าจ ากัดความ  การสร้างและรักษาความสัมพันธภาพฉันมิตร ความสัมพันธ์อันดีให้เกดิขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับงานท้ังภายในและภายนอกหนว่ยงาน ให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น และบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามวัตถปุระสงค์ของ
หน่วยงาน 

ระดับความ
เชี่ยวชาญ ค าอธิบาย 

1 1) ยิ้มแย้มแจ่มใส และแสดงกิริยาที่สุภาพกับผู้อื่นท่ีเข้ามาตดิต่อด้วย 
2) อ านวยความสะดวกกับผู้มาติดต่อประสานงาน 

2 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) ควบคุมอารมณ์และการแสดงออกเมื่อเผชิญหนา้กับบุคคลที่พูดหรือแสดงกิรยิาไม่สภุาพหรือ 
    ไม่เป็นมิตรกับตนได ้

3 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) ปรับเปลี่ยนเทคนคิวิธีการให้เหมาะสมกับประเภทและลักษณะของคนท่ีจะต้องติดต่อด้วย 
2) มีเทคนิควิธีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับผู้อื่นในองค์กร 

4 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) ให้ค าแนะน าในการสรา้งความเป็นมิตรกับบุคคลที่ต่อต้านหรือคดัค้านความคิดเห็นของตน  
2) กระตุ้น ให้สมาชิกในทีมสร้างและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในการท างานกับผู้อื่น 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) เป็นตัวแทนหน่วยงานหรือองค์กรในการปรับเปลี่ยนวิธีการในการรักษาความสมัพันธ์ที่ดีกับ 
    ผู้บริหารระดับสูงหรือบุคคลทีม่ีความส าคัญทางธุรกิจได้  
2) แสวงหาโอกาสในการสร้างความรู้จักกับบุคคลภายนอกองค์กรเพือ่ผลประโยชน์ขององค์กรและ 
    หน่วยงาน 
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 12  ความถูกตอ้งของงาน 

ค าจ ากัดความ  มีความเข้าใจ ความพยายาม ความละเอียดรอบคอบ ท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถว้น ตามเวลาที่
ก าหนดไว้ มิให้งานมีข้อผิดพลาด รวมถึงการควบคุม ตรวจตรา สอบทาน ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อื่น ให้ท างานได้ตาม
มาตรฐาน คูม่ือปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนพัฒนาระบบและวิธีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของงาน และคุณภาพของผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) ตั้งใจท างานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย 
2) ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบตัิงาน กฎ ระเบยีบที่วางไว้  
3) พยายามตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรืองานท่ีปฏิบัต ิ

2 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือความถูกต้อง 
2) ยอมรับฟังข้อเสนอแนะความผดิพลาดที่เกดิขึ้น และพยายามหาวธิีแก้ไข ไม่ให้เกดิความผิดพลาดซ้ า 
3) ตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกดิขึ้นกับตนเองหรือหน่วยงาน จากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเองอย่างละเอียดรอบคอบ  
    ก่อนส่งมอบงาน 
2) ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
    ที่เกี่ยวข้อง 
3) ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานให้ถูกต้องได้ 

4 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) ให้ความเห็นและช้ีแนะประเด็นส าคัญเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบตัิงานได้อยา่งถูกต้อง 
2) ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูลหรือผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
3) สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

5 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) ก าหนดมาตรฐานและพัฒนาแนวทางการท างานเพื่อให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วนของผลงาน 
    มากขึ้น 
2) พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามขั้นตอนและเพิม่คุณภาพของข้อมูล 
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สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 13  การวิจัยและพัฒนา 

ค าจ ากัดความ  ความสามารถ ในการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับความรู้ในด้านสวนป่าไมเ้ศรษฐกิจ และ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องจากไมเ้ศรษฐกิจ รวมทั้งนวัตกรรมด้านไม้เศรษฐกิจ และน าผลงานการศึกษา การวิจัยพัฒนาเผยแพร่ 
ให้หน่วยงาน/องค์กร สามารถน ามาประกอบการพิจารณาตดัสินใจ พัฒนาวิธีการด าเนินงาน รายงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และคณุภาพของงาน 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) สามารถอธิบายถึงกระบวนการ ข้ันตอน และวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสถิติในการวิจัย 
    ได้ถูกต้อง 
2) สามารประสานหน่วยงานเพื่อขอข้อมูลที่ใช้ในการท าวิจัยและพัฒนาได ้

2 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) สามารถอธิบาย ช้ีแจงข้อซักถามเรื่องที่ท าการวิจัยและพัฒนาได้ตามกรอบและสมมติฐาน 
    ที่ก าหนดขึ้น 
2) สามารถออกแบบงานวิจัย วิธีการเก็บข้อมลู แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลตามโครงการวิจยั 
    ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ตามหลักวิชาการ 

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) สามารถด าเนินการวิจยั และจดัท าเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ใหต้รงตามวตัถุประสงค์ของงาน  
    รวบรวมข้อมูล รวมทั้งประมวลผลข้อมลูที่ได้ แยกแยะออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการน ามาใช้ 
    ประโยชน์ 
2) สามารถเขียนโครงการวจิัยและพัฒนา เกี่ยวกับความรู้ในด้านสวนป่าไม้เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
    ต่อเนื่องจากไม้เศรษฐกิจ รวมทั้งนวัตกรรมด้านไมเ้ศรษฐกิจ ได้อย่างถูกต้อง 

4 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) สามารถน าผลการวิจัยไปสู่การถ่ายทอดและเผยแพร่ เป็นที่ยอมรบัแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้
2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการท างานต่อผู้บริหารและฝา่ยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง บนพื้นฐาน  
    ของข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์วิจัย 

5 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) สามารถคิดค้นเทคนิคเพื่อพัฒนาต่อยอดจากการวิจัย หรือประยุกต์น าการวิจัยไปใช้ให้เกิด 
    ประโยชน์ รวมทั้งสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมใหม่ ๆ ได ้
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สมรรถนะในสายงาน   

(Functional Competency) 

รายการที่ 14  ความรู้ด้านตรวจสอบ 

ค าจ ากัดความ   มีความรู้ ความเข้าใจ ถึงหลักการ วิธีการ และขั้นตอนของการเป็นผู้ตรวจสอบ รวมถึงการปฏิบัติการ
ภาคสนาม การายงานผลการตรวจสอบ การตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตติามข้อเสนอแนะ การตอบข้อซักถามใน
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านตรวจสอบ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) ช้ีแจงได้ถึงแนวคิด ขั้นตอนและวิธีการท างานของงานตรวจสอบท่ีตนรับผดิชอบ 
2) อธิบายได้ถึงขอบเขตภาระหน้าที่ความรับผดิชอบในงานของตน 
3) ตอบข้อซักถามหรือประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีตนรับผิดชอบ 
4) แสวงหาโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

2 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) ให้ข้อมูลแก่ผู้อื่นถึงขั้นตอนและวิธีการท างานของผู้ตรวจสอบด้านต่าง ๆ 
2) ช่วยเหลือผู้ปฏิบตัิงานในทีมอธิบายและให้ข้อมลูต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับการเป็นผู้ตรวจสอบแกผู่้อื่น 
3) อ้างอิงได้ถึงประสบการณ์ที่ดีและไม่ดีของตนให้กับสมาชิกในทีมรับรู้ได้ 
4) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ปฏิบตัิงานในทีมถึงขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีควรปฏิบัติ  

3 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) อธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นหลักการ หรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานผู้ตรวจสอบ 
2) เสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างาน โดยอ้างอิงถึงความรู้ด้านงานตรวจสอบ 
3) ระบุได้ถึงขั้นตอนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพได้ 
4) กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีมสนใจที่จะแสวงหาความรู้ด้านตรวจสอบ 

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) น าความรู้ที่มีมาปรับปรุงระบบและขั้นตอนการท างานของหน่วยงานได ้
2) สอนให้ผู้อื่นเข้าใจถึงวิธีการและขั้นตอนการท างานของงานด้านการตรวจสอบ 
3) สามารถแลกเปลีย่นความรู้ในงานตรวจสอบกับสมาชิกภายนอกองค์กรได ้
4) อธิบายได้ถึงประโยชน์และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างานแก่สมาชิกในทีมได้อย่างละเอียด 

5 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) เป็นตัวแทนหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายให้กับ 
    บุคคลภายนอกได ้
2) แสวงหาโอกาสในการศึกษาความรู้ในสายงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการตรวจสอบ 
3) ตอบข้อซักถามจากผู้อื่นโดยอ้างอิงถึงความรู้ในสายงานอื่น ๆ ได ้

 

 

 

 

 

 



 
พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ปรับปรุงปี 2565  32 

 

สมรรถนะในสายงาน   
(Functional Competency) 

รายการที่ 15  จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ค าจ ากัดความ  ความสามารถในการปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณทีก่ าหนดขึ้น และแสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ท างานเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูป้ฏิบัติงาน รวมถึงผลักดันใหผู้้ปฏบิัติงานในทีมเกิดจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการ
ท างานด้วยความซื่อสตัย์อย่างเครง่ครัด 

ระดับ 
ความเชี่ยวชาญ 

ค าอธิบาย 

1 
1) แสดงออกถึงการยอมรับผดิในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่กล่าวโทษผูอ้ื่น 
2) สามารถรักษาความลับของหนว่ยงานโดยไม่น าไปบอกกล่าวกับบุคคลอื่น 
3) การไม่น าทรัพยส์ินขององค์กรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

2 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 1 และ 
1) สามารถอธิบายหลักจรรยาบรรณในการท างานให้ผู้ปฏิบัติงานในทีม  
2) สามารถบอกกล่าวหรือตักเตือนผู้ปฏิบัติงานในทีมเมื่อท าผดิกฎระเบียบ 
3) ไม่น าข้อมูลของผู้อื่นที่ได้รับฟังมาเปิดเผย 

3 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 2 และ 
1) กระตุ้น จูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานในทีมรักษาจรรยาบรรณและมีความซื่อสัตย์ในการท างาน 
2) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

4 

แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 3 และ 
1) แสดงออกถึงความยึดมั่นและเคร่งครัดต่อกฎระเบียบและจรรยาบรรณ 
2) สามารถปลุกจิตส านึกให้ผู้ปฏิบตัิงานในทีมมีจรรยาบรรณและคุณธรรมในการท างาน 
3) ตัดสินใจในหน้าท่ีด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมแมผ้ลการปฏิบัติงานอาจสร้างศัตรูหรือ 
    ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูเ้กี่ยวข้องหรือเสียประโยชน ์

5 
แสดงสมรรถนะในระดับความเช่ียวชาญที่ 4 และ 
1) เป็นตัวอย่างของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์การ ในเรื่องจรรยาบรรณและความซื่อสตัย์ 
2) สามารถปลุกจิตส านึกให้ผู้ปฏิบตัิงานท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานให้มีจรรยาบรรณและ 
    คุณธรรม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


