
ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน

 (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 1. พัฒนา เชิงปริมาณ :  มีฐานข้อมูล ด าเนินการตาม 1-ม.ค.-67 ส.ธต. มีฐานข้อมูล ด าเนินการตาม  - จัดท าแผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้  - ด าเนินการจัดท าแผนงานพัฒนาฐานข้อมูล 63

ลูกค้า และ ฐานข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ แผนงานพัฒนา ถึง และ Stakeholder แผนงานพัฒนา ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 เสนอ อ.อ.ป. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 เสนอ อ.อ.ป. 

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ผู้มีส่วนได้ อ.อ.ป. ครบทุกกลุ่ม ฐานข้อมูล 31-ธ.ค.-67 ทุก Profile ฐานข้อมูล อนุมัติ/เห็นชอบ อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงาน 

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ส่วนเสีย เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ผู้มีส่วนได้ หน่วยงาน ทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้  - แจ้งเวียนแผนงานพัฒนาฐานข้อมูล ทราบ และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

องค์กรระหว่าง ได้ตามระยะเวลาใน ส่วนเสีย ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1287 

ประเทศ แผนงานฯ ได้ส าเร็จ ได้ส าเร็จ ให้ทุกหน่วยงาน เพ่ือทราบ ลงวันท่ี 3 เมษายน 2567

องค์กรภาคเอกชน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  - จัดท าบันทึกแจ้งทุกหน่วยงาน ด าเนินการ                                                                                                                                                                                                                          - ด าเนินการจัดท าข้อมูลตามแผนงานพัฒนา

สถาบันการศึกษา รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบ ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 ดังน้ี

ประชาชน ฟอร์มท่ีก าหนด และสรุปรายงานข้อมูล 1. แบบฟอร์ม Stakeholder Profile อ.อ.ป.

คู่แข่งขัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่ง ให้ ส.ธต. ทราบ 2. แบบฟอร์มสรุปรายงานข้อมูล 

คู่ความร่วมมือ ภายในก าหนด Stakeholder Profile อ.อ.ป. ประจ าปี 2567

(เป้าหมายร้อยละ 100) 3. คู่มือ Stakeholder Profile อ.อ.ป.

4. Infographic ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

10 กลุ่ม ของ อ.อ.ป.

5. หนังสือแสดงความยินยอมของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย อ.อ.ป.

และสรุปรายงานผล ส่ง ให้ ส.ธต. ทราบภายใน

ภายในวันท่ี 1 ตุลาคม 2567 ตามบันทึก

สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1564 

ลงวันท่ี 25 เมษายน 2567 

(คิดเป็นร้อยละ 100)

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2567

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

(การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน

 (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2567

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

(การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 2. พัฒนา เชิงปริมาณ : มีผลการ ด าเนินการตาม 1-ม.ค.-67 ส.ธต. มีผลการ ด าเนินการตาม  -  จัดท าแผนงานพัฒนาการส่ือสาร/  - ด าเนินการจัดท าแผนงานพัฒนาการส่ือสาร/ 64

ลูกค้า และ การส่ือสาร/ ส ารวจความพึงพอใจ แผนงานพัฒนา ถึง และ ส ารวจความ แผนงานพัฒนา ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ประชาสัมพันธ์ ต่อการรายงานผลการ การส่ือสาร/ 31-ธ.ค.-67 ทุก พึงพอใจ การส่ือสาร/ ประจ าปี 2567 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบประจ าปี 2567 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ  

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน กับผู้มีส่วนได้ ด าเนินงานการสร้างความ ประชาสัมพันธ์ หน่วยงาน ต่อการรายงานประชาสัมพันธ์  - แจ้งเวียนแผนงานพัฒนาการส่ือสาร/ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ

องค์กรระหว่าง ส่วนเสีย สัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ กับผู้มีส่วนได้ ผลการ กับผู้มีส่วนได้ ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

ประเทศ ส่วนเสีย ส่วนเสีย ด าเนินการ ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 ให้ทุกหน่วยงาน เพ่ือทราบ ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1287 

องค์กรภาคเอกชน เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ได้ส าเร็จ สร้างความ ได้ส าเร็จ  - ส านักธุรกิจการตลาด ด าเนินการรายงาน ลว. 3 เมษายน 2567

สถาบันการศึกษา ตามแผนงานพัฒนา ร้อยละ 100 สัมพันธ์ของ ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์  - ส านักธุรกิจการตลาด ด าเนินการจัดท าบันทึก

ประชาชน ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ ผู้มีส่วนได้ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บนเว็บไซด์ อ.อ.ป. ขอความอนุเคราะห์ส านักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

คู่แข่งขัน กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนเสีย (เป้าหมายร้อยละ 100) ด าเนินการ ดังน้ี

คู่ความร่วมมือ ได้ส าเร็จ ร้อยละ 100 1. จัดท าข้อมูลเพ่ิมเติมในแบนเนอร์ข้อมูลเผยแพร่

ส านักธุรกิจการตลาด ในเว็บไซต์ของโครงสร้าง 

หน่วยงาน (ส านักธุรกิจการตลาด) และเว็บไซต์  

อ.อ.ป.  

2. ลงข้อมูลในหัวข้อผลการด าเนินงาน 

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน

และภายนอกให้ได้รับรู้อย่างท่ัวถึง

ตามบันทึกส านักธุรกิจการตลาด ท่ี ทส 
1407/704 ลงวันท่ี 23 เมษายน 2567

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน

 (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2567

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

(การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต., 3. พัฒนา เชิงปริมาณ : จัดกิจกรรม/ ด าเนินการตาม 1-ม.ค.-67 ส.ธต.,  จัดกิจกรรม/  จัดกิจกรรม/  - จัดท าแผนงานพัฒนาความร่วมมือกับ  - ด าเนินการจัดท าแผนงานพัฒนาความร่วมมือ 67

ลูกค้า ส.บก., ความร่วมมือ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงานพัฒนา ถึง ส.บก., ร่วมกับ ร่วมกับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค, กับกลุ่ม เชิงคุณภาพ : จัดกิจกรรม/ ความร่วมมือ 31-ธ.ค.-67 ออป.ภาค, ผู้มีส่วนได้ ผู้มีส่วนได้ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน

องค์กรภาครัฐ ส.คช. ผู้มีส่วนได้ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับผู้มีส่วนได้ ส.คช. ส่วนเสีย ส่วนเสีย  - แจ้งเวียนแผนงานพัฒนาความร่วมมือกับ ให้ทุกหน่วยงาน ทราบ และด าเนินการในส่วนท่ี

องค์กรระหว่าง และ ส่วนเสีย ≥ 4 กิจกรรม ส่วนเสีย และ ≥ 4 กิจกรรม กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 เก่ียวข้อง ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส

ประเทศ ส.คน. ได้ส าเร็จ ส.คน. ให้ทุกหน่วยงาน เพ่ือทราบ 1401/ว1287 ลว. 3 เมษายน 2567

องค์กรภาคเอกชน ร้อยละ 100  - ด าเนินการจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรม  - ด าเนินการจัดท าบันทึกแจ้งให้ ส.บก., ส.ธต.,

สถาบันการศึกษา จัดกิจกรรม/ ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ออป.ภาค, ส.คช. และส.คน. ด าเนินการรายงาน

ประชาชน ร่วมกับ 3.1 ส.ธต. ด าเนินการจัดท าบันทึกแจ้งให้ ผลการด าเนินงาน ตามแผนงานพัฒนาความร่วมมือ

คู่แข่งขัน ผู้มีส่วนได้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รายงานโครงการ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 อย่างน้อย  

คู่ความร่วมมือ ส่วนเสีย /กิจกรรม ท่ีร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแบบฟอร์ม

≥ 4 กิจกรรม กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 ท่ีก าหนด และแจ้งให้ ส.ธต. ทราบ ภายในวันท่ี 

3.2 หน่วยงาน รายงานผลโครงการ/  1 พฤศจิกายน  2567

กิจกรรม ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
(เป้าหมายร้อยละ 100)

ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 
1401/ว1588 ลงวันท่ี 26 เมษายน 2567

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน

ผลการ
ด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 1. จัดท า เชิงปริมาณ :  มีฐานข้อมูล มีการจัดเก็บ 1-ม.ค.-67 ส.ธต. ลูกค้าเก่ามี ลูกค้าเก่า  -  จัดท าแผนปฏิบัติการ การจัดท าฐานข้อมูล  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การจัดท าฐาน 70

ลูกค้า และ ฐานข้อมูล ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าและบริการ ฐานข้อมูล ถึง และ การซ้ือซ้ า มีการซ้ือซ้ า  ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายฯ

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ ความต้องการ ของ อ.อ.ป. ลูกค้า 5-ม.ค.-68 ออป.ภาค/ และสามารถ และสามารถ ตามประเภทสินค้า (ข้อมูลการซ้ือสินค้า เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการและ

องค์กรภาครัฐ ส.คช. ของลูกค้า เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ส.คช. เพ่ิมลูกค้าใหม่ เพ่ิมลูกค้าใหม่ และบริการ ของ อ.อ.ป.) เสนอ อ.อ.ป. แจ้งเวียนให้ ออป.ภาค และ ส.บก. ด าเนินการ

องค์กรระหว่าง ส.คน. กลุ่มเป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติการ ส.คน. ได้ไม่ต่ ากว่า ได้เท่ากับ อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงาน ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตามบันทึกสารบรรณกลาง

ประเทศ ตามประเภท ได้ครบถ้วน ลูกค้าเก่า ร้อยละ 80 หรือมากกว่า ทราบ และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ท่ี ทส 1401/ว1217 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2567 

องค์กรภาคเอกชน สินค้า มีการซ้ือซ้ า สารมารถ ของปีท่ีผ่านมา ของปีท่ีผ่านมา  - ก าหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า และด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

สถาบันการศึกษา เพ่ิมลูกค้าใหม่ได้เท่ากับ ท่ีซ้ือสินค้าและบริการ เพ่ือจ าแนกกลุ่มลูกค้า  - ก าหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าท่ี

ประชาชน หรือมากกว่าปีท่ีผ่านมา และส่วนแบ่งการตลาดของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า ซ้ือสินค้าและบริการ เพ่ือจ าแนกกลุ่มลูกค้า

คู่แข่งขัน และบริการ เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ ท่ีซ้ือสินค้าและบริการ สรุปผลการจ าแนกกลุ่ม

คู่ความร่วมมือ และให้หน่วยงานรายงานสรุปผลการจัดเก็บ ลูกค้า ไตรมาส 1/2567 รายงาน อ.อ.ป. แล้ว

ข้อมูลลูกค้าพร้อมจ าแนกลูกค้า ให้ ส.ธต. ตามบันทึก ส.ธต. ท่ี 1407/555 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2567

 - หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานสรุปผลการเก็บ  - หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการเก็บข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้าพร้อมการจ าแนกกลุ่มลูกค้า พร้อมการจ าแนกกลุ่มลูกค้าเป็นรายไตรมาส และ ส.ธต.

เป็นรายไตรมาสให้ ส.ธต. ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลในภาพรวม เพ่ือสรุปการ

(เป้าหมายร้อยละ100) จ าแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

และบริการ ไตรมาส 2/2567 รายงาน อ.อ.ป. แล้ว

ตามบันทึกส านักธุรกิจการตลาด ท่ี 1407/1016

ลงวันท่ี 25 มิถุนายน 2567

(คิดเป็นร้อยละ 100)

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2567 (ไตรมาสท่ี 2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน

ผลการ
ด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2567 (ไตรมาสท่ี 2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 2. การพัฒนา เชิงปริมาณ : สามารถ พัฒนา 1-ม.ค.-67 ส.ธต. สามารถ ผลิตภัณฑ์  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนา 43

ลูกค้า และ ผลิตภัณฑ์ ส ารวจความต้องการ ผลิตภัณฑ์ ถึง และ พัฒนา หรือบริการ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมปี 2567 เสนอ
รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ เพ่ือสร้าง กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือบริการ 31-ธ.ค.-67 ออป.ภาค/ ผลิตภัณฑ์ ได้รับการ /เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ อ.อ.ป.ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ และ

องค์กรภาครัฐ ส.คน. มูลค่าเพ่ิม ได้อย่างน้อง 100 คน ตรงตาม ส.คน. หรือบริการ ปรับปรุง และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง แจ้งเวียนให้ อ.อ.ป.ภาค และ ส.บก. ด าเนินการ

องค์กรระหว่าง และวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความต้อง ตอบสนอง หรือพัฒนา -ออกแบบส ารวจสภาพแวดล้อมภายใน/ ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตามบันทึกสารบรรณกลาง

ประเทศ กับปีท่ีผ่านมา การของ ลูกค้าและ ให้มี ภายนอก ตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค ความต้อง ท่ี ทส 1401/ว1217 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2567

องค์กรภาคเอกชน เชิงคุณภาพ : ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า ตลาดได้ ประสิทธิ การความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มลูกค้าท่ี  - อ.อ.ป. เห็นชอบให้ใช้แบบส ารวจความต้องการ

สถาบันการศึกษา หรือบริการได้รับการ ภาพดีข้ึน องค์กรควรให้ความคาดหวัง สรุปผลการ ของลูกค้าฯ โดยขอความอนุเคราะห์ให้ ออป.ภาค

ประชาชน พัฒนาปรับปรุงให้มี สามารถ ส ารวจรายงาน อ.อ.ป.  ในการให้ลูกค้าตอบแบบส ารวจความต้องการของ

คู่แข่งขัน ประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ิมรายได้  (เป้าหมายร้อยละ100) ลูกค้าฯ อย่างน้อยหน่วยงานละ 50 ชุด รายงาน ส.ธต. 

คู่ความร่วมมือ มากกว่า ภายใน 15 ก.ย. 2567 รายละเอียดปรากฎตามบันทึก

ปีท่ีผ่านมา สารบรรณกลาง ท่ี ทส1401/ว1559 

ลงวันท่ี 25 เมษายน 2567

(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน

ผลการ
ด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2567 (ไตรมาสท่ี 2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 3. การประเมิน เชิงปริมาณ : รวบรวม ด าเนินการ 1-ม.ค.-67 ส.ธต. ประเมิน ด าเนินการ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การประเมิน  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การประเมิน 47

ลูกค้า และ ความพึงพอใจ แบบส ารวจ ได้อย่างน้อย ตามแผน ถึง และ ความพึง ตามแผน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ ความไม่พึง 100 ราย ประเมินความ ปฏิบัติการ 15-ม.ค.-68 ออป.ภาค/ พอใจ ปฏิบัติการ ความผูกพันลูกค้า ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ลูกค้า ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ของ อ.อ.ป.

องค์กรภาครัฐ ส.คช. พอใจ และ พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ได้ครบถ้วน ส.คช. ความไม่ ได้ครบถ้วน และบริการของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป.อนุมัติและแจ้งเวียนให้ ออป.ภาค และ

องค์กรระหว่าง ความผูกพัน และความผูกพันลูกค้า มีการน าผล พึงพอใจ มีการน าผล  เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ ส.คช. ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องรายละเอียด

ประเทศ ลูกค้าท่ีมีต่อ ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และ การประเมิน และความ การประเมิน  และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1225

องค์กรภาคเอกชน ผลิตภัณฑ์ บริการของ อ.อ.ป. ประจ าปี ผูกพันท่ีมีต่อ ประจ าปี และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2567

สถาบันการศึกษา และบริการ ประจ าปี 2567 วิเคราะห์ 2566-2567 ผลิตภัณฑ์ 2566-2567 -ขอความเห็นชอบจาก อ.อ.ป. อนุมัติใช้แบบ  - อ.อ.ป. อนุมัติใช้แบบประเมินฯ  และขอความ

ประชาชน ของ อ.อ.ป. เปรียบเทียบกับปี 2566 ข้ึนเว็บไซต์ และบริการ ข้ึนเว็บไซต์ ประเมินฯ และขอความอนุเคราะห์ ออป.ภาค อนุเคราะห์ ออป.ภาค ให้ลูกค้ากรอกแบบประเมินฯ 

คู่แข่งขัน เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ของ อ.อ.ป. ของ อ.อ.ป. ของ อ.อ.ป. ให้ลูกค้ากรอกแบบประเมินฯ รายละเอียดปรากฎตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 

คู่ความร่วมมือ ตามแผนปฏิบัติการ และมีการน า ประจ าปี และมีการน า -รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส 1401/ว1772 ลงวันท่ี 13 พฤษภาคม 2567

ได้ครบถ้วน และมีการ ผลการ 2567 และ ผลการ (เป้าหมายร้อยละ 100) (คิดเป็นร้อยละ 100)

น าผลการประเมิน ประเมินไปใช้ วิเคราะห์ ประเมินไปใช้

ประจ าปี 2566-2567 ประโยชน์ เปรียบเทียบ ประโยชน์

ข้ึนเว็บไซต์ของ อ.อ.ป. และ จนสัมฤทธ์ิผล กับปี 2566 จนสัมฤทธ์ิผล

มีการน าผลการประเมินไปใช้ อย่างเป็น อย่างเป็น

ประโยชน์จนสัมฤทธ์ิผล รูปธรรม รูปธรรม

อย่างเป็นรูปธรรม



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน

ผลการ
ด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2567 (ไตรมาสท่ี 2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 4. พัฒนาและ เชิงปริมาณ : คู่มือการให้ การพัฒนา 1-ม.ค.-67 ส.ธต. สามารถ ลูกค้าพึงพอใจ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนา  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนา 47

ลูกค้า และ สร้างคุณค่า บริการท่ีดี ให้บริการสู่ ถึง และ พัฒนา และประทับใจ และสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. และสร้างคุณค่าในงานบริการของ อ.อ.ป. 

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ในงานบริการ เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ความเป็น 31-ธ.ค.-67 ทุก และสร้าง ในการให้ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ ปี 2567 เสนอ อ.อ.ป.ให้ความเห็นชอบแผน

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ของ อ.อ.ป. ตามแผนปฏิบัติการได้ เลิศให้ หน่วยงาน คุณค่าในงาน บริการของ  และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ ปฏิบัติการ และแจ้งเวียนให้ อ.อ.ป.ภาค 

องค์กรระหว่าง ประจ าปี ครบถ้วน บริการของ พนักงาน และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และ ส.บก. ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

ประเทศ 2567 ผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป. อ.อ.ป.  - ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโดยมีข้ันตอน ดังน้ี ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1217 

องค์กรภาคเอกชน ไปปฏิบัติงาน ได้ดีเย่ียม 1. จัดท าโครงการฝึกอบรมเทคนิคการให้บริการ ลงวันท่ี29 มีนาคม 2567

สถาบันการศึกษา ได้ ลูกค้าเสนอ อ.อ.ป. เห็นชอบอนุมัติ  - ด าเนินการจัดท าโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

ประชาชน 2. แจ้งหน่วยงานทราบและด าเนินการในส่วน เตรียมความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่องเท่ียว

คู่แข่งขัน ท่ีเก่ียวข้อง ของ อ.อ.ป. ปี 2567 ตามบันทึกสารบรรณกลาง

คู่ความร่วมมือ 3. จัดฝึกอบรมตามโครงการฯ ให้พนักงานฯ    ท่ี ทส 1401/ว2175 ลงวันท่ี 12 มิย.2567

(เป้าหมายร้อยละ 100) (คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน

ผลการ
ด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2567 (ไตรมาสท่ี 2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 5. การบริหาร เชิงปริมาณ : มีการจัด ด าเนินการ 1-ม.ค.-67 ส.ธต. มีการจัด ด าเนินการ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการ  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การบริหาร 44

ลูกค้า และ จัดการลูกค้า กิจกรรมบริหารจัดการลูกค้า ตามแผน ถึง และ กิจกรรม ตามแผน ลูกค้าสัมพันธ์ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ปี 2567

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ สัมพันธ์ สัมพันธ์ (CRM) จ านวน < 4 ปฏิบัติการ 15-ม.ค.-68 ออป.ภาค/ บริหารจัดการ ปฏิบัติการ และแจ้งเวียนหน่วยงาน (สายผลิต) ของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป.อนุมัติและแจ้งเวียน

องค์กรภาครัฐ ส.คช. ประจ าปี กิจกรรม และลูกค้าเก่า ได้ครบถ้วน ส.คช. ลูกค้าสัมพันธ์ ได้ครบถ้วน เพ่ือทราบ และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ให้ ออป.ภาค และ ส.คช. ด าเนินการในส่วน

องค์กรระหว่าง 2567 มีการซ้ือซ้ าไม่ต่ ากว่า   และมีการ (CRM)จ านวน และมีการ ŸŸ - ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโดยมีข้ันตอน ดังน้ี ท่ีเก่ียวข้อง ตามบันทึกสารบรรณกลาง

ประเทศ ร้อยละ 80 ชองปีท่ีผ่านมา จัดกิจกรรม < 4 กิจกรรรม จัดกิจกรรม 1. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการ ท่ี ทส 1401/ว1225 ลงวันท่ี29 มีนาคม 2567

องค์กรภาคเอกชน เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา ลูกค้าสัมพันธ์ และลูกค้าเก่า บริหารจัดการ ลูกค้าสัมพันธ์  - มีการจัด โปรโมช่ัน จ าหน่ายสินค้า “SHOCK SALE 

สถาบันการศึกษา เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ (CRM) จ านวน มีการซ้ือซ้ า ลูกค้าสัมพันธ์ 2. ด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือบริหารจัดการลูกค้า หมดแล้ว หมดเลย”  ลดราคาสินค้า เพ่ือสร้างความ

ประชาชน ตามแผนปฏิบัติการได้ ≥4 กิจกรรม ไม่ต่ ากว่า ≥4 กิจกรรม สัมพันธ์ โดยจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม สัมพันธ์กับลูกค้า รายละเอียดตามบันทึก   

คู่แข่งขัน ครบถ้วน มีการจัดกิจกรรม และลูกค้าเก่า ร้อยละ 80 และลูกค้าเก่า 3. รายงานผลการด าเนินงาน อ.อ.ป. สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1164 

คู่ความร่วมมือ บริหารจัดการลูกค้า มีการซ้ือซ้ า ของปีท่ี มีการซ้ือซ้ า ภายในวันท่ี 5 หลัง ส้ินสุดไตรมาส ลงวันท่ี 3 พฤษภาคม 2567

สัมพันธ์  (CRM) จ านวน ≥4 เท่ากับหรือ ผ่านมา เท่ากับหรือ (เป้าหมายร้อยละ 100) (คิดเป็นร้อยละ 100)

กิจกรรม และลูกค้าเก่า มากว่า มากว่า

มีการซ้ือซ้ าเท่ากับหรือ ปีท่ีผ่านมา ปีท่ีผ่านมา

มากกว่าปีท่ีผ่านมา


