
แนวปฏิบัติการบูรณาการ GRC
GRC

ฝ่ายพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

สำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

ฉบับปรับปรุง 2568

Governance,
Risk Management
and Compliance



คำนำ 
 

การจัดทำนโยบาย GRC: Governance, Risk Management and Compliance เพ่ือให้
ผู้บริหารและพนักงานได้ศึกษาข้อมูลที่มุ่งมั่นในการกำกับดูแลการดำเนินงานขององค์กรให้ตอบสนองวิสัยทศัน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์การดำเนินงานของ อ.อ.ป. รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์หลักการและแนวคิดของ 
Open Compliance and Ethics Group: OCEG ระหว่างการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี (Corporate 
Governance: G) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management: R) และการปฏิบัติตามเกณฑ์ (Compliance: 
C) ที ่มุ่งเน้นระบบการบริหารจัดการที ่องค์กรมีการดำเนินการปฏิบัติอยู ่ก่อนแล้ว เพื ่อนำไปสู ่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อนและสามารถยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการที่สูงขึ้น ส่งผลต่อความมั่นใจถึง
กระบวนการบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติที ่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และการกำกับดูแล
กิจการที่ดี มีความครบถ้วน มีการเชื่อมโยงและสอดคล้องกันในทุกมิติ 

ซึ่งการนำแนวคิด หลักการด้านนโยบาย GRC สู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม จะช่วยสร้าง
คุณค่าเพิ่มให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ รวมถึงการช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 

สำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 
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ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นรัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2499 จากทุนที่รัฐบาลกำหนดให้เมื่อเริ่มกิจการในปี พ.ศ. 2490 ปัจจุบัน
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีพื้นที่สวนป่าเศรษฐกิจ ทั้งสิ้น 1.083 ล้านไร่ และผลผลิต ซึ่งเป็นรายได้หลักของ  
อ.อ.ป. นอกจากดำเนินงานเชิงธุรกิจสร้างรายได้ให้กับรัฐแล้ว อ.อ.ป. ยังได้สนองนโยบายของรัฐในด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และงานเชิงบริการสังคม โดยเฉพาะการฟื้นฟูพื้นที่ป่าเสื่อมโทรม/ 
ป่าต้นน้ำลำธาร การส่งเสริมด้านการปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ การอนุรักษ์และการบริบาลช้างไทย การพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น สร้างงานและสร้างอาชีพให้กับราษฎรท้องถิ่น ฯลฯ 
 
 
 

1) ธุรกิจป่าไม้ การผลิตไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจ อ.อ.ป. นับเป็นผู้ผลิตไม้สวนป่ารายใหญ่ที่สุด
ของประเทศ โดยมีพ้ืนที่ป่าเศรษฐกิจมากกว่า 1.083 ล้านไร่ มีการจำแนกสวนป่าตามลักษณะของเงินลงทุน และ
วัตถุประสงค์ของการส่งมอบพื้นที่จากรัฐออกเป็น 6 แผนงาน โดยมีชนิดไม้หลักอยู่ 3 ชนิด คือ ไม้ สัก ไม้ยูคา
ลิปตัส และไม้ยางพารา นอกจากนั้นเป็นไม้กระยาเลยชนิดต่าง ๆ เช่น พะยูง ประดู่ ตะเคียนทอง แดง เป็นต้น 
 2) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ ดำเนินธุรกิจการแปรรูปไม้ ผลิตผลิตภัณฑ์ไม้ เครื่องเรือนครุภัณฑ์ 
บริการอบไม้แปรรูป อัดน้ำยาไม้ และไสไม้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการอำนวยบริการแก่รัฐและ
ประชาชนในอุตสาหกรรมไม้ 
 3) ธุรกิจบริการ ดำเนินธุรกิจที่ต่อเนื่องจากกิจกรรมสวนป่าที่ต่อเนื่องจากกิจกรรมสวนป่า 
และการป่าไม้ ได้แก่ การให้บริการด้านการท่องเที่ยวในสวนป่าที่มีสภาพธรรมชาติสวยงามหลายสวนป่า,       
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ, การบริการรับจ้างปลูกป่า เป็นต้น 
  

บทที่ 1 

ข้อมูลทั่วไป 

1.1 กลุ่มธุรกิจ/ ลักษณะการประกอบกิจการ 
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วิสัยทัศน์ 
 
  
 
 
 
พันธกิจ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
  

1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 

“สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน” 

(Create forest plantations for sustainability) 

ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน  
  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

1 

ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไมพ้ฒันาธุรกิจคาร์บอนเครดิตจาก
ภาคป่าไม้ และสร้างกลไกการตลาดไม้เศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจ รวมถึงการใช้ประโยชน์
ที่ดิน 

2 

ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์ บรบิาลช้างเลี้ยงของไทย 3 

เพิ่มผลผลิตทั่วทั้งองค์กรและลดผลกระทบจากการดำเนินงานสู่สังคม 
4 

สร้างการรับรู้เชิงบวกสู่สังคม เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในบริบทเชิงพื้นที่ การท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศ โดยใช้สวนป่าเศรษฐกิจเป็นฐานและเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน
และชุมชนเข้าด้วยกัน 

5 

บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรทุกระดบัให้มีความเชี่ยวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

6 
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ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
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1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หมายเหตุ ณ 25 พฤศจิกายน 2568 อยู่ระหว่างการนำเสนอตอ่คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 
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Strengths จุดแข็ง 

 S1 อ.อ.ป. มีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์สูง ในการปลูกสร้างสวนป่าไม้เศรษฐกิจ 
S2 อ.อ.ป. มีพ้ืนที่ปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจที่ถูกกฎหมายเพื่อการใช้ประโยชน์มากที่สุดในประเทศ  
S3 อ.อ.ป. มีการจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 
S4 อ.อ.ป. มีการดำเนินการธุรกิจไม้สักสวนป่าครบวงจร ปลูก ผลิตไม้ท่อน/แปรรูป ผลิตภัณฑ์ 
S5 อ.อ.ป. มีความพร้อมในการดำเนินโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ Standard             

T-VER/ Premium T-VER  
S6 อ.อ.ป. มีแหล่งเรียนรู้ ที่ประกอบด้วยบุคลากร สถานที่ รวมทั้งองค์ความรู้ด้านคชศาสตร์ช้างเลี้ยง

ของไทย 
S7 อ.อ.ป. มีที่ดินกรรมสิทธิ์ที่มีศักยภาพสามารถพัฒนาสินทรัพย์ได้ 

 
Weaknesses จุดอ่อน 

W1 ต้นทุนผลิตสินค้าด้านอุตสาหกรรมไม้สูง กำไรขั้นต้นค่อนข้างต่ำ 
W2 อ.อ.ป. มีอัตราการเติบโตของยอดขายสินค้าด้านอุตสาหกรรมไม้ต่ำ 
W3 กระบวนการทำงานตลอด Value chain ของ อ.อ.ป. ยังขาดประสิทธิภาพ 
W4 กระแสเงินสดจากการดำเนินงานธุรกิจหลักของ อ.อ.ป. ขาดสภาพคล่องและยังไม่มีแหล่งเงินทุนที่

เหมาะสม ต่อธุรกิจของ อ.อ.ป. 
W5 ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ ไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
W6 การดำเนินงานด้าน Core Business Enablers อยู่ในระดับต่ำ คะแนนแต่ละด้านต่ำกว่าคะแนน

เฉลี่ย และการทำงานร่วมกันแบบบูรณาการยังไม่ชัดเจน 
W7 การสื่อสารคุณค่าขององค์กรสู่สังคม ยังไม่สามารถดำเนินการได้ทั่วถึงทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
W8 ขาดงานวิจัยพัฒนา นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการพัฒนางานของ อ.อ.ป. (สายพันธุ์/อุตสาหกรรมไม้) 
W9 การจัดการความรู้และนวัตกรรมยังไม่ชัดเจนและเป็นระบบ 
W10 บุคลาการบางสายงานขาดทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  
W11 การจัดเก็บและถ่ายทอดความรู้ยังไม่เป็นระบบครบวงจร (KM Lifecycle) 
W12 การจัดทำฐานข้อมูลและองค์ความรู้ขององค์กรยังไม่เป็นระบบ  และการเข้าถึงฐานข้อมูลและ 

องค์ความรู้ขององค์กร ยังไม่ทั่วถึง 
W13 การดำเนินงานด้าน BCG/ ESG แต่ยังไม่ชัดเจน 
W14 การดำเนินงานด้าน GRC แต่ยังไม่ชัดเจน 

  

1.4 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
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Opportunities โอกาส 
O1 การบริการรับจ้างปลูกป่า และปลูกป่าเพ่ือคาร์บอนเครดิตครบวงจร  
O2 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าจากสวนป่าจากการดำเนินการตามมาตรฐานของกฎหมายสินค้าปลอด

การตัดไม้ทำลายป่า (EUDR) 
O3 การหาพันธมิตรเพ่ือพัฒนาสินทรัพย์และธุรกิจของ อ.อ.ป.  
O4 การขยายตลาดผลผลิตจากสวนป่าที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน FSC ไปสู่ตลาดใหม่ ๆ 
O5 การพัฒนาตลาดคาร์บอนเครดิตโครงการลดก๊าซเรือนกระจก  ภาคสมัครใจ Standard T-VER/ 

Premium T-VER  
O6 การพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ จากพันมิตรภาคเอกชน สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา เป็นต้น 
O7 นโยบายภาครัฐสนับสนุน Digital Development/ การจัดการความรู้ และนวัตกรรมองค์กร 
 

Threats อุปสรรค 
 T1 ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ต้นทุนแรงงาน ต้นทุนพลังงานสูงขึ้นทำให้ อ.อ.ป. มีต้นทุน

การผลิตสินค้าสูงขึ้น 
T2 กฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง/ ค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์จากป่าสงวนแห่งชาติสูงขึ้นทำให้ 

อ.อ.ป. มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น   
T3 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนไม้ ที่ราคาถูกกว่าไม้ 
T4 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยกระทบความต้องการสินค้าเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไม้และการท่องเที่ยว

ภายในประเทศลดลง 
T5 ประชาชนยังไม่เข้าใจบริบทการใช้ประโยชน์ไม้จากสวนป่า อาจทำให้เกิดความขัดแย้งกับชุมชนใน

การดำเนินงานของ อ.อ.ป. 
T6 เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรปรับตัวไม่ทัน 
T7 การเปลี ่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง เช่น  กฎระเบียบ ด้านป่าไม้ ส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานของ อ.อ.ป.  
T8 ภัยจากสภาวะวิกฤติ เช่น แผ่นดินไหว นโยบายจากรัฐบาลที่กระทบต่อการทำงานการโจมตีทางไซเบอร์ 
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1.6.1 กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 
 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ หรือ อุปสรรคต่อความสำเร็จ โดยวิเคราะห์จากจุดอ่อน อุปสรรค 
หรือความกดดันภายนอกที่มีผลต่อโอกาสที่องค์กรจะประสบความสำเร็จ เป็นตำแหน่งในการแข่งขันเมื่อเทียบ
กับธุรกิจเดียวกัน โดยมีที่มาจากภายในและภายนอก  

- SC ที่เกิดจากภายใน พิจารณาจากจุดอ่อนและอุปสรรคที ่ส่งผลกระทบต่อกำไรของ  
อ.อ.ป. คือ จุดอ่อนเรื่องต้นทุนการผลิตสินค้าด้านอุตสาหกรรมไม้สูง เรื่องการเติบโตของยอดขายสินค้าต่ำ  
ทำให้มีกำไรขั้นต้นที่ต่ำมาก ซึ่งเป็นจุดอ่อนที่ อ.อ.ป. จะต้องเร่งบริหารจัดการในทุกมิติ โดยเฉพาะการลดต้นทุน
การผลิต และการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนทำงานของ อ.อ.ป. ตลอด Value chain เพื่อให้สามารถดำเนิน
ธุรกิจด้านอุตสาหกรรมไม้มีกำไร และสามารถแข่งขันกับตลาดอุตสาหกรรมไม้ได้ 

 - SC ที่เกิดจากแรงกดดันภายนอก เนื่องจาก อ.อ.ป. ปลูกสร้างสวนป่าไม้เศรษฐกิจ ผลิต
วัตถุดิบจากสวนป่า มีโรงงานโรงเลื่อยเพื่อแปรรูปแล้ว ควรจะต้องยกระดับอุตสาหกรรมไม้ ในบทบาทของการ

กลยุทธ์เชิงรุก: SO กลยุทธ์เชิงแก้ไข: WO กลยุทธ์เชิงป้องกนั: ST กลยุทธ์เชิงรับ: WT 
กลยุทธ์ที่ 3 เติบโตอย่างมั่นคงและใช้

สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน ์

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม ฟื้นฟู แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สวนป่าเศรษฐกิจ 

ให้เกิดประสิทธิผลและบริบาล 

ช้างเล้ียงของไทย 

กลยุทธ์ที่ 5 จัดการทรัพยากรไม้จาก

สวนป่าเศรษฐกิจอย่างคุ้มค่า 

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมชุมชนคาร์บอนต่ำ

เพื่อขยายผลคาร์บอนเครดิตสู่สังคม 

กลยุทธ์ที่ 9 เพิ่มมูลค่าผลผลิตตลอด 
Value Chain 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการ

ดำเนินงานตามการพัฒนาความ

ยั่งยืน ESG 

กลยุทธ์ที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการภายใน 

กลยุทธ์ที่ 9 เพิ่มมูลค่าผลผลิต

ตลอด Value Chain 

กลยุทธ์ที่ 13 ขับเคลื่อนองค์กร

ดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 15 เสริมสร้างบุคลากร

ให้มีขีดสมรรถนะสูง 

กลยุทธ์ที่ 16 พัฒนาองค์ความรู้สู่
การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุก
ระดับ 

กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างกระบวน

ทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจ

ให้แก่ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม ฟื้นฟู แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สวนป่า

เศรษฐกิจ ให้เกิดประสิทธิผลและ

บริบาลช้างเล้ียงของไทย 

กลยุทธ์ที่ 10 สื่อสารเชิงรุกสู่สังคม

อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 11 ยกระดับคุณภาพ

ชีวิต ชุมชนที่สำคัญ 

 

กลยุทธ์ที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการภายในกลยทุธ์ที่ 9

เพิ่มมูลค่าผลผลิตตลอด Value 

Chain 

กลยุทธ์ที่ 10 สื่อสารเชิงรุกสู่

สังคมอย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 12 เพิ่มขีด

ความสามารถในการจัดการภาวะ

วิกฤต 

กลยุทธ์ที่ 13 ขับเคลื่อนองค์กร

ดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 14 ปรับปรุงระเบียบ

หลักเกณฑ์และกฎหมายให้

ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 16 พัฒนาองค์ความรู้
สู่การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุก
ระดับ 

1.5 การวิเคราะห์ SWOT ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix 
 

1.6 กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์/ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และ
ความสามารถพิเศษ 
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จัดทำตลาดกลางค้าไม้ ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ ลูกค้า เป็นการเพิ่มอำนาจต่อรองใน
ฐานะผู้ขาย และเพ่ือสร้างรายได้สร้างความมั่นคงทางการเงินให้องค์กร 
ซึ่งจากการพิจารณาข้างต้น สามารถกำหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้ดังนี้ 
 SC ภายใน  

  SC1 การบริหารจัดการต้นทุนการผลิตสินค้าต่อหน่วยให้ลดลง 
  SC2 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานตลอด Value Chain 
SC ภายนอก 
  SC3 การเพ่ิมความสามารถในการทำการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจของ อ.อ.ป. 
 

1.6.2 กระบวนการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ Strategic Advantage: SA 
 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ คือ จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กรที่สามารถต่อยอดหรือ

แข่งขันได้ เป็นความสามารถเฉพาะทาง/ ความได้เปรียบในธุรกิจต่าง ๆ มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร/ เป็น
ปัจจัยช่วยให้องค์กรสำเร็จในเชิงแข็งขันในปัจจุบันและอนาคต วิเคราะห์จาก 

1. ความสามารถพิเศษ เกิดจากการสร้างและเพ่ิมพูนขีดความสามารถภายในองค์กร 
2. ทรัพยากรภายนอกท่ีสำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ เกิดจากการสร้างและใช้ประโยชน์จาก

ความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก และคู่ความร่วมมือ 
 เมื่อพิจารณาพื้นที่ที่ อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจแล้ว พบว่า อ.อ.ป. มีพื้นที่สวนป่าขนาดใหญ่ มีการ
จัดการสวนป่าอย่างยั่งยืนตามมาตรฐานสากล และมีศักยภาพสูงในการดำเนินโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาค
สมัครใจ Standard T-VER/ Premium T-VER เพื่อจำหน่ายคาร์บอนเครดิตภาคป่าไม้ ซึ่งจะทำให้ อ.อ.ป. ใช้
ประโยชน์พื้นที่สวนป่าอย่างเหมาะสม สามารถประสบความสำเร็จในเชิงแข่งขันได้ โดยสามารถกำหนดความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้  

SA1 มีการจัดการสวนป่าตามมาตรฐานการจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืนระดับสากล  
SA2 มีพ้ืนที่สวนป่าที่สามารถดำเนินธุรกิจคาร์บอนเครดิตจากภาคป่าไม้ โครงการลดก๊าซเรือน

กระจกภาคสมัครใจ Standard T-VER/ Premium T-VER ขนาดใหญเ่ป็นโอกาส สร้างรายได้จากการจำหน่าย
คาร์บอนเครดิต 
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1.6.3 กระบวนการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษองค์กร (Core Competency: CC) 
ความสามารถพิเศษองค์กร เป็นความสามารถขององค์กรที ่มีความเชี ่ยวชาญมากที่สุด 

โดยวิเคราะห์จากจุดแข็ง และ VRIO Analysis Framework/ สิ่งที่องค์กรเชี่ยวชาญที่สุด ความสามารถพิเศษ
องค์กรเป็นขีดความสามารถเชิงยุทธศาสตร์ ที่จะสร้างความได้เปรียบในตลาดหรือสภาพแวดล้อมการบริการ 
เป็นสิ่งที่ท้าทายคู่แข่ง เป็นสิ่งที่ยากท่ีจะลอกเลียนแบบ สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน
และเสนอบริการที่ไม่เหมือนใคร มีตลาดที่เหมาะสมของตนเอง 
การวิเคราะห์ CC ผ่านเครื่องมือ VRIO Analysis Framework ดังนี้ 
 

Core Competency: CC การสร้างมลูค่า 
ให้แก่องค์กร (Value) 

ความหายาก 
(Rareness) 

ความยากในการลอก 
เลียนแบบ (Imitability 

การจัดการองค์กร 
(Organization) 

การ
ประเมิน 

มีความเช่ียวชาญในการปลูกสร้าง
สวนป่าขนาดใหญ่ ตามมาตรฐาน
การจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืนระดบั
สากล  

สูง สูง สูง สูง CC 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการ
ขยายธุรกิจคาร์บอนเครดิตจากภาค
ป่าไม้ โครงการลดก๊าซเรือนกระจก
ภาคสมัครใจ T-VER ครบวงจร  
(มีโครงสร้างใหม่รองรับการประเมนิ
ภายนอก มีหน้าที่รับผิดชอบ
ให้บริการตรวจสอบความใช้ได้และ
ทวนสอบปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ระดับโครงการและหรือระดับองคก์ร 
และการให้บริการต่าง ๆ) 

สูง สูง สูง สูง FCC 

 
โดยสามารถกำหนดความสามารถพิเศษองค์กรได้ ดังนี้ 

CC มีความเชี่ยวชาญในการปลูกสร้างสวนป่าขนาดใหญ่ ตามมาตรฐานการจัดการสวนป่า
อย่างยั่งยืนระดับสากล  

FCC การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจคาร์บอนเครดิตจากภาคป่าไม้ โครงการ
ลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ T-VER ครบวงจร (อ.อ.ป. ขยายโครงสร้างใหม่รองรับ
การประเมินภายนอก มีหน้าที่รบัผิดชอบให้บริการตรวจสอบความใชไ้ด้และทวนสอบ
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก ระดับโครงการและหรือระดับองค์กร และการให้บริการต่าง ๆ) 
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ตารางผังความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 - 2567) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความม่ันคง ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับ 13  
(พ.ศ. 2566 – 2570)  

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐ
ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและ
ตอบโจทย์ประชาชน  

หมุดหมายท่ี 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้น
คุณภาพและความยั่งยืน  

หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต  หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ
และตอบโจทย์ประชาชน  

แผนแม่บท ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 -2580) และ
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 บริจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์อย่างสมดุล  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตที่ดี  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 เพิ่มศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่
และนวัตกรรมใหม่  

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
สาขาทรัพยากรธรรมชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2565)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กาหนด
บทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน 
เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
ส่งเสริมระบบธรร
มาภิบาล ให้มี
ความโปร่งใสและ
มีคุณธรรม  

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG 
Model) พัฒนาเศรษฐกิจใน 3 มิติ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 บริหาร
แผนการลงทุนให้
สอดคล้องยุทธศาสตร์
ของประเทศ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
เสริมสร้างความแข็งเกร่
งทางการเงิน เพื่อความ
ยั่งยืนในระยะยาว  

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์
รวม (BCG Model) 
พัฒนาเศรษฐกิจใน 3 มิติ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 นับสนุนการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผน DE  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
ส่งเสริมระบบธรรมาภิ
บาลให้มีความโปร่งใส
และมีคุณธรรม  

แผนแม่บท อ.อ.ป. ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 บริหาร
จัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิด
ประโยชน์อย่างสมดุลและบริบาล
ช้างเลี้ยงของไทย  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพ
สวนป่าเศรษฐกิจตาม
แนวทาง BCG Model  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางการเงินและกระบวนการทางาน  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 
การสร้างผลบวกเชิงสังคม  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 เพิ่มศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่
และนวัตกรรมใหม่  

กลยุทธ์  1.1 เสริมสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจ
ให้แก่ประชาชน 
1.2 ยกระดับองค์กรสู้ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล 
1.3 เติบโตอย่างมั่นคงและใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 

2.1 ส่งเสริม ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิด
ประสิทธิผลและบรบิาลช้างเลี้ยง
ของไทย 
2.2 จัดการทรัพยากรไม้จากสวน
ป่าเศรษฐกิจอย่างคุ้มค่า 

3.1 เสริมสร้างระบบบริหาร
จัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้
มีประสิทธิภาพ 
3.2 ส่งเสริมชุมชนคาร์บอน
ต่ำ เพื่อขยายผลคาร์บอน
เครดิตสู่สังคม 

4.1 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 
4.2 เพิ่มมูลค่าผลผลิตตลอด Value Chain 

5.1 สื่อสารเชิงรุกสู่สังคม
อย่างต่อเนื่อง 
5.2 ยกระดับคุณภาพชีวิต
ชุมชนที่สำคัญ 

6.1 เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤต 
6.2 ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 
6.3 ปรับปรุงพัฒนาระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายให้
ทันสมัย 
6.4 เสริมสร้างบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
6.5 พัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุกระดับ 

โครงการสำคัญ (Flagship)  โครงการเสริมสร้างการตระหนักรู้สวนป่าเศรษฐกิจ
ให้แก่ประชาชน 
โครงการพัฒนาสินทรัพย์ 

 

โครงการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวจากสวน
ป่าเศรษฐกิจ 
โครงการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ (Forestry Lodge) 

โครงการขยายผล
คาร์บอนเครดิตสู่สังคม 

โครงการบริหารจัดการคุณภาพและปรับปรุง
กระบวนการทำงานทั่วทั้งองค์กร 

โครงการเสริมสร้าง
คุณค่าให้ชุมชนที่สำคัญ 

โครงการขับเคลื่อน อ.อ.ป. สู่องค์กรดิจิทัล 
โครงการพัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย์เชิงยุทธศาสตร์ 
 

 

1.7 ผังความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 5 ปี กับแผนระดับท่ี 1, 2, 3 
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GRC: Government, Risk Management and Compliance การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หมายถึง แนวคิดเชิงบูรณาการในการบริหารจัดการ
องค์กรที่มุ่งเน้นการกำกับดูแลกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้องค์กรสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดโอกาสเกิดความเสียหายจากการละเมิดหรือ
ความล้มเหลวในระบบภายในองค์กร 

 

 
 
 

แนวคิด GRC ถูกนำเสนอโดยองค์กร Open Compliance and Ethics Group (OCEG)    
ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรที่พัฒนามาตรบานด้าน GRC ให้กับองค์กรทั่วโลก โดยให้คำจำกัดความ GRC 
ไว้ว่า “A capability to reliably achieve objectives, address uncertainty, and act with integrity.” 
(OCEG, 2017) นอกจากนี้ แนวทางการประยุกต์ใช้ GRC ยังสอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ที่พัฒนาโดย Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเน้นการเชื่อมโยงระหว่างการกำกับดูแลความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายในเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร (COSO, 2017) 

Open Compliance and Ethics Group (OCEG) ได้ระบุความหมายของ GRC ว่าเป็นระบบ
ที่เก่ียวข้องกับคน (People) กระบวนการ (Processes) และเทคโนโลยี (Technology) ที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กร  

 มีความเข้าใจและจัดลำดับความสำคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
 บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนด และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง

ความเสี่ยง (Risk Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) 
 ดำเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรม 
 ให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ส่งเสริมการวัดผลของระบบการดำเนินงานและการมีประสิทธิผล 
 
 
 
 

บทที่ 2 

GRC 

2.1 ความหมาย GRC 

2.2 แหล่งท่ีมา GRC และ Principled Performance 
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Principled performance คือ กระบวนการในการขับเคลื ่อนความสำเร็จขององค์กร 
ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างน่าเชื่อถือ รวมถึงการจัดการกับความไม่แน่นอนและดำเนินการ
ด้วยความซื่อสัตย์ 

การเพิ่มประสิทธิภาพ 
1) ธรรมาภิบาล ตรวจสอบให้แน่ใจว่าโครงสร้างการกำกับดูแลที่ดีอยู่ภายใต้การดำเนินงาน

ของคณะกรรมการ เพ่ือให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง และเหมาะสม 
2) เสี่ยง บูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการวางแผนเชิงกลยุทธ์และดำเนินการด้าน

ความเสี่ยงถือเป็นเรื่องปกติในการดำเนินงาน จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือจัดการกับความเสี่ยง 
3) จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ กำหนดแนวปฏิบัติและวัฒนธรรมเพื่อป้องกันการ

ประพฤติมิชอบ 
4) การเงิน เงินสด ต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรเงินทุนให้กับกระบวนการ

กำกับดูแลความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เพ่ือให้ GRC สอดคล้องกับธุรกิจได้ดีขึ้น 
5) เทคโนโลยี การนำเทคโนโลยีมาดำเนินการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้าน IT 

และการจัดการสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการ GRC  
6) การตรวจสอบ การตรวจสอบกระบวนการทั้งด้านการเงิน กฎระเบียบ และดำเนินงาน

ควบคุมสำหรับดูแลการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรมทั่วทั้งองค์กร 
7) กฎหมาย ระบุและสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดี เพื่อจัดการกับความเสี่ยงทางกฎหมาย และ

ปรับปรุงความสามารถในการติดตาม และแก้ไขปัญหา รวมถึงปรับปรุงความสามารถในการรักษาชื่อเสียงของ
องค์กร 

8) กระบวนการหลัก ปลูกฝังการปฏิบัติ GRC ที ่ดีในทุกสายงาน เพื ่อให้ผู ้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบต่อความสำเร็จของ GRC 
 ผลลัพธ์  

1) สร้างแนวทางบูรณาการ GRC ทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าการขับเคลื่อนข้อมูลสอดคล้องกัน 
2) ออกแบบและวัดผลการดำเนินงาน GRC โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
3) เปรียบเทียบ และประสิทธิภาพขององค์กรกับคู่แข่ง และการมีส่วนร่วมในการวิจัยด้านป่าไม้ 

และการพัฒนาบุคลากร 
4) ความร่วมมือของบุคลากร ในการจัดการความท้าทายด้านธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และ

การปฏิบัติตามระเบียบ ในทุกมิติ 
5) การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ทำงานได้ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น ลดความซับซ้อนในการ

ดำเนินงาน ในการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
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 อ.อ.ป. ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการ GRC ตาม GRC Capability Model 3.5 ของ 
Open Compliance and Ethics Group: OCEG ดังนี้ 
 LEARN คือ การเรียนรู ้และการสร้างความเข้าใจ ของการดำเนินการธุรกิจขององค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร 
 ALIGN คือ การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร พันธกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ
ขององค์กร รวมถึงการระบุความเสี่ยงที่อาจทำให้ดำเนินการไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 PERFORM คือ การขับเคลื่อน ติดตามกระบวนการทำงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การ
กำหนดนโยบาย รวมถึงการสื่อสารองค์กร 
 REVIEN คือ การตรวจสอบ เพื่อการปรับปรุงกระบวนการในการดำเนินงานในภาพรวมอย่าง
สม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 GRC Capability Model 



แน
วป

ฏิบ
ัตกิ

าร
บูร

ณ
าก

าร
 G

RC
 ป

ระ
จำ

ปี 
25

68
 

 

 
 

15 

 
 
 

 
 เส้นทางสู่การปฏิบัติงานตามหลักการ  
 1) ความสามารถ เป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ พัฒนาความสามารถ ใช้ประโยชน์จาก
ระบบการกำกับดูแล การจัดการ และการตรวจสอบทั้งหมดขององค์กร 
 2) ระบบ การกำกับดูแล การตรวจสอบ และการจัดการถือเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร 
 3) การดำเนินงาน การประสานงานระบบการกำกับดูแล การตรวจสอบ และการจัดการแบบ
บูรณาการ องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างน่าเชื่อถือ รวมถึงการจัดการกับความไม่แน่นอนและ
ดำเนินการด้วยความซื่อสัตย์  
  

2.4 เส้นทางสู่การปฏิบัติงานตามหลักการ 
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บทที่ 3 

ปัจจัยสนับสนุน 

GRC 

3.1 การกำกับและควบคุมตามหลักการ Three Lines of Defense 
 

The Three Lined of Defense Model 

Board of Directors 

Senior Management 

อนุกรรมการฯ Regulatory Supervisor 

External Audit 
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ระดับ หมายถึง บทบาทและหน้าท่ี ตัวอย่าง 

1st Line  หน่วยงานผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงาน
ภายในองค์กรหรือ Risk Owner 
เป็นหน่วยงานเจ้าของความเสีย่ง
ที่เข้าใจในธุรกิจ และความเสีย่ง
ที่มีกับงานของตนเอง 
(เป็นหน่วยงานหรือบุคลากรที่ 
"ลงมือปฏิบัติงานจริง" ตาม
ภารกิจขององค์กร และเป็นแนว
ป้องกันด่านแรกในการบริหาร
ความเสีย่ง) 
 

 กำกับดูแลและรับรองงานของตัวเอง 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ Second Line 
กำหนด เพื่อให้มีการควบคุมภายใน
และการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
 รายงานเมื่อพบปัญหาในการปฏบิัติ
ตามกฎเกณฑ ์
- ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
กฎระเบียบ และข้อกำหนด 
- จัดการและควบคุมความเสี่ยงในงาน
ของตนเอง 
- แจ้งเตือนหรือรายงานความเสี่ยงหรือ
เหตุผดิปกติที่พบ 
-พัฒนากระบวนการทำงานให้มีความ
ปลอดภัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ) 
 

-หัวหน้างาน/ พนักงานสวนป่าควบคุม
การปลูกและทำไม้ตามหลักเกณฑข์อง 
อ.อ.ป./ พ.ร.บ. ป่าไม้/ พ.ร.บ. สวนป่า  
 
- พนักงานบัญชีท่ีตรวจสอบเอกสาร
การเงินก่อนส่งให้ฝ่ายตรวจสอบ 
 
- พนักงานขายเก็บข้อมูลลูกค้าให้
เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองข้อมลู
ส่วนบุคคล (PDPA) 
- เจ้าหน้าที่คลังสินค้าตรวจนับสตอ๊ก 
และรายงานความผิดปกติที่พบ 
 
 

2nd Line   หน่วยงานผู้รับผดิชอบ
ระบบงาน หรือเจ้าของ
ระบบงานภายในองค์กร 
(เป็นหน่วยงานหรือทีมท่ี
สนับสนุน ควบคมุ และให้
คำแนะนำกับ First Line เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานขององค์กร โดยไม่เข้า
ไปปฏิบตัิงานเองโดยตรง) 
 

 วางกรอบแนวทางการดำเนินการ
ของระบบงานท่ีรับผิดชอบให้ First 
Line โดยดำเนินการ 
 - ออกแบบ/ ทบทวน/ ปรับปรุง
กระบวนการใหส้อดคล้องกับกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ รวมถึงมาตรฐานท่ี
เกี่ยวข้อง 
  - ติดตามผลการปฏิบัตโิดยพิจารณา
ความสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่กำหนด 
  - กำหนดนโยบาย ข้ันตอน และ
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
  - ให้คำปรึกษา ติดตาม และรายงาน
ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน 
  - สื่อสารทำความเข้าใจกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ช่วยให้แน่ใจว่าองค์กรปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และ
ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 

- ส่วนบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) ประเมินความเสีย่ง
รายปี และเสนอแนวทางควบคุม 
 - ฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ (Compliance) ติดตาม
ว่าหน่วยงานต่าง ๆ ปฏิบัตติาม
ข้อกำหนด/ ข้อบังคับ/ ระเบียบ/ 
กฎหมาย/ มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
 - ฝ่ายควบคุมคณุภาพ กำหนด
แนวทางการตรวจสอบคุณภาพการ
บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
 

3rd Line   หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(เป็นหน่วยงานท่ีทำหน้าที่ 
“ประเมินอยา่งอิสระ” เพ่ือให้
มั่นใจว่าแนวทางการควบคุม

สอบทานการปฏิบตัิงานของ First 
Line และ Second Line  เป็นการ
ตรวจสอบอสิระโดยไม่ขึ้นตรงกับ
หน่วยงานท่ีถูกตรวจ โดยดำเนินการ  

 - หน่วยตรวจสอบภายในของ อ.อ.ป. 
ที่ทำการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย  
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ระดับ หมายถึง บทบาทและหน้าท่ี ตัวอย่าง 

และการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรมีประสิทธิภาพ และ
ปฏิบัติตามข้อกำหนด) 
 

 - ประเมินประสิทธิผลของการบรหิาร
ความเสีย่งและควบคุมภายในท้ัง
องค์กร 
 - รายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) หรือ
ผู้บริหารระดับสูง 
 - ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ
และลดความเสี่ยงในระยะยาว 
 - ตรวจสอบกระบวนการให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน และให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับจุดอ่อน 
 - ตรวจสอบการปฏิบัติงานและให้
คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ดำเนินงานของทุกหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์/ เป้าหมายขององค์กร 
และเป็นไปตามข้อกำหนด/ กฎเกณฑ์
ต่าง ๆ 

 - ฝ่ายตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบ
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน เพื่อดูว่ามีความโปร่งใส
หรือไม ่
 - ตรวจสอบงบการเงินและการจดัทำ
บัญชีว่าเป็นไปตามหลักการบญัชีและ
ไม่มีการทุจรติ 
 - ประเมินระบบควบคุมภายในและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงใน
รายงานต่อผู้บริหาร 
 

 
หมายเหตุ ความสัมพันธ์ระหว่างทั้ง 3 แนว 

1. First Line (1st Line) เป็น “คนทำงาน” ที่ต้องควบคุมความเสี่ยงในงานของตน 
2. Second Line (2nd Line) เป็น “ผู้แนะนำและควบคุม” ที่ช่วยสนับสนุน First Line 
3. Third Line (3rd Line) เป็น “ผู้ตรวจสอบอิสระ” ที่ประเมินประสิทธิภาพของทั้ง First และ 

Second Line 
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3.2 การบูรณาการตามหลักเกณฑ์ GRC  
 

    การบูรณาการการกำกับดูแล ประสิทธิภาพความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการจัดการการปฏบิัติตาม
กฎระเบียบ (GRC) ให้ประโยชน์หลายประการ กิจกรรมที่
เกี่ยวพันกัน และวิธีการบรูณาการสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และลดต้นทุนได้ ซึ่งการบูรณาการไมไ่ด้
หมายถึงการรวมเข้าด้วยกัน 
    GRC จำเป็นต้องมีวิธีการ กระบวนการที่เหมาะสม  
นำเทคโนโลยีที่มาประยุกต์ในการดำเนินงานและบริการที่
ใช้ร่วมกัน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
คล่องตัวในการตดิตามงาน 
    ทบทวนและกำหนดวัตถุประสงค์ มุ่งเน้น
วัตถุประสงค์ที่สำคญั 
    เข้าใจบริบทองค์กร 
    วิเคราะห์ต้นทุน และการใชป้ระโยชน์ 
    การวางแผนทางการเงิน 
    การต้ังเป้าหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของการบูรณาการ GRC 
 

   ข้อมูลคุณภาพสูงขึ้น ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถ
ตัดสินใจไดร้วดเร็วขึ้น 
   การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ ดำเนินการได้อย่าง
เป็นระบบ ลดความล้าช้า 
   การบริหารจดัการดา้นการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
   ปรับปรุงประสิทธิภาพ ไดร้ับการปรับปรุงแก้ไขได้อย่าง
ทั้งท่วงที ลดความซ้ำซ้อนของการดำเนินงาน 
   ช่ือเสียงเป็นไปในทางที่ดี การปกป้องภาพลักษณ์ 
ช่ือเสียง จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   ลดต้นทุน ต้นทุนท่ีลดลงช่วยเพิ่มผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในการดำเนินกิจการได้อย่างเหมาะสม 
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ระบบงาน หน้าท่ี/ ดำเนินการ เคร่ืองมือสนับสนุน/ ขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Governance) 

 กำหนดนโยบาย/ คู่มือ/ 
แนวทางปฏิบัติการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance: CG) 
 การบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน 

 เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การกำกับดูแลการนำองค์กร 
 หลักการและแนวทางการกำกับดูแล
กิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางปฏิบัต ิ
 นโยบาย GRC 
 นโยบาย CG 
 คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ด ี
 แผนแม่บท/ แผนปฏิบัติการ CG  
 แผนงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐวิสาหกจิ 

- ส.บก. (ฝ.อก., ฝ.ทม.), 

ส.นผ. (ฝ.พย.) 2nd Line 
- ทุกหน่วยงาน 1st Line 

2. การบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management) 

 กำหนดนโยบาย/ คู่มือ/ 
แนวทางปฏิบัติการบริหาร
ความเสีย่ง  
 กำหนดนโยบาย/ 
กระบวนการ/ แนวทาง
ปฏิบัติการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 COSO - ERM 
 เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 
 นโยบาย GRC 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 
 นโยบาย BCM 
 คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
 แผนบริหารความเสี่ยง 
 แผน BCM 

- ส.นผ. (ฝ.พย.) 2nd Line 
- ทุกหน่วยงาน 1st Line 

3. การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance) 

 กำหนดนโยบาย/ คู่มือ/ 
แนวทางปฏิบัติการควบคมุ
ภายใน, การปฏบิัติตาม
กฎเกณฑ ์
 การทบทวน/ ปรับปรุง
ระบบงานและกระบวนการ 

 COSO 2013 
 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 
 เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การกำกับดูแลการนำองค์กร และด้านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 นโยบาย GRC 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

- ส.บก. (ฝ.อก.),       

ส.นผ. (ฝ.พย.) 2nd Line 
- ทุกหน่วยงาน 
1st Line 

3.3 ระบบงานหลักในการสนับสนุนและขับเคลื่อน GRC 
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ระบบงาน หน้าท่ี/ ดำเนินการ เคร่ืองมือสนับสนุน/ ขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 คู่มือการบริการความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
 การประเมินผล CSA 
 แผนการควบคุมภายใน 

4. การวางแผนและติดตาม
ผลการดำเนินงานตามแผน
วิสาหกิจ (Strategy & 
Performance 
Management) 

 วิเคราะห์ ทบทวน และ
จัดทำแผนวสิาหกิจ/ 
แผนปฏิบัติการประจำป ี
 วิเคราะห์ และประเมินผล
การดำเนินงานในภาพรวม 

 กระบวนการทบทวนแผนวสิาหกิจ/  
แผนปฏิบัติการประจำป ี
 เกณฑ์การติดตามผลการดำเนินงาน
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 

- ส.นผ. (ฝ.ยป.) 2nd Line 
- ทุกหน่วยงาน 1st Line 

5. การบริหารงานบุคคล 
(People) 

 วิเคราะห์และกำหนด
โครงสร้างตำแหน่งงานให้
สอดคล้องกับภาระงาน 
 พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

 เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การบริหารทุนมนุษย์ และด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 
 แผนแม่บท/ แผนปฏิบัติการการบริหาร
ทุนมนุษย์ 
 แผนแม่บท/ แผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู ้
 คำบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) 
 แผนฝึกอบรม 

- ส.บก. (ฝ.ทม.) 2nd Line 
- ทุกหน่วยงาน 1st Line 

6. การตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) 

 วางแผนการตรวจสอบ
ภายในให้สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์และแผนบรหิาร
ความเสีย่งองค์กร 
 ปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายในให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และคูม่ือ
การปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อให้
เกิดความเช่ือมั่นในการเพิม่
คุณค่าและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 ให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อ
ช่วยป้องกันลดความเสี่ยง
และปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของหน่วยรับตรวจ 

 เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การตรวจสอบภายใน 
 กฎบัตรและคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน 
 แผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ และแผนการ
ตรวจสอลประจำป ี
 รายงานผลการตรวจสอบ การวเิคราะห์ 
และการใหค้ำปรึกษา 

- ส.ตส. 3rd Line 
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ระบบงาน หน้าท่ี/ ดำเนินการ เคร่ืองมือสนับสนุน/ ขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 วิเคราะห์ข้อมลูจากการ
ตรวจสอบและการให้
คำปรึกษาในประเด็นท่ี
สำคัญนำเสนอผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศ  
(Information 
Technology) 

 จัดหาและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการดำเนินงานของ
องค์กร 

 เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
 แนวทางการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสารตามหลัก IT 
Governance 
 แผนแม่บท/ แผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กร 
 สถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) 

- ส.วส. (ฝ.สท) 2nd Line 
- ทุกหน่วยงาน 1st Line 
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 GRC เป็นเส้นทางสู่ Principled Performance  

 ธรรมาภิบาลและการกำกับ ดูแลให้วิธีการในการชี ้แนะ บังคับ และกำหนดกฎเกณฑ์ 
องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร 

 กลยุทธ์และประสิทธิภาพการทำงาน วิธีการในการชี ้นำ จัดเตรียม และดำเนินการ
ทรัพยากร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และติดตามผลการดำเนินงาน 

 การสนับสนุนความเสี่ยงและการตัดสินใจ จัดให้มีวิธีการในการระบุและแก้ไขผลกระทบ
ของความไม่แน่นอนในวัตถุประสงค์ รวมถึงวิธีการสนับสนุนการตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน 

 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรม การระบุและจัดการกับข้อกำหนดและอย่างสมัครใจ 
ภาระผูกพันและหลักการและค่านิยมทางจริยธรรมที่เป็นพ้ืนฐาน 

 ความปลอดภัยและความต่อเนื่อง วิธีการในการระบุและจัดการกับภัยคุกคามต่อสภาพทาง
กายภาพท่ีสำคัญและสินทรัพย์ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

 การตรวจสอบและการรับรอง การเพิ่มความมั่นใจว่าองค์กรเป็นการบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างน่าเชื่อถือ จัดการกับความไม่แน่นอน และดำเนินการด้วยความซื่อสัตย์ 
  

3.4 การดำเนินงาน GRC 
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 3.5.1 กำหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร ที่สอดคล้องตามบริบทและ
วัฒนธรรมองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ประเมินความเสี่ยงและโอกาส รวมถึง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าและความยั่งยืนขององค์กร 
 หลักการ: 
 1. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) กำหนดรายละเอียดวิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยม (Core 
Value) รวมถึงความสามารถหลัก (Core Competency) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) เพื ่อเป็นกรอบในการวางแผน
ยุทธศาสตร์และถือปฏิบัติให้สอดคล้องกับภารกิจ (Mission) ขององค์กร 
 2. การวางแผนยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ดำเนินการอย่างเป็นระบบครอบคลุมตั ้งแต่การ
วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส 
และอุปสรรค พร้อมทั้งการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำมากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
 3. อ.อ.ป. นำการบริหารความเสี่ยง เข้ามาบูรณาการในแผนยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับรุนแรง มาบริหารเพ่ือให้ความเสี่ยงดังกล่าว หมดหรือลดระดับความรุนแรงลง ให้อยู่ใน
ระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ รวมทั้งได้นำเครื่องมือ Economic Profit Drivers (EP Drivers) มาใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management) ให้กับองค์กร 
 4. ดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ของสำนักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
 แนวทางปฏิบัติ:  
 1. คณะกรรมการ อ.อ.ป. กำหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน 
สอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงกำหนดค่า RA/ RT เพื่อให้ผู้บริหารสามารถนำมาใช้กำกับ
ดูแลและติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
 2. ผู้บริหาร นำวัตถุประสงค์ กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร มากำหนดแผนการดำเนินงาน
และนำตัวชี้วัดมาใช้ในการกำกับดูแลและติดตาม รวมถึงกำหนดระยะเวลาในการติดตามประเมินผล 
 3. พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการดำเนินงาน
ขององค์กรและจัดทำแผนปฏิบัติให้สอดคล้องและดำเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนด 
 

  
  

3.5 การบูรณาการ GRC 
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3.5.2 กำกับดูแลให้หน่วยงานดำเนินการตามกลยุทธ์ และกำหนดแผนการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับทรัพยากรและกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เพื่อไม่ให้มีโอกาสในการฝ่าฝืน
หรือละเมิดในองค์กร และกำหนดกระบวนการป้องกันปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งสื่อสาร 
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
 หลักการ: 
 1. อ.อ.ป. มีการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติผ่าน Balance Scorecard (BSC) โดยกำหนด
กลยุทธ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย และโครงการ/ แผนงานที่สอดรับยุทธศาสตร์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเป้าหมายองค์กร 
(Goal) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) ถ่ายทอดลงสู่แผนงานระดับปฏิบัติงาน ซึ่งจะถ่ายทอดตามลำดับ
ขั้นจากระดับสายงานจนถึงระดับ KPI รายบุคคล 
 2. อ.อ.ป. กำหนดแนวปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ตามนโยบายธรรมาภิบาล 
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายนองค์กร ประกอบด้วย 7 มาตรการ 20 แนวปฏิบัติ เพ่ือ
จัดทำ/ โครงการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 
 แนวทางปฏิบัติ:  
 หน่วยงานปฏิบัติ (1stLine) 
 1. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน ดำเนินการศึกษาและทำความเข้าใจ กลยุทธ์ 
และปัจัยต่าง ๆ ตามแผนการดำเนินงานขององค์กร พร้อมทั้งกำหนดแผนการทำงานและควรจัดสรรทรัพยากร
อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
 2. ผู้บังคับบัญชา กำกับดูแลและสอบทานการปฏิบัติของพนักงานและลูกจ้างให้เป็นไปตาม
แผนการดำเนินงาน โดยให้ดำเนินการอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 3. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน ต้องตระหนัก และต่อต้านการทุจริตและ   
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อ.อ.ป. อย่างเคร่งครัด พร้อม
ทั้งติดตาม ดูแลไม่ให้มีช่องทางการทุจริตนการดำเนินงาน รวมถึงการกำหนดวิธี การควบคุมและการป้องกัน
ปราบปรามไม่ให้มีการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
 หน่วนงานกำกับดูแลกระบวนการ (2ndLine) 
 1. กำหนดกรอบ และแนวทางนการปฏิบัติตามนโยบายทั้งภายในและภายนอก ให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับองค์กร รวมั้งควรมีการทบทวน และปรับปรุงให้สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องสม่ำเสมอ 
 2. ติดตามผลการปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
และแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ รวมทั้งวิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานให้ผู้บริหาร
ระดับสูงทราบเป็นระยะ 
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 3. สื่อสาร และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ และแผนการดำเนินงาน 
รวมทั้งผลการวิเคราะห์ประเมินช่องว่างและความเสี่ยงให้กับพนักงานและหน่วยงานต่าง ๆ ได้รับทราบอย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน (3rdLine) 

1. ตรวจสอบกระบวนการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ และให้คำแนะนำ ชี้แจงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติ และแผนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 3.5.3 จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และมีการควบคุมภายในทั่วถึงทุกระดับ พร้อม
ทั้งสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ทุกกระบวนการและขั้นตอน ให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 
 หลักการ: 
 1. อ.อ.ป. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ที่สอดคล้องกับระบบการบริหาร
ความเสี่ยง ตามมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 กำหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์/ กลยุทธ์/ การวางแผน/ การจัดสรรทรัพยากร/ งบประมาณ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ทั้งนี้
พิจารณาประเด็นคขวามเสี่ยงทางการเงินและไม่ใช่การเงินที่ครอบคลุมทั้งในด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้าน
การเงิน (Finance) ด้านการปฏิบัติงาน (Operation) และการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) โดยมีการ
ประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง (Mitigation) รวมถึงค่าดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ผ่านค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และค่าช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี ่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) พร้อมทั้งมีการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง และมีการทบทวน
การบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 
 2. อ.อ.ป. จัดให้มีการควบคุมภายในตามภารกิจของหน่วยงานอย่างเพียงพอ เหมาะสม ทุก
ขั้นตอน ของการปฏิบัติงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และสอดคล้องกับหลักการตามกรอบดำเนินงาน 
Governance, Risk Management and Compliance (GRC) รวมทั้งกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 
 3. สนับสนุนให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องทั่ว
ทั้งองค์กร โดยมีการสื่อสารทำความเข้าใจและสร้างความตระหนักให้แก่พนักงานทุกระดับให้มีส่วนร่วมในการ
บริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน โดยเชื่อมโยงกับพฤติกรรมที่ส่งเสริมค่านิยมขององค์กร 
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 แนวทางปฏิบัติ: 
 หน่วยงานปฏิบัติ (1stLine) 
 1. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน ดำเนินการศึกษาและทำความเข้าใจ และ
ปฏิบัติตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แนวทางปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ขององค์กร 
รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 
 2. ผู้บังคับบัญชา กำกับดูแลและสอบทานการดำเนินการของพนักงานและลูกจ้างให้เป็นไป
ตามแผนการบริหารความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายในที่กำหนดอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งสอบทานการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้เกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิด 
 3. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน ตระหนัก และประเมินความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสอบทานการดำเนินการให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์อยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์การดำเนินงานขององค์กร 
 หน่วยงานกำกับดูแลกระบวนการ (2ndLine) 
 1. กำหนดกรอบ และแนวทางในการปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและ
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ขององค์กร ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับองค์กร รวมทั้งควรมีการ
ทบทวนและปรับปรุงให้มีความถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ 
 2. ติดตามผลการปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติและแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ ควรมีการทบทวนและประเมินช่องว่างและความเสี่ยงในการ
ดำเนินงานและควรมีการแจ้งเตือนเหตุล่วงหน้าให้ผู้ปฏิบัติได้มีการแก้ไขได้ทันกาล รวมทั้งควรทบทวนข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบและผู้บริหารได้ใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 
 3. สื่อสาร ประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและแผนการ
ดำเนินงานให้กับพนักงานและหน่วยงานต่าง ๆ ได้รับทราบอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพรวมการสร้างความ
ตระหนักรับรู้อย่างท่ัวทั้งองค์กร 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน (3rdLine)  
 1. ตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ และให้คำแนะนำ ชี้แจงเกี่ยวกับ
ประเด็นความเสี่ยงที่ตรวจพบ ในการดำเนินการที่ไม่สอดคล้องตามแนวทางและแผนการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 3.5.4 เสริมสร้างบรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อม ให้เหมาะสมกับการบูรณาการ โดยดำเนิน
ธุรกิจตามมาตรฐานสากลและหลักการ GRC ของ The Office of Compliance & Ethics Group (OCEG) 
 หลักฐาน: 
 1. อ.อ.ป. มุ่งมั ่นดูแลบุคลากรอย่างเท่าเทียม โดยใช้ความสำคัญตั้งแต่กระบวนการวางแผน
กำลังคน และการสรรหาคัดเลือกบุคลากรด้วยความโปร่งใส เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีความ
มุ่งมั่น และมีศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืน รวมทั้งคำนึงถึงการบริหารค่าตอบแทนและการ
รักษาบุคลากร โดยจะทำการตรวจสอบและการประเมินความเสี่ยงในหน่วยงาน ไม่ให้เกิดการบังคับใช้แรงงานเด็ก 
แรงงานผิดกฎหมาย การกีดกันทางเพศ ฯลฯ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอื้อต่อการมีคุณภาพ
ชีวิตที ่ดี เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร เพื ่อให้มีขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานจวบจนเกษียณอายุงาน และเสริมสร้างระดับความพึงพอใจและความผูกพันที่ดีต่อสังคมในภาพรวม 
 2. อ.อ.ป. มีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้นำหลักการ Governance, Risk Management and Compliance 
(GRC) ตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ และบูรณาการระหว่าง การกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 
การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบ เพื่อสนับสนุนให้เกิดระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
 แนวทางปฏิบัติ: 
 หน่วยงานปฏิบัติ (1stLine) 
 1. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน รวมถึงศึกษาทำความเข้าใจ และปฏิบัติตาม
คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อ.อ.ป. เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ในการ
ส่งเสริมการกำกับดูแลที่ดีภายในองค์กร 
 2. ผู้บังคับบัญชา ศึกษาทำความเข้าใจกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของ อ.อ.ป. พร้อมทั้งสอบทาน
การดำเนินการของบุคลากรในสายบังคับบัญชา ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์อยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์การดำเนินงานขององค์กร 
 3. ผู้ปฏิบัติ ศึกษาทำความเข้าใจกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของ อ.อ.ป. พร้อมทั้งดำเนินงานให้
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์อยู่เสมอ รวมถึงวิเคราะห์การดำเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ เพื่อรายงานให้
ผู้บังคับบัญชา รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการทราบ และร่วมกันพัฒนาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ (2ndLine)  
 1. กำหนดกรอบ แนวทางในการปฏิบัติ และจัดทำระเบียบ ข้อปฏิบัติ ให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับองค์กร รวมทั้งควรมีการทบทวน และปรับปรุงให้มีความถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ 
 2. ติดตามผลการบังคับใช้ ระเบียบ ข้อปฏิบัติ รวมถึงประเมินและวิเคราะห์การดำเนินงานที่
ไม่สอดคล้อง และพิจารณาการปรับปรุงระเบียบ ข้อปฏิบัติ หรือกระบวนการ เพื่อให้มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร 
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 3. สื่อสาร ประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อปฏิบัติให้กับ
พนักงานและหน่วยงานต่าง ๆ ได้รับทราบและปฏิบิได้อย่างถูกต้อง 
 

 3.5.5 ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการดำเนินการด้าน GRC พร้อมประเมิน
สภาวการณ์ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง นำมาวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน กระบวนการ
ดำเนินงนอย่างต่อเนื่อง 
 หลักการ: 
 1. อ.อ.ป. ติดตามการบริหารงานด้าน GRC ในการสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ First Line, Second Line และ Third Line 
  First Line (1stLine) หมายถึง หน่วยงานผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงานภายในองค์กรหรือ Risk 
Owner เป็นหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่เข้าใจในธุรกิจ และความเสี่ยงที่มีกับงานของตนเอง  โดยมีหน้าที่
กำกับดูแลและรับรองงานของตัวเอง ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ Second Line กำหนดเพื่อให้มีการควบคุม
ภายในและการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
  Second Line (2ndLine) หมายถึง หน่วยงานผู ้ร ับผิดชอบระบบงาน หรือเจ้าของ
ระบบงานภายในองค์กร โดยมีหน้าที่ วางกรอบแนวทางการดำเนินการของระบบงานที่รับผิดชอบ ให้ First 
Line ดำเนินการ 
  Third Line (3rdLine) หมายถึง หน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยมีหน้าที่สอบทานการ
ปฏิบัติงานของ First Line และ Second Line เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของทุกหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร และเป็นไปตามข้อกำหนด กฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
 แนวทางปฏิบัติ: 
 1. คณะกรรมการของ อ.อ.ป. กำหนดวิธีการ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร
อย่างชัดเจน สอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงกำหนดค่า RA/ RT เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
นำมาใช้กำกับดูแล และติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และนำมาปรับปรุงพัฒนาระบบงาน กระบวนการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 2. ผู้บริหาร กำหนดวิธีการควบคุมดูแลทั้ง Soft Control และ Hard Control ตลอดจน
กำหนดระยะเวลาการประเมินผลการดำเนินงาน และกำหนดตัวชี้วัดมาใช้ในการกำกับดูแลและติดตามผลการ
ดำเนินงาน รวมถึงสนับสนุนการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการกำกับดูแลติดตาม 
 3. ผู้บังคับบัญชาแลผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน ดำเนินการตามกระบวนการ และควบคุม พร้อมทั้ง
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามวิธีการและระยะเวลาที่ผู้บริหารกำหนด เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร รวมถึงควรประเมินและวิเคราะห์ผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ และนำไปปรับปรุ งพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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บทที่ 4 

การดำเนินการ 

GRC ของ อ.อ.ป. 

 

4.1 นโยบาย GRC ของ อ.อ.ป. 
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 การบูรณาการ GRC ตามแนวทางของ The Office of Compliance and Ethics Group 
(OCEG) เป็นกรอบในการขับเคลื่อนและส่งเสริมให้องค์กรดำเนินกิจการโดยมีแนวปฏิบัติสำคัญ 4 ประการ 
ประกอบด้วย LEARN, ALIGN, PEREORM และ REVIEW อ.อ.ป. ได้กำหนดองค์ประกอบ GRC เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงเครื่องมือที่เป็นรูปธรรมของแต่ละด้านที่ถูกนำไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบการกำกับดูแลกิจการ (Governance: G) ประกอบด้วย 
  1) กลยุทธ์และบริบทขององค์กร เช่น วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร กฎหมาย ข้อกำหนด กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานที่กำกับดูแล ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นต้น 
  2) นโยบาย แผนงาน มาตรฐานการทำงาน คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  3) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) ระบบติดตามผลการดำเนินงาน เป็นต้น 
  4) การจัดการอุบัติการณ์ เช่น ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เหตุฉุกเฉิน ภัยพิบัติ เป็นต้น 
 2. องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management: R) ประกอบด้วย 
  1) โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
  2) ระบบสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
  3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 3. องค์ประกอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance: C) ประกอบด้วย 
  1) ตัวชี้วัด (KPI) 
  2) การประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA) 
  3) ระบบ กระบวนการที่สนับสนุนในการดำเนินงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติงานที่ดี 
  4) Leading indicator 
  5) การรายงานผล 
 ทั้งนี้ องค์ประกอบ GRC (GRC Elements) ยังครอบคลุมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการกำกับดูแลและมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอ เหมาะสม (Perform) รวมทั้งครอบคลุมถึงการสอบทาน ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
ระบบงานอย่างสม่ำเสมอ (Review) ด้วย 
 
 
 
 
 

4.2 องค์ประกอบ GRC ของ อ.อ.ป. 
 



แน
วป

ฏิบ
ัตกิ

าร
บูร

ณ
าก

าร
 G

RC
 ป

ระ
จำ

ปี 
25

68
 

 

 
 

32 

วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์ตามประเด็นยุทธศาสตร ์

โครงสร้างองค์กร 

วัฒนธรรม 

ข้อกำหนด กฎ ระเบียบ หน่วยงาน
กำกับ/ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อสั่งการ 

นโยบาย 

แผนวิสาหกิจ 

แผนปฏิบัติการประจำป ี
แผนงานตามงบรายได้ - รายจ่าย 

แผนงบประมาณลงทุน 

แผนดำเนินงานด้านการสนองนโยบายรภาครัฐและบริการสังคม 

Risk Appetite 
บันทึกข้อตกลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

GRC Elements 

Governance: G Compliance: C Risk Management: R 

กลยุทธ์/ บริบท 

นโยบาย/ แผนงาน 

การประเมินผล 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ระบบสนับสนุนการบริหาร 

ความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด (KPI) 

CSA 

System/ Process/ Procedure 

Leading indicator 

การรายงานผล 

ข้อกำหนด/ กฎ/ ระเบียบ/ คำสั่ง 

Internal Audit 

Technologies 

Incidents 
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การบูรณาการ GRC ตัววัด (%) 
แผน/ ผลการดำเนินงาน/  

ข้อมูล/ แหล่งอ้างอิง 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายขององค์กร ท่ีสอดคล้องตาม
บริบทและวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการ
วิเคราะหป์ัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
ประเมินความเสี่ยงและโอกาส รวมถึง
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการเพิ่มมลูค่า
และความยั่งยืนขององค์กร 

 ความสำเร็จของกระบวนการทบทวนแผน
วิสาหกิจของ อ.อ.ป.  
 ความสำเร็จของกระบวนการจัดทำแผน
SIP ของ อ.อ.ป. 
(ความคืบหน้าการจัดทำแผน, การติดตามผลและ
การรายงานผล) 

 

 - แผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) 
- แผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การสร้างค่ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร ์
ประจำปี (Strategic Improvement 
Plan: SIP) 
 
 

2. กำกับดูแลให้หน่วยงานดำเนินการ
ตามกลยุทธ์และกำหนดแผนการ
ดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับทรัพยากร 
กฎ ระเบยีบที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
เพื่อไม่ให้มโีอกาสในการฝ่าฝืนหรอื
ละเมิดในองค์กร และกำหนด
กระบวนการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตคอรร์ัปชั่น พร้อมท้ังสื่อสาร
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  

 ผลการดำเนินงานตามแผนวสิาหกิจ  
อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี  
  - ความคืบหน้าโครงการภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ อ.อ.ป.  
ระยะ 5 ปี  
 ผลการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของ อ.อ.ป. 
 แผนปฏิบัติการด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

- แผนปฏิบัติการ ประจำปี ของ อ.อ.ป.  
- แผนการดำเนินงานด้านการกำกบัดูแล
กิจการที่ดีของ อ.อ.ป.  
- แผนการกำกับดูแลกิจการทีด่ีของ อ.อ.ป.  

3. จัดให้มีระบบการบรหิารความเสี่ยง 
และมีการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 
พร้อมท้ังสร้างความตระหนักถึงความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานทุกกระบวนการ
และขั้นตอนให้เกดิเป็นวัฒนธรรม
องค์กร  

 ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงของ อ.อ.ป. 
- ผลการดำเนินงานตามแผนการควบคุม
ภายในของ อ.อ.ป. 
- การจัดทำและการรายงานผลการประเมิน
ควบคุมภายใน  
- ผลการสำรวจความรู้ ความเข้าใจในด้าน
การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน  

 - แผนบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.  
 - แผนการควบคุมภายในของ อ.อ.ป.  
 - การประเมินผลการควบคมุภายในด้วย
ตนเอง (CSA) 

4. พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ  
เพื่อช่วยสนับสนุนข้อมลู สำหรับการ
บริหารจดัการและการตดัสินใจของ
ผู้บริหารได้ทันกาล  

 ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลั 

 - แผนปฏิบัติการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
อ.อ.ป. ประจำป ี
 - แผนปฏิบัติการดิจิทัล อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

4.3 เกณฑ์การวัดประสิทธิผลของนโยบาย GRC 
 


