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1.1 ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน ระบบการควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ใกล้ตัวมาก ระบบควบคุมภายในเป็นสิ่งที่
ต้องสําคัญในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งสําคัญต่อการบริหารงานขององค์กร ซึ่งหมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้
กํากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของ หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความ
มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานขององค์กรจะบรรลุ วัตถุประสงค์ ด้านการดําเนิ นงาน ด้านการ
รายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

การบริหารความเสี่ยง  เป็นภารกิจหนึ่งที่ทุกหน่วยงาน  มีความจําเป็นจะต้องมีการดําเนินการ
เพื ่อให้เกิดความมั ่นใจว่า ผลงานหรือผลผลิตที่หน่วยงานนั้น ได้ปฏิบัติให้เกิดผลที่พึงประสงค์มากที่สุด          
การบริหารความเสี่ยง มีความสําคัญและมีความจําเป็นอย่างยิ่ง ในการป้องกันและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดข้ึนจากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์กรโดยรวม 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1.2.1 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ขององค์กร 
 1.2.2 เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจหลักการ แนวคิด ขั้นตอน วิธีการและสามารถดำเนินการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1.2.3 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ตลอดจนเชื่อมโยง 
การบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์ขององค์กร 

1.2.4 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความตระหนัก ปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการบริหารความ 
เสี่ยงและแนวทางในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร 
  

บทท่ี 1 

บททัว่ไป 
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1.3 ความหมายและคำจำกัดความ 
 

คําศัพท ์ ความหมาย 

Internal Control 
การควบคุมภายใน 

เป็นกระบวนการที่ทําให้เกิดผลโดยผู้บริหารและบุคลากรร่วมออกแบบมาเพ่ือ 
สร้างความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ด้านการดําเนินงาน ด้านการรายงานและด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

Risk 
ความเสี่ยง 

เหตุการณ์ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

Risk Management 
การบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการในการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดลําดับ 
ความสําคัญและการกําหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ 
องค์กรยอมรับได้ 

Risk Appetite (RA) 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ค่าความเสี่ยงโดยรวมที่องค์กรยอมรับ เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย จะระบุ 
เป้าหมายค่าเดี่ยวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้ 

Risk Tolerance (RT) 
ช่วงเบี่ยงเบนระดับความเสี่ยง 

ที่ยอมรับได้ 

ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์ ซึ่งทําให้องค์กรมั่นใจว่าสามารถดําเนินการ 
บริหารความเสี่ยงอยู่ภายในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

Risk Factor 
ปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยที่จะทําให้เกิดความเสี่ยงที่จะเพ่ิมโอกาสความสูญเสีย หรือส่งผลต่อการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยนอก 

Residual 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากการควบคุมของระบบการควบคุม 
ภายในแล้ว และประเมินการควบคุมได้ว่าไม่เพียงพอ จําเป็นต้องมีการ 
ปรับปรุงแนวทางการควบคุม หรืออาจใช้แผนบริหารความเสี่ยงในการ 
ดําเนินการต่อไป 

Opportunity 
โอกาส 

เหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ 
องค์กร 

Risk Assessment 
การประเมินความเสี่ยง 

กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง 
โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

Risk Owner 
เจ้าของความเสี่ยง 

คณะทํางานฯ หน่วยงาน ผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็น 
ผู้รับผิดชอบดําเนินการแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้เป็นไปตามมาตรการ 
จัดการความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กรมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงนั้น ๆ จะได้รับการ 
จัดการอย่างเหมาะสม 
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คําศัพท ์ ความหมาย 

Risk Map 
แผนที่ความเสี่ยง 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยมีการ 
พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและผลกระทบที่มีต่อองค์กร 

Risk Profile 
แผนภาพความเสี่ยง 

แผนภาพแสดงสถานะของระดับความเสียหายโดยรวม เปรียบเทียบความเสี่ยง 
ก่อนการบริหารกับเป้าหมายและผลหลังการบริหารความเสี่ยง แสดงเป็นพิกัด 
ของโอกาสเกิดและผลกระทบ 

Key Risk Indicator (KRI) 
ดัชนีวัดความเสี่ยง 

เครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้วัดหรือตรวจจับความเสี่ยง 

Value Driver 
ตัวขับเคลื่อนคุณค่า 

กิจกรรมหรือความมุ่งเน้นขององค์กรที่ส่งเสริมคุณค่าของสินค้าหรือบริการ 
ที่ผู้บริโภครับรู้และสร้างคุณค่าในฝ่ายของผู้ผลิตด้วย ซึ่งเป็นเรื่องท่ีมี 
ความสําคัญในการเป็นตัวกําหนดดําเนินกระบวนการ หรือกรอบแนวทางใน 
การกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร และ Value Driver ก็เป็นหนึ่งในหลักการของ 
การกําหนด Key Risk Indicators หรือ KRIs 

Cost Benefit Analysis การวิเคราะห์ การประเมิน ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่จะได้รับ  
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกกลยุทธ์ในการจัดการต่อความเสี่ยง  
เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล 

Existing Control แผนงาน กิจกรรมการควบคุม หรือการจัดการที่มีอยู่ ก่อนที่จะมีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

Mitigation Plan แผนงานหรือกิจกรรม ในการลดระดับความเสี่ยงที่เพ่ิมเติมจาก Existing 
Control เพ่ือควบคุมความรุนแรงของความเสี่ยงให้บรรลุเป้าหมาย หรืออยู่ใน 
ระดับท่ียอมรับได้ 

กระบวนการบริหารความ 
เสี่ยงในกรณีปกติ 

กระบวนการที่ใช้ในการจัดการปัจจัยเสี่ยงที่มีแนวโน้มว่าผลการบริหารความ 
เสี่ยงจะเป็นไปตามระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดย ส.นผ. จะมีการ 
ติดตามผลการดําเนินงาน อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

กระบวนการบริหารความ 
เสี่ยงในกรณีเหตุการณ์พิเศษ 

กระบวนการที่ใช้ในการจัดการปัจจัยเสี่ยง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์  
หรือภัยคุกคาม ซึ่งทําให้การดําเนินงาน สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
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2.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 

การควบคุม หมายถึง กระบวนการดําเนินการกํากับกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานขององค์กร 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย แผนงาน และมาตรฐานที่กําหนดไว้ 

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง ระบวนการปฏิบัติงานที่บุคลากรในองค์กร 
โดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
 
2.2 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 1 เพื่อให้การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency 
of operations) หมายถึง การที่องค์กรมีรายได้กําไร ผลตอบแทนตามเป้าหมายโดยใช้เงินลงทุนอย่างคุ้มค่า 

2. เพื่อให้รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ (Reliability of financial reporting) หมายถึง 
รายงานที่แสดงฐานะการเงินและผลการดำเนินงานขององค์กร รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มีความถูก
ต้องครบถ้วน ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และไม่ทำให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินได้รับข้อมูล
ที่ผิดพลาดอย่างมีสาระสำคัญ 

3. เพื่อให้การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Compliance with applicable 
laws and regulations) หมายถึง องค์กรสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับ การดําเนินธุรกิจ 

 
2.3 ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 
 1. การดำเนินงานของหน่วยงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2. การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุ้มค่า 
 3. หน่วยงานมีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ สามารถนำไปใช้ใน
การตัดสินใจ 
 4. การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบ อยู่ในกรอบของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีวางไว้ 
 5. เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานได้ 
 
  

บทท่ี 2 

การควบคมุภายใน 
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2.4 กระบวนการควบคุมภายใน 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน 

สําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ด้านมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานรัฐ หัวข้อองค์ประกอบ 
ของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

ข้อ (2.) การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ดําเนินการอย่าง 
ต่อเนื่องและเป็นประจํา เพ่ือระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ของรัฐ รวมถึงกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหารควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ (3.) กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่กําหนดไว้ในนโยบายและ 
กระบวนการดําเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยง 
ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการนําไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดําเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน 

2.4.1 องค์ประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 
องค ์การอ ุตสาหกรรมป ่าไม ้ก ําหนด ว ิส ัย ท ัศน ์  พ ันธก ิจ ย ุทธศาสตร ์  ว ัตถ ุประสงค์

โดยการควบคุมภายในจะเป็นครื่องมือสนับสนุนให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่ กําหนดและหลักเกณฑ์มาตรฐานสากลของ The committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COO 2013 การควบคุมภายใน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่สําคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็น 
ปัจจัยพื ้นฐานในการดําเนินงานที่ส่งผลให้มีการนําการควบคุมภายในมาปฏิบัติทั ่วทั ้งหน่วยงานของรัฐ 
ผู้กํากับดูแล และฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งการ ดําเนินงานที่คาดหวังของผู้กํากับดูแลและฝ่ายบริหาร สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วย 5 
หลักการ ดังนี้ 

(1) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้แสดงให้เห็นถึงการยึดม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรงและจริยธรรม 
(2) คณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่าย

บริหารและมีหน้าที่กำกับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน 

(3) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้จัดให้มีโครงสร้าง สายการบังคับบัญชา แบ่งอำนาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการ
ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

(4) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและ
รักษาบุคลากรที่ความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

(5) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้กำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

 การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี ่ยงเป็นกระบวนการที่ 
ดําเนินการอย่างต่อเนื ่องและเป็นประจํา เพื ่อระบุและวิเคราะห์ความเสี ่ยงที ่มีผลกระทบต่อการบรรลุ 
ว ัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงกําหนดวิธ ีการจัดการความเสี ่ยงนั ้น ฝ่ายบริหารควรคํานึงถึงการ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายใน ที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 

(6) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน และเพียงพอที่จะสามารถระบุประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ 

(7) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในอย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(8) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้พิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมิน
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(9) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมี
นัยสำคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
 

 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที ่กําหนด 
ไว้ในนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามคําสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือ 
ควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการนําไปปฏิบัติทุกระดับของ 
หน่วยงาน ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการดําเนินงานต่าง ๆ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาใช้ กิจกรรมการ 
ควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

 (10) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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(11) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยีสารสน
เทส เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(12) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ จ ัดให้ม ีก ิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไว้ในนโยบาย
ประกอบด้วยผลสำเร็จที่คาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

 

 สารสนเทศและการส ื ่อสาร (Information and Communication) สารสนเทศเป็น 
สิ่งจําเป็นสําหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการติดตามการควบคุมภายในที่กําหนด เพื่อสนับสนุนให้ 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบ 
ถึงสารสนเทศที่สําคัญในการควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานรัฐ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความ 
เข้าใจถึงความรับผิดชอบและความสําคัญของการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ 
ดังนี้ 

(13) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้จัดทำ/ จัดหาและใช้สารสนเทศที ่เกี ่ยวข้องและคุณภาพ        
เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

(14) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้มีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และ
ความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจำเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่กำหนด 

(15) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก เกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

 

 การต ิ ดตามผลการประ เม ินผล (Monitoring) ก ิจกรรมการต ิดตามผลเป ็นการ 
ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน 
เพื ่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 
องค์ประกอบ กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 

(16) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระบุ พัฒนา และดำเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน
และ/หรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่กำหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน 

(17) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในอย่างทันเวลา ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบ
สามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

 
2.4.2 การประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
องค์การอุตสาหกรรมป่าได้ได้ดําเนินการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) (CSA) 

เพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติ ดังนี้ 
 - ระดับหน่วยงาน หน่วยงานรายงานผลการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจําปี 

(ประมาณ พฤษภาคม - มิถุนายน ของทุกปี) มายังเลขานุการคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของ อ.อ.ป. (ส.นผ.) การประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA) ในระดับเขต/ ส่วน (แบบ ปค.5.1) 
เพ่ือให้เลขานุการคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. รวบรวมและจัดทํา (แบบ ปค.5) 
ต่อไป 
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- ระดับองค์กร เลขานุการคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 
พิจารณาผลการดําเนินงานในอดีต ความเพียงพอของกระบวนการควบคุมภายใน ความเพียงพอของการ 
ติดตามประเมินผล โดยแต่ละเกณฑ์จะมีค่าคะแนน 1-3 คะแนน ทั้ง 3 เกณฑ์รวมกัน ถ้ามีค่าต่ํากว่า 6 คะแนน 
(1-5) หรือมีเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ ่งอยู ่ในระดับคะแนน 1 จะกําหนดเป็นการควบคุมภายในระดับองค์กร          
ตามตารางเกณฑ์การประเมินผลควบคุมภายใน ดังนี้ 

 

ปัจจัยพิจารณา 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่า

เป้าหมาย (-10%) 
ผลการดำเนินงานเป็นไป

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงานดีกว่า

เป้าหมาย (+10%) 
ความเพียงพอของ

กระบวนการควบคุม 
ไม่มีการกำหนดแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีการควบคุมตามแนวทาง
ปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 

มีการกำหนดการควบคมุ
เป็นมาตรฐานขององค์การ 

ความเพียงพอของการ
ติดตามงาน 

มีการตดิตามผลการ
ดำเนินงานรายป ี

มีการตดิตามผลการ
ดำเนินงานทุก ๆ  

รายไตรมาส 

มีการตดิตามผลการ
ดำเนินงาน พร้อมท้ังรายงาน
ความคืบหน้าทุก ๆ เดือน 
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ผู้ตรวจสอบภายใน 

 

แบบ ปค. 1 

แบบ ปค. 6 

 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ผู้อํานวยการลงนาม 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แบบ ปค. 5.1 

รายงานการควบคุมภายในของเขต/ ส่วน แต่ละสํานกั 
(แบบ ปค. 4.1, ปค. 5.1, ภาคผนวก ก., ภาคผนวก ข., แบบติดตาม ปค.5, 

ปค. 5.1) 

 
สํานักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 

ผังขั้นตอนการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน - ระดับสํานัก 

แบบประเมินองค์ประกอบ 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการติดตามการ 
ปฏิบัติงานตามแผนการ 

ปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ของงวดก่อน 

การสัมภาษณ/์ 
สังเกตการณ/์ 

เอกสารหลักฐาน 

แบบ ปค. 4.1 ปค.5.1 

ผังขั้นตอนการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน – ระดับองค์กร 

แบบ ปค. 4 

 
สำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 

แบบ ปค. 5 
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1. ทุกหน่วยงานดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน ประจําปี ของ อ.อ.ป. ตามคู ่มือการ 
ประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

2. ทุกหน่วยงานดําเนินงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2561 

3. อ.อ.ป. จัด สร้าง ส่งเสริมองค์ประกอบการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม 
การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมภายใน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามประเมินผล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน การปฏิบัติงานของพนักงาน หน่วยงาน ให้ดําเนินงานได้ 
อย่างสะดวก คล่องตัว มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน และส่งเสริมให้พนักงาน 
ปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกิจกรรมการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 

4. อ.อ.ป. มอบหมายให้ทุกหน่วยงานประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานในช่วงเดือน 
มิถุนายน เป็นประจําของทุกปี 

5. เลขานุการคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. ดําเนินการสรุปผลการ 
ประเมินผลควบคุมภายในของทุกหน่วยงาน ดําเนินการประเมินความเสี่ยงของการควบคุมภายใน และจัดทํา 
ร่างกิจกรรมการปรับปรุงการควบคุมภายใน ในระดับองค์กร 

6. ประชุมคณะทํางานพิจารณาคัดเลือกปัจจัยเสี่ยงของ อ.อ.ป. และเชิญผู้แทนสํานักตรวจสอบ 
ภายใน เข้าร่วมประชุมพิจารณากิจกรรมการปรับปรุงควบคุมภายในระดับองค์กร  เพื่อนําไปจัดทําแผนการ 
ควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 

7. นําเสนอแผนการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. ต่อคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุม 
ภายในของ อ.อ.ป., คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ 
อ.อ.ป. ตามลําดับ เลขานุการฯ แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ และดําเนินการปฏิบัติตามแผน 

8. ทุกหน่วยงานดําเนินการและรายงานผล ต่อคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของ อ.อ.ป., คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. 
ตามลําดับ เป็นรายไตรมาส 

9. คณะกรรมการ คณะต่าง ๆ พิจารณาผลการควบคุมภายในรายไตรมาส และมอบข้อคิดเห็นให้ 
หน่วยงาน นําไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

10. ช่วยงานดําเนินงานตามกิจกรรมการปรับปรุงการควบคุมภายในและข้อคิดเห็นของ 
คณะกรรมการ คณะต่าง ๆ 
  

2.5 แนวทางในการควบคุมภายใน และการกำกับดูแลการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 
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แนวทางในการควบคุมภายใน และการกำกับดูแลการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 
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3.1 ความหมายของความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือ 
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นใน 
อนาคตและมีผลกระทบ หรือทําให้การดําเนินงานไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
องค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร 

การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการดําเนินงานขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือช่วย 
ให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสียหายและขนาดของความ 
เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมี 
ระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ 
 
3.2 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องให้ความสําคัญและถือปฏิบัติตาม 
แนวทางที่กําหนดไว้ในคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร 

1. เพื่อให้ อ.อ.ป. มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ สามารถ 
ระบุความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยงที่สําคัญทุกด้าน มีการเตรียมการป้องกันหรือรับมือความ 
เป็นไปได้ที่จะเกิดความสูญเสีย ความเสียหายจากปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
และสามารถเชื่อมโยงบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนการดําเนินงาน 
และงบประมาณรายจ่ายประจําปี 

2. เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขององค์กร ให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมาย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความ 
เสี ่ยงและการควบคุมภายใน และเข้าใจถึงความเสี ่ยงด้านต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นกับองค์กร และหาวิธีจัดการที่ 
เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

3. เพื่อให้ อ.อ.ป. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้เป็นกระบวนการสําคัญประการหนึ่งที ่จะ 
สนับสนุนให้ผลการดําเนินงานของ อ.อ.ป. เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

4. เพื่อสร้างกรอบและแนวทางในการดําเนินงานให้แก่บุคลากรในองค์กร  เพื่อให้สามารถบริหาร 
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

5. เพื่อให้ อ.อ.ป. มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้า 
ระวังความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

6. เพื่อให้ อ.อ.ป. มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นกระบวนการ มีระบบที่ดี เพื่อสนับสนุนตาม 
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model: SE - AM) 

 
 

บทท่ี 3 

การบริหารความเสี่ยง 
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3.3 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
เมื่อมีการดําเนินงานตามแนวทางของการบริหารความเส ี่ยงแล้ว องค์กรจะได้รับจากการบริหาร 

ความเสี่ยง ดังนี้ 
1. ช่วยให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยการบริหารความเสี่ยงช่วยให้การ 

กําหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ต่าง ๆขององค์กร มีความสมบูรณ์และมีความเป็นไปได้ม ากขึ้นและสอดคล้อง 
กับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

2. ส่งเสริมให้พนักงานและบุคลากรของ อ.อ.ป. มีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงความตระหนักถึง 
ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความระมัดระวังในการทํางานและลดโอกาสของการ 
ล้มเหลวหรือโอกาสที่จะทําให้เกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน 

3. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหาร การดําเนินงานในองค์กร โดยข้อมูลที่ผ่านการ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับผู้ตัดสินใจด้านต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้การดําเนินงานเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่กําหนด 

4. ส่งเสริมให้เกิดการเตรียมความพร้อมและแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆที่อาจเกิดขึ้นและส่งผล 
กระทบกับผลการดําเนินงานขององค์กร 

5. ช่วยให้การจัดสรรและจัดลำดับความสำคัญของทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
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3.4 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.4.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ (Strategic Objectives) จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร หรือ 
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่สําคัญ ความสามารถในการแข่งขันหรือประเด็นทางสังคม 
และการได้เปรียบทางธุรกิจ/ กิจการวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะมุ่งเน้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ 
เกี่ยวข้องกับโอกาสและความท้าทายที่สําคัญในด้านลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยี 

3.4.2 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) อ.อ.ป. ดำเนินการระบุความเสี่ยง โดยการระบุ
ความเสี่ยง จะพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

➢  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ 
ไม่เหมาะสม และ/ หรือไม่สามารถดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่กําหนด 

 
ตัวอย่างความเสี่ยง พฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
- ไม่สามารถเพิ่มรายได้และลดค่าใช้จ่าย 
ได้ตามเป้าหมายกําหนด 
- การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า 

- ติดตาม ก้าวทันการเปลีย่นแปลงสภาวการณ ์
- ติดตามการดำเนินงานตามแผนและควบคมุค่าใช้จ่าย
ให้เป็นไปตามแผน 
- เข้าใจและเข้าถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
  

8. การทบทวน 
การบริหารความ 

เสี่ยง 

1. การ 
กําหนด 

วัตถุประสงค์ 
2.การระบุ 
ความเสี่ยง 

7. การ 
ประเมินผลการ 
บริหารความ 

เสี่ยง 

กระบวนการ 
บริหารความเสี่ยง 

3. การ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

6. การ 
ติดตามและ 
รายงานผล 5. การจัดการ 

และการจัดทํา 
แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

4. การ 
ตอบสนอง 
ความเสี่ยง 
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➢ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
การดําเนินงานขององค์กร อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบ 
หรือ กระบวนการต่าง ๆ 

 
ตัวอย่างความเสี่ยง พฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

- ขาดบุคลากรที่มคีุณภาพ 
- การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภยั 
- การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เต็ม 
ประสิทธิภาพ 

- มีความเช่ียวชาญในงานท่ีทํา 
- การติดตามสถานการณ์และเตรยีมความพร้อมรับมือ 
- นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ทํางาน 

 
➢ ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัว 

แปรทางการเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
(Commodity) เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน และพฤติกรรม 
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

 
ตัวอย่างความเสี่ยง พฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

- ความเสี่ยงด้านเครดิต 
- ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
- การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
- ความผันผวนของราคาวตัถุดิบ 

- มองหาโอกาสในการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
- ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- ควบคุมการเบิกจ่ายตามงบประมาณ 

 
➢ ความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ 

ละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมต่าง ๆ ที่กําหนดขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานขององค์กร 

 
ตัวอย่างความเสี่ยง พฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

- การทุจริต 
- การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
- การไม่ปฏบิัติตามกฎ ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

- ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
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3.4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยง 
ที ่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และภารกิจหลักขององค์กร โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ 
(Impact) และโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น (Likelihood) เป็นค่าความเสี่ยงโดยรวม เพื่อจัดลําดับความสําคัญ 
ในการบริหารความเสี่ยง จากความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ จะนํารายการความเสี่ยงทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อประเมิน 
ระดับความเสี่ยง 
  

ระบผุูร้ับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยง 

ระดบัส ำนกั 

ปานกลาง 

ระดบัท่ีพอยอมรบัได ้แต่

ตอ้งมีการควบคมุ เพ่ือ

ป้องกนัไม่ใหค้วามเสี่ยง

สงูขึ้น 

การใหค้ะแนนความเป็นไปได ้

และผลกระทบของความเสี่ยง 

การประเมินระดบั 

ความเสี่ยง 

การตอบสนองและการ 

จัดการ 

จัดท ำแผนบริหำร

ควำมเสี่ยง 

ระบผุูร้ับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยง 

ระดบัองคก์ร 

 

ระดบัท่ียอมรบัได ้โดยไม่ตอ้ง

ควบคมุ 

รายการความเสี่ยงที่ระบไุว ้

เพื่อการประเมิน 

ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรบั

ได ้จ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข

ทนัที 

ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรบั

ไดต้อ้งจดัการความเสี่ยงให้

อย ูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้

สงู 

สงูมาก 

นอ้ยมาก 
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การประเมินระดับความเสี่ยง พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ 
ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรก่อให้เกิดความเสี่ยงระดับใด ดังนี้ 

 
แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risks) 
 
 
 

 
 

 

 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
E = สูงมาก H = สูง M = ปานกลาง    L = น้อยมาก    

(สีแดง)   (สีส้ม)    (สีเหลือง)      (สีเขียว) 
 

 ประเมินค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง นําผลประเมินความเสี่ยงในมิติของโอกาสที่จะเกิด 
และมิติของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน โดยค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงจะ 
กําหนดให้เท่ากับผลคูณของค่าระดับโอกาสที่จะเกิดข้ึน และค่าระดับของผลกระทบ (Impact) 

 ค่าความรุนแรง = ค่าระดับโอกาสที่จะเกิด x ค่าระดับของผลกระทบ 
เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์การวัดระดับของโอกาสที่จะเกิดและระดับของผลกระทบที่ได้กําหนดไว้ (ซึ ่งเกณฑ์ 
กําหนดให้มีผลการประเมินอยู่ในช่วง 1 - 5) จึงทําให้ค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
 
 

 

โอกาส (Likelihood) 
 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

รุนแรงมาก 
(5) 

5 
(1x5) 

10 
(2x5) 

15 
(3x5) 

20 
(4x5) 

  25 
(5x5) 

รุนแรง 
(4) 

4 
(1x4) 

8 
(2x4) 

12 
(3x4) 

16 
(4x4) 

20 
(5x4) 

ปานกลาง 
(3) 

3 
(1x3) 

6 
(2x3) 

9 
(3x3) 

12 
(4x3) 

15 
(5x3) 

น้อย 
(2) 

2 
(1x2) 

4 
(2x2) 

6 
(3x2) 

8 
(4x2) 

10 
(5x2) 

น้อยมาก 
(1) 

1 
(1x1) 

2 
(2x1) 

3 
(3x1) 

4 
(4x1) 

5 
(5x1) 

 เกิดขึ้น 
น้อยมาก 

(1) 

เกิดขึ้นน้อย 
(2) 

เกิดขึ้น 
ปานกลาง 

(3) 

เกิดขึ้นบ่อย 
(4) 

เกิดขึ้น 
บ่อยมาก (5) 
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ขอบเขตระดับความเสี่ยง
ที่องค์กรสามารถรับได้ 

(Risk Boundary) 

ขอบเขตระดับความเสี่ยง
ที่องค์กรสามารถรับได้ 

(Risk Boundary) 
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🞄 การกําหนดค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Level) 
การนําค่าความรุนแรงของแต่ละ 
ปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกําหนดระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 

- สูงมาก (Extream) = แทนด้วยสีแดง 
- สูง (High) = แทนด้วยสีส้ม 
- ปานกลาง (Medium) = แทนด้วยสีเหลือง 
- น้อยมาก (Low) = แทนสีเขียว 

การกําหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง จะพิจารณาจากค่าความรุนแรงของปัจจัย 
เสี่ยงนั้น 

รายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัดเรียงลําดับไว้ เมื่อนํามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง หากความเสี่ยงมีระดับคะแนน 12 คะแนนขึ้นไป จึงจะนำมาบริหาร
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วย ความหมาย 

สูงมาก 16 - 25 สีแดง 
ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับความเสีย่งได้จําเป็นต้องเร่งจัดการความ 
เสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ทันที 

สูง 12 - 15 สีส้ม 
ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับได้จาํเปน็ต้องจัดการความเสีย่งเพื่อให้ 
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับไดต้อ่ไป 

ปานกลาง 5 - 10 สีเหลือง 
ระดับที่พอยอมรับความเสี่ยงได้แต่ต้องมีการควบคมุ เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ีไมส่ามารถยอมรับได้ 

น้อยมาก 1 - 4 สีเขียว 
ระดับที่ยอมรับความเสีย่งไดไ้ม่ต้องมีการควบคุม ไม่ต้องมีการ 
จัดการเพิม่เตมิ 

 
3.4.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) การดําเนินการเพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ 

ในระดับท่ียอมรับได้ โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
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การยอมรับ (Take Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การ
ควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

การควบคุม (Treat) หรือลดความเสี่ยง (Reduce) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมี
การแก้ไขเก่ียวกับการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม 

การยกเลิก (Terminate) หรือการหลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับ
และต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ 

การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือแบ่ง (Share) หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถโอนไปให้ผู้อ่ืน
ได ้

3.4.5 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เมื่อมีการระบุความเสี่ยงที่สำคัญ ๆ คัดเลือกความเสี่ยงที่
จะนำมาบริหารจัดการ ประเมินโอกาสและผลกระทบ รวมทั้งทางเลือกในการตอบสนองแล้ว จึงพิจารณาจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยง 

 

ที ่ องค์ประกอบ รายละเอียด 
1 ช่ือปัจจัยเสี่ยง 1. ปัจจัยเสี่ยงท่ีเท่าใด 

2. ระบุรหสัความเสี่ยงว่าเป็นความเสี่ยงด้านใด (S - O - F - C) ลําดับที่เท่าใดในด้านเดียวกัน 
ตัวอย่าง 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1: (S1) กําไรจากการดําเนินงาน (EBITDA) (VE) 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2: (O1) รายได้จากการจำหน่ายไม้แปรรูปและผลติภณัฑ์ไม้สักสวนป่า 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3: (O2) บริการรับจ้างปลูกป่า (VC) 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4: (F1) กระแสเงินสดรับจากกิจกรรมดำเนินงาน 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ี 5: (F2) การเบิกจ่ายงบลงทุนในภาพรวมของ อ.อ.ป. 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6: การปฏิบตัิตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

2 ประเภทความเสี่ยง ระบุประเภทความเสี่ยง 
ตัวอย่าง 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (O Operational Risk) 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

3 สาเหตุของความเสีย่ง ระบุสาเหตุของความเสี่ยง 
4 หลักการและเหตผุล ระบุหลักการและเหตุผล 
5 วัตถุประสงค์ ระบุวัตถุประสงค ์
6 เป้าหมาย ระบุเป้าหมาย 
7 ระยะเวลาดําเนินการ ระบุระยะเวลาดําเนินการ 
8 หน่วยงานรับผดิชอบ ระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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ที ่ องค์ประกอบ รายละเอียด 
9 การกําหนดค่าโอกาสที ่

จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood: L) 

ระบุโอกาสหรือความถี่ของการเกดิความเสียหายที่อาจจะเกดิความเสี่ยงข้ึน กําหนดเป็นตัวช้ีวัดนํา 
(Leading Indicator) ของความเสี่ยงน้ัน 
ตัวอย่าง 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1: (S1) กําไรจากการดําเนินงาน (EBITDA) การกําหนดค่า โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood: L) กําหนดจากรายได้ของสินค้าประจําปี 2566 มีผลการสร้าง 
รายได้ที่ต่ํากว่าเปา้หมายมากที่สดุ 4 รายการ คือ รายได้จากไมส้ักสวนป่า รายได้อุตสาหกรรมไม้ รายได้ 
จากผลผลติยางพารา และรายได้การซื้อขายไม้แปรรูป ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย แต่มโีอกาสสูงที่จะ 
ดําเนินการไดต่้ำกว่าเป้าหมาย กาํหนดเป็นตัวช้ีวัด (Leading Indicator) 

10 กําหนดค่าผลกระทบ 
ต่อองค์กร (Impact: I) 

ระบุความรุนแรงหรือขนาดของความเสยีหาย เมื่อเหตุการณเ์กิดขึ้นกาํหนดเป็นตัวช้ีวัดตาม (Lagging 
Indicator) โดยค่าผลกระทบต่อองค์กรจะกําหนดจากเป้าหมายของแผนงาน/ โครงการ ท่ีดําเนินการ 
บริหารความเสี่ยง 
ตัวอย่าง 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1: (S1) กําไรจากการดําเนินงาน (EBITDA) กําหนดค่า ผลกระทบต่อองค์กร (Impact: I) 
กําหนดตามรายละเอียดตัวช้ีวัดของบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ ดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจประจําปี 
2566 หัวข้อกําไรจากการดําเนินงาน (EBITDA) และกําหนดเป็น ตัวช้ีวัดตาม (Lagging Indicator) 
โดยสลับค่าคะแนนของตัวช้ีวัดกับค่าคะแนนผลกระทบ 

11 การติดตามประเมินผล ระบุวิธีการ และระยะเวลาในการติดตามผล 
ตัวอย่าง 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1: (S1) กําไรจากการดําเนินงาน (EBITDA) การติดตาม ประเมินผล อ.อ.ป. 
ดําเนินการติดตามประเมินผลการผลิต - จําหน่ายสินคา้เป็นรายเดือน พร้อมท้ังได้ 
กําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา/ อุปสรรค ของสินค้าท่ีจําหน่ายไดต้ํ่ากว่าเป้าหมาย 

12 ตารางประเมินความ 
เสี่ยง 

ระบุ ช่ือปัจจัยเสี่ยง, สถานะก่อนการบริหารความเสี่ยง (L x I), เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (L x I), 
เกณฑ์วัด, รายละเอียดโอกาสเกิดและรายละเอียดผลกระทบ แบ่งเป็น 5 ระดับ 1 น้อยมาก 2 น้อย 3 
ปานกลาง 4 สูง และ 5 สูงมาก, ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (RA), ช่วงเบี่ยงเบนท่ียอมรับได้ (RT), 
สัญลักษณส์ี่เหลี่ยมจตัุรสั หมายถึง สถานะก่อนการบริหารความเสี่ยง, สัญลักษณ์ดาว หมายถึง 
เป้าหมายการบรหิารความเสี่ยง 

13 แผนภาพความเสีย่ง 
(Risk Profile) 

1. แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เมื่อนําค่า L x I แล้วได้ผลลัพธ์เท่าใด และม ี
ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับใด ซึ่ง อ.อ.ป.ได้กําหนดผลลัพธ์ และระดับความเสี่ยงไว้ 4 ระดับ ดังน้ี 
- ผลลัพธ์ = 1 - 4 ระดับความเสี่ยงน้อยมาก แทนด้วยสีเขียว 
- ผลลัพธ์ = 5 -10 ระดับความเสีย่งปานกลาง แทนด้วยสเีหลือง 
- ผลลัพธ์ = 12 - 15 ระดับความเสี่ยงสูง แทนด้วยสสี้ม 
- ผลลัพธ์ = 16 - 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก แทนด้วยสีแดง 
ในแผนภาพความเสี่ยง ต้องใส่ขอบเขตระดับความเสีย่งท่ีองค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary)      
เส้นแบ่งค่าความเสีย่ง ในระดับ 12 คะแนนขึ้นไป หรือเส้นท่ีแบ่งสีเหลืองกับสีสม้ โดยการนําข้อมลูจาก 
ตารางประเมินความเสี่ยงมาใส ่
2. นํารายละเอียดด้านโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) ใส่แนวนอน (แกน X) เรียงจากน้อยไปมากจาก 
ซ้ายไปขวา (ระดับ 5 สูงมากอยู่ขวาสุด) 
3. นํารายละเอียดด้านผลกระทบ (I) ใส่แนวนอน (แกน Y) เรียงจากน้อยไปมากจากล่างขึ้นบน  
(ระดับ 5 สูงมากอยู่บนสุด) 
4. ระบุค่าโอกาสเกิด x ผลกระทบในแผนภาพความเสี่ยง โดยการใสส่ัญลักษณส์ี่เหลี่ยมจตัุรสั (สถานะ 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง) และสญัลักษณ์ดาว (เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง) 
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ที ่ องค์ประกอบ รายละเอียด 
14 ตารางระดับความเสีย่ง 

ที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite : RA) และ 
ช่วงเบี่ยงเบนท่ียอมรับ 
ได้ (Risk Tolerance: 
RT) 

1. ระบุระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (RA) และช่วงเบี่ยงเบนท่ียอมรบัได้ (RT) 
- ด้านโอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง (L) กําหนดให้ RA และ RT ด้านโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง คือ ค่า 

เป้าหมายของงาน/ โครงการ 
กรณีแผนงาน/ โครงการที่ อ.อ.ป. จัดทําข้ึน 
ค่า RA คือ ค่าเป้าหมายของแผนงาน/ โครงการนั้น ๆ 
กรณีแผนงาน/ โครงการที่ อ.อ.ป. จัดทําข้ึนและถูกกําหนดเป็นตัวช้ีวัดในการประเมินผลการดําเนินงาน 
ระหว่างกระทรวงการคลัง (สคร.) กับ อ.อ.ป. 
ค่า RA คือ ค่า 3 ตามเกณฑต์ัวช้ีวัด 
- ด้านผลกระทบต่อองค์กร (I) กําหนดให้ RA คือ ค่าเป้าหมาย ส่วน RT คือ ระดับที่ใกล้ถึงเป้าหมาย 
มากที่สุด 
ตัวอย่าง 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1: (S1) กําไรจากการดําเนินงาน (EBITDA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

 
15 ตารางกิจกรรมจดัการ 

ความเสีย่ง (ภาพรวม 
ของปัจจัยเสี่ยง) 

นําสาเหตุความเสี่ยงทุกสาเหตมุาพิจารณาว่าสาเหตุนั้น ๆ มีแผนงานเดิมอยู่หรือไม่ หากไมม่ีต้องจัดการ 
ความเสีย่งของสาเหตุนั้น ๆ โดยกาํหนดระยะเวลา และผูร้ับผดิชอบ 

16 ตารางกิจกรรม 
ปฏิบัติการจัดการความ 
เสี่ยง (รายละเอยีดของ 
แต่ละแผนการจัดการ 
ความเสีย่ง) 

จัดทํารายละเอียดแผนจัดการความเสี่ยง 
ระบุช่ือแผน, สาเหตคุวามเสี่ยง, เป้าหมาย, กิจกรรมปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง, ระยะเวลา, 
ผู้รับผิดชอบ และมาตรการควบคมุที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
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3.4.6 การติดตามผลและการรายงาน (Monitoring and Report) เป็นการติดตามผลการ 
ดําเนินงานว่าหลังจากดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการแต่ละแผนแล้วความเสี่ยงลดลงหรือไม่อย่างไรโดย 
พิจารณาจากโอกาสและผลกระทบตามเกณฑ์ที่กําหนด แล้วจัดทําแผนภาพความเสี่ยงใหม่ตามผลงาน มีการ 
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ เพื่อให้มั ่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงนั้นได้ผลจริง หากพบปัญหาจะสามารถกําหนด 
มาตรการจัดการความเสี่ยงได้ทันทีและดําเนินการรายงานผลต่อ อ.อ.ป. 

3.4.7 การประเมินผลการจัดการแผนบริหารความเสี่ยง  
รายไตรมาส เลขานุการคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. นำข้อมูล

จากรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. แต่ละไตรมาส สรุปผลการดำเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางแก้ไข นำเสนอคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

3.4.8 การทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

1) การทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง เมื่อสิ้นสุดการบริหารความเสี่ยงในไตรมาสที่ 2 หรือ 
เมื่อมีปัจจัยต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปให้นําข้อมูลจากรายงานสรุปผลการจัดการความเสี่ยงและความเห็นต่อผลการ 
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงปัจจัยภายนอกและภายใน ข้อพิจารณาจากคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องมาดําเนินการทบทวนและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงใหม่ เพื่อจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
องค์กรต่อไป 

2) การทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง (แผนผังการทบทวนฯ ในหน้าถัดไป) 
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แนวทางในการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงตามสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงหรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
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1. หน่วยงานดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจําปี ของ อ.อ.ป. และตามคู่มือประเมินผล 
การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

2. อ.อ.ป. มอบหมายให้หน่วยงานประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน ในเดือน มิถุนายน 
ของทุกปี (เพ่ือดำเนินการในปีงบประมาณถัดไป) 

3. เลขานุการคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. รวบรวมปัจจัยเสี่ยง 
จากแหล่งที่มาต่าง ๆ รวมทั้งผลการประเมินการควบคุมภายในของหน่วยงาน ทําการประเมินความเสี่ยง 

4. เลขานุการฯ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เสนอคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุม 
ภายในของ อ.อ.ป. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ 
อ.อ.ป. แจ้งให้หน่วยงานดําเนินการตามแผนฯ 

5. หน่วยงานดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และรายงานผลต่อคณะทํางานบริหารความ 
เสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. และ 
คณะกรรมการของ อ.อ.ป. เป็นรายไตรมาส 

6. คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. คณะอนุกรรมการบริหารความ 
เสี ่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. พิจารณาผล และมอบข้อคิดเห็นให้ 
หน่วยงานนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน 

7. เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 อ.อ.ป. จะทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง หากปัจจัยเสี่ยงใดมีผลการ 
ดําเนินงานต ่ำกว่าเป้าหมาย จะดําเนินการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง และนําเสนอคณะทํางานบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 
และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

8. หน่วยงานดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ปรับปรุงแล้ว 
 

 

 
 

 

  

3.5 แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 
และการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 
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แนวทางในการบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 

เร่ิม 

ศึกษาแผนและคู่มอื 

หน่วยงานประเมินผลควบคุมภายใน ส.นผ. รวบรวมปัจจัยเสี่ยงและ
ประเมินความเสี่ยง 

ส.นผ. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกปัจจัยเสี่ยงของ 

อ.อ.ป. 

แจ้งเวียนให้หน่วยงานทราบและถือปฏิบัต ิหน่วยงานดำเนินการและ
รายงานผลเป็นรายไตรมาส 

ส.นผ. ทบทวนผลบริหารความเสี่ยง 

(สิ้นสุดไตรมาส 2 หรือม/ี อาจมีเหตุการณืที่สำคญัเกิดขึ้น) 

หน่วยงานดำเนินการ
ตามแผน/ ประเมินผล
และรายงานผลรายไตร

มาส 

จบ 
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1. ทุกสํานักกําหนดผู้รับผิดชอบติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง เมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
2. พนักงานผู ้รับผิดชอบฯ ดำเนินการติดตามกิจกรรมจัดการความเสี่ยง เมื ่อเกิดภาวะวิกฤต        

ภัยคุกคาม 
3. พนักงานผู้รับผิดชอบฯ รายงานสถานการณ์ ความสามารถในการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

และแนวทางแก้ไข ต่อผู้บังคับบัญชา และ อ.อ.ป. 
4. อ.อ.ป./ผู้บังคับบัญชา พิจารณาดําเนินการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ด้านต่าง ๆ ทั้งด้านจํานวน 

บุคลากร อุปกรณ์การดําเนินงานบริหารความเสี่ยง การรายงานผล เครื่องมือ -อุปกรณ์การดําเนินงานบริหาร 
ความเสี่ยง หรือสถานที่การดําเนินงานตามที่กําหนดในระบบ BCM หรือสถานที่สํารองอื่น ๆ หากเกิดภาวะ 
วิกฤติต่อสถานที่การปฏิบัติงาน 

5. ทุกสำนักติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง ระหว่างภาวะวิกฤต 
6. ทุกสำนักรายงานผลการดําเนินงานในภาวะวิกฤต 

  

3.6 แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 
และการกำกับดูแลในสถานการณ์พิเศษ (ในภาวะวิกฤต) 
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แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. 
และการกำกับดูแลในสถานการณ์พิเศษ (ในภาวะวิกฤต) 

 

ศึกษาแผนบริหารความเสี่ยง 

กำหนดผู้รับผิดชอบ/  
รายงานผลที่เกิดขึ้น 

อ.อ.ป. พิจารณาแผน 
BCM/ แผนบริหารความ

เสี่ยง 

ส.นผ. ทบทวนผลบริหารความเสี่ยง 

(สิ้นสุดไตรมาส 2 หรือม/ี อาจมีเหตุการณ์ที่สำคญัเกิดขึ้น) 

จบ 

เร่ิม 

เกิดภาวะวิกฤต 

จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ BCM/ แผน BCP 

หน่วยงานดำเนินการตามแผน/ 
ประเมินผลและรายงานผลรายไตรมาส 
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 ในการดำเนินงานของแต่ละองค์กร ทุกองค์กรล้วนมีความเสี่ยง ขึ้นอยู่กับว่าองค์กรสามารถยอมรับ
ความเสี่ยงได้มากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่สามารถวางกลยุทธ์ในการบริหารงานขององค์กร ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียก็ได้ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีท้าทายสำหรับผู้บริหารที่จะหาโอกาสให้เป็นประโยชน์จากการวางกล
ยุทธ์ และกำหนดความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได ้
 เหตุแห่งความเสี่ยง ความเสี่ยงทุกประเภทเกิดขึ้นโดยมีเหตุแห่งความเสี่ยง (Risk Driver) ซึ่งอาจ
เป็นเหตุที่เกิดจากภายในองค์กร เช่น วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร บุคลากร หรือเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
เช่น การเมือง คู่แข่ง สภาวะเศรษฐกิจฯ 
 การบริหารความเสี่ยงในองค์กร ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง คือ การนำกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะมีการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง
เป็นการทำนายอนาคตอย่างมีเหตุผล มีหลักการและหาทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการทำงานแต่ละ
ขั้นตอนไว้ล่วงหน้า กรณีท่ีพบกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบปัญหาน้อยในขณะที่องค์กรอ่ืนที่ไม่เคย
มีการเตรียมการหรือไม่มีการนำแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ้น 
องค์กรเหล่านี้จะประสบกับปัญหาและความเสียหายที่ตามมาโดยยากที่จะแก้ไข ดังนั้น การนำกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงมาช่วยเสริมร่วมกับการทำงานจะช่วยให้ภาระงานที่ปฏิบัติการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
  

บทท่ี 4 

การจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง 

และควบคมุภายใน 
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แผนภาพความเสี่ยง 

(Risk Map) 

   

     - กําหนดระดบัความรุนแรง 
     - ขอบเขตระดบัความเสีย่ง (Risk Boundary) 
     (สาเหตุ, วิเคราะห์ RA, RT, วิเคราะห์ L,I) 

 

แผนการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายใน 
แบบป้องกัน 
แบบค้นพบ 
แบบแก้ไข 
แบบสั่งการ 

 

 

ความเสี่ยงที ่
อาจเกิดขึ้น 

ประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของ 
การควบคุมภายใน/ประเมินความเส่ียง 

 
 

 
 

 
(1) การกําหนดวัตถุประสงค ์

 

 

 

 

(2) การระบุความเสี่ยง (3) การประเมินความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

 
(4) การตอบสนองความเสี่ยง 

 
 

(5) การจัดการและจัดทําแผน  

(8) การทบทวน 

4.1 ขั้นตอนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 

ภารกิจ/ พันธกิจ อ.อ.ป. 

กิจกรรมการควบคุมทีม่ีอยู่ของ 
แต่ละปจัจัยเสี่ยง 

การจัดการความเสีย่ง 
⚫ การยอมรับ (Take, Accept) 

⚫ การควบคุม (Treat) 

⚫ การหลกีเลีย่ง (Avoid) 

⚫ การโอน/กระจาย (Transfer) 

 

ปัจจัยเสีย่งที่อาจเกดิขึ้นได้ทั้งหมด (Risk Universe) 
 แผนวิสาหกิจ อ.อ.ป.  แผนการดําเนินงาน อ.อ.ป. 
 บันทึกข้อตกลงกับ สคร.  SWOT ด้านโอกาสและจุดอ่อน 
 แผน SIP อ.อ.ป.  ข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบภายใน 
 แผนแม่บท/ แผนยุทธศาสตร์ของแต่ละ Enablers 

    ปัจจยัเส่ียงปีที่ผ่านมาที่ดาํเนินการไม่แล้วเสร็จ   
    ความเส่ียงที่คาดวา่จะเกิดขึ้นจากการประเมินผลการควบคุมภายใน 

  

⚫ ปัจจัยเสี่ยงที่ยังไมม่ีการควบคุม 
⚫ ปัจจัยเสี่ยงที่มกีารควบคุม 
แต่มีประสิทธิผลไม่เพยีงพอ 

  

⚫ ปัจจัยเส่ียงที่มีการควบคุม 
มีประสิทธิผลที่เพียงพอ 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

(6) การรายงานและติดตามผล 

(7) การประเมินผล 
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4.1.1 กำหนดวัตถุประสงค์ 
กำหนดวัตถุประสงค์ พันธกิจ หรือภารกิจ ปณิธาน คือ จุดมุ่งหมายพื้นฐานซึ่งแสดงเหตุและผล 

หรือจุดประสงค์หลักที่บุคคลหรือทีมงาน องค์กรสร้างขึ้น โดยมีการระบุไว้อย่างชัดเจน กะทัดรัดและสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในองค์กรได้ ซึ่งเน้นไปยังทิศทางใดทิศทางหนึ่งอย่างชัดเจน โดยมีการกำหนด
เป้าประสงค์ส่วนบุคคล หรือขององค์กรไว้อย่างชัดเจน 

4.1.2 การระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นทั้งหมด Risk Universes 
1) แผนวิสาหกิจองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
2) แผนปฏิบัติการประจำปี 2568 ของ อ.อ.ป. 
3) (ร่าง) บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของ อ.อ.ป. กับ สคร. ปี 2568 
4) วิเคราะห์จากจุดอ่อน (W) จากการวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร 
5) วิเคราะห์จากโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรที่สัมพันธ์กับโอกาส (O) จากการ

วิเคราะห์ SWOT ขององค์กร 
6) แผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการสร้างกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ ประจำปี 2567 (SIP) 
7) ข้อเสนอแนะจากผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
8) แผนการดำเนินงานระยะยาว ในการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers 
9) ปัจจัยเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ประจำปี 2567 
10) การประเมินผลการควบคุมภายใน ประจำปี 2567 
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4.1.3 การประเมินความเสี่ยง 
ประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน และประเมินความเสี่ยงของ Risk 

Universe  
 1) เกณฑ์การประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน 
 เมื่อได้รายการความเสี่ยงจะนำมาวิเคราะห์รายการความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผล

การดำเนินงานในอดีต ความเพียงพอของกระบวนการควบคุม และความเพียงพอของการติดตามงาน ตามตาราง
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

 

ปัจจัยพิจารณา 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่า

เป้าหมาย (-10%) 
ผลการดำเนินงานเป็นไป

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงานดีกว่า

เป้าหมาย (+10%) 
ความเพียงพอของ

กระบวนการควบคุม 
ไม่มีการกำหนดแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีการควบคุมตามแนวทาง
ปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 

มีการกำหนดการควบคมุ
เป็นมาตรฐานขององค์การ 

ความเพียงพอของการ
ติดตามงาน 

มีการตดิตามผลการ
ดำเนินงานรายป ี

มีการตดิตามผลการ
ดำเนินงานทุก ๆ  

รายไตรมาส 

มีการตดิตามผลการ
ดำเนินงาน พร้อมท้ังรายงาน
ความคืบหน้าทุก ๆ เดือน 

 

 โดยแต่ละเกณฑ์จะมีค่าคะแนน 1 – 3 คะแนน ทั้ง 3 เกณฑ์รวมกัน ถ้ามีค่าต่ำกว่า 6 คะแนน  
(1 - 5) หรือมีเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งอยู่ในระดับคะแนน 1 จะนำไปพิจารณาโอกาสเกิด (L) และผลกระทบ (I) ต่อไป 

 
2) เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

หลังจากการประเมินควบคุมภายในแล้ว นำมาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของ
ความเสี่ยง ค่าความรุนแรง = ค่าโอกาสที่จะเกิด x ค่าระดับของผลกระทบ 

 
โอกาสเกิด
ความเสี่ยง 

เปอร์เซ็นต์โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

คะแนน 

 

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก มากกว่า 40% 5 สูงมาก 
ดำเนินการตามแผน/ เปา้หมายได ้

น้อยกว่า 80% 
5 

สูง 31 – 40% 4 สูง 
ดำเนินการตามแผน/ เปา้หมายได ้

น้อยกว่า 80 – 89.9% 
4 

ปานกลาง 21 – 30% 3 ปานกลาง 
ดำเนินการตามแผน/ เปา้หมายได ้

น้อยกว่า 90 - 100% 
3 

น้อย 11 – 20% 2 น้อย ดำเนินการไดด้ีกว่าแผน/ เป้าหมาย 2 

น้อยมาก น้อยกว่า 11% 1 น้อยมาก 
ดำเนินการไดด้ีกว่าแผน/ เป้าหมาย 

และเสร็จก่อนกำหนด 
1 
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4.1.4 การตอบสนองความเสี่ยง 
การพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทำ เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตามผลการ 

ประเมินความเสี่ยง ซึ่งต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยง  
ที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และความคุ้มค่าในการบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

 

แผนการบริหารความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน 

 - ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
ซึ่งกิจกรรมการควบคุมยังมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงพอ 
 - ปัจจัยเสี่ยงไม่สามารถยอมรับได้ 
ซึ่งยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม 

 - ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
ซึ่งกิจกรรมการควบคุยังมีประสิทธิผล เพียงพอ 
 - ปัจจัยเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
ซึ่งมีระดับความรุนแรง “ปานกลาง” 

 
 การกำหนดแนวทางเพ่ือตอบสนอง/ จัดการความเสี่ยง ตามระดับความรุนแรง  
 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risks) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 (I

m
pa

ct
) รุนแรงมาก 

(5) 
5 

(1x5) 
10 

(2x5) 
15 

(3x5) 
20 

(4x5) 
25 

(5x5) 
รุนแรงมาก 

(4) 
4 

(1x4) 
8 

(2x4) 
12 

(3x4) 
16 

(4x4) 
20 

(5x4) 
ปานกลาง 

(3) 
3 

(1x3) 
6 

(2x3) 
9 

(3x3) 
12 

(4x3) 
15 

(5x3) 
น้อย 
(2) 

2 
(1x2) 

4 
(2x2) 

6 
(3x2) 

8 
(4x2) 

10 
(5x2) 

น้อยมาก 
(1) 

1 
(1x1) 

2 
(2x1) 

3 
(3x1) 

4 
(4x1) 

5 
(5x1) 

 เกิดขึ้นน้อยมาก 
(1) 

เกิดขึ้นน้อย 
(2) 

เกิดขึ้นปานกลาง 
(3) 

เกิดขึ้นบ่อย 
(4) 

เกิดขึ้นบ่อยมาก 
(5) 

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Like hood) 

 
  
  

ขอบเขตระดบัความ
เสี่ยงที่องค์กร 
สามารถรบัได้  

(Risk Boundary) 
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4.1.5 การจัดการและจัดทำแผน 
 

ระดับความรุนแรง 
(Risk Level) 

ความหมาย 

สูงมาก 
(Extrem) 

สีแดง 
(16 – 25) 

ระดบัท่ีไมส่ามารถยอมรับความเสี่ยงได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับท่ี
สามารถยอมรับได้ทันที
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรเพิ่มเตมิ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันไม่ให้มรีะดับ
ความเสีย่งสูงข้ึน
จัดสรรทรัพยากรและมาตรการให้สมเหตสุมผลและมีความเพียงพอ 

สูง 
(High) 
สีสม 

(12 – 15) 

ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้จำเป็นต้องจัดการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีส่ามารถ
ยอมรับได้ต่อไป 
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับสำนักเพิ่มเตมิ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันไม่ให้มรีะดับความ
เสี่ยงสูงข้ึน 
จัดสรรทรัพยากรและมาตรการให้สมเหตผุลสมและมีความเพียงพอ 
* คณะทำงานฯ พิจารณาเห็นควรว่ากิจกรรมการควบคุมทีม่ีอยู่ไม่เพยีงพอ สามารถปรับเพิ่มจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรได ้

ปานกลาง 
(Medium) 

สีเหลือง 
(5 – 10) 

ระดับที่พอยอมรับความสี่ยงไดต้้องมีการควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดบั
ที่ไม่สามารถยอมรับได ้
จัดทำแผนการควบคุมภายในระดับองค์กร และควรปฏิบตัิตามแนวทางการควบคุมภายในอย่าง
เคร่งครดั 
อาจปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อให้มีประสิทธิผลและประสทิธิภาพมาก 
* คณะทำงานฯ พิจารณาเห็นควรว่าปัจจัยเสี่ยงยังมีความรุนแรงและการควบคุมภายในอาจจะไม่
เพียงพอ สามารถปรับเพิ่มในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับสำนักได ้

นอยมาก 
(Low) 
สีเขียว 
(1 – 4) 

ระดับที่ยอมรับความเสีย่งไดเ้ปน็การควบคุมภายในระดับสำนัก ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 
เพิ่มความระมดัระวังในการปฏบิัติงานตามขั้นตอนปกต ิ
ติดตามผลกระทบทีเ่กี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
* คณะทำงานฯ พิจารณาเห็นควรว่าปัจจัยเสี่ยงยังต้องมีการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและมี
ความสำคญัต่อองค์กรสามารถปรบัเพิ่มในการจัดทำแผนการควบคุมภายในระดับองคก์รได ้

 

 1) การจัดการและจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง 
   การจัดการความเสี่ยง 4 วิธี ดังนี้ 
   - การยอมรับ (Take, Accept) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่
คุ้มค่าในการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 
   -  การควบคุม (Treat) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการออกแบบวิธีการ
ทำงานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
   - การหลีกเลี ่ยง (Avoid) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู ่ในระดับสูงมากและ
หน่วยงานไม่ อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินในยกเลิกโครงการ/ กิจกรรมนั้น 
   - การโอน/ กระจาย (Transfer) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน
ช่วยแบ่ง ความรับผิดชอบ 
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แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map)  
Risk Map คือ เครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการพิจารณาถึง

ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
 การวิเคราะห์ค่าโอกาสเกิด (L) และผลกระทบ (I) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
 การวิเคราะห์ค่าความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และการกำหนด

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ซึ่ง RA, RT ต้องมีความสอดคล้อง
กับ เป้าหมายขององค์กร 

 
2) การจัดการและจัดทำแผนการควบคุมภายใน 
 การกำหนดแผนการควบคุมภายในควรพิจารณาถึงความเกี่ยวข้องเหมาะสมในการ

ตอบสนองความเสี่ยงและเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นสำคัญ โดยแนวทางการกำหนดแผนการควบคุมภายใน 
เพ่ือลดความเสี่ยงและทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 

 การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นมาตรการควบคุมท่ีกำหนดขึ้น
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาด เช่น การกำหนดนโยบาย การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยก 
หน้าที ่งาน เพื ่อป้องกันการทุจริต การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน การก ำหนดรหัสผ่าน 
(Password) ให้กับผู้มีสิทธิ์เข้าถึงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

 การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้น
เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดในการทำงาน เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงาน 
ข้อบกพร่อง เป็นต้น 

 การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นมาตรการการควบคุมที่ส่งเสริม
หรือกระตุ ้นให้เกิดผลสำเร ็จของงานตามวัตถุประสงค์ที ่วางไว ้ เช ่น การสร้างแรงจูงใจในการท ำงาน               
การบริหารงานอย่างเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

 การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้น
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ ำในอนาคต เช่น การสำรองข้อมูล
สำคัญขององค์กร การซ้อมหนีไฟกรณีการเกิดไฟไหม้ในอาคาร การเขียนเงื่อนไขในสัญญาให้มีการชดใช้การ  
ประกันภัย เป็นต้น 

 
4.1.6 ติดตามผลและการรายงาน (Monitoring and Report) 
 1) แนวทางของการรายงานผล 
  อ.อ.ป. กำหนดให้ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการ
ควบคุมภายใน สรุปและรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส ทั้งนี้อย่างน้อยต้องรายงานต่อคณะทำงาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. , คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ   
อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบและพิจารณาตามลำดับ 
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2) การรายงานผลของแผนบริหารความเสี่ยง 
  การรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี ่ยงของแต่ละไตรมาสอย่างน้อยต้อง

ประกอบด้วย ประเด็นดังนี้ 
   ระดับความรุนแรงและค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) ของแต่ละปัจจัย

เสี่ยงเทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง 
 

 
 

 ความคืบหน้าการดำเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่กำหนด และการ
ควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Control) 
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 การวิเคราะห์ถึงปัญหา/ อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุเป้าหมาย 
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3) การรายงานผลของแผนการควบคุมภายใน 
การรายงานผลตามแผนการควบคุมภายในของแต่ละไตรมาส อย่างน้อยต้องประกอบด้วย

ประเด็น ดังนี้ 
  ความคืบหน้าการดำเนินงานตามมาตรการของการควบคุมภายในที่กำหนด 
  การวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย 
 

 
ตัวอย่างการรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน 

 
  4) การจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ  
  ต้องจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานรัฐ และจัดส่งให้ผู้กำกับ 
ดูแล (อ.อ.ป.) และกระทรวงเจ้าสังกัด (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) ภายใน 90 วัน นับตั้งแต่ 
สิ้นปีงบประมาณ (ภายใน 30 ธันวาคมของทุกปี) โดยรายงานประกอบด้วย  
   แบบ ปค.1 - หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน เป็นการรับรองการควบคุม 
ภายใน เพื่อให้ความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในที่ใช้อยู่มีประสิทธิผล และมีความเพียงพอที่จะสนับสนุนการ  
ดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด  
   แบบ ปค.4 - รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน เป็นการสรุปผล
การประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในจากการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ  
   แบบ ปค.5 - รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน เป็นการประเมินกิจกรรมที่ผ่านมา 
โดยระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมระบุความเสี่ยงที่ผ่านมา 
   แบบ ปค.6 - รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ 
ภายใน เป็นรายงานการประเมินผลของผู้ตรวจสอบภายใน ดำเนินการรายงานสอบทานการประเมินระบบการ 
ควบคุมภายในขององค์กรว่าดำเนินการตามวิธีการที่กำหนดหรือไม่เพียงใด พร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง  
การควบคุมภายในให้มีความเพียงพอและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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การจัดทำรายงานการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 

 

 

 

แบบ ปค.1 รายงานเสนอ 
ผอ.อ.อ.ป.

ผอ.อ.อ.ป. 
ลงนาม

ส่ง ทส.ภายใน 
วันที่ 28 ก.พ. 

ของทุกปี

แบบ ปค.4.1 
ทุกส านักจัดท า

รายงาน ส่ง
เลขานุการฯ ภายใน 
15 มิ.ย. ของทุกปี

เลขานุการฯ 
รวบรวม แบบ 
ปค. 4.1 จัดท า

เป็น แบบ ปค. 4

รายงาน ผอ.
อ.อ.ป. 

เพ่ือลงนาม

ส่ง ทส.ภายใน 
วันที่ 28 ก.พ. 

ของทุกปี

ทุกส านักรายงาน 
แบบติดตาม ปค.5, 

แบบติดตาม 
ปค.5.1 เมื่อสิ้นสุด

ไตรมาส

เลขานุการฯ 
รวบรวม แบบ

ติดตาม ปค.5 และ
แบบติดตาม ปค. 

5.1

คณะท างาน บส.คน./ 
คณะอนุกรรมการ บส.
คน. พิจารณาให้ความ

เห็นชอบ 

คณะกรรมการของ 
อ.อ.ป. 

เพ่ือโปรดทราบ

ทุกส านักรายงาน 
แบบ ปค.5 ส่ง 15 

มิ.ย. ของทุกปี

เลขานุการฯ 
รวบรวม จัดท า

แผน คน.

คณะท างาน บส.คน./ 
คณะอนุกรรมการ บส.
คน. พิจารณาให้ความ

เห็นชอบ 

คณะกรรมการของ 
อ.อ.ป. 

เพ่ือโปรดทราบ

แบบ ปค.6 
ส.ตส. จัดท า

รายงาน

รายงานเสนอ 
ผอ.อ.อ.ป.

เลขานุการฯ 
คณะท างาน บส.คน. 

รวบรวม

ส่ง ทส.ภายใน 
วันที่ 28 ก.พ. 

ของทุกปี
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4.1.7 การประเมินผล 
 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงจะดำเนินการโดยเลขานุการคณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 
   รายไตรมาส เลขานุการคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 

นำข้อมูลจากรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน แต่ละไตรมาส 
มารวบรวมประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จัดสรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา/ อุปสรรค 
พร้อมแนวทางแก้ไขนำเสนอให้คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. , คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื ่อทราบและพิจารณา  
ตามลำดับ 

 รายปี เลขานุการคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. นำ
ข้อมูลจากการรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในแต่ละไตรมาสมา  
ประเมินผลเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายของทั้งปี พร้อมทั้งสรุปปัญหา/ อุปสรรค และแนวทางแก้ไขนำเสนอให้ 
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. , คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม 
ภายในของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื่อพิจารณาตามลำดับ และหากความเสี่ยงใดไม่สามารถลด 
ความเสี่ยงลงได้ภายในปีนั้นหรือมีความเสี่ยงที่เสี่ยงอยู่ จะนำมาบริหารความเสี่ยงหรือมีการควบคุมอย่าง ต่อเนื่อง
ของปีถัดไปด้วย 

 กรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน คณะกรรมการของ อ.อ.ป., คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. และคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. อาจมีการ
รายงาน ติดตามผลและประเมินความเสี่ยงในกรณีเร่งด่วน 

 
4.1.8 การทบทวน (Review and Revision)  
 เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน มีการ 

เปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา อาจส่งผลให้ปัจจัยเสี ่ยงของการดำเนินกิจกรรมและขนาดของความเสียหาย 
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจำเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลสถานะความเสี่ยงอย่างเป็นประจำ เพื่อช่วยให้ทราบ 
ถึงการเปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยง และสามารถจัดให้มีมาตรการควบคุมที่เหมาะสมสอดคล้อง ซึ่งทำให้ 
การป้องกัน/ ลดความเสี่ยงมีความทันกาล  

 ทบทวนแผนความเสี่ยงเมื่อ  
  - เมื่อมีเหตุการณ์ใหม่หรือความเสี่ยงใหม่เกิดข้ึน  
  - เมื่อพิจารณาผลการดำเนินงาน หลังจากสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 แล้วพบว่าความเสี่ยง 

คาดว่าจะ ไม่สามารถลดลงมาอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
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การดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงเป็นการดำเนินงานในระดับองค์กร โดยมีการพิจารณาถึง 
ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในองค์กร    
ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยแผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map)  

Risk Correlation Map หมายถึง เครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการ 
พิจารณาความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในองค์กร และช่วยให้ 
รัฐวิสาหกิจสามารถจัดการความเสี่ยงที่ต้นเหตุได้อย่างชัดเจน  

Risk Correlation Map ขององค์กรควรแสดงถึงการนำไปใช้งานได้จริง รวมถึงควรเผยแพร่ให้
ผู้บริหารและพนักงานได้รับทราบผ่านช่องทางที่องค์กรมีอยู่  

องค์ประกอบของ Risk Correlation Map  
1. การกำหนดสาเหตุของความเสี่ยง น้ำหนักของสาเหตุและระดับความรุนแรงของสาเหตุ  
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ  
3. การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และผลกระทบของสาเหตุ  
4. การนำ Risk Map ไปใช้ในการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยง  
5. การสร้างความเข้าใจในเรื่อง Risk Map ให้กับบุคลากรในองค์กร 
 

องค์ประกอบของ 
Risk Correlation Map 

ตัวอย่างการดำเนินงาน 

1. การกำหนดสาเหตุของความเสี ่ยง 
น้ำหนักของ สาเหตุและระดับความ
รุนแรงของสาเหตุ 

- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการหน่วยงานความเสี่ยงและเจ้าของความเสี่ยง  เพื่อ
กำหนดสาเหตุ ระบุน้ำหนัก และระดับความรุนแรงของสาเหตุ โดยใช้ฐานข้อมูล
จริงในการวิเคราะห์ 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ป ัจจ ัย เส ี ่ ยง  ในระด ับองค ์กร และ
ความสัมพันธ์ของสาเหตุ 

- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการหน่วยงานความเสี่ยง และเจ้าของความเสี่ยง  
ทุกความเสี่ยง เพื่อการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร 
และความสัมพันธ์ของสาเหตุ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะนำไป กำหนดแผนการ
บริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุม 

3. การว ิ เคราะห ์ผลกระทบระหว ่าง
ป ัจจ ัย เส ี ่ ยงใน  ระด ับองค ์กร และ
ผลกระทบของสาเหตุ 

- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการหน่วยงานความเสี่ยงและเจ้าของความเสี่ยง  
ทุกความเสี่ยง เพื่อการวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับ  องค์กร 
และผลกระทบของสาเหตุ โดยการวิเคราะห์ผลกระทบดังกล่าวจะนำไปกำหนด
แผนการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุม 

4. การนำ Risk Map ไปใช้ในการกำหนด
แผนการบริหารความเสี่ยง 

- จากความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและสาเหตุ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยง
และปัจจัยเสี่ยง ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและปัจจัยเสี่ยงจะถูกนำมาหารือกับ
เจ้าของความเสี ่ยงอีกครั ้ง เพื ่อนำปัจจัยดังกล่าวมากำหนด แผนการบริหาร    
ความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นกิจกรรมในการบริหารความเสี่ยงที่ สามารถบริหารได้ถึง
สาเหตุหลัก และสาเหตุที่มีผลกระทบสูง 

5. การสร้างความเข้าใจในเรื ่อง Risk 
Map ให้กับ บุคลากรในองค์กร 

หน่วยงานความเสี่ยง จัดอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจในเรื่อง Risk Correlation 
Map ให้กับบุคลากรในองค์กร ทั้งในระดับผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง 
เจ้าของความเสี่ยง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั่วทั้งองค์กร โดยเจ้าของความเสี่ยง (Risk 
Owner) มีส ่วนร่วมในการจัดทำ Risk Correlation Map และยอมรับในการ
ร่วมกันจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงในกลุ่มความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์ กัน 
รวมถึงบุคลากรในองค์กรรับรู้และเข้าใจเรื่อง Risk Correlation Map 

4.2 Risk Correlation Map: การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 



  

คู่มือการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน ฉบับปรบัปรุงปี 2568 หน้า 41 

 

4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

การระบุปัจจัยเสี่ยง 
เป็นการพิจารณาความเสี่ยง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่ 
   1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S)  
   2. ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O)  
   3. ด้านการเงิน (Financial Risk: F)  
   4. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
(Compliance Risk: C)  
   โดยจะมีการระบุค่าคาดหวัง ค่า Risk Appetite และค่า Risk 
Tolerance ซึ่งจะสอดคล้องกับค่าเป้าหมายและ ตัวช้ีวัดผลการ
ดำเนินงานของ KPI องค์กร และแผนปฏิบัติการประจำปีของ  
อ.อ.ป. 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

แหล่งที่มาในการพิจารณา 
ประกอบด้วย  
   1. แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการของ อ.อ.ป. ท่ี
ส่วนงานรับผดิชอบ  
   2. การประชุม หารือร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน  
   3. ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ ของสำนักตรวจสอบภายใน  
   4. การคาดการณจ์ากการไม่บรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัด 

แหล่งที่มาในการพิจารณา 
ประกอบด้วย  
   1. ปัจจัยเสี่ยงในปีท่ีผ่านมา ท่ีไม่สามารถจัดการได้  
   2. ตัวช้ีวัดตาม PA องค์กร/ แผนวิสาหกิจ/ แผนปฏิบตัิการ  
   3. นโยบายของรัฐบาล/ กระทรวง/ อ.อ.ป.  
   4. ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  
   5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสยีงขององค์กร  
   6. ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

การประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน  
และการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

   เป็นการวิเคราะห์ภายใต้แนวคิดการบริหารความเสี่ยง ที่ระบุ 
ว่าความเสีย่งต่าง ๆ หากดำเนินการไดภ้ายใต้การควบคุมภายใน 
ที่เพียงพอก็สามารถยอมรับความเสี่ยงน้ันได้ แต่ถ้าหากยังมี 
ความเสีย่งคงเหลือ ก็ต้องจัดทำแผนจัดการความเสีย่งเพื่อ 
ป้องกันหรือลดความเสีย่ง โดยแนวทางมาตรการกำหนด 
กิจกรรมควบคุม ประกอบด้วย  
   1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive)  
   2. การควบคุมเพื่อตรวจสอบ (Detective)  
   3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive)  
   4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective) อ.อ.ป. กำหนด
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลการควบคุม ภายในและการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยง โดยการจดัทำ 
 

เกณฑ์การประเมินการควบคุม 
 

 

  

ปัจจัยพิจารณา 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 

ผลการดำเนินงาน 
ในอดีต 

ผลการดำเนินงานต่ำ
กว่าเป้าหมาย (-10%) 

ผลการดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน
ดีกว่าเป้าหมาย 

(+10%) 

ความเพียงพอของ
กระบวนการควบคมุ 

ไม่มีการกำหนด
แนวทางปฏิบัติที่

ชัดเจน 

มีการควบคุมตาม
แนวทางปฏิบัติของแต่

ละหน่วยงาน 

มีการกำหนดการ
ควบคุมเป็นมาตรฐาน

ขององค์การ 

ความเพียงพอของการ
ติดตามงาน 

มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานรายป ี

มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานทุก ๆ  

รายไตรมาส 

มีการติดตามผลการ
ดำเนินงาน พร้อมทั้ง
รายงานความคืบหน้า

ทุก ๆ เดือน 

กำหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
ออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย  
   1. การควบคุมภายใน  
   2. กระบวนการติดตามและรายงานผล  
   โดยในแต่ละด้านจะมีคะแนนในการประเมินออกเป็น 3 ระดับ โดยมี 
ระดับเกณฑค์ะแนนรวมของการประเมินประสิทธิผลการควบคมุภายใน 
ดังนี ้ 
   - ระดับคะแนนรวมต่ำกว่า 6 คะแนน (1-5) ต้องนำไปประเมินโอกาส 
เกิดและผลกระทบต่อองค์กร  
   - ระดับคะแนนรวมตั้งแต่ 6 คะแนน ข้ึนไป ดำเนินการควบคุมภายใน 
ระดับหน่วยงาน (ปค.5.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
ออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย  
   1. การควบคุมภายใน  
   2. กระบวนการติดตามและรายงานผล  
   โดยในแต่ละด้านจะมีคะแนนในการประเมินออกเป็น 3 ระดับ 
โดยมี ระดับเกณฑค์ะแนนรวมของการประเมินประสิทธิผลการ
ควบคุมภายใน ดังนี ้ 
   - ระดับคะแนนรวมต่ำกว่า 6 คะแนน (1-5) ต้องนำไปประเมิน
โอกาส เกิดและผลกระทบต่อองคก์ร  
   - ระดับคะแนนรวมตั้งแต่ 6 คะแนน ข้ึนไป ดำเนินการควบคุม
ภายใน ระดับหน่วยงาน (ปค.5.1) 
   

กำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย  
   1. ผลกระทบจากปัจจยัภายนอก  
   2. ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกบัเป้าหมาย 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

การประเมินความเสี่ยง 

   เป็นการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงว่ามมีากน้อย 

เพียงใด โดยนำความเสี่ยงท่ีได้จากการระบคุวามเสี่ยงมาทำการ
ประเมินหาค่าระดับความเสี่ยง  

   ในเบื้องต้น อ.อ.ป. ได้กำหนดรูปแบบการประเมิน ประสิทธิผล
การควบคุมภายในและการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยการจัดทำ 
 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
 

โอกาส
เกิด

ความ
เสี่ยง 

เปอร์เซ็นต์
โอกาสท่ีจะ

เกิดขึ้น 
คะแนน  ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก มากกว่า 40% 5 

 

สูงมาก 
ดำเนินการตามแผน/ 

เป้าหมายได ้
น้อยกว่า 80% 

5 

สูง 31 – 40% 4 

 

สูง 
ดำเนินการตามแผน/ 

เป้าหมายได ้
น้อยกว่า 80 - 89.9% 

4 

ปาน
กลาง 

21 – 30% 3 

 

ปานกลาง 
ดำเนินการตามแผน/ 

เป้าหมายได ้
น้อยกว่า 90 - 100% 

3 

น้อย 11 – 20% 2 
 

น้อย 
ดำเนินการได้ดีกว่า
แผน/ เป้าหมาย 

2 

น้อย
มาก 

น้อยกว่า 11% 1 

 

น้อยมาก 
ดำเนินการได้ดีกว่า
แผน/ เป้าหมาย 

และเสรจ็ก่อนกำหนด 
1 

 
 

กำหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง 
   ระดับส่วนงาน/ หน่วยงาน  
   1. โอกาสเกิด (Likelihood) ซึ่งประเมินจากความถี่ของการเกดิ
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความสญูเสีย หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  
   2. ผลกระทบ (Impact) ซึ่งประเมินจากความรุนแรงหรือขนาดของ
ความเสยีหายเมื่อเหตุการณ์เกิดขึน้ 
 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
: I

) 

สูงมาก 
(5) 

5 
(1x5) 

10 
(2x5) 

15 
(3x5) 

20 
(4x5) 

25 
(5x5) 

สูง 
(4) 

4 
(1x4) 

8 
(2x4) 

12 
(3x4) 

16 
(4x4) 

20 
(5x4) 

ปานกลาง 
(3) 

3 
(1x3) 

6 
(2x3) 

9 
(3x3) 

12 
(4x3) 

15 
(5x3) 

น้อย 
(2) 

2 
(1x2) 

4 
(2x2) 

6 
(3x2) 

8 
(4x2) 

10 
(5x2) 

น้อยมาก 
(1) 

1 
(1x1) 

2 
(2x1) 

3 
(3x1) 

4 
(4x1) 

5 
(5x1) 

 น้อยมาก 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงมาก 
(5) 

โอกาสเกิด (Likelihood: L) 

 
 
 

การกำหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง 
ระดับองค์กร (S - O - F - C)  
   โดยแบ่งออกเป็น 2 มิติ ซึ่งแต่ละมิติจะมีคะแนน ในการประเมิน 
ออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย  
   1. โอกาสเกิด (Likelihood) ซึ่งประเมินจากความถี่ของการเกดิ 
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความสญูเสีย หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  
   2. ผลกระทบ (Impact) ซึ่งประเมินจากความรุนแรงหรือขนาด
ของความเสียหายเมื่อเหตุการณ์เกดิขึ้น 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

การจัดลำดับความเสี่ยง 
   เป็นการจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงของแต่ละปัจจัย 
เสี่ยง ซึ่งสามารถพิจารณาไดโ้ดยใช้ตารางหรือแผนผังจัดระดับ 
ความเสีย่ง (Risk Assessment Matrix)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดลำดับความรุนแรง 
   โดยกำหนดจากนำค่าโอกาสเกดิ x ผลกระทบ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ระดับ ดังน้ี  
   1. ระดับสูงมาก (16-25 คะแนน) (สีแดง)  
   2. ระดับสูง (12-15 คะแนน) (สีสม้)  
   3. ระดับปานกลาง (5-10 คะแนน) (สีเหลือง)  
   4. ระดับน้อยมาก (1-4 คะแนน) (สีเขียว)  
   โดย อ.อ.ป. กำหนดขอบเขตของความเสี่ยงท่ีองค์กรสามารถยอมรับ
ได้ถ้าระดับความรุนแรงอยู่ในระดบัน้อย จะต้องจัดทำแผนการควบคุม
ภายใน ในระดับที่น้อยติดตามควบคุมภายในระดับสำนัก และในกรณีที่
ระดับความ รุนแรงอยู่ในระดับสูงและสูงมาก จะเป็นระดบัความเสีย่งท่ี
องค์กร ไม่สามารถยอมรับได้ จะตอ้งจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงต่อไป 
 

การจัดลำดับความรุนแรง 
   โดยกำหนดจากนำค่าโอกาสเกดิ x ผลกระทบ โดยแบ่งออกเป็น 
4 ระดับ ดังน้ี  
   1. ระดับสูงมาก (16-25 คะแนน) (สีแดง)  
   2. ระดับสูง (12-15 คะแนน) (สีสม้)  
   3. ระดับปานกลาง (5-10 คะแนน) (สีเหลือง)  
   4. ระดับน้อยมาก (1-4 คะแนน) (สีเขียว)  
   โดย อ.อ.ป. กำหนดขอบเขตของความเสี่ยงท่ีองค์กรสามารถ
ยอมรับได้ถ้าระดับความรุนแรงอยูใ่นระดับน้อย จะต้องจัดทำ
แผนการควบคมุภายใน ในระดับท่ีน้อยติดตามควบคุมภายใน
ระดับสำนัก และในกรณีทีร่ะดับความ รุนแรงอยู่ในระดับสูงและ
สูงมาก จะเป็นระดับความเสี่ยงท่ีองค์กร ไม่สามารถยอมรับได้ 
จะต้องจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงต่อไป 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

การจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 
   เป็นการกำหนด/ คดัเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงและการ 
ปรับปรุงมาตรการการควบคมุภายใน ภายใต้แนวคิดการ 
วิเคราะหต์้นทุนและผลตอบแทน เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง 
และควบคมุภายในมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ส่วนงาน/ หน่วยงาน ที่เป็นเจ้าของปัจจัยเสี่ยงจะหารือหรือ ประชุมเชิง
ปฏิบัติการร่วมกับคณะทำงานบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 
ระดับส่วนงาน/ หน่วยงาน เพื่อดำเนินงานตาม แบบระบุแผนจัดการ
ความเสีย่งของปัจจัยเสีย่งระดับส่วนงาน/ หน่วยงาน ดังนี ้ 
   1. ช่ือแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ท่ีเป็นปัจจัยเสี่ยง  
   2. วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/ ตัวช้ีวัด  
   3. การระบุสาเหตุของความเสี่ยง (ปัจจัยภายใน/ ภายนอก)  
   4. การเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง (4T)  
   5. มาตการ/ แผน/ กิจกรรมจัดการความเสี่ยง  
   6. งบประมาณ  
   7. ผู้รับผิดชอบ  
   ในกรณีที่ประเมินโครงการ/ แผนงาน/ กิจกรรม แล้วพบว่า ยังมี การ
ควบคุมภายในที่ยังไม่เพียงพอ ส่วนงาน/ หน่วยงาน/ หน่วยงานย่อย 
ต้องจัดทำแบบรายงานการประเมนิผลและการ ปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (ปค.5) ซึ่งประกอบด้วย  
   1. ช่ือแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
   2. ความเสี่ยง  
   3. การควบคุมภายในท่ีมีอยู่  
   4. การประเมินผลการควบคุมภายใน  
   5. ความเสี่ยงท่ีมีอยู่  
   6. การปรับปรุงการควบคุมภายใน  
   7. ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 

   ส่วนงานท่ีเป็นเจ้าของปัจจัยเสีย่งจะหารือหรือประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ร่วมกับส่วนบริหารความเสีย่งและควบคมุภายใน เพื่อ
ดำเนินงานตาม แบบระบุแผนจัดการความเสี่ยงและมาตรการ  
การปรับปรุงการควบคุมภายใน ปจัจัยเสีย่งระดับองค์กร ดังน้ี  
   1. การระบุสาเหตุของความเสี่ยง  
   2. การระบุมาตรการควบคุมภายในท่ีมีอยู่  
   3. การกำหนดกิจกรรม/ แผนจดัการความเสีย่ง  
   4. วิธีการจัดการความเสี่ยง (4T: Take, Treat, Transfer, 
Terminate)  
   5. การวิเคราะห์ Cost - Benefit อย่างน้อย 2 ทางเลือก  
   6. การประเมินทางเลือก  
   7. ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 
   เป็นการสร้างเครื่องมือท่ีจะช่วยในการบริหารความเสี่ยง โดยมี
การพิจารณาความสัมพันธ์ของความเสี ่ยงและผลกระทบที ่มี  
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อช่วยให้สามารถจัดการความเสี่ยงท่ี 
ต้นเหตุได้ เรียกอีกอย่างว่าการจัดทำ Risk Map  
(Risk Map ประจำปี 2567 ในหน้าถัดไป) 
 

 

   สำหรับการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ ของปัจจัยเสีย่งระดับส่วน
งาน/หน่วยงาน จะใช้การบูรณาการแผนจดัการความเสี่ยงท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน มาปฏิบตัิพร้อมกันเพื่อลดทรัพยากร และงบประมาณ 

   สำหรับการจัดทำ Risk Map ของปัจจัยเสี ่ยงระดับองค์กร        
มีขั้นตอนในการดำเนินงาน ดังนี ้ 
   1. ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในจัดเตรียมฐานข้อมลู
ในอดีตที่เกี่ยวกับสาเหตุความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  
   2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี ่ยงกับปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุและสาเหตุ Gap Analysis และ Pearson’s Correlation 
เพื่อกำหนดค่าน้ำหนักของความสัมพันธ์  
   3. จัดทำแบบจำลองแสดงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบ ซึ่งกัน
และกัน ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  
   4. ประชุมร่วมกับเจ้าของความเสี่ยง เพื่อจัดทำร่าง Risk Map 
และแผนจัดการความเสี่ยงท่ีบูรณาการร่วมกัน  
   5. นำเสนอคณะทำงานบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน
ของ อ.อ.ป., คณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยงและควบคุม
ภายในของ อ.อ.ป. พิจารณาให้ความเห็นชอบ และคณะกรรมการ
ของ อ.อ.ป. เพื่อ โปรดทราบ 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 
   เป็นการกำหนดกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน รวมทั ้งการกำกับดูแลการปฏิบ ัต ิงาน 
(Compliance) ต่อผู้บริหาร คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ 
ควบคุมภายในของ อ.อ.ป., คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในของ อ.อ.ป. , คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 
ตามลำดับ 
 
 
 
 

 

1. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ระดับส่วนงาน/ หน่วยงาน/ หน่วยงานย่อย 

   หน่วยงานสามารถรายงานตามแบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
ตามแผนจัดการความเสี ่ยง ปัจจัยเสี ่ยงระดับส่วนงาน/ หน่วยงาน/ 
หน ่วยงานย ่อย ซ ึ ่ งรายละเอ ียดท ี ่จะต ้องรายงาน (บส.  4-01) 
ประกอบด้วย 
   1. ปัจจัยเสี่ยง/ สาเหตุความเสี่ยง  
   2. แผนบริหารความเสี่ยง  
   3. กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง  
   4. ระยะเวลาแล้วเสร็จ  
   5. หน่วยงานรับผิดชอบ  
   6. ตอบสนองความเสี่ยงท่ี  
   7. ผลการดำเนินงาน  
   8. รายละเอียดความก้าวหน้าและการแก้ไขปัญหา  
   9. ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน รายงานผลการบริหารความเสี ่ยงตาม
แผนจัดการความเสี่ยง ระดับหน่วยงาน/ หน่วยงานย่อย ของส่วนงาน 
ภายใน 5 วันทำการหลังสิ้นสุดไตรมาส 

1. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงปัจจัยเสี่ยง 
ระดับองค์กร 

   สามารถรายงานตามแบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตาม
แผนจัดการความเสี่ยง ปัจจัยเสีย่งระดับองค์กรของส่วนงาน/ 
หน่วยงาน ซึ่งรายละเอียดที่จะต้องรายงานตามแบบฟอรม์ 
(บส.4-01) ประกอบด้วย  
   1. ปัจจัยเสี่ยง/ สาเหตคุวามเสีย่ง  
   2. แผนบริหารความเสี่ยง 
   3. กิจกรรมการจัดการความเสีย่ง  
   4. ระยะเวลาแล้วเสร็จ  
   5. หน่วยงานรับผิดชอบ  
   6. ตอบสนองความเสี่ยงท่ี  
   7. ผลการดำเนินงาน  
   8. รายละเอียดความก้าวหน้าและการแกไ้ขปัญหา  
   9. ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน นำเสนอรายงานต่อ ผู้บริหารในรูปแบบการประชุม  
ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดไตรมาส 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

 2. การรายงานผลการควบคุมภายใน  
ระดับส่วนงาน/ หน่วยงาน/ หน่วยงานย่อย 

   รายงานตามแบบฟอร์มการรายงานแผนการปรับปรุงการ  ควบคุม 
(แบบติดตาม ปค.5.1) ซึ่งประกอบด้วย  
   1. ช่ือแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
   2. ความเสี่ยงท่ีมีอยู่  
   3. งวดที่พบจุดอ่อน  
   4. การปรับปรุงควบคุมภายใน  
   5. ผู้รับผิดชอบ/ กำหนดแล้วเสร็จ  
   6. สถานการณ์ดำเนินการ  
   7. วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/ ข้อคิดเห็น  
   8. สาเหตุที่ยังไม่แล้วเสร็จ รายงานผลการควบคุมภายในตามแผนการ
ควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน จัดส่งรายงานภายใน 5 วันทำการหลัง
สิ้นสุดไตรมาส 

2. การรายงานผลการควบคุมภายในระดับองค์กร 
   รายงานตามแบบฟอร์มการรายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน ระดับ
องค์กร (แบบติดตาม ปค.5) ซึ่งประกอบด้วย  
   1. ประเภท/ ด้านของการควบคุมภายใน  
   2. วัตถุประสงค์  
   3. จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเสี่ยงท่ีมีอยู่  
   4. งวดที่พบจุดอ่อน  
   5. การปรับปรุงการควบคุม  
   6. ผู้รับผิดชอบ/ กำหนดแล้วเสร็จ  
   7. สถานการณ์ดำเนินการ  
   8. วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/ข้อคิดเห็น  
   9. หมายเหตุ/ สาเหตุที่ยังไม่แลว้เสร็จ ส่วนบริหารความเสีย่ง
และควบคมุภายใน นำเสนอรายงานต่อ ผู้บริหารในรูปแบบการ
ประชุมภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดไตรมาส 

 3. การประเมินความเพียงพอขององค์ประกอบของ 
การควบคุมภายในระดับส่วนงาน/ หน่วยงาน/ หน่วยงานย่อย 

   หน่วยงาน/ หน่วยงานย่อย จะต้องดำเนินการรายงานผล           
การดำเนินงานตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 4.1) 
มายังส่วนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ปีละ 1 ครั้ง  
(ช่วงประมาณเดือน พ.ค. - มิ.ย. ของทุกปี) 

3. การประเมินความเพียงพอขององค์ประกอบของการควบคุม 
ภายในระดับองค์กร 

   ส่วนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน ดำเนินการรวบรวม
การประเมินความเพียงพอการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) จาก 
องค์ประกอบของการควบคุมภายในหน่วยงาน/ ส่วนงานย่อย 
นำเสนอคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ    
อ.อ.ป., คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน
ของ อ.อ.ป. พร้อมท้ังนำส่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงเจ้าสังกัด ภายใน 90 วัน หลังสิ้นสุดปีปฏิทิน 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

การทบทวนผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

   ได้มีการดำเนินกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผล 

การบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในอย่างสม่ำเสมอตาม 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือในกรณีที่ผลการบริหาร  

ความเสี่ยงและควบคุมภายในไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งในเชิง  

ของสถานะความเสี่ยง (ระดับความรุนแรง) และแผนจัดการ  

ความเสี่ยง รวมทั้งมาตรการควบคุมภายใน 

   4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง จะต้องดำาเนินการทบทวน 

ผลการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อย ปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงกำหนดขึ้น เมือ่
สิ้นสุดไตรมาสที่ 2 หรือเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือมีเหตุจำเป็นที่อาจ
ทำให้ไม่สามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์/ เป้าหมาย 

   4. ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดำเนินการ
ทบทวนผลการ บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ทั้งระดับ
องค์กร และระดับ หน่วยงาน/หนว่ยงานย่อย  

   จะดำเนินการรายงานผลการทบทวนต่อคณะทำงานบรหิาร
ความเสีย่งและควบคุมภายในของ อ.อ.ป., คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. เพื่อโปรด
พิจารณา และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบ 
ตามลำดับ 

การทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 5. การทบทวนปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงในเชิง  
การสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักและศักยภาพบุคลากรใน  

การบริหารความเสี่ยง 
   หน่วยงาน/ หน่วยงานย่อย ดำเนินงานตามกระบวนการบรหิาร  
ความเสีย่ง การสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักและศักยภาพ บุคลากร 
ที่ทบทวนปรับปรุงแล้ว ตามที่ อ.อ.ป. มอบหมายให้ ดำเนินการ 

5. การทบทวนปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือในกรณีที่ผลการบริหารความ 
เสี่ยงและควบคุมภายในไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
   1. การดำเนินงานของ อ.อ.ป. มีการเปลีย่นแปลงไปมีผลต่อ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบรหิารความเสีย่ง ก็
จะดำเนินการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง นำเสนอ  
อ.อ.ป. เพื่อโปรดอนุมตัิการทบทวนการปรับปรุงและแจ้งให้
หน่วยงานดำเนินการ  
   2. การทบทวนปรับปรุงวัฒนธรรม การสร้างความตระหนัก จะ 
ดำเนินการทบทวน ดำเนินการปรบัปรุงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ 
เมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลงไป  
   3. การทบทวนปรับปรุงศักยภาพบุคลากรในการบริหารความ
เสี่ยง พิจารณาแนวทางการส่งเสรมิศักยภาพบุคลากร ดำเนินการ
ทบทวน ปรับปรุง การส่งเสริมศักยภาพบุคลากร 
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4.3 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการ ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ระดับองค์กร 

การสื่อสารบริหารความเสี่ยงองค์กร    หน่วยงาน/หน่วยงานย่อย ติดตาม การสื่อสารการบริหารความเสีย่ง
และการควบคุมภายใน ตามช่องทางที่กำหนดและดำเนินงาน ในส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น การดำเนินงานตามแผนการควบคมุภายใน การรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยง, การดำเนินงานตามแนวปฏิบตัิต่าง ๆ 

   อ.อ.ป. ดำเนินการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ให้ทุกหน่วยงานทราบ และดำเนินการ โดยกำหนดช่อง
ทางการสื่อสาร ดังนี ้ 
   1. บันแจ้งเวียน  
   2. เว็บไซต์ ผ่านแบนเนอร์การบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน  
   3. กลุ่มไลน์: ความเสีย่งและควบคุมภายใน (อ.อ.ป.)  
   4. การประชุมคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
   5. โทรศัพท์ IP Phone 
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5.1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) 
 5.1.1 การบูรณาการระหว่างการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติ  
ตามกฎหมายและกฎระเบียบ (GRC)  

การบูรณาการระหว่างการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ (Governance Risk and Compliance: GRC) คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และคุณสมบัติ  
เหมาะสม (People) ขั้นตอนการทำงานที่โปร่งใส และมีการควบคุมภายในที่ดี (Process) การบริหารจัดการ
ข้อมูล ให้ถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา (Information) และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Technology) 
เพื่อช่วยให้ องค์กรมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน เพื่อช่วยเพิ่มความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างสมเหตุสมผล   
   GRC Elements  
  อ.อ.ป. ได้จัดทำ GRC Elements ขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบในการบริหาร จัดการ
ตามแนวทางของ GRC ตามแนวทางของ OCEG (OCEG Redbook: GRC Capability Model version 3.5) 
หลักการสำคัญของ GRC คือ การนำองค์ประกอบย่อยของการกำกับดูแลกิจการ (Governance: G) การบริหาร 
ความเสี่ยง (Risk Management: R) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance: C) ประกอบด้วย 
  

บทท่ี 5 

การด าเนินงานตามเกณฑ ์

การประเมินผล SE - AM 
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LEARN คือ การเรียนรู ้และการสร้างความเข้าใจ ของการดำเนินการธุรกิจขององค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร  
ALIGN คือ การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร พันธกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ

ขององค์กร รวมถึงการระบุความเสี่ยงที่อาจทำให้ดำเนินการไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  
PERFORM คือ การขับเคลื่อน ติดตามกระบวนการทำงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงการ

สื่อสารองค์กร  
REVIEW คือ การตรวจสอบ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการในการดำเนินงานใน ภาพรวมอย่าง
สม่ำเสมอ 
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 นโยบายบูรณาการ GRC  
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5.1.2 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยง 
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 1. กำหนดแนวทางในการกำกับดแูลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทั้งกรณีปกติ

และเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ  
2. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในก่อนเริ่มปีบัญชีหรือ 
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งทำหน้าท่ีในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการ 
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และต้องนำเสนอคณะกรรมการเพื่อรับทราบ  
3. ติดตามแผนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในอย่างน้อยเป็นรายไตรมาสพร้อมมอบ
ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะที่มสีาระสำคัญ และดำเนินการบรรลุเปา้หมายของแผนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน  
4. กำกับและติดตามการบูรณาการในเรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ
การปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (GRC) 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
อ.อ.ป. 

1. ตรวจสอบและสอบทานประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน 
กระบวนการ กำกับดูแลที่ดี กระบวนการบริหารความเสี่ยง การกำกบัดูแลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การปฏิบัติงานดา้นต่าง ๆ ของ อ.อ.ป.  
2. ตรวจสอบความถูกต้องและความเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัตติามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินงานของ อ.อ.ป.  
3. ปฏิบัติตามขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย การสอบทานกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน ระเบียบวิธีปฏิบตัิ การบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายในและการกำกับดูแลที่ดี 
รวมถึงการ ประเมินความเพียงพอของนโยบายและกระบวนการต่าง ๆ  
4. สอบทานเพื่อวิเคราะห์และประเมินประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม 
ภายใน และการกำกับดูแลที่ได้รับผลกระทบอย่างมสีาระสำคญัจากการเปลีย่นแปลง
สภาพแวดล้อม ของการดำเนินงานของ อ.อ.ป.  
5. สอบทานเพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง และการควบคมุภายในด้านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ซึ่งมผีลมาจากการใหบ้ริการโดยบุคคลภายนอก  
6. กำหนดขอบเขตการปฏิบัติงานในการตรวจสอบและสอบทานที่ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ
การทุจริต จรรยาบรรณของผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. การบรหิารความเสี่ยง และการ
ตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัทในเครือ 

คณะอนุกรรมการบริหารความ 
เสี่ยงและควบคุมภายในของ  

อ.อ.ป. 

1. ดำเนินการตามนโยบายการบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายในที่คณะกรรมการขององค์การ 
อุตสาหกรรมป่าไม้ กำหนดประเมนิผลความเสีย่งและควบคุมภายใน แนวทางป้องกันและ
ตรวจสอบ ควบคมุภายในอย่างมีระบบ เพื่อลดโอกาสที่องค์กรจะเกดิความเสียหายให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยมุ่งเน้นให้เกดิวัฒนธรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายในองค์กร 
2. กำหนดแนวทางในการกำกับดแูลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์การ 
อุตสาหกรรมป่าไม้ และแนวทางในการติดตามผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ท้ังกรณปีกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ  
3. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนและคู่มือการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในประจำปี 
ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ รวมทั้งแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ขององค์การ 
อุตสาหกรรมป่าไม้  
4. กำกับและติดตามการบูรณาการในเรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง    
การควบคุมภายในและการปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (GRC)  
5. พิจารณาการประเมินผลการควบคุมภายในและจดัทำรายงานการควบคุมภายในของส่วนงาน 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคมุภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบ 
6. ติดตามและพิจารณาผลการดำเนินงาน Core Business Enablers หัวข้อ การบริหารความ 
เสี่ยงและการควบคุมภายในของ อ.อ.ป. และนำาเสนอคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้ เพื่อโปรดทราบอย่างน้อยเปน็รายไตรมาส  
7. ติดตามและพิจารณาผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และนำเสนอ 
คณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมปา่ไม้ เพื่อโปรดทราบ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
8. อนุมัติหลักการกำหนดระดับความเสีย่งท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของ 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) ขององค์กร 

ผู้อำนวยการ อ.อ.ป. 1. กำกับดูแล ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และให้คำปรึกษา/ แนวทาง
ที่เหมาะสมในการจดัการความเสีย่งท่ัวท้ังองค์กร ตลอดจนสนับสนนุให้มีการพัฒนาระบบการ
บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ  
2. ส่งเสรมิให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้เกดิการบริหารจัดการองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. ส่งเสรมิให้มีการพัฒนาขดีความสามารถในการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในของ
บุคลากร ทุกระดับ 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในของ อ.อ.ป. 

(ระดับองค์กร) 

1. นำนโยบายการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. มาแปลงเพื่อนำไปสู่การ
ปฏิบัติ  
2. พิจารณาความพอเพียงของมาตรการควบคุมภายใน และกำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงท่ีมี
อยู ่เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบตัิงานจะบรรลผุลสำเร็จตามวัตถุประสงค์  
3. ติดตามผลการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร โดยกำกับให้มีการจัดทำ 
รายงานผลการดำเนินงานเพื่อเสนอคณะผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ำเสมอ 

ส่วนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

1. ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 
และกำหนดกระบวนการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่ชัดเจน เป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพ  
2. จัดทำ/ ทบทวนคู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมทั้งเผยแพร่คูม่ือให้แก่
พนักงาน ของ อ.อ.ป.  
3. บริหารจัดการดา้นการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ท้ังระดับองค์กรและระดับสำนัก 
พร้อมท้ังรายงานให้ผู้บริหาร คณะทำงานบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในของ อ.อ.ป., 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ     
อ.อ.ป. ตามลำดับ  
4. ทบทวน/ ปรับปรุง กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน แผนบริหารความเสี่ยง 
และมาตรการในการปรบัปรุงการควบคุมภายใน เพื่อให้มีการจัดการอย่างเหมาะสม ทันต่อ 
สถานการณ์  
5. เก็บรวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบและ
ประเมินผล และจดัทำรายงานผลการดำเนินงานต่าง ๆ  
6. ศึกษาปัญหา/ อุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมถึงตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตาม 
มาตรฐานที่กำหนดไวห้รือไม ่

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน  

(ระดับสำนัก) 

1. ติดตาม รวบรวมข้อมลู ปัญหาอุปสรรค ของหน่วยงานต้นสังกัด และนำมาวิเคราะห์ระดับ
ความเสีย่งท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเปาูหมายขององค์กร พร้อมระบุแนวทางแก้ไข
ประกอบการ พิจารณา  
2. จัดให้มีการประเมินควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) โดย
ประเมินการควบคมุภายในของกิจกรรมต่าง ๆ ในความรับผิดชอบ และจัดทำรายงานการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน  
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบ 
3. เป็นผู้แทนเข้าร่วมประชุมและให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน 
พร้อมนำไปปฏิบัติ รวมทั้งสื่อสารและถ่ายทอดใหผู้้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานต้นสังกัดทราบและถือ 
ปฏิบัติโดยถูกต้อง  
4. รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และด้านการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน เสนอต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยผ่านส่วนบรหิารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อรวบรวมในภาพรวมของ อ.อ.ป. เสนอคณะทำงานฯ และ
คณะกรรมการคณะต่าง ๆ 

 
5.1.3 ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยง 

อ.อ.ป. นำแนวทางในการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน ตามระบบประเมินผล 
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE - AM) ของ สคร. ตามกรอบแนวคิด COSO 2017 
(Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance) มาเป็นกรอบแนวทางใน 
การดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง 
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องค์ประกอบและหลักการสำคัญในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร COSO ERM 2017 แบ่ง
ออกเป็น 5 องค์ประกอบ และ 20 หลักการ ประกอบด้วย 

 องค์ประกอบที่ 1 การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
ถือเป็นรากฐานขององค์ประกอบทั้งหมดที่ทำให้เกิดการบริหารความเสี่ยงในองค์กร เนื่องจากการกำกับดูแล
กิจการถือเป็นสิ่งสำคัญในการกำหนดแนวทางขององค์กร เพ่ือมุ่งให้ความสำคัญต่อการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงกับค่านิยมทาง
จริยธรรม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ และความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งจะสะท้อนผ่านการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ประกอบด้วย 5 หลักการดังนี้ 

  หลักการที ่ 1 การจัดตั ้งคณะกรรมการกำกับดูแลความเสี ่ยง (Exercise Board Risk 
Oversight) 

   หลักการที่ 2 การจัดตั้งโครงสร้างการดำเนินงาน (Establishes Operating Structure) 
   หลักการที่ 3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ (Defines Desired Culture) 
   หลักการที ่ 4 แสดงความมุ ่งมั ่นในค่านิยมองค์กร (Demonstrate Commitment to 

Core Values) 
   หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, 

Develops, and Retains Capable Individuals) 
 องค์ประกอบที่ 2 กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective-Setting) 

องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงโดยบูรณาการเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ผ่านกระบวนการกำหนดกล
ยุทธ์และวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายภารกิจ โดยองค์กรควรกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้สอดคล้องกับการ
กำหนดกลยุทธ์ นอกจากนั้น วัตถุประสงค์ขององค์กรจะเป็นสิ่งที่กำหนดแนวทางปฏิบัติตามกลยุทธ์ รวมไปถึง
การดำเนินงานทั่วไป ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญอันเป็นพื้นฐานในการระบุ การประเมิน และการตอบสนองต่อความ
เสี่ยง ประกอบด้วย 4 หลักการดังนี้ 

หลักการที่ 6  วิเคราะห์โครงสร้างและบริบททางธุรกิจ (Analyze Business Context) 
หลักการที่ 7  กำหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Define Risk Appetite) 
หลักการที่ 8  ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluate Alternative Strategies) 
หลักการที่ 9  กำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจ (Formulate Business 

Objectives) 
 องค์ประกอบที่ 3 ผลการดำเนินงาน (Performance) เริ ่มจากการระบุและประเมินความ

เสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายภารกิจขององค์กร และ
นำมาจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงตามระดับโอกาสและระดับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ไปสู่การพิจารณา
ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ จากนั้นองค์กรก็จะสามารถเลือกดำเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง
ด้วยวิธีการต่างๆ ควบคู่ไปกับการพิจารณาปริมาณความเสี ่ยงในภาพรวม รวมทั้งมีการตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานเพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขอย่างเป็นระบบ กระบวนการเหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงมุมมอง
ภาพรวมของปริมาณความเสี่ยงที่สำคัญที่องค์กรอาจเผชิญในการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายภารกิจระดับองค์กร ประกอบด้วย 5 หลักการดังนี้ 

หลักการที่ 10  ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) 
หลักการที่ 11  ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
หลักการที่ 12  จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 
หลักการที่ 13  ดำเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Implements Risk Responses) 
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หลักการที่ 14  พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) 
 องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review and Revision) องค์กรควร

ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ โดยตรวจสอบและปรับปรุงพัฒนาแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงให้เหมาะสม แม้ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญต่าง ๆ ทั้งนี้ ผู้บริหารควรพิจารณาถึง
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอย่างท่ัวถึง เพ่ือมุ่งเพ่ิมคุณค่าและขีดความสามารถให้กับองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 หลักการดังนี้ 

หลักการที่ 15  ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Assesses Substantial Change) 
หลักการที่ 16  ทบทวนความเสี่ยงและผลการดำเนินงาน (Reviews Risk and 

Performance) 
หลักการที่ 17  มุ่งมั่นปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Pursues Improvement 

in Enterprise Risk Management) 
 องค์ประกอบที่ 5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication 

and Reporting) การสื่อสารเป็นการรวบรวมและแบ่งปันข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นจากทั่วทั้งองค์กรทั้งจาก
แหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งผู้บริหารจะใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเหล่านี้เพ่ือ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ผ่านการรวบรวม ประมวลผล และจัดการข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ 
ที่สัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กรสามารถรายงานข้อมูลความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการ
ดำเนินการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยำ ประกอบด้วย 3 หลักการดังนี้ 

หลักการที่ 18  ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) 
หลักการที่ 19  สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) 
หลักการที่ 20  รายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการดำเนินงาน (Reports on 

Risk, Culture, and Performance) 
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5.1.4 วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) 
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) คือ พฤติกรรมการแสดงออกที่เป็นบรรทัด 

ฐานของบุคลากรในองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงของ  
องค์กรบรรลุผลสำเร็จ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นแสดงออกในรูปแบบของค่านิยม ทัศนคติ และความตระหนัก 
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ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Competence) คือ กระบวนการที่ทำให้ 
บุคลากรในองค์กรมีความสามารถในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

 
คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

ความรู้ บุคลากรมีความรู้ ความตระหนัก เรื่องการ 
บริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

ผลสำรวจความรู้ ความตระหนัก เรื ่อง 
การ บริหารความเสี่ยง ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

ทักษะ บุคลากรมีท ักษะอย่างเพียงพอในการ
บริหาร ความเสี ่ยงของสายงาน/ ระดับ
สำนัก 

มีการระบุปัจจัยเสี ่ยง ประเมินความ
เสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
สายงานได้ตาม หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

การอบรม พนักงานด้านความเสี่ยง/ ควบคุมภายใน 
เข้ารับการฝึกอบรม ในด้านการบริหาร
ความเสี่ยง/ ควบคุมภายใน 

ฝึกอบรมในด้านความเสี ่ยง/ ควบคุม
ภายใน ไม่น้อยกว่า 2 หลักสูตร/ ปี 

การสรรหา บุคลากรขององค์กร มีความรู ้ เรื ่องการ
บริหารความเสี่ยง 

กำหนดหลักสูตรการบริหารความเสี่ยง/ 
ค วบค ุ มภ าย ใน  เ ป ็ นหล ั ก ส ู ต รที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องผ่านการ ฝึกอบรม 
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บริบทองค์กร (Organization) คือ คุณค่าขององค์กรและบริบทที่เป็นบรรทัดฐานในการสร้าง
คุณค่าขององค์กร 

คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ 

ขององค์กร 
Risk Appetite และ Risk Tolerance มี
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และบุคลากรใน
องค์กร 

มีการถ่ายทอดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
ขององค์กรลงสู่เป้าหมายระดับสายงาน 
กำหนด เป็น KPI ของสำนัก/ รายบุคคล 

ค่านิยมและคุณธรรม ค่านิยมและแนวทางในการดำเนินงานที่ดี
ขององค์กร สนับสนุนให้บุคลากรมี
พฤติกรรมใน การบริหารความเสี่ยงที่ดี 

กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรม ีความสอดคล้องกับค่านิยม
และเป้าประสงค์ขององค์กร 

ระบบการบริหารความ 
เสี่ยง 

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร รับทราบและถึง
ปฏิบัติ ระบบการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร 

บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและ
ดำเนินการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง  
ในระบบการบริหารความเสี่ยง 

นโยบายและข้ันตอนการ 
ทำงาน 

ผู้ปฏิบัติงานทุกคน รับทราบ ถึงขั้นตอน 
กระบวนการทำงาน ข้อกำหนด และกฎ 
ระเบียบในการปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงานมีความตระหนัก และปฏิบัติ
ตาม นโยบาย ข้อกำหนด กฎ ระเบียบ 
ด้วยความเต็มใจ 

 
แรงจูงใจ (Motivation) คือ เหตุผลที่ทำให้บุคลากรในองค์กร ให้ความสำคัญกับการบริหาร

ความเสี่ยง 
คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

ผลการปฏิบัติงาน ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีการ 
เชื่อมโยงกับผลการบริหารความเสี่ยง 

ผลการดำเนินงานของหน่วยงานและ
ของบุคลากร มีการปรับปรุง พัฒนา 
และมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

รางวัล จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับ 
สาย งาน/ สำนัก 

มอบรางวัลสำหรับหน่วยงานที่มีผลการ
บริหารความ เสี่ยงระดับสำนักท่ีดีกว่า
ระดับเป้าหมาย 

ความรับผิดชอบ แรงจูงใจทีเ่ป็นสำนึกของความรับผิดชอบ 
ที่จะต้องดำเนินการในงานที่ตนเอง 
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงานของหน่วยงานและ
ของบุคลากร มีการปรับปรุง พัฒนา 
และมีผลการดำเนินงานที่ดี ขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
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5.2 การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 5.2.1 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยง  

ความเสี ่ยงเป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงาน ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ เป็นขั้นตอนสำคัญ ในการกำหนดกรอบทิศทางของการบริหารความ 
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะเป็นข้อมูลในการทบทวนยุทธศาสตร์ขององค์กร  
หลักการในการนำการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ์ 
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การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรมีส่วนในการสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ 
องค์กร โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง
ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงสูง ซึ่ งมีการติดตามการ
ดำเนินงานโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของฝ่าย/ สำนักต่าง ๆ เพื่อดำเนินการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ของสายงานและหน่วยงานในสังกัด พร้อมทัง้กำหนดแนวทางในการบริหารหรือจัดการความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้
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5.2.2 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance 
กำหนดค่า Risk Appetite และ Risk Tolerance ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ทั้งในมุมมองของเปูาประสงค์ เป้าหมายตาม 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กรและเปา้หมายของแผนแม่บทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ประเภทความเสี่ยง นิยาม ปัจจัยเสี่ยง เป้าหมายของ อ.อ.ป. ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) ช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (RT) 
ด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) 

ความเสี่ ยงท ี ่อาจก ่อให ้ เก ิดการ 
สูญเสียทางการเงินหรือศักยภาพ ใน
การแข่งขัน เนื ่องจากกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 (S1) กำไรจาก
การดำเน ินงาน (EBITDA) ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  

อ . อ . ป .  ม ี ก ำ ไ ร จ า ก ก า ร
ดำเนินงาน (EBITDA) ประจำปี 
2567 เท่ากับ 160.39 ล้านบาท 

อ.อ.ป. มีกำไรจากการดำเนินงาน 
(EBITDA) 136.91 – 160.39 ล ้ า น
บาท (ค่าระดับ 3) 

อ.อ.ป. มีกำไรจากการดำเนินงาน 
(EBITDA) 113.43 – 136.90 ล ้ า น
บาท 

ด้านการปฏิบัติการ 
 (Operation Risk) 

ความเสี่ ยงที่ อาจก ่อให ้ เก ิดการ 
สูญเสียทางการเงินหรือศักยภาพ ใน
การแข่งขัน เนื ่องจากกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ที่ไม่เหมาะสม 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 (O2) โครงการ
จำหน่ายคาร์บอนเครดิตของ  
อ.อ.ป. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

กระแส เ ง ิ น สด ร ั บ จ ากกา ร
จ ำ ห น ่ า ย ค า ร ์ บ อ น เ ค ร ดิ ต
ล่วงหน้าเท่ากับ 50 ล้านบาท 

มีกระแสเงินสดจากการจำหน่าย
คาร์บอนเครดิตล่วงหน้าเท่ากับ 50 
ล้านบาท 

มีกระแสเงินสดจากการจำหน่าย
คาร์บอนเครดิตล่วงหน้าน้อยกว่า 50 
ล้านบาท 

ด้านการเงิน  
(Financial Risk) 

ความเสี่ยงที ่เกิดจากความผันผวน 
ของตัวแปรทางการเงิน ซึ่งก่อให้เกิด
การสูญเสียทางการเงิน  

ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 (F1) กระแสเงิน
สดรับจากกิจกรรมดำเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

อ.อ.ป. มีกระแสเงินสกรับจาก
ก ิจกรรมดำเน ินงานมากกว่า 
134.71 ล้านบาท 

ม ีกระแสเง ินสดร ับจากก ิจกรรม
ดำเนินงานไม่น้อยกว่า 134.71  
ล้านบาท 

ม ีกระแสเง ินสดร ับจากก ิจกรรม
ดำเนินงานไม่น้อยกว่า 127.97  
ล้านบาท 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 4 (F2)  
ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย ง บ ล ง ท ุ น ใ น
ภาพรวมของ อ.อ.ป. ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

หน่วยงานของ อ.อ.ป. เลิกจ่าย
งบประมาณลงทุน ประจำปี 
2567 ได้ร ้อยละ 86 – 90 ของ
แผนงบประมาณ 

มีการเบิกจ่ายงบลงทุนได้ร้อยละ  
86 – 90  

มีการเบิกจ่ายงบลงทุนได้ร้อยละ  
81 – 85 

ด ้านการปฏ ิบ ัต ิตาม 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(Compliance Risk) 

ความเสี่ ยงที่ เก ิดจากการละเมิด 
หรือไม่ปฏิบัติตาม นโยบาย ข้อบังคับ 
ข้อสัญญา ข้อกฎหมาย ที่เกี ่ยวข้อง
กับการดำเนินงานขององค์กร 

ปัจจ ัยเสี ่ยงที ่  5 (C1) การไม่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ พ.ศ. 2562 

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ร ะ บ บ
เครือข่าย อาจเกิดการขัดข้อง 
กระทบต่อการให้บริการระบบ
สารสนเทศกลาง 24 – 48 ช่ัวโมง 
และข้อมูลสูญหาย 

ข้อมูลในระบบสารสนเทศไม่เสียหาย ข้อมูลในระบบสารสนเทศเสียหาย
บางส่วน 

*เปา้หมายการดำเนินงานประจำปี 2567 
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5.2.3 Value Creation และ Value Enhancement  
- Value Creation คือ การบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ” การที่องค์กร

สามารถพลิกผันเหตุการณ์/ วิกฤตให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน  โดยที่ 
“โอกาสของธุรกิจ” อาจพิจารณาจากการวิเคราะห์ “SWOT” ขององค์กร ซึ่งรัฐวิสาหกิจมีการระบุเหตุการณ์ที่
เป็นโอกาส ซึ่งสัมพันธ์กับการระบุ “โอกาส” ใน SWOT ขององค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยของเหตุการณ์
ดังกล่าว และนำมาเข้ากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าง
ลดลง โดยระดับความรุนแรงสะท้อนถึงการที่ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่โอกาส  ลดลงด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ หลังจากมีการบริหารความเสี่ยงแล้ว 

- Value Enhancement คือ กระบวนการวิเคราะห์/ บริหารความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ทางการเงิน ทั้งการแสวงหารายได้การวิเคราะห์ กำหนดนโยบาย และเป้าหมายทางการเงิน โดยเฉพาะในเรื่อง 
ของอัตราการเติบโตทางการเงิน (Growth, Return) หรือการควบคุม/ บริหารต้นทุนและ/ หรือค่าใช้จ่ายที่ต้อง 
เชื่อมโยงกับการวิเคราะห์ หรือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ไม่ใช่การเงิน เช่น การบริหารความ
เสี่ยง เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ/ ความพึงพอใจ หรือเพื่อบรรลุเป้ าหมายทางการตลาด เป็นต้น รวมถึงการที่
องค์กรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อเป็นพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง โดยการสร้างสรรค์มูลค่าขององค์กร 
จัดทำ Value Driver เพื่อแสดงถึงการที่องค์กรจะมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายที่ไม่ใช่ทางการเงินได้ และทำการระบุ
ปัจจัยเสี่ยง รวมถึงการบริหารความเสี่ยง Value Driver ที่กำหนด 
 
5.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
 5.3.1 การระบุปัจจัยเสี่ยงในองค์กร  
  เป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อยุทธศาสตร์ เป้าหมายและการปฏิบัติงานในระดับ
องค์กร รวมทั้งปัจจัยที่จะทำให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และ Intelligent Risk โดยมีประเด็นที่สำคัญที่ นำมา
พิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง ดังนี้  
  1. แผนวิสาหกิจองคการอุตสาหกรรมปาไม ระยะ 5 ป 2566 - 2570 (ค่าเป้าหมายที่ดำเนินงาน
ในปี 2567) 
  2. แผนปฏิบัติการประจำป 2567 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
  3. บันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานของ อ.อ.ป.กับ สคร. ป 2568  
  4. การวิเคราะหสถานภาพของ อ.อ.ป. (SWOT Analysis) ดานจุดออน 
  5. การวิเคราะหสถานภาพของ อ.อ.ป. (SWOT Analysis) ดานโอกาส 
  6. แผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (SIP) ป 2566  
  7. นโยบายที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
  8. ผลการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป. ประจําป 2567  
  9. ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA)  
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5.3.2 การกำหนดกิจกรรมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุม คือ มาตรการ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติที่ใช้ในการควบคุมการดำเนินการ 

ตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง เพื่อให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยการ 
กำหนดกิจกรรมการควบคุม ดังนี้ 

 

ปัจจัยพิจารณา 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่า

เป้าหมาย (-10%) 
ผลการดำเนินงานเป็นไป

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงานดีกว่า

เป้าหมาย (+10%) 
ความเพียงพอของ

กระบวนการควบคุม 
ไม่มีการกำหนดแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีการควบคุมตามแนวทาง
ปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 

มีการกำหนดการควบคมุ
เป็นมาตรฐานขององค์การ 

ความเพียงพอของการ
ติดตามงาน 

มีการตดิตามผลการ
ดำเนินงานรายป ี

มีการตดิตามผลการ
ดำเนินงานทุก ๆ  

รายไตรมาส 

มีการตดิตามผลการ
ดำเนินงาน พร้อมท้ังรายงาน
ความคืบหน้าทุก ๆ เดือน 

 
5.3.3 การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
หลังจากการประเมินควบคุมภายในแล้ว นำมาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของความ 

เสี่ยง ค่าความรุนแรง = ค่าระดับโอกาสที่จะเกิด x ค่าระดับของผลกระทบ 
 

โอกาสเกิด
ความเสี่ยง 

เปอร์เซ็นต์โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

คะแนน 

 

ผลกระทบ ความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก มากกว่า 40% 5 สูงมาก 
ดำเนินการตามแผน/ เปา้หมายได ้

น้อยกว่า 80% 
5 

สูง 31 – 40% 4 สูง 
ดำเนินการตามแผน/ เปา้หมายได ้

น้อยกว่า 80 – 89.9% 
4 

ปานกลาง 21 – 30% 3 ปานกลาง 
ดำเนินการตามแผน/ เปา้หมายได ้

น้อยกว่า 90 - 100% 
3 

น้อย 11 – 20% 2 น้อย ดำเนินการไดด้ีกว่าแผน/ เป้าหมาย 2 

น้อยมาก น้อยกว่า 11% 1 น้อยมาก 
ดำเนินการไดด้ีกว่าแผน/ เป้าหมาย 

และเสร็จก่อนกำหนด 
1 

 
5.3.4 การจัดลำดับความเสี่ยง 

ใช้แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) ในการกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Boundary) 
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5.3.5 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
พิจารณาบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้น โดยทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการ  

ตอบสนองความเสี่ยง แบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

 
 

5.3.6 Risk Correlation Map และ Portfolio View of Risk 
- Risk Correlation Map คือ แผนภาพแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและระดับ

ความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ ทั้งในแนวดิ่งและแนวข้ามปัจจัยเสี่ยง เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงและ  ผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยงในลักษณะบูรณาการให้
ดียิ่งขึ้น  

- Portfolio View of Risk คือ แบบจำลองที่แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการบริหารความเสี่ยง
และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่มีต่อเป้าหมายขององค์กร โดย Portfolio View of Risk จะเป็น
เครื่องมือที่บ่งบอกว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นรายปัจจัยหรือเกิดขึ้นพร้อมกันหลาย
ปัจจัย ผลกระทบที่เกิดขึ้นในภาพรวมทั้งหมด ยังอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้หรือไม่ โดย Portfolio View of 
Risk จะแสดงถึงองค์ประกอบและภาพรวมของการบริหารความเสี่ยง 
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5.4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
5.4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง  
 - กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.  
 การระบุขั ้นตอนในการระบุความเสี่ยงระดับองค์กรที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่

องค์กรกำหนด โดยพิจารณาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ ทิศทาง และการดำเนินกิจการของ
องค์กร (Risk Universe) การกำหนด/ ประเมินกิจกรรมการควบคุมภายในที่ครอบคลุมกิจกรรมขององค์กร การ
ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตในการพิจารณา การจัดลำดับ ความสำคัญ
ในการจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร จนสามารถนำไปกำหนดแผนในการจัดการ/ ตอบสนองความเสี่ยงที่
เชื่อมโยงกับกิจกรรมการควบคุมภายในที่ดี และสัมพันธ์ตามสาเหตุที่ได้กำหนดในการจัดทำการบริหารความเสี่ยง
เชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) รวมทั้งการพัฒนาเป็น Portfolio View of Risk เพื่อให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงได้ครบกระบวนการที่ดี ที่สามารถสร้างความมั่นใจในการบรรลุ วัตถุประสงค์  

  1) ระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) 
2) การกำหนดกิจกรรมการควบคุมที ่ตอบสนองต่อความเสี ่ยงองค์กร (Selects and 

Develops Control Activities)  
3) การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk)  
4) การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritize Risk)  
5) การกำหนด/ คัดเลือกวิธีการต่อความเสี่ยงที่ระบุไว้ (Implements Risk Responses) 
6) การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดทำ Portfolio 

View of Risk (Develops Portfolio View)  
- การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง  

การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ต้องทบทวนและปรับปรุง  
1) ทบทวนกระบวนการทำงาน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที ่มีความเกี ่ยวข้องกับ 

กระบวนการทำงานว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  
2) ทบทวนข้อมูลที ่ ใช ้ในการดำเนินการให้มีความถูกต ้อง เหมาะสม ทันกาล ตาม 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  
3) ทบทวนผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ มี

ปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ หรือไม่  
4) ปรับปรุงกระบวนการและข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  
5) ประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงที่ดำเนินการ 

แล้ว 
  



  

คู่มือการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน ฉบับปรบัปรุงปี 2568 หน้า 71 

 

5.4.2 แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงมีแนวทางในการ

ดำเนินการ ดังนี้ 
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1) สอดคล้องตามหลักการ COSO ERM และตามแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย 
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนด  

2) สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกระบวนการทางยุทธศาสตร์ขององค์กร  
3) เมื่อองค์ประกอบสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 จะมีการ 

ทบทวนปรับปรุงผลการดำเนินงานในรายการปัจจัยเสี่ยงที่ยังคงมีความเสี่ยงสูง 
 
5.5 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล 

5.5.1 ข้อมูลสารสนเทศ  
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ หรือเกิดจากการนำ 

ข้อมูลผ่านระบบการประมวลผล คำนวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  
ระบบสารสนเทศ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและทำงานประสานกันใน 

การเก็บรวมรวม บันทึก ประมวลผล จัดเก็บและแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและหน้าที่  
ทางการบริหาร เช่น การวางแผน การจัดองค์กร การประสานงาน การควบคุมและการสื่อสารภายในองค์กร    
ซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่ดีต้องมีความเหมาะสมกับงานและผู้ใช้, ความถูกต้องสมบูรณ,์ ความเป็นปัจจุบัน และความ 
สะดวกในการเข้าถึงการใช้งาน  

เพื ่อให้การดำเนินงานด้านการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในขับเคลื ่อนได้ตาม 
วัตถุประสงค์ขององค์กร อ.อ.ป. ได้กำหนดให้มีการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้  

 1) กำหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนและประสานงานด้านการบริหารความเสี่ยงและ 
ควบคุมภายในของแต่ละสำนัก เพ่ือติดตามข้อมูลการดำเนินงานภายในสำนักของตน  

 2) กำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการสนับสนุน และขับเคลื่อนการดำเนินงานในภาพรวมของ 
องค์กร ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่ง อ.อ.ป. กำหนดให้ ส.นผ. (ส่วนบริหารความเสี่ยงและ 
ควบคุมภายใน) เป็นผู้รับผิดชอบขององค์กร  

ซึ่งผู้รับผิดชอบหลักมีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ พิจารณาความเพียงพอของข้อมูลสารสนเทศ  ที่ใช้
ในการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้มั ่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง 
เพียงพอ ทันกาล และจัดเก็บข้อมูลกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง แรงงาน คู่แข่ง 
อุบัติภัยต่าง ๆ เป็นต้นสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงไว้ใช้ในการดำเนินงาน ประกอบด้วย  

 - ข้อมูลเกี ่ยวกับยุทธศาสตร์ขององค์กร เช่น วัตถุประสงค์ เป้ าประสงค์ขององค์กร         
แผนการดำเนินงานต่าง ๆ เป็นต้น  

 - สภาพแวดล้อมและบริบทภายนอกที่มีผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง แรงงาน คู่แข่ง อุบัติภัยต่าง ๆ เป็นต้น 

 - สภาพแวดล้อมและบริบทภายในที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เช่น ความรู้ความ
ตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างองค์กร การดำเนินงานขององค์กร เป็นต้น 

 - ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
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5.5.2 การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
 การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ วัฒนธรรม และการสร้างความมั่นคง  

ให้กับองค์กร การสื่อสารทำให้บุคลากรในองค์กรรับรู้และเข้าใจตรงกัน แบบเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  
 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร หมายถึง การจัดระบบสื่อสารให้ข้อมูลที่จัดทำไว้ดีแล้ว ส่งไปถึงผู้ที่ 

ควรได้รับ หรือมีไว้พร้อมสำหรับผู้ที่ควรใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
ประสิทธิผลของการสื่อสาร หมายถึง การที่ผู้ได้รับข้อมูลสารสนเทศได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ ดังกล่าว

ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจ 
 

 
 
- วัตถุประสงค์ของการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง  
 1) เพื่อแจ้งให้ทราบ (Inform) ถึงเรื่องราว เหตุการณ์ หรือข้อมูลที่ต้องการให้ บุคลากรใน

องค์กรทราบและเข้าใจอย่างถูกต้อง ตรงกัน  
 2) เพื ่อสอน/ ให้คำปรึกษา (Teach or education) ในเชิงวิชาการและความรู้ เพื ่อให้

บุคลากรในองค์กรมีความรู้และทักษะ ในการนำไปประยุกต์ใช้และพัฒนางานของแต่ละหน่วยงาน  
 3) เพ่ือสร้างความพึงพอใจ เป็นการรับส่งความรู้สึกที่ดีและมุ่งรักษามิตรภาพต่อกัน เป็นการ

นำเสนอเรื่องราวหรือสิ่งต่าง ๆ ให้ทุกภาคส่วนมีความพึงพอใจ 
 4) เพ่ือเสนอแนวคิดร่วมกัน 
 

- วิธีการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงของ อ.อ.ป.  
 1) การสื่อสารด้วยวาจา เช่น การประชุม, อบรม, IP Phone เป็นต้น  
 2) การสื่อสารด้วยเอกสาร เช่น บันทึกข้อความ, ประกาศ เป็นต้น  
 3) การสื่อสารด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Application Line, E-mail, เว็บไซต์ของ อ.อ.ป. 

บนแบนเนอร์การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นต้น  
 

- รูปแบบของการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง  
 1) การสื ่อสารในสภาวะปกติ คือ การสื ่อสารในรูปแบบการประชุม รายงานผลการ

ดำเนินงานรอยเดือน/ รายไตรมาส  
 2) การสื่อสารในสภาวะไม่ปกติ หรือสภาวะพิเศษ คือ การสื่อสาร การรายงานผลที่ต้อง

สื่อสารหรือรายงานผลการดำเนินงานก่อนถึงรอบเวลาที่กำหนดไว้ เนื่องจากมีเหตุการณ์ที่ไม่ปกติเกิดขึ้นและ
ผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่ปกตินั้น มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์กร จึงมีความจำเป็นต้อง
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สื่อสารถึงเหตุการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ และ
พิจารณาดำเนินการตอบโต้เหตุการณ์ที่ไม่ปกตินั้นให้มีความเหมาะสม 

 
5.5.3 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน 

วัฒนธรรม และผลการดำเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance)  
องค์ประกอบการรายงานผล อ.อ.ป. ดังนี้  
 1) รายงานระดับความรุนแรง และ RA, RT ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงเป็นรายไตรมาสมีการ 

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนด  
 2) รายงานความคืบหน้าของการดำเนินงานตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่กำหนด ทั้ง 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Exiting control) และมาตรการจัดการเพ่ิมเติม (Mitigation plan)  
3) วิเคราะห์ปัญหา/ อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย ในกรณีที่ผลการดำเนินงาน

ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่กำหนด 
 

5.5.4 ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
- ระบบติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.อ.ป. ใช้ระบบ

สนับสนุนการบริหารจัดการและติดตามการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ซึ่ง เป็นระบบสนับสนุนการรายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประกอบด้วย  

1) รายงานผลการดำเนินงานของ อ.อ.ป.  
2) การควบคุมภายใน  
3) การบริหารความเสี่ยง  
4) รายงานการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ EVM ของ อ.อ.ป 
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- ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS)  
 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) เพ่ือ

เฝ้าระวังและแจ้งเตือนก่อนที่จะเกิดความเสียหายกับองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ Leading indicators ของ 
ตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กรหรือเป้าหมายขององค์กร เพื่อเฝ้าระวังและแจ้งเตือนเมื่อ Leading indicators ส่ง 
สัญญาณหรือแสดงผลที่บ่งบอกได้ว่าแนวโน้มของตัวชี้วัดหรือเป้าหมายขององค์กรจะไม่บรรลุเป้าหมาย  

 

- กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM)  
 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐาน ISO 22301: 2019 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
  1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง ในกรณีธุรกิจเกิดปัญหาที่ไม่คาดคิด 
  2) เพื่อให้ อ.อ.ป. มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น  

และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ  
  3) เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
  4) เพื่อให้ผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่น ใน

ศักยภาพขององค์กร แม้องค์กรต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้อง 
หยุดชะงัก  

  5) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต/ เหตุการณ์ฉุกเฉิน/  
สถานการณ์ภัยพิบัติ/ ใช้กำหนดทรัพยากรที่จำเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง  

  6) เพ่ือลดระยะเวลาและผลกระทบจากการหยุดชะงักให้สั้นที่สุด  
  7) เพื่อให้ อ.อ.ป. สามารถกลับมาดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติในเวลาและ 

เป้าหมายที่กำหนด 
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 ภัยคุกคามที่ส่งผลต่อธุรกิจหยุดชะงักของ อ.อ.ป. ประจำปี 2567 คือ  
  1) โรคระบาดรุนแรง  
  2) เพลิงไหม ้ 
  3) ระบบไอทีและข้อมูลสารสนเทศไม่สามารถใช้การได้  
  4) การชุมนุมประท้วงที่ทำให้ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานในสำนักงานได้ 

 
   หน้าที่ความรับผิดชอบ  
    1) ประเมินสถานการณ์/ ให้คำสั่งการจัดการเหตุ  
    2) นำเสนอข้อมูล CMT เพื่อตัดสินใจประกาศเหตุวิกฤตตามเกณฑ์ การพิจารณาระดับ
ความรุนแรง/ ตามท่ีได้หารือร่วมกับคณะ IRT  
    3) ประสานงานเพื่อใช้แผน BCP  
    4) ประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อร่วมหารือกับคณะ IRT  
    5) ประสานงานกับ CMT เพ่ือระงับเหตุ  
    6) พิจารณาสั่งการกลับสู่ภาวะปกติ ในความรุนแรงระดับ 1 หรือ 2 
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   หน้าที่ความรับผิดชอบ  
    1) พิจารณา/ กำหนด/ อนุมัติกรอบ และแนวทางการบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของ อ.อ.ป. ซึ่งประกอบด้วย  
     - นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
     - กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
     - ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA)  
     - ผลการประเมินความเสี่ยง (RA) ทรัพยากรที่สำคัญ รวมถึงการจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยง  
     - ช่วงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับได้สูงสุด (MTPD) และระยะเวลาเป้าหมายในฟ้ืนคืน
สภาพ (RTO)  
     - แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)  
     - การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรที่จำเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
    2) ควบคุม/ กำกับ/ ดูแล ให้มีการฝึกซ้อมตามแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
    3) สนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนา สื ่อสารการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้เป็น
กระบวนการที ่ต่อเนื่องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ อ.อ.ป. และเป็นวัฒนธรรมใน อ.อ.ป.  
    4) ติดตามการด าเน ินงาน ให ้คำแนะนำ รวบรวมประเด็นปัญหา และรายงาน
ความก้าวหน้าของ สายงานที่ดูแลรับผิดชอบ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
    5) กำกับดูแลประสานงานในการดำเนินการตามแผน BCP ของหน่วยงานในบังคับบัญชา 
และแก้ไขปัญหาด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
    6) ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
เป็นผู้อนุมัติ การแก้ไขปรับปรุง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
    7) สนับสนุนการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
    8) ชี้แจง ให้ข้อมูลและดำเนินการสื่อสาร และให้ข่าวสารทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
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การแจ้งเตือนและการสื่อสาร 
 

อุบัติการณ์ 
วิธีการตรวจจับ

อุบัติการณ์ 
วิธีการเฝ้าติดตาม วิธีการแจ้งเตือน ผู้จัดทำข้อมูล ผู้สื่อสารภายใน 

ผู้รับข้อมูล
ภายใน 

ผู้สื่อสาร
ภายนอก 

ผู้รับข้อมูล
ภายนอก 

โรคระบาด
รุนแรง 

- ประกาศ/ แถลงการณ์ 
รัฐบาล  
- กระทรวง ทส.  
- หนังสือพิมพ์/ โทรทัศน์  
- โซเซียล เช่น เพจกรม 
ควบคุมโรค, เว็บไซต์ 
กระทรวงสาธารณสุขฯ 

คัดกรองตามวิธีปฏิบัติที่ทาง กรม
ควบคุมโรคแนะนำและ เฝ้าระวัง  
- ผู้ปว่ย/ ผูเ้สียชีวิต ที่มีการตดิ 
เชื้อ  
- ผู้ที่เดินทางกลับจากพื้นท่ีที่มี 
การระบาดและมีอาการของ โรค
ระบาด  
- ผู้ปว่ยท่ีพบเป็นกลุ่ม  
(ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป) 

- แจ้งผ่าน Line กลุม่/ 
โทรศัพท,์ หนังสือเวียน  
- รายงานผลการระบาด/ การ
รักษาต่อ ผู้บังคับบัญชา 

- ฝ่ายอำนวยการ  
- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  
- ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ ผู้ปฏิบัติงาน 
อ.อ.ป. 

- ฝ่าย
สื่อสาร
องค์กร 

ทส./ 
สื่อมวลชน/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

เพลิงไหม ้ ในกรณีที่มีเหตุวิกฤต 
(ม็อบ) ให้ รปภ. เป็นผู้
ตรวจจับการ วางเพลิงที่
เกิดจากม็อบ โดยเพิ่ม
ความถี่ในการตรวจ 

มอบหมายผู้ปฏิบตัิงานทำการเฝ้า
ติดตามเหตผุิดปกติ โดย การจัด
เวรยามเฝ้าระวังเพิ่มเติม 

- ผู้พบเห็นเหตุการณ์กด 
สัญญาณแจ้งเหตุ  
- ดำเนินการขั้นตอน Call 
Tree  
- เตรียมการเคลื่อนย้าย 
อพยพไปจุดรวมพล 

ฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายอำนวยการ ผู้ปฏิบัติงาน 
อ.อ.ป. 

- ฝ่าย
สื่อสาร
องค์กร 

ทส./ 
สื่อมวลชน/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ระบบไอที
และข้อมลู
สารสนเทศ 
ไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

SMS แจ้งเตือนจากผู้ 
ให้บริการ ท้ัง 2 ราย 

- ตรวจสอบช่องโหว่ของระบบ 
คอมพิวเตอร์  
- จัดทำกระบวนการปดิช่องโห่ว  
- จัดทำระบบ Security ป้องกัน
การโจมต ี

- ส่ง Line แจ้งผู้ใช้งาน  
- ทำหนังสือเวียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายสารสนเทศ  ฝ่ายสารสนเทศ  ผู้ปฏิบัติงาน 
อ.อ.ป. 

ฝ่าย
สารสนเทศ 

ทส.,  
ผู้รับจ้างใน 
ระบบงาน
ต่าง ๆ,  
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
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อุบัติการณ์ 
วิธีการตรวจจับ

อุบัติการณ์ 
วิธีการเฝ้าติดตาม วิธีการแจ้งเตือน ผู้จัดทำข้อมูล ผู้สื่อสารภายใน 

ผู้รับข้อมูล
ภายใน 

ผู้สื่อสาร
ภายนอก 

ผู้รับข้อมูล
ภายนอก 

การชุมนุม 
ประท้วงที่
ทำให้ไม่
สามารถเข้า
มา
ปฏิบัติงาน
ในสำนักงาน
ได ้

- ให้ รปภ. เป็นผู้ตรวจ
พื้นที ่ภายนอก  
- เช็คผ่านโซเซยีลมีเดยี 
เช่น เฟสบุ๊ค, ทวิตเตอร์ ฯ 

- ให้ รปภ. ออกไป สังเกตการณ์
ภายนอก ณ บรเิวณที่มีการชุมนุม  
- สังเกตความเคลื่อนไหวของ 
เจ้าหน้าท่ี  
- เพิ่มความถี่นการตดิตามข่าว 
ทางโซเซียลมีเดีย 

- ส่ง Line/ โทรศัพท์แจ้ง ฝ่ายอำนวยการ  ฝ่ายอำนวยการ  ผู้ปฏิบัติงาน 
อ.อ.ป. 

ฝ่าย
อำนวยการ 

ทส./ 
สื่อมวลชน/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วน เสีย 

 
 



 
 

ภาคผนวก 












