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บทน า 

 องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (อ.อ.ป.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ     

สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2499                

มีเปูาประสงค์ ดังต่อไปนี ้

 1) พัฒนาและบริหารสวนปุาไม้ เศรษฐกิจให้มีผลผลิตที่พอเพียงและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล เพื่อเป็นผู้น าในการจัดการสวนปุาไม้เศรษฐกิจในภูมภิาคอาเซียน 

 2) ปรับปรุงกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้ ด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพื่อเพิ่มมูลค่า

ไม้และลดต้นทุนการผลิตรวมทั้งพัฒนาการตลาดเชิงรุกมีการกระจายสินค้าและเพิ่มจุดจ าหน่ายเพื่อเพิ่ม

ยอดจ าหน่ายสินค้า 

 3) แก้ปัญหาสภาพคล่อง มีแหล่งเงินลงทุนในอุตสาหกรรมเพิ่มมูลค่าไม้ และบุคลากร            

มีความสามารถในการบริหารและวิเคราะหท์างการเงนิ 

 4) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจและภาคภูมิใจในองค์กร 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

 5) ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน สามารถสร้างผลก าไรและเติบโตอย่าง

ต่อเนือ่ง 

 6) ชุมชนรอบสวนปุามีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น และการบริบาลช้างไทยให้ช้าง      

มีคุณภาพชีวติที่ดขีึน้สามารถสร้างมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้ 

องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (อ.อ.ป.) จึงน าระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ      

ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด ในด้านความพึงพอใจ ความไม่      

พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าตลอดจนสารสนเทศอื่นๆ ที่ได้จากการส ารวจมาเป็นปัจจัยในการจัดท า

แผนงานด้านลูกค้าและการตลาด น ามาพัฒนา/ปรับปรุงสินค้าและบริการ และระบบกระบวนการด าเนินงาน

ที่เกี่ยวข้อง ให้ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และเพิ่มความผูกพันให้กับลูกค้า ครอบคลุมทุกส่วน

ตลาดในปัจจุบัน และส่วนตลาดในอนาคต เพื่อพัฒนาธุรกิจทั้ง 3 ด้าน  สามารถแข่งขันตลาดปัจจุบัน และใน

อนาคต ให้ อ.อ.ป. บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์  "เป็นผู้น าจัดการสวนปุาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนเพื่อยกระดับ

อุตสาหกรรมไม้จากปุาปลูก ในปี 2565"  จึงได้ก าหนดแผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การ

อุตสาหกรรมปาไม้ ปี 2565-2569  

 

บทที่ 1 
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1.1 วิสัยทัศน์ อ.อ.ป. 

“เป็นผู้น าจัดการสวนปุาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมไม้จากปุาปลูก ในปี 2565” 

1.2 พันธกิจ  อ.อ.ป. (FIO’s Missions) 

 1. พัฒนาที่ดนิสวนปุาให้เป็นสวนปุาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนใช้ประโยชน์พื้นที่ปุาเศรษฐกิจตาม

ศักยภาพสวนปุา 

 2. ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจพัฒนาระบบและสร้างกลไกการตลาดไม้เศรษฐกิจอย่าง

เป็นธรรม 

 3. ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้และส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นด้านอุตสาหกรรมไม้ 

 4. วิจัยพัฒนาการปลูกและใช้ประโยชน์จากไม้เศรษฐกิจ 

 5. ปรับโครงสรา้งทางการเงินทั้งระบบ พัฒนาสินทรัพย์เพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กรให้

เกิดประโยชน์ตามศักยภาพ สร้างก าไรพอเลี้ยงองค์กร ไม่เป็นภาระต่อรัฐ 

 6. สงวน อนุรักษ์ บริบาลช้างไทยและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 7. สงวน อนุรักษ์ บริบาลช้างไทยและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 8. พัฒนาธุรกิจบริการอย่างครบวงจร พัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว 

1.3 เป้าประสงค์ 

 1) พัฒนาและบริหารสวนปุาไม้เศรษฐกิจให้มีผลผลิตที่พอเพียงและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล เพื่อเป็นผู้น าในการจัดการสวนปุาไม้เศรษฐกิจในภูมภิาคอาเชียน 

 2) ปรับปรุงกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้ ด้วยเทคโนโลยี่ใหม่ เพื่อเพิ่ม

มูลค่าไม้และลดต้นทุนการผลิตรวมทั้งพัฒนาการตลาดเชิงรุกมีการกระจายสินค้าและเพิ่มจุดจ าหน่าย

เพื่อเพิ่มยอดจ าหนา่ยสินค้า 

 3) แก้ปัญหาสภาพคล่อง มีแหล่งเงินลงทุนในอุตสาหกรรมเพิ่มมูลค่าไม้และบุคลากรมี

ความสามารถในการบริหารและวิเคราะหท์างการเงิน 

 4) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจและภาคภูมิใจในองค์กร 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

 5) ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน สามารถสร้างผลก าไรและเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง 

 6) ชุมชนรอบสวนปุามีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น และการบริบาลช้างไทยให้ช้างมี

คุณภาพชวีิตที่ดีขึน้สามารถสร้างมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้ 
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1.4 การแบ่งกลุ่มธุรกิจ   

       ปัจจุบัน อ.อ.ป. ได้ก าหนดแผนงานกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจออกเป็น 3 กลุม่ ดังนี้ 

 1) ธุรกิจปุาไม้  ประกอบด้วย 

  การผลิตไม้จากสวนปุาเศรษฐกิจ อ.อ.ป. นับเป็นผู้ผลิตไม้สวนปุารายใหญ่ที่สุดของ

ประเทศ โดยมีพืน้ที่ปุาเศรษฐกิจมากกว่า 1.083 ล้านไร่ มีการจ าแนกสวนปุาตามลักษณะของเงินลงทุน 

และวัตถุประสงค์ของการส่งมอบพื้นที่จากรัฐออกเป็น 6 แผนงาน โดยมีชนิดไม้หลักอยู่ 3 ชนิด คือ ไม้สัก 

ไม้ยูคาลิปตัส และไม้ยางพารา นอกจากนั้นเป็นไม้กระยาเลยชนิดต่าง ๆ เช่น พะยูง ประดู่ ตะเคียนทอง 

แดง เป็นต้น            

  อ.อ.ป. ผลิตไม้ออกสู่ตลาดจ านวนมากในแต่ละปี แต่ผลผลิตยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้บริโภค ท าให้ยังต้องน าไม้เข้าจากต่างประเทศด้วย เพื่อให้ปริมาณไม้เศรษฐกิจเพียงพอต่อ

ความต้องการ ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องส่งเสริมให้ภาคเอกชนประชาชนปลูกปุาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น และเป็น

ผู้ผลิตไม้ซุงสักสวนปุาเพื่อการใช้สอยภายในประเทศมากที่สุด โดยสวนปุาภาคเอกชนจะเป็นผู้ผลิต

รองลงมา โดยได้รับอนุญาตจากรัฐบาลให้ด าเนินการส่งไม้สักไปยังต่างประเทศเพียงหน่วยงานเดียว 

นอกจากนี ้ในปัจจุบันยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมเกษตรกร/ชุมชนในการปลูกปุาเศรษฐกิจ รวบรวม

ข้อมูลการปลูกปุาของเกษตรกร และข้อมูลทางการตลาด โดยส่งเสริมการปลูกปุาในพื้นที่ของเกษตรกร 

ทั้งในที่ดนิกรรมสิทธิ์ – สิทธิครอบครองทั่วไป โดยการเชิญชวนราษฎร/เกษตรกรในชุมชนท้องถิ่น เข้าร่วม

โครงการปลูกไม้โตเร็วและโตช้าในพื้นที่ของตนเอง โดยรัฐสนับสนุนค่าใช้จ่ายเงินทุนในการปลูกและ

บ ารุงรักษาไม้โตเร็ว (กระถินเทพา, ยูคาลิปตัส และอื่น ๆ) ปลูกไม้โตช้า (สัก, ประดู่ และอื่น ๆ) ตาม

นโยบายของรัฐบาล เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรมีรายได้จากการปลูกปุาไม้เศรษฐกิจ และเป็นการเพิ่มพื้นที่

ปุาของประเทศ โดยการปรับเปลี่ยนพื้นที่ปุาเสื่อมโทรม ที่ดินท ากินที่ขาดความอุดมสมบูรณ์ ที่ปุาชุมชนที่

ถูกทิง้ร้าง ที่หัวไร่ปลายนา ฯลฯ ใหก้ลายเป็นปุาเศรษฐกิจที่สามารถให้ผลผลิต 

  ส าหรับไม้ยูคาลิปตัส อ.อ.ป. ก็เป็นผู้ผลิตรายใหญ่ แต่ยังไม่มีการแข่งขันในตลาด            

อย่างจริงจัง เนื่องจากปริมาณผลผลิตรวมยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ผลผลิตไม้ยูคาลิปตัสของ          

อ.อ.ป. จะมีปริมาณลดลงจากในอดีต เนื่องจากมีการคัดเลือกพื้นที่ที่มีความสมบูรณ์ไปปลูกยางพารา 

พื้นที่ปลูกไม้ยูคาลิปตัสทั้งประเทศ ส่วนใหญ่จะปลูกอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลผลิตต่อไร่โดย

เฉลี่ยประมาณ 8 – 12 ตันการจ าหน่ายส่วนใหญ่จะจ าหน่ายเป็นไม้ท่อน น้ าหนักเป็นตัน ให้กับ

ผูป้ระกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นไม้สับและเยื่อกระดาษ แต่ปัจจุบัน อ.อ.ป. ได้ลดพืน้ที่การ 

ปลูกยางพาราลง เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ที่จะลดพื้นที่ปลูกยางพาราของประเทศ               

เพื่อลดก าลังผลิตผลผลิตยางพารา กระตุ้นราคายางพาราให้สูงขึ้น  
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  การผลิตน้ ายางพารา อ.อ.ป. ในช่วงอายุ 7 – 25 ปี จะเก็บเกี่ยวผลผลิตเป็นน้ ายางพาราสด 

มบีางส่วนจ าหน่ายเป็นยางแผ่นดิบ และเศษยาง (ยางก้อนถ้วย) แต่ราคาน้ ายางพาราในตลาดโลกมีความ

ผันผวนสูง และปรับตัวลดลง พืน้ที่สวนปุาไม้ยางพาราจ านวนมากมีอายุมากขึ้น ท าให้มีผลผลิตน้ ายางเริ่ม

ลดลง อีกทั้งรัฐมีนโยบายลดพื้นที่ปลูกยางพารา ท าให้อนาคตการผลิตน้ ายางพาราลดลง และ อ.อ.ป. 

ต้องยุติบทบาทด้านการท าสวนปุายางพารา โดยจะปรับเปลี่ยนสวนปุายางพาราเป็นสวนปุาไม้เศรษฐกิจ

อื่นๆ ทั้งระยะยาวและระยะสั้น 

  นอกจากนี ้อ.อ.ป. ยังมีรายได้จากการจ าหน่ายไม้ยางพาราที่มีอายุครบ 25 ปีแล้วจะต้อง

ท าไม้ยางพาราออกเพื่อปลูกใหม่ เนื่องจากยางพาราที่มีอายุเกิน 25 ปี จะไม่มีหน้ากรีดยางและให้น้ ายาง

ที่ลดลงการผลิตไม้จากปุาธรรมชาติเป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการท าไม้ปุานอก

โครงการในพื้นที่เปิดใช้ประโยชน์ของส่วนราชการ เช่น การก่อสร้างเขื่อน อ่างเก็บน้ า การสร้างถนน การ

เดินสายไฟฟูาแรงสูง รายได้ที่เกิดขึน้จะมีความไม่แน่นอน และมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 2) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ อ.อ.ป. ด าเนนิธุรกิจการแปรรูปไม้ ผลติผลิตภัณฑ์ไม้ เครื่องเรือน
ครุภัณฑ์ บริการอบไม้แปรรูป อัดน้ ายาไม้ และไสไม้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการอ านวย
บริการแก่รัฐและประชาชนในอุตสาหกรรมปุาไม้ โดยมีการจัดตั้งโรงงานผลิตภัณฑ์ไม้ในกรุงเทพฯ และ
โรงเลื่อยในต่างจังหวัดรวม 5 แห่ง ได้แก่ โรงเลื่อยวังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา โรงงานผลิตภัณฑ์ไม้
บางโพ โรงเลื่อยแม่เมาะ จ.ล าปาง โรงเลื่อยร้องกวาง จ.แพร ่และศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูปไม้ 
จ.กระบี่ ตลอดจนมีโครงการจัดตั้งโรงเลื่อยเพิ่มในพื้นที่ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ อีก 1 แห่ง เพื่อ
รองรับการแปรรูปไม้เศรษฐกิจจากภาคเอกชน ทั้งนี้การแข่งขันในอุตสาหกรรมไม้ค่อนข้างสูง เนื่องจาก
มีการน าเข้าไม้จากต่างประเทศที่เป็นไม้เนื้อออ่น และราคาถูกเข้ามาแขง่ขัน 

  อย่างไรก็ตามธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ของ อ.อ.ป. ยังผลิตภายใต้ข้อจ ากัดด้านเงินทุน  

และเทคโนโลยีโรงเลื่อยไม่มีการออกแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต รวมถึงยังไม่มีการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ขาดการส ารวจความต้องการของลูกค้า ขาดช่องทางในการจ าหน่ายและการท า

การตลาด จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา เตรียมความพร้อมทั้งเงินทุน ความรู้ เทคโนโลยี บุคลากร               

และการตลาด 

  3) ธุรกิจบริการ อ.อ.ป. ด าเนินธุรกิจบริการที่ต่อเนื่องจากกิจกรรมสวนปุา และการปุาไม้ 
ได้แก่ การให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีสวนปุาที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติหลายแห่ง มีช้าง
จ านวนมาก ที่สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ การบริการปลูกและเป็นที่ปรึกษาในการปลูกปุา
เศรษฐกิจ การรับรองการจัดการสวนปุาอย่างยั่งยืน  

  นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอื่นๆ ได้แก่ธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่เพื่อหารายได้ระยะสั้นและระยะยาว 

เช่น ธุรกิจปุ๋ยหมักจากมูลช้าง ของสถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ จ าหน่ายกล้าไม้ พัฒนา

สินทรัพย์ จ าหนา่ยถ่าน เป็นต้น 
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1.5 ค่านิยม  

F-I-O ผู้น าการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจ 

 F - Foundation of forestry  

      รากฐานปุาไม้ คอื เป็นองค์กรหลักในการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจ 

 I  - Innovation & Digital Technology  

       นวัตกรรมและเทคโนโลยีดจิทิัล คือ แสวงหาวธิีการใหม่ๆ พัฒนางาน เพื่อให้เกิด

กระบวนการใหม ่

 O - Obligation & Ownership 

      พันธะผูกพัน  คือ มีความรักความผูกพัน และรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร 
 

 

1.6  โครงสร้างการบรหิารงาน 

 อ.อ.ป. มีผู้อ านวยการเป็นผู้บริหารสูงสุด และแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน ออกเป็น 

 13 หนว่ยงาน ดังนี้ 
 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพข้อ 1.6  โครงสร้างการบริหารงาน 
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1.7 กรอบแนวคิด 

 การจัดท าแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท าโดยอ้างอิง     

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด    

ในคู่มือ “ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM” ดังแสดงในภาพที่ 1.1         

ซึ่งส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจด าเนินการตามเกณฑ์

ประเมินตั้งแต่ปีบัญชี 2564 เป็นหลักระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 

Appraisal : SEPA) เพื่อมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า            

และการตลาด และให้รัฐวิสาหกิจ มีเปูาหมายในการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและการตลาดอย่างเป็น

ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปภาพข้อ 1.7 เกณฑ์ประเมินผลการมุ่งเนน้ด้านลูกค้าและตลาด 

รูปภาพข้อ 1.7  กรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการมุ่งเนน้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
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1.8 วิธีการด าเนินงาน 

 1) การวิเคราะหอ์งค์กรด้านการบริหารจัดการดา้นลูกค้าและตลาด โดยครอบคลุมประเด็น

ต่าง ๆ อาทิเช่น นโยบายองค์กรด้านบริหารจัดการลูกค้าและตลาด การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบริหาร

จัดการลูกค้าและการตลาด การจ าแนกกลุ่มลูกค้า และกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย การวิเคราะห์ SWOT/Tows 

Metrix การวิเคราะห์  Customer Journey และ Touch point  การวิเคราะห์สารสนเทศจากลูกค้า (VOC)        

การก าหนดมาตรฐานการให้บริการแนวทางการก ากับดูแลที่ดีขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้                      

และการเก็บข้อมูลลูกค้า เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการจัดแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด     

 2) การถ่ายทอดแผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้สูก่ารปฏิบัติ 

 แนวทางการถ่ายทอดแผนงานฯ  ทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ความเชื่อมโยงของแผนงาน

ในการด าเนินงานด้านต่างๆ ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องและลูกค้าที่ส าคัญรับรู ้
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2.1 วิเคราะห์สารสนเทศด้านลูกค้าและตลาด 

 องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดให้มีความ

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากรธรรมชาติ ของ อ.อ.ป. ปี 2561 – 2565                  

โดยวิเคราะห์สารสนเทศจากลูกค้า สารสนเทศจากตลาด สารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ ์ดังนี้ 

วิเคราะห์สารสนเทศ 

 องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการรับฟังเสียงจากลูกค้า โดยใช้แบบ

ส ารวจการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ปี 2564               

มีวัตถุประสงค์เพื่อมาด าเนินการปรับปรุงสินค้าและบริการขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ให้ได้ตรงตาม

ความต้องการของลูกค้าและใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด โดยวิเคราะห์สารสนเทศ ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์สารสนเทศจากลูกค้า เช่น ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า เป็นต้น 

และน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วิเคราะห์ และคัดกรอง เพื่อให้สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ

การตลาดที่ตอบสนองความต้องการในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า และสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้       

โดยการท าส ารวจ (surveys)   

 2. วิเคราะห์สารสนเทศจากตลาด เช่น ศึกษาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวสภาวการณ์ของตลาดใน

ปัจจุบัน และแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เป็นต้น และน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วิเคราะห์ และคัด

กรอง ใหส้ามารถก าหนดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดที่สอดคล้องสภาวการณ์ของตลาด ในปัจจุบัน 

และแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยวิเคราะหก์ารแบ่งส่วนตลาด (market segment)  

 3. วิเคราะห์สารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ศึกษาคุณค่าหรือสิทธิประโยชน์ ,            

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่มีให้กับลูกค้า เป็นต้น และน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วิเคราะห์ และคัดกรอง 

ให้สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ด้านตลาดผลิตภัณฑ์และบริการโดย ศึกษาคุณค่าหรือสิทธิประโยชน์ใน

ผลิตภัณฑแ์ละบริการ และช่องทางการสือ่สารประชาสัมพันธ์ที่ลูกค้าต้องการ 

 

 

บทที่ 2 
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สรุปผลการวิเคราะห์แบบส ารวจประเมินความพึงพอใจของลูกค้าปี 2564 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการซือ้ผลติภัณฑ์เครื่องเรือน (กลุ่มตัวอย่าง 52 คน) 

1. เพศ   หญิง 33 คน รอ้ยละ 63.5   ชาย 19 คน รอ้ยละ 36.5 

2. อาย ุ  36-45 ปี 24 คน รอ้ยละ 46.20    46-55 ปี 12 คน รอ้ยละ 23.00  

   20-35 ปี 9 คน รอ้ยละ 17.30   56 ป ีขึน้ไป 7 คน รอ้ยละ 13.50 

3. อาชีพ  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 17 คน รอ้ยละ 32.70   

   ธุรกิจส่วนตัว 13 คน รอ้ยละ 28.00   

   รับราชการ และพนักงานบรษิทั 9 คน รอ้ยละ 17.30 

   ไม่ได้ประกอบอาชีพใด ๆ 4 คน รอ้ยละ 7.70 

4. ที่อยูอ่าศยั  บ้านเดีย่ว 23 คน รอ้ยละ 45.10   คอนโดมิเนียม 13 คน รอ้ยละ 25.50 

   ทาวน์เฮ้าส์ 8 คน รอ้ยละ 15.70   บ้านเช่า หรอื หอ้งเช่า 4 คน ร้อยละ 7.80 

   อพารท์เม้นท ์3 คน รอ้ยละ 5.90 

5. รูจ้ักผลิตภัณฑ์ อ.อ.ป.  คนรูจ้ักแนะน า 27 คน รอ้ยละ 51.90   

    เว็บไซต์ อ.อ.ป. 23 คน รอ้ยละ 44.20 สื่อ อื่นๆ 2 คน รอ้ยละ 3.90 

6. ความพึงพอใจดา้นคุณภาพสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.63) 

 - ความแนบเนยีนของโครงสร้าง รอยต่อ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (เฉลีย่ 4.65) 

- ผลิตภัณฑไ์ด้มาตรฐาน (ไม่เบีย้วหรอืบิดเอียง) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ (เฉลีย่ 4.63)  

- ความประณีตของผลติภัณฑ์ มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.62) 

7. ความพึงพอใจดา้นการบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.73) 

  - ให้บริการด้วยความสภุาพมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ (เฉลี่ย 4.75)  

  - ดูแลเอาใจใส่ กระตือรอืร้น เต็มใจให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ (เฉลีย่ 4.73)  

- ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซกัถามเป็นอยา่งดี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ (เฉลีย่ 4.71) 

8. ความพึงพอใจในด้านรูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (เฉลี่ย 3.56)  

- ประโยชนใ์ช้สอย มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ (เฉลีย่ 4.62)  

  - รูปแบบทันสมยั มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลีย่ 4.50)        

  - การออกแบบสวยงาม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ ( เฉลี่ย 4.56) 

9. ความพึงพอใจในด้านราคา/การส่งเสริมการจ าหนา่ย โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (เฉลี่ย 4.28) 

  - การลดราคาผลิตภัณฑท์ี่จ าหน่าย มีความพึงพอใจในระดบัมาก (เฉลี่ย 4.46)  

  - ผลิตภัณฑเ์หมาะสมกับราคา มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.46)  

- การจัดเรียงและปูายราคางา่ยตอ่การหาซื้อสินคา้ มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.37)  

- แผ่นพับ / โบรชัวร ์/ ใบปลิว มีความพงึพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 3.83)  
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10. การรอ้งเรียนของลูกค้า  

  - กลุ่มลูกค้าตัวอยา่งที่ซือ้ผลติภัณฑ์เครื่องเรือน รอ้ยละ 88.46 ไม่มีความประสงคจ์ะรอ้งเรียนหรือ

ทักทว้งถงึการบรกิาร หรือสนิคา้  

11. ความภักดใีนสินคา้ หรือบรกิาร 

  - กลุ่มลูกค้าตัวอยา่งที่ซือ้ผลติภัณฑ์เครื่องเรือน รอ้ยละ 90.38 ในคราวต่อไปยงัคงกลับมาเลือกซื้อ

สินคา้จาก อ.อ.ป.    

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

      - ต้องการให้ลดราคาลงอีก เพราะราคาคอ่นข้างสูง 

   - ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑใ์ห้ทันสมัย ช่วยให้ผลิตภัณฑน์่าซื้อมากขึ้น 

      - ควรมีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า เมื่อมีการลดราคา  
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการซือ้ผลติภัณฑ์ไม้ประสาน (กลุ่มตัวอย่าง 29 คน) 

1. เพศ   ชาย 17 คน รอ้ยละ 58.60  หญิง 12 คน รอ้ยละ 41.40    

2. อาย ุ  36-45 ปี 9 คน รอ้ยละ 31.10   20-35 และ 46-55 ป ี7 คน รอ้ยละ 24.10 

  51 ป ีขึน้ไป 6 คน รอ้ยละ 20.70    

3. อาชีพ พนักงานรัฐวสิาหกิจและ ธุรกิจส่วนตัว 7 คน รอ้ยละ 24.10 

   พนักงานบรษิัท 6 คน รอ้ยละ 20.80 รับราชการ 5 คน รอ้ยละ 17.20   

   ไม่ได้ประกอบอาชีพใด ๆ 4 คน รอ้ยละ 13.80 

4. รูจ้ักผลิตภัณฑ ์อ.อ.ป.  คนรูจ้ักแนะน า 18 คน รอ้ยละ 62.10   

    เว็บไซต์ อ.อ.ป. 10 คน รอ้ยละ 34.50 สื่อ อื่นๆ 1 คน รอ้ยละ 3.40 

5. ความพงึพอใจในด้านคุณภาพสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (เฉลีย่ 4.41)  

  - ไม้ไม่เบีย้ว หรือบิดเอียง มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.38)  

  - ขนาดไม้ได้มาตรฐาน มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.41)  

  - ไม้ประสานกันได้สนิท มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.45) 

6. ความพึงพอใจในด้านการบรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (เฉลี่ย 4.47)  

  - ให้บริการด้วยความสภุาพมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.52)  

  - ดูแลเอาใจใส่ กระตือรอืร้น เต็มใจให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลีย่ 4.48)  

  - ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซกัถามเป็นอยา่งดี มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลีย่ 4.45)  

  - ความรวดเร็วในการให้บริการ มีความพงึพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.41) 

7. ความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.37)  

  - ปูายบอกจุดให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.34)  

   - สถานที่จอดรถเพยีงพอ มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.41)  

  - ห้องน้ าที่สะอาด และเพยีงพอต่อการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.34) 

8. ความพึงพอใจในด้านราคา/การส่งเสรมิการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.02) 

    - ผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับราคา มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.07)  

  - การจัดเรียงกองไม้ง่ายต่อการพิจารณาสินคา้ มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.10) 

  - แผ่นพับ / โบชัวร ์/ ใบปลิว มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.90) 

9. การรอ้งเรียนของลูกค้า  

  - กลุ่มลูกค้าตัวอยา่งที่ซือ้ผลติภัณฑ์ไม้ประสาน รอ้ยละ 93.10 ไม่มีความประสงคจ์ะรอ้งเรียนหรือ
ทักทว้งถงึการบรกิาร หรือสนิคา้  
10. ความภักดีในสินคา้ หรือบรกิาร 
  - กลุ่มลูกค้าตัวอยา่งที่ซือ้ผลติภัณฑ์ไม้ประสาน รอ้ยละ 89.66 ในคราวต่อไปยังคงกลับมาเลือกซื้อ
สินคา้จาก อ.อ.ป.        
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ไม่มี 
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 สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้าในการซือ้ผลติภัณฑ์ไม้แปรรูป (กลุ่มตัวอยา่ง 48 คน) 

1. เพศ   ชาย 29 คน รอ้ยละ 60.40  หญิง 19 คน รอ้ยละ 39.60    

2. อาย ุ  36-45 ปี 18 คน รอ้ยละ 37.50   46-55 ปี 13 คน รอ้ยละ 27.10 

  51 ป ีขึน้ไป 10 คน รอ้ยละ 20.80   20-35 ปี 7 คน รอ้ยละ 14.60    

3. อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว 16 คน รอ้ยละ 33.30  รับราชการ 11 คน รอ้ยละ 22.90   

   พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 คน รอ้ยละ 16.70   พนักงานบรษิทั 7 คน รอ้ยละ 14.60 

  ไม่ได้ประกอบอาชีพใด ๆ 6 คน รอ้ยละ 12.50 

4. รูจ้ักผลิตภัณฑ ์อ.อ.ป. คนรูจ้ักแนะน า 31 คน รอ้ยละ 64.60   เว็บไซต ์อ.อ.ป. 17 คน รอ้ยละ 35.40 

5. ความพงึพอใจในด้านคุณภาพสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (เฉลีย่ 4.32)  

  - ไม้ไม่เบีย้ว หรือบิดเอียง มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.35)  

  - ขนาดไม้ได้มาตรฐาน มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.42)  

  - ไม้ประสานกันได้สนิท มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.19) 

6. ความพึงพอใจในด้านการบรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.57)  

  - ให้บริการด้วยความสภุาพมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.50)  

  - ดูแลเอาใจใส่ กระตือรอืร้น เต็มใจให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ (เฉลีย่ 4.58)  

  - ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซกัถามเป็นอยา่งดี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ (เฉลีย่ 4.58)  

  - ความรวดเร็วในการให้บริการ มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.60) 

7. ความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.44)  

  - ปูายบอกจุดให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.46)  

   - สถานที่จอดรถเพยีงพอ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.56)  

  - ห้องน้ าที่สะอาด และเพยีงพอต่อการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.31) 

8. ความพึงพอใจในด้านราคา/การส่งเสรมิการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.05) 

  - การลดราคาผลิตภัณฑท์ี่จ าหน่าย มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.06) 

    - ผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับราคา มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.10)  

  - การจัดเรียงกองไม้ง่ายต่อการพิจารณาสินคา้ มีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.31) 

  - แผ่นพับ / โบชัวร ์/ ใบปลิว มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.71) 

9. การรอ้งเรียนของลูกค้า  

  - กลุ่มลูกค้าตัวอยา่งที่ซือ้ผลติภัณฑ์ไม้แปรรูป รอ้ยละ 78.92 ไม่มีความประสงคจ์ะรอ้งเรยีนหรือ

ทักทว้งถงึการบรกิาร หรือสนิคา้  

10. ความภักดีในสินคา้ หรือบรกิาร 

  - กลุ่มลูกค้าตัวอยา่งที่ซือ้ผลติภัณฑไ์ม้แปรรูป รอ้ยละ 68.57 ในคราวตอ่ไปยงัคงกลับมาเลือกซื้อ

สินคา้จาก อ.อ.ป.     
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ไม่มี 

  - ขนาดไม้ที่ต้องการมีน้อย 

  - ไม่มีขนาดไม้ที่ต้องการ 

  - ควรปรับรูปแบบสินคา้ให้หลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจ 
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2.2 ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บท ของ อ.อ.ป. 

 1. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากรธรรมชาติ ของ อ.อ.ป. ปี 2561 - 2565

ประกอบด้วย 

            ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชั้ดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ชาติ 
  กลยุทธท์ี่ 1 ทบทวนบทบาททีเ่หมาะสมกับบริบทองค์กรเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 
  กลยุทธท์ี่ 2 ส่งเสริมการด าเนินงานด้านการอนุรักษ์ วิจัย การเผยแพร่องค์ความรู้ และพัฒนา 
  แหล่งเรียนรู้ของประชาชน รวมถึงสร้าง/แบ่งปันองค์ความรู้ใหก้ับประชาชน 
  กลยุทธท์ี่ 3 ร่วมมอืกับภาคธุรกิจ เพื่อน าองค์ความรู้ไปต่อยอดใช้ประโยชน ์
  กลยุทธท์ี่ 4 ส่งเสริมอาชีพทางเลือก สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวติ ของเกษตรกรด้วยการ 
  ปลูกไม้เศรษฐกิจ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารการลงทุนใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตรข์องประเทศ 

  กลยุทธ์ที่ 5 การบริหารจัดการการลงทุนใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

  กลยุทธ์ที่ 6 การจัดหาแหล่งเงนิทุนที่เหมาะสมกับการด าเนนิธุรกิจ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพื่อความยั่งยนืในระยะยาว 

  กลยุทธ์ที่ 7 ฟื้นฟูฐานะองค์กรและเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน 

  กลยุทธ์ที่ 8 ปรับปรุงพัฒนาและขยายการด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งรายได้เพิ่ม 

  กลยุทธ์ที่ 9 บริหารทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์เพื่อเป็นแหล่งรายได้เพิ่มเติม 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

  ประเทศไทย 4.0 และแผน DE 

  กลยุทธ์ที่ 10 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ 

  ด าเนนิธุรกิจ ของ อ.อ.ป. 

  กลยุทธ์ที่ 11 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภบิาลใหม้ีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

  กลยุทธ์ที่ 12 ทบทวนการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับบทบาทและ 

  ภารกิจตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดีและหลักธรรมาภบิาล 

  กลยุทธ์ที่ 13 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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 2. แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562 – 2566

 อ.อ.ป. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ อ.อ.ป.               

ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562-2566  แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับการเข้าสู่องค์กรดิจิทัลปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานในทุกด้านให้สามารถสอดรับกับการท างานของ อ.อ.ป. ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่

สามารถใช้งานได้ทุกที่   ที่สามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบของ อ.อ.ป. ได้โดยโครงสร้างพื้นฐานจะต้อง

สามารถสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีในอนาคต 

 กลยุทธ์ที่ 2 ขับเคลื่อนธุรกิจของ อ.อ.ป.  ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาระบบงานและระบบ

ฐานขอ้มูลที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมปุาไม้ให้สามารถบริหารจัดการได้ในภาพรวมตั้งแต่

ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหารระดับสูง  เพื่อให้สามารถบริหารจัดการและด าเนินธุรกิจมี

ประสิทธิภาพ มีความแม่นย าในการท าอุตสาหกรรมปุาไม้ 

 กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการบริหารองคก์รที่มปีระสิทธิภาพและธรรมาภิบาลพัฒนาระบบงาน

ส านักงาน (Back Office) และระบบบริหารจัดการสนับสนุนผู้บริหารเพื่อยกระดับการท างานของ อ.อ.ป. 

ให้มคีวามรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดการใชก้ระดาษ (LessPaper) ตลอดจนสามารถตรวจสอบได้ 

 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลยกระดับ

ความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้  และ

สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมกับธุรกิจของ อ.อ.ป. 

2.3  เป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาด 

 ปัจจุบันการแข่งขันทางเศรษฐกิจและการด าเนินงานของธุรกิจ มีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านกลยุทธ์การจัดการ กลยุทธ์การแข่งขัน กลยุทธ์ทางการตลาด      

การใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การจัดเตรยีมบุคลากรเพื่อเตรยีมความพร้อมใน

การแขง่ขันขององค์กร นับว่ามีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนการตลาด 

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาตลาดใหม่หรือธุรกิจใหม่ และการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการลูกค้า เพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เป็นที่ต้องการของตลาดในปัจจุบัน 

 ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนด้านลูกค้าและตลาดในองค์กร 

เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการให้บริการลูกค้าน ามาซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เปูาหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุ

เปูาหมายสู่ความส าเร็จ 
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 แผนงานด้านลูกค้าและการตลาด เป็นเครื่องมอืและกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่

วิสัยทัศน ์ และการจัดท าแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ปี 2565 – 2569  จึงต้องมีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในองค์กร สารสนเทศด้านลูกค้า มาก าหนดกลยุทธ์การตลาดใหม้ีความ

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบริหารจัดการลูกค้าและตลาด โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  

 - การวิเคราะห์คู่เทยีบ Benchmarking Analysis 

1) ธุรกิจปุาไม้ วัสดุที่ใช้ทดแทนไม้ ไม้ปาร์ติเกิล ไม้เอ็มดีเอฟ และไม้เคลือบเมลามีน

ซึ่งเป็นผลิตภัณฑว์ัสดุทดแทนไม้โดยใช้เทคโนโลยีการผลิต มีสีสันที่หลากหลายสามารถตอบโจทย์ความ

แตกต่างให้กับลูกค้าได้ ด้วยดีไซน์มากกว่า 300 ดีไซน์ ตลอดจนเพิ่มผิวสัมผัสให้ความรู้สึกเสมือนจริง

กว่า 10 surfaces ด้วยการปกปูองผวิด้วยเมลามีนท าให้มคีุณสมบัติแข็งแรงทนทานต่อการใช้งาน และผิว

มีคุณสมบัติกันน้ านอกจากนี้ยังท าความสะอาดได้ง่าย ท าให้ผิวสัมผัสดูใหม่ตลอดเวลา ไม้เคลือบเมลา

มีนให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม เพราะเป็นวัสดุที่ทดแทนไม้ธรรมชาติได้อย่างแท้จริง 

 

 

         ไม้ปาร์ติเกิล                             ไม้เอ็มดีเอฟ                      ไม้เคลือบเมลามนี 

2) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ เช่น สหกรณ์ผู้ปลูกไม้สักสวนปุา ถือว่าเป็นคู่แข่งที่ส าคัญ

ในด้านธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ของ อ.อ.ป. เพราะในปัจจุบัน มีสมาชิกที่เข้าร่วมกับสหกรณ์เป็นจ านวน

มากเพื่อรับความรู้เรื่องการดูแลมาตรฐานต่างๆ ของไม้ในสวนปุาท าให้การปลูกสวนปุามีมาตรฐานและ

เกิดประโยชน์สูงสุด สหกรณ์สวนปุาจะให้ความรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะปลูกต้นไม้ ชนิดไหน ปลูกอย่างไร ใช้ดิน

อย่างไร ตลอดจนสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่าย ดังนั้น ประชาชนทั่วไปไม่ว่าจะเป็นรุ่นใหม่ หรือคน 

ที่มทีี่ดนิว่างเปล่า หรอืมีที่ดนิปลูกสวนปุาอยู่แล้ว ก็สามารถร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ได้ ร่วมไปถึงสมาคม

พ่อค้าไม้สัก ผูป้ระกอบการไม้สักในประเทศไทย ล้วนเป็นคู่แขง่ทางการตลาดของ อ.อ.ป.  

3) ธุรกิจบริการ เช่น ปางช้าง สถานประกอบการท่องเที่ยวต่างๆ  ธุรกิจบริการถือ
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เป็นแหล่งจ้างงานส าคัญของประเทศในอนาคต และจ าเป็นหรือถือเป็นทางรอดของเศรษฐกิจส าหรับ

การเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ขณะนี้การจ้างงานในภาคบริการของไทยคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 52% 

ของการจ้างงานทั้งหมด หากหันไปดูสัดส่วนการจ้างงานของประเทศพัฒนาแล้ว มีสัดส่วนการจ้างงาน

ภาคบริการเกิน 70% ทั้งนั้น ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ที่หลายคนเกรงกลัวว่าเครื่องจักรอาจเข้ามา

ทดแทนการจ้างงานในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการจึงเป็นค าตอบที่เข้ามารองรับการจ้างงานอย่าง             

มีนัยส าคัญ และในทุกเทคโนโลยีของยุค 4.0 ล้วนแต่ให้ความส าคัญกับภาคบริการมากขึ้น เช่น การ

วิเคราะห์ผลประโยชน์จากการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ส่งผลต่อภาคการผลิต และภาคบริการ 

แมก้ระทั่งการพัฒนาหุน่ยนต์ ถือเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีส าคัญในยุค 4.0 ที่จะน าไปใช้ในภาคบริการ 

 - การวเิคราะห์ (SWOT Analysis) 

  การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน

สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก ของ อ.อ.ป.  โดยจ าแนกถึงผลที่มีต่อการด าเนินงาน 4 ด้านซึ่ง

ประกอบด้วย จุดแข็ง (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weaknesses) โอกาส (O:Opportunities) และอุปสรรค 

(T:Therats)  
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จุดแข็ง (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weaknesses) 

s1.  มี ผลผลิ ตจากสวนปุ า  ( ไม้ สั ก  ยู คาลิปตั ส 

ยางพารา) อยู่จ านวนมากกระจายทั่วประเทศที่

สามารถสร้างรายได้ได้แล้วและรองรับการผลิต

ต่อเนื่องในอุตสาหกรรมไม้ 

s2. โครงสร้างองค์กรมีหน่วยงานกระจายอยู่ทั่ว

ประเทศ และมีบุคลากรประจ าอยู่ทุกหน่วยงาน 

บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์

ด้านการจัดการสวนปุาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนและ

อุตสาหกรรมไม้พร้อมที่จะขับเคลื่อนองค์กรไป        

สู่วสิัยทัศน์ใหม่ตามเปูาหมายที่ก าหนด 

s3. อ.อ.ป. ด าเนินธุรกิจไม้อย่างครบวงจรตั้งแต่

กระบวนการปลูก การเก็บเกี่ยวผลผลิตจากสวนปุา 

การแปรรูปไม้ ผลิตภัณฑ์ และการจ าหน่ายผลผลิต

ต่าง ๆ 

s4.  มีทรัพย์สินและที่ดินกรรมสิทธิ์จ านวนมาก 

กระจายอยู่ในสถานที่พัฒนาและเจริญแล้วสามารถ

พัฒนาและใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแหล่งรายได้ที่ยั่งยืน

ของ อ.อ.ป. 

s5. สวนปุาที่อยู่กระจายตามจังหวัดต่างๆ หลายแห่ง

มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งให้บริการ

ท่องเที่ยวได้ 

w1. ด้านวิธีการท างานยังไม่ส่งเสริมให้บุคลากร

สามารถน าองค์ความรู้ และงานวิจัยมาใช้ตอบสนอง

ความต้องการใช้ประโยชน์ทางด้านนวัตกรรมให้เกิด

นวัตกรรมขององคก์รได้อย่างแท้จรงิ 

w2. ด้านการตลาดเชิงรุกขาดการออกแบบผลิตภัณฑ์

ที่ทันสมัย สินค้าที่หลากหลายตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าและตลาดเพื่อเพิ่มยอดจ าหน่ายและการ

สรา้งมูลคา่เพิ่มจากไม้ทอ่นสวนปุา 

w3 .  ก า รบริ ห า รทรั พ ยากรด้ า น งบประมาณ          

ด้านทรัพยากรบุคลากร ด้านเครื่องมือเครื่องจักรและ

ด้านกระบวนการผลิต ที่จะสนับสนุนการด าเนินงาน

ด้านนวัตกรรมยังไม่ครบถ้วนเพียงพอ 

w4. ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ในการบริหาร

จัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารไม่มีการบริหาร

จัดการสินค้าคงคลัง การขนส่ง การกระจายสินค้า

เพิ่มการจ าหน่ายตามจุดต่าง ๆ 

w5  บุคลากรและผู้บริหารขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ

ประสบการณด์้านวิชาชีพอื่นๆ  เช่น ด้านการตลาด  

ด้านการเงนิ  และด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ที่จะน ามาใช้

ในการพัฒนาบุคลากร 

 

ตารางข้อ 2.3 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 
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โอกาส (O:Opportunities) อุปสรรค (T:Therats) 

O1 สิทธิพิเศษ 

1.1 การส่งออกไม้สักท่อนและไม้สักแปรรูปจากสวน

ปุา เพยีงรายเดียวของประเทศไทย 

1.2 การจ าหน่ายไม้แปรรูปและผลิตภัณฑ์ไม้ให้แก่

หน่วยงานของรัฐ 

O2 กระแสความต้องการสินคา้และผลิตภัณฑไ์ม้ 

2.1 ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 

2.2 ไม้จากปุาปลูกในการผลิตพลังงานทดแทน      

ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2.3 ไม้ดีมีค่า เช่น สัก พะยูง มะค่าโมง ประดู่ แดง 

เป็นต้น 

2.4 มีความเป็นนวัตกรรม 

O3 มีแหล่งเงินทุน หรืองบประมาณจากหน่วยงาน

ของรัฐ และหน่วยงานจากต่างประเทศ ที่พร้อมจะ

พัฒนานวัตกรรม รวมถึงการทดลองและแปลงสาธิต

ให้กับหน่วยงาน 

T1 ภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ า ท าให้ความต้องการ

ผลิตภัณฑด์้านนวัตกรรมลดน้อยลง 

ตารางข้อ 2.3 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

 

โดยได้น า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายในขององค์กร (SWOT Analysis) มาท าการจับคู่เข้าด้วยกันและท าการวิเคราะห์  TOWS 

Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์และแผนงาน ดังนี้ 
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             ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง Strength จุดอ่อน Weakness 
s1. มีผลผลิตจากสวนปุา (ไม้สกั ยูคา

ลิปตัส ยางพารา) อยู่จ านวนมากกระจาย

ท่ัวประเทศท่ีสามารถสรา้งรายได้ได้แลว้

และรองรับการผลิตต่อเนื่องใน

อุตสาหกรรมไม้                              

s2. โครงสร้างองค์กรมหีนว่ยงานกระจาย

อยู่ท่ัวประเทศ และมีบุคลากรประจ าอยู่

ทุกหน่วยงาน บุคลากรมคีวามรู้ ความ

เชี่ยวชาญและประสบการณ์ดา้นการ

จัดการสวนปุาเศรษฐกิจอย่างย่ังยนืและ

อุตสาหกรรมไม้พร้อมท่ีจะขับเคลื่อน

องคก์รไปสู่วิสัยทัศน์ใหม่ตามเปูาหมายท่ี

ก าหนด                                         

s3. อ.อ.ป. ด าเนินธุรกิจไมอ้ย่างครบ

วงจรตัง้แตก่ระบวนการปลูก การเก็บ

เกี่ยวผลผลิตจากสวนปุา การแปรรูปไม ้

ผลิตภัณฑ ์และการจ าหนา่ยผลผลิตตา่ง                          

s4. มีทรัพย์สนิและท่ีดนิกรรมสิทธ์ิจ านวน

มาก กระจายอยูใ่นสถานท่ีพัฒนาและ

เจรญิแล้วสามารถพัฒนาและใช้

ประโยชนเ์พื่อเป็นแหล่งรายได้ท่ียั่งยืนของ 

อ.อ.ป.                                         

s5. สวนปุาท่ีอยูก่ระจายตามจงัหวัดต่างๆ 

หลายแห่งมีศักยภาพเพยีงพอท่ีจะพัฒนา

ให้เป็นแหล่งให้บริการท่องเท่ียวได ้

w1. ด้านวิธีการท างานยังไม่ส่งเสริมให้

บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้ และ

งานวิจัยมาใช้ตอบสนองความต้องการ

ใช้ประโยชน์ทางด้านนวัตกรรมให้เกิด

นวัตกรรมขององคก์รได้อยา่งแทจ้รงิ 

w2. ด้านการตลาดเชิง รุกขาดการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัย สินค้าท่ี

หลากหลายตรงตามความต้องการของ

ลูกค้าและตลาดเพื่อเพิ่มยอดจ าหน่าย

และการสร้างมูลค่าเพิ่มจากไม้ท่อน   

สวนปุา 

w3 .  ก า รบ ริ ห า รท รัพย า ก รด้ า น

งบประมาณ ด้านทรัพยากรบุคลากร 

ด้านเค ร่ืองมือเค ร่ืองจักรและด้าน

กระบวนการผลิต ท่ีจะสนับสนุนการ

ด าเนนิงานดา้นนวัตกรรมยังไมค่รบถ้วน

เพยีงพอ 

w4. ขาดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ใช้

ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ

ของผู้บริหารไม่มีการบริหารจัดการ

สินค้าคงคลัง การขนส่ง การกระจาย

สินค้าเพิ่มการจ าหน่ายตามจุดตา่ง ๆ 

w5 1. บุคลากรและผู้บริหารขาด

ความรู้ความเชี่ยวชาญประสบการณ์

ด้านวิชาชพีอ่ืนๆ  เชน่ ด้านการตลาด  

ด้านการเงิน และด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

ท่ีจะน ามาใชใ้นการพัฒนาบุคลากร 
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โอกาส Opportunity SO กลยุทธ์เชิงรุก WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
O1 สทิธิพิเศษ 

1.1 การสง่ออกไมส้ักทอ่นและ

ไมส้ักแปรรูปจากสวนปุา          

เพยีงรายเดียวของประเทศไทย 

1.2 การจ าหนา่ยไม้แปรรูปและ

ผลิตภัณฑ์ไมใ้ห้แก่หน่วยงาน 

ของรัฐ 

O2 กระแสความตอ้งการสนิค้า

และผลิตภัณฑไ์ม ้

2.1 ได้รับการรับรองตาม

มาตรฐานสากล 

2.2 ไมจ้ากปาุปลูกในการผลิต

พลังงานทดแทน ซึ่งเป็นมติรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

2.3 ไมด้ีมีคา่ เชน่ สัก พะยูง 

มะค่าโมง ประดู่ แดง เป็นต้น 

2.4 มีความเป็นนวัตกรรม 

O3 มีแหลง่เงินทุน หรือ

งบประมาณจากหน่วยงานของ

รัฐ และหนว่ยงานจาก

ตา่งประเทศ ท่ีพร้อมจะพัฒนา

นวัตกรรม รวมถึงการทดลอง

และแปลงสาธิตให้กับหนว่ยงาน 

1. พัฒนาฐานข้อมูลลูกค้า  

2. เสริมสร้างความแข็งแกร่งกระบวนการ

ท างาน 

3. สนับสนุนบุคลากรให้มีทักษะดา้นการ

บริการ 

4. ส่งเสริมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

ลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ยกระดับการจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า 

2. พัฒนาผลิตภัณฑท่ี์สร้างมูลคา่เพ่ิม

ของ อ.อ.ป. 

3. พัฒนาบุคลากรมุ่งเนน้การบริการ 

4. พัฒนาชอ่งทางการสื่อสาร VOC กับ

ลูกค้า 
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อุปสรรค Threat ST กลยุทธ์ป้องกัน WT กลยุทธ์เชงิรับ 

1 ภาวะเศรษฐกจิโลกตกต่ า 

ท าให้ความต้องการ

ผลิตภัณฑด์า้นนวัตกรรมลด

น้อยลง 

1. จัดเก็บฐานขอ้มลูลูกค้าเป็นระบบ 

2. พัฒนาผลติภัณฑ์ที่สรา้งมลูคา่เพิ่ม

ของ อ.อ.ป. 

3. พัฒนาบุคลากรดา้นบรกิารสู่ความ

เป็นเลิศ 

4. จัดกจิกรรมรับฟังความคดิเห็น 

VOC ของลูกค้า 

1. วิเคราะห์ฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อ

ก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

2. ส่งเสรมิการพัฒนาผลิตภณัฑ์     

ที่สร้างมลูคา่เพิ่มของ อ.อ.ป. 

3.การสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร

ส่งเสรมิให ้

บุคลากรมุ่งเน้นการให้บริการ 

4.สื่อสารและส่งเสรมิให้บุคลากร

เข้าใจถงึการรับฟังความคิดเหน็ VOC 

ของลูกค้า 

 

2.4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์         

  จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix น ามาก าหนดวัตถุประสงค์      

เชงิยุทธศาสตร์ เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด แผนงานด้านลูกค้าและตลาด ปี 2565-2569 

จ านวน 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

- เพื่อสร้างความพึงพอใจและลดความไม่พึง

พอใจของลูกค้าที่มีต่อการด าเนินงานของ 

อ.อ.ป 

- เพื่อสร้างความรับรู้และเป็นการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ อ.อ.ป. กับลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึง

พอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า ที่มตี่อองค์กร 

- เพื่อพัฒนาปรับปรุงสนิค้าและบริการให้ตรง

ตามความตอ้งการของลูกค้ากลุ่มเปูาหมาย  

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาปรับปรุงสนิค้าให้ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า 

 

ตารางข้อ 2.4 วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 
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2.5 ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และก าหนดโครงการ/แผนงานด้านลูกค้าและตลาด ปี 2565-2569 

 กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า  

     ที่มตี่อองค์กร  

 โครงการ/แผนงาน 1. ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า ที่ซื้อสินค้าหรอืบรกิารกับ อ.อ.ป. 

 เปูาหมาย :  เพิ่มความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. เพิ่มขึน้ 5% 

 ตัวชีว้ัด :   เพิ่มความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. ทุกปี 

 แนวทางการด าเนินการ : การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน

ลูกค้าที่มตี่อผลิตภัณฑแ์ละบริการของ อ.อ.ป. เป็นเครื่องมอืของการตลาดเชิงรุก  เพื่อวัดระดับความพึง

พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ค้นหาวิธีการตอบสนอง

ความคาดหวังของลูกค้าของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย น าผลการส ารวจฯไปปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ

บริการ เพื่อสร้างรายได้ให้กับ อ.อ.ป. 

 โครงการ/แผนงาน 2. ศึกษาความไม่พึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือบริการ 

กับ อ.อ.ป. 

 เปูาหมาย : ลดความไมพ่ึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. ลดลง  5% 

 ตัวชีว้ัด :   ลดความไมพ่ึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. ทุกปี 

 แนวทางการด าเนินการ : การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน

ลูกค้าที่มตี่อผลิตภัณฑแ์ละบริการของ อ.อ.ป. เป็นเครื่องมอืของการตลาดเชิงรุก  เพื่อวัดระดับความพึง

พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ค้นหาวิธีการตอบสนอง

ความคาดหวังของลูกค้าของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย น าผลการส ารวจฯ ไปปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ

บริการ เพื่อสร้างรายได้ให้กับ อ.อ.ป. 
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 โครงการ/แผนงาน 3. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร และลูกค้า ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป. 

 3.1)  เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

 3.2) การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผู้ปฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

 เปูาหมาย :  มีการเพิ่ม/พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดและการพัฒนาองค์ความรู้

ด้านการขายของผูป้ฏิบัติงานไปสู่ระดับสากล 

 ตัวชีว้ัด :   สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างองค์กร และลูกค้า ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป.

อย่างละ 1 กิจกรรม (เพิ่ม/พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดและการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของ

ผูป้ฏิบัติงานไปสู่ระดับสากล)  

 แนวทางการด าเนินการ : จัดกิจกรรมพัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด  เช่น Facebook 

page, instargram, You tube, google search, Tiktok และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของ

ผู้ปฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล เช่น การฝึกอบรมด้านการขาย การให้บริการ  และการฝึกอบรมด้าน

สินค้าและบริการของหน่วยงานโดยผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน าสินค้าและบริการลูกค้า ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป. ได้อย่างถูกต้อง 

 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาปรับปรุงสนิค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า  

 โครงการ/แผนงาน ส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ อ.อ.ป.   

ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย   

 เปูาหมาย :  มกีารส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้า

เปูาหมายและก าหนดการสร้างตน้แบบ (Prototype) /พัฒนาสินค้า จ านวน 2 แบบ      

 ตัวชีว้ัด :   ผลการส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้า

เปูาหมายและก าหนดการสร้างตน้แบบ (Prototype) /พัฒนาสินค้า จ านวน 2 แบบ       

 แนวทางการด าเนินการ : มีการส ารวจความตอ้งการซื้อสนิค้าและบริการ ของ อ.อ.ป.   

ในกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย  เพื่อก าหนดผลติภัณฑร์ูปแบบใหม่ เพื่อปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

ของ อ.อ.ป. 
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2.6 การระบุความท้าทายความได้เปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

1. รัฐให้อ านาจและสิทธิในการใช้พื้นที่ปุาของรัฐ

ด าเนนิงานปลูกปุาเศรษฐกิจและสวนปุาที่หมดอายุ

สัมปทาน 

2. การอนุญาตให้ อ.อ.ป. ท าธุรกิจในปุาเปิดใช้

ประโยชน์ 

3. มีจ านวนพื้นที่ปลูกปุาเศรษฐกิจมากเป็นอันดับ 

หนึ่งของประเทศ 

4. นโยบายภาครัฐเอื้อต่อการด าเนินธุรกิจส่งออก

ไม้สักท่อน และแปรรูปของ อ.อ.ป. 

1 เพิ่มคุณภาพไม้จากปุาปลูกให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน 

2. เพิ่มมูลค่าผลผลิตและบริการมากขึ้น 

3. แสวงหาแนวทางธุรกิจใหม่และสร้าง Business 

Model เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ธุรกิจ อ.อ.ป. 

ตารางข้อ 2.6 การระบุความท้าทายความได้เปรียบเชงิยุทธศาสตร์ 
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2.7 แผนที่กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 

 

รูปภาพ 2.7 แผนที่กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมปุาไม ้ปี 2565-2569 
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2.8  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ   

 องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ที่มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขา
ทรัพยากรธรรมชาติ ของ อ.อ.ป. ปี 2561 - 2565 และกลยุทธ์แผนงานด้านลูกค้าและตลาด จ านวน  2 กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน จ านวน 4 โครงการ/แผนงาน ของ
แผนงานด้านลูกค้าและตลาด ปี 2565-2569 ดังนี้ 

กลยุทธ ์

แผนงานด้านลูกค้าและตลาด 

วัตถุประสงค์ 

เชงิยุทธศาสตร์ 

เปูาหมาย ตัวชี้วัด โครงการ/แผนงาน ระยะเวลาด าเนินการ 

     65 66 67 68 69 

กลยุทธ์ที ่1  

สรา้งความสัมพนัธ์และพัฒนาความ

พึงพอใจและไม่พึงพอใจของลกูค้า  

ที่มีต่อองคก์ร 

- เพื่อสรา้งความพึง

พอใจและลดความไม่

พึงพอใจของลูกค้าที่มี

ต่อการด าเนินงานของ 

อ.อ.ป 

- เพื่อสรา้งความรับรู้

และเป็นการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์

กจิกรรมของ อ.อ.ป. 

กับลูกค้า 

 

เพิ่มความพึงพอใจ 

ของลูกค้าที่ซือ้สินคา้

หรอืบริการกับ       

อ.อ.ป. เพิ่มขึน้ 5% 

เพิ่มความพึงพอใจ 

ของลูกค้าที่ซือ้

สินคา้หรอืบริการ

กับ อ.อ.ป. ทุกปี 

1 .  ศึ กษาความพึ ง

พอใจของลูกค้า ที่ซื้อ

สินค้าหรือบริการกับ 

อ.อ.ป. 

     

มีการส ารวจไม่พึง

พอใจ ของลูกคา้ที่ซือ้

สินคา้หรอืบริการกับ          

อ.อ.ป.  

ผลการส ารวจ

ความไม่พึงพอใจ 

ของลูกค้าที่ซือ้

สินคา้หรอืบริการ

กับ อ.อ.ป.  

ศึ กษ าคว าม ไม่ พึ ง

พอใจของลูกค้าที่ซื้อ

สินคา้หรอืบรกิาร 

กับ อ.อ.ป. 
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กลยุทธ ์

แผนงานด้านลูกค้าและตลาด 

วัตถุประสงค์ 

เชงิยุทธศาสตร์ 

เปูาหมาย ตัวชี้วัด โครงการ/แผนงาน ระยะเวลาด าเนินการ 

     65 66 67 68 69 

กลยุทธ์ที ่1  (ต่อ) 

สรา้งความสัมพนัธ์และพัฒนาความ

พึงพอใจและไม่พึงพอใจของลกูค้า  

ที่มีต่อองคก์ร 

- เพื่อสรา้งความพึง

พอใจและลดความไม่

พึงพอใจของลูกค้าที่มี

ต่อการด าเนินงานของ 

อ.อ.ป 

- เพื่อสรา้งความรับรู้

และเป็นการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์

กจิกรรมของ อ.อ.ป. 

กับลูกค้า 

 

มีการเพิ่ม/พัฒนาช่อง

ทางการสื่อสาร

การตลาดและการ

พัฒนาองคค์วามรู้

ด้านการขายของ

ผู้ปฏิบัติงานไปสู่

ระดับสากล 

สรา้ความสมัพันธ์

ที่ดีระหว่างองคก์ร 

และลูกค้า ผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสยี กับ          

อ.อ.ป. อยา่งละ         

1 กจิกรรม               

(เพิ่ม/พัฒนาช่อง

ทางการสื่อสาร

การตลาดและการ

พัฒนาองคค์วามรู้

ด้านการขายของ

ผู้ปฏิบัติงานไปสู่

ระดับสากล) 

3. สรา้งความสัมพนัธ์

ที่ดีระหว่างองคก์ร 

และลูกค้า ผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสยี กับ อ.อ.ป. 

3.1)  เพิ่ม/ พัฒนา

ช่องทางการสือ่สาร

การตลาด 

3.2) การพัฒนาองค์

ความรู้ด้านการขาย

ของผู้ปฏิบัตงิาน ไปสู่

ระดับสากล 
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กลยุทธ ์

แผนงานด้านลูกค้าและตลาด 

วัตถุประสงค์ 
เชงิยุทธศาสตร์ 

เปูาหมาย ตัวชี้วัด โครงการ/แผนงาน ระยะเวลาด าเนินการ 

     65 66 67 68 69 

กลยุทธ์ที ่2  พัฒนาปรับปรุงสินคา้ให้

ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  

 

 

เพื่อพัฒนาปรับปรุง
สินคา้และบรกิารให้
ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกค้า
กลุ่มเปาูหมาย  
 

มีการส ารวจ
ความต้องการซือ้
สินคา้และบรกิาร 
ของ  อ.อ.ป.             
ในกลุ่มลูกค้า
เปาูหมายและ
ก าหนดการสรา้ง
ต้นแบบ 
(Prototype) /
พัฒนาสินคา้ 
จ านวน 2 แบบ      

ผลการส ารวจ
ความต้องการ
ซื้อสินคา้และ
บรกิาร ของ             
อ.อ.ป. ในกลุม่
ลูกค้าเปูาหมาย
และก าหนดการ
สรา้งตน้แบบ 
(Prototype) /
พัฒนาสินคา้ 
จ านวน 2 แบบ      

โครงการ/แผนงาน ส ารวจ
ความต้องการซื้อสินค้า
และบรกิาร ของ อ.อ.ป.   
ในกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย   
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3.1 แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ปี 2565-2569 

 กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า  

 ที่มตี่อองค์กร  

 โครงการ/แผนงาน  

 1. ศกึษาความพึงพอใจของลูกค้า ที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. 

 2. ศกึษาความไม่พึงพอใจของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. 

 3. สรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร และลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป. 

  3.1 เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

  3.2  การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผู้ปฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาปรับปรุงสนิค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า  

 โครงการ/แผนงาน ส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ อ.อ.ป.   

ในกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย   

บทท่ี 3 
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แผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 

กลยุทธ ์

แผนงาน 

ด้านลูกคา้

และตลาด 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/ โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

1. สร้าง

ความสัมพันธ์

และพัฒนา

ความพงึ

พอใจและไม่

พงึพอใจของ

ลูกค้าที่มตีอ่

องคก์ร 

 

1.1 เพื่อสร้าง

ความความพงึ

พอใจและลด

ความไมพ่ึง

พอใจ ของ

ลูกค้าท่ีมีต่อ

การ

ด าเนินงานของ 

อ.อ.ป. 

 

1) ศกึษาความพงึ

พอใจของลูกค้า ท่ีซือ้

สินค้าหรือบริการกับ 

อ.อ.ป. 

 

เพิ่มความพงึ

พอใจ ของลูกค้า

ท่ีซือ้สินค้าหรือ

บริการกับ       

อ.อ.ป. เพิ่มขึ้น 

5% 

 

- เสนอ แผนปฏบัิตกิารเพิ่ม

ความพึงพอใจของลูกค้า       

ท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ 

อ.อ.ป.  ท่ีจัดท าในปี 2565              

ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิติ

การ เพิ่มขึน้  5% 

- สรุปผลการด าเนนิการ

ตามแผนปฏบัิตกิารฯ พรอ้ม

ระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

- จัดท าแผนปฏบัิติการเพิ่มความพงึพอใจ ของลูกค้า ซื้อ

สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. 

- เสนอแผนปฏบัิตกิารเพิ่มความพงึพอใจ ของลูกค้า    

ท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป.  ให้  อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารเพิ่มขึน้  5% ของ

แผนปฏบัิตกิารประจ าปีของปีท่ีผ่านมา 

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารฯ พรอ้ม

ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ อ.อ.ป. 

ทราบ 

ส.ธต. 

ออป.ภาค

ทุกภาค 

300,000.- 

 ตารางข้อ 3.1 แผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม ้ปี 2565-2569 
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แผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 

กลยุทธ ์

แผนงาน 

ด้านลูกคา้และ

ตลาด 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/ โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

1. สร้างความสัมพันธ์

และพัฒนาความพึง

พอใจและไมพ่งึพอใจ

ของลูกค้าท่ีมีต่อ

องคก์ร 

 

1.1 เพื่อสร้าง

ความความพงึ

พอใจและลด

ความไมพ่ึง

พอใจ ของ

ลูกค้าท่ีมีต่อ

การ

ด าเนินงานของ 

อ.อ.ป. 

 

2) ศกึษาความไมพ่งึ

พอใจของลูกค้า ท่ีซือ้

สินค้าหรือบริการกับ 

อ.อ.ป. 

 

ผลการส ารวจ

ความไมพ่ึงพอใจ

ของลูกค้า 

 

- เสนอ แผนปฏบัิตกิาร

ลดความไมพ่ึงพอใจ 

ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้า

หรือบริการกับ อ.อ.ป. 

ท่ีจัดท าในปี 2565   

 ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตาม

แผนปฏบัิตกิาร  

- สรุปผลการ

ด าเนินการตาม

แผนปฏบัิตกิารฯ พรอ้ม

ระบุปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะให้  

อ.อ.ป. ทราบ 

- จัดท าแผนปฏบัิติการ  ลดความไมพ่งึพอใจ ของ

ลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. 

- เสนอ แผนปฏบัิตกิารเพิ่มความพงึพอใจ ของลูกค้า    

ท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ    อ.อ.ป.  ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร ลดลง 5% ของแผน

ปฎบัิตกิารประจ าปีของปีท่ีผ่านมา 

 - สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารฯ พรอ้ม

ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

 

ส.ธต. 

ออป.ภาค

ทุกภาค 

300,000.- 

ตารางข้อ 3.1 แผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม ้ปี 2565-2569 
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แผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 

กลยุทธ ์

แผนงาน 

ด้านลูกคา้และตลาด 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

1. สร้างความสัมพันธ์

และพัฒนาความพึง

พอใจและไมพ่งึพอใจ

ของลูกค้าท่ีมีต่อ

องคก์ร 

 

1.2 เพื่อสร้าง

ความรับรู้และ

เป็นการ

เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์

กิจกรรมของ 

อ.อ.ป. ของ

ลูกค้า 

3)  สร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างองค์กร และ

ลูกค้า ผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย กับ อ.อ.ป. 

1)  เพิ่ม/ พัฒนาชอ่ง

ทางการสื่อสาร

การตลาด 

2)  การพัฒนาองค์

ความรู้ดา้นการขาย

ขอผู้ปฏบัิตงิาน ไปสู่

ระดับสากล  

 

สร้างความสัมพันธ์

ท่ีดรีะหวา่งองค์กร 

และลูกค้า ผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย กับ     

อ.อ.ป. 

อยา่งละ 1 กิจกรรม/ 

 

- เสนอ แผนปฏบัิตกิาร 

1. เพิ่ม/ พัฒนาช่อง

ทางการสื่อสารการตลาด   

2. พัฒนาองค์ความรู้ด้าน

การขายของผู้ปฏบัิติงาน 

ไปสู่ระดับสากล ท่ีจัดท า

ในปี 2565   ให้ อ.อ.ป. 

อนุมัต ิ

- ด าเนนิการตาม

แผนปฏบัิตกิาร  

- สรุปผลการด าเนนิการ

ตามแผนปฏบัิตกิารฯ 

พร้อมระบุปัญหา 

อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

- จัดท าแผนปฏบัิติการ เสนอ แผนปฏิบัตกิาร 

1. เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด   

2. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของ

ผู้ปฏบัิตงิาน ไปสู่ระดับสากล  ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร  

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  

อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

ออป.ภาคทุก

ภาค 

 

300,000.- 

   ตารางข้อ 3.1 แผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม ้ปี 2565-2569 

แผนงานด้านลูกค้าและ ตลาดขององค์การ
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อุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 

กลยุทธ ์

แผนงาน 

ด้านลูกคา้

และตลาด 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

2. เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงสินค้า

และให้ตรงตาม

ความตอ้งการ

ของลูกค้า 

 

 

 

เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงสินค้า

และบริการให้

ตรงตามความ

ตอ้งการของ

ลูกค้า

กลุ่มเปูาหมาย  

ส ารวจความ

ตอ้งการซื้อ

สินค้าและ

บริการ ของ     

อ.อ.ป. ในกลุ่ม

ลูกค้าเปูาหมาย  

มสีินค้า

แบบ

ใหม ่

จ านวน 

2 แบบ 

- เสนอ แผนปฏบัิตกิารส ารวจความ

ตอ้งการซื้อสินค้าและบริการ ของ        

อ.อ.ป. กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย  

และแบบส ารวจความต้องการซื้อสินค้า

และบริการ ท่ีจัดท าในปี 2565   

ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร  

- ระดมความคิดเห็นตามแบบส ารวจ 

เพื่อพัฒนาสินคา้และบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า

ตอ้งการของลูกค้า 

 

 

-จัดท าแผนปฏิบัตกิาร  

 เสนอ แผนปฏบัิตกิาร 

ส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ อ.อ.ป. 

กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย และแบบส ารวจความต้องการซื้อ

สินค้าและบริการ  ให ้อ.อ.ป. อนุมัต ิ

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร  

- ระดมความคิดเห็นตามแบบส ารวจ เพื่อพัฒนาสินคา้

และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

- ก าหนดการสร้างตน้แบบ (Prototype) /พัฒนาสินคา้ 

จ านวน 2 แบบ   

- ทดสอบตลาด โดยน าผลิตภณัฑ์ต้นแบบของปี 2565 

(Prototype) วางจ าหนา่ย พร้อมท้ังก าหนดเปูาหมายท้ัง

ระยะยาว และเปูาหมายปี 2565-2569 

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

300,000.- 

ตารางข้อ 3.1 แผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม ้ปี 2565-2569 
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แผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2565-2569 

กลยุทธ ์

แผนงาน 

ด้านลูกคา้

และตลาด 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กจิกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

2. เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงสินค้า

และให้ตรงตาม

ความตอ้งการ

ของลูกค้า (ตอ่) 

 

 

 

   - ก าหนดการสร้างตน้แบบ (Prototype) /

พัฒนาสินคา้ จ านวน 2 แบบ   

- ทดสอบตลาด โดยน าผลิตภณัฑ์ต้นแบบ

ของปี 2565 (Prototype) วางจ าหนา่ย 

พร้อมท้ังก าหนดเปูาหมายท้ังระยะยาว 

และเปูาหมายปี 2565-2569 

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิาร

ฯ พรอ้มระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้   

อ.อ.ป. ทราบ 

 ส.ธต. 

ออป.ภาค 

300,000.- 

ตารางข้อ 3.1 แผนงานด้านลูกค้าและตลาดขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม ้ปี 2565-2569 



 

แผนงานด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ปี 2565 - 2569 
 

36 

 3.2 กรอบระยะเวลาการติดตามและประเมินผล 

ส าหรับระยะเวลาที่ใชใ้นการตดิตามผล เป็นไปดังนี้ 

 ระยะเวลาตามไตรมาสเพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานรายแผนงาน 

 ระยะเวลาสิน้สุดปี (ปี พ.ศ. 2565) เพื่อทบทวนปรับแผนงานส าหรับการพัฒนาเพื่อให้

บรรลุเปูาประสงค์ของแผนด าเนนิงานที่ก าหนด 

 ระยะเวลาสิน้สุดปีของแผนฯ (ปี พ.ศ. 2569) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุด

ระยะเวลาของแผนฯ และเพื่อก าหนดแนวทางการจัดท านโยบายเพื่อการจัดท าแผนฉบับ

ต่อไป เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
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ล าดับ แผนงาน/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 2569 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กร 

1 

 

 ศกึษาความพงึพอใจ

ของลูกค้า ท่ีซือ้สินค้า

หรือบริการกับ อ.อ.ป. 

 

เพิ่มความพงึพอใจ 

ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้า

หรือบริการกับ อ.อ.ป. 

เพิ่มขึ้น 5% 

 

- เสนอแผนปฏบัิตกิารเพิ่มความพงึ

พอใจ ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการ

กับ อ.อ.ป. ท่ีจัดท าในปี 2565   ให้    

อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร  

เพิ่มขึ้น 5% 

- สรุปผลการด าเนนิการตาม

แผนปฏบัิตกิารฯ พรอ้มระบุปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้         

อ.อ.ป. ทราบ 

- จัดท าแผนปฏบัิติการ  

เพิ่มความพงึพอใจ ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการ

กับ  อ.อ.ป. 

- เสนอแผนปฏบัิตกิารเพิ่มความพงึพอใจ ของลูกค้าท่ี

ซื้อสินค้าหรือบริการกับ  อ.อ.ป. ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร เพิ่มขึ้น  5% ของแผน

ปฎบัิตกิารประจ าปีของปีท่ีผ่านมา 

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารฯ พรอ้ม

ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

 

ตารางข้อ  3.2 กรอบการติดตามและประเมนิผล 
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แผนปฏิบัติการ  1  ศกึษาความพึงพอใจของลูกค้า ที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. 

ตัวชี้วัด  เชงิคุณภาพ  เพิ่มความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป.  เพิ่มขึ้น 5% 

เป้าหมาย  เพิ่มความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. เพิ่มขึ้น 5% 
                

ท่ี แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2565 

ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 

66 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอ แผนปฏบิัติการเพิ่มความพงึพอใจ ของ

ลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. ที่จัดท าใน

ป ี2565   ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 
2. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ เพิ่มขึ้น  5% ของ

แผนปฎบิัติการประจ าปขีองปทีี่ผ่านมา 
             

3 รวบรวมแบบสอบถามให ้ส.ธต.  ภายในเดือน

พฤศจิกายน   
             

4 สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :  -  

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการ  1  ศกึษาความพึงพอใจของลูกค้า ที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. 

ตัวชี้วัด  เชงิคุณภาพ  เพิ่มความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. เพิ่มขึ้น 5% 

เป้าหมาย  เพิ่มความพึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. เพิ่มขึ้นร้อยละ 5% 
                

ท่ี แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2566-2569 

ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 70 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าแผนปฏบิัติการ  

เพิ่มความพงึพอใจ ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือ

บริการกับ อ.อ.ป. 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. เสนอ แผนปฏบิัติการ ประจ าปี ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ              

3. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ เพิ่มขึ้น 5% ของ

แผนปฎิบัติการประจ าปีของปทีี่ผ่านมา 
             

5 รวบรวมแบบสอบถามให ้ส.ธต.  ภายในเดือน

พฤศจิกายน   
             

6 สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :  300,000.- บาท  

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนงานด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ปี 2565 - 2569 
 

40 

 
                

ล าดับ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ 

หมาย

เหตุ 2565 2566 2567 2568 2569 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กร 

2 

 

ศกึษาความไมพ่งึพอใจ

ของลูกค้า ท่ีซือ้สินค้า

หรือบริการกับ อ.อ.ป. 

 

ผลการส ารวจความ

ไมพ่งึพอใจของลูกค้า

ท่ีซือ้สินค้าหรือ

บริการกับ อ.อ.ป. 

- เสนอ แผนปฏบัิตกิารลดความไมพ่งึพอใจ 

ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป.  

ท่ีจัดท าในปี 2565   ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร  

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิาร 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

 

- จัดท าแผนปฏบัิติการ  

ลดความไมพ่ึงพอใจ ของลูกค้าท่ีซื้อสินค้า

หรือบริการกับ อ.อ.ป. 

- เสนอ แผนปฏบัิตกิารเพิ่มความพงึพอใจ 

ของลูกค้าท่ีซือ้สินค้าหรือบริการกับ  อ.อ.ป.  

 ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร ลดลง 5% 

ของแผนปฎบัิติการประจ าปีของปีท่ีผ่านมา 

 - สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

 

 

ตารางข้อ  3.2 กรอบการติดตามและประเมนิผล 
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แผนปฏิบัติการ 2  ศกึษาความไมพ่ึงพอใจของลูกค้า ที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป. 

ตัวชี้วัด  เชงิคุณภาพ  ผลการส ารวจความไมพ่ึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป.  

เป้าหมาย  มีการส ารวจความไมพ่ึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการกับ อ.อ.ป.  
                 

ท่ี แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2565 

ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 

66 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เสนอ แผนปฏบิัติการลดความพงึพอใจ ของลูกค้า

ที่ซื้อสินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. ที่จัดท าใน       

ป ี2565  ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 
2. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ลดความไม่พึง

พอใจ ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป.  
             

3 รวบรวมแบบสอบถามให ้ส.ธต.  ภายในเดือน

พฤศจิกายน   
             

4 สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :  - 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการ 2  ศกึษาความไมพ่ึงพอใจของลูกค้า ที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. 

ตัวชี้วัด  เชงิคุณภาพ  ลดความไมพ่ึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. ลดลง 5% 

เป้าหมาย  ลดความไม่พึงพอใจ ของลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. ลดลง  5% 
                

ท่ี แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2566-2569 

ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 

70 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าแผนปฏบิัติการ  

ลดความไมพ่งึพอใจ ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือ

บริการกับ อ.อ.ป. 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. เสนอ แผนปฏบิัติการ ประจ าปี ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ              

3. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ ลดความไม่พึง

พอใจ ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือบริการกับ อ.อ.ป. 

ลดลง  5% 

             

5 รวบรวมแบบสอบถามให ้ ส.ธต.  ภายในเดือน

พฤศจิกายน   
             

6 สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :  300,000.- บาท  

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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ล าดับ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ 

หมาย

เหตุ 2565 2566 2567 2568 2569 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กร 

3 

 

สร้างความสัมพันธ์ท่ี

ดีระหว่างองค์กร 

และลูกค้า ผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย กับ   อ.อ.ป. 

(1)  เพิ่ม/ พัฒนาชอ่ง

ทางการสื่อสาร

การตลาด 

(2)  การพัฒนาองค์

ความรู้ดา้นการขาย

ของผู้ปฏบัิตงิาน ไปสู่

ระดับสากล 

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างองค์กร และลูกค้า  

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย กับ      

อ.อ.ป.อยา่งละ 1 กิจกรรม 

(1)  เพิ่ม/ พัฒนาชอ่งทางการ

สื่อสารการตลาด 

(2)  การพัฒนาองค์ความรู้

ด้านการขายของ

ผู้ปฏบัิตงิาน ไปสู่ระดับ

สากล 

- เสนอ แผนปฏบัิตกิาร 

(1) เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด   

(2) พัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของ

ผู้ปฏบัิตงิาน ไปสู่ระดับสากล  

ท่ีจัดท าในปี 2565  ให้ อ.อ.ป. อนุมัต ิ

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร  

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  

อ.อ.ป. ทราบ 

 

- จัดท าแผนปฏบัิตกิาร เสนอ แผนปฏบัิตกิาร 

(1) เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด   

(2) พัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของ

ผู้ปฏบัิตงิาน ไปสู่ระดับสากล  ให้ อ.อ.ป. 

อนุมัต ิ

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร  

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ 

 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

 

ตารางข้อ  3.2 กรอบการติดตามและประเมนิผล 

 

 



 

แผนงานด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ปี 2565 - 2569 
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แผนปฏิบัติการ  3  สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างองค์กร และลูกค้า ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย กับ   อ.อ.ป. 

   (3.1)  เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

   (3.2)  การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผูป้ฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

ตัวชี้วัด  เชงิคุณภาพ  มกีารเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

  และการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผู้ปฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

เป้าหมาย  มกีารเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดและการพัฒนาองค์ความรู้ดา้นการขายของ

ผูป้ฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล ครบถ้วนสมบูรณ์ อย่างละ 1 กิจกรรม 
                

ท่ี แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2565 

ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 

66 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. - เสนอ แผนปฏบิัติการ 
ที่จัดท าในป ี2565   ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 
2. - ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ               

3. รวบรวมแบบสอบถามให ้ ส.ธต.  ภายในวันที่ 

25 ธันวาคม  
             

4 สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :   -   

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการ  3  สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างองค์กร และลูกค้า ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย กับ   อ.อ.ป. 

   (3.1)  เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

   (3.2)  การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผูป้ฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

ตัวชี้วัด  เชงิคุณภาพ  มกีารเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด 

  และการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผู้ปฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล 

เป้าหมาย  มกีารเพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดและการพัฒนาองค์ความรู้ดา้นการขายของ

ผูป้ฏิบัติงาน ไปสู่ระดับสากล ครบถ้วนสมบูรณ์ อย่างละ 1 กิจกรรม ทุกปี 
                

ท่ี แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2565-2569 

ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 

70 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 - จัดท าแผนปฏบิัติการ  

1. เพิ่ม/ พัฒนาช่องทางการส่ือสารการตลาด  เช่น 

Facebook page, instargram, You tube, google 

search, Tiktok 

   

2. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการขายของผู้ปฏิบัติงาน 

ไปสู่ระดับสากล เช่น  

    (1) การฝึกอบรมด้านการขาย การให้บริการ  

    (2) การฝึกอบรมด้านสินค้าและบริการของ

หน่วยงานโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ค าปรึกษา 

แนะน าสินค้าและบริการลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กับ  อ.อ.ป. ได้อยา่งถูกต้อง 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2 - เสนอ แผนปฏบิัติการ 
ที่จัดท าในป ี2565   ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

3 - ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ               

4 รวบรวมแบบสอบถามให ้ ส.ธต.  ภายในวันที่ 

25 ธันวาคม  
             

5 สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :   300,000.- บาท 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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ล าดับ แผนงาน/ 

โครงการ/ 

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 2569 

กลยุทธ์ที่ 2 เพื่อพัฒนาปรับปรุงสินค้าและให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

4 

 

ส ารวจความต้องการ

ซื้อสินค้าและบริการ 

ของ อ.อ.ป. ในกลุ่ม

ลูกค้าเปูาหมาย 

มสีินค้า

แบบใหม่ 

- เสนอ แผนปฏบัิตกิาร 

ส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ   อ.อ.ป. 

กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย และแบบส ารวจความต้องการซื้อ

สินค้าและบริการ ท่ีจัดท าในปี 2565 ให้   อ.อ.ป. อนุมัติ 

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร  

- ระดมความคิดเห็นตามแบบส ารวจ เพื่อพัฒนาสินคา้

และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

- ก าหนดการสร้างตน้แบบ (Prototype) /พัฒนาสินคา้ 

จ านวน 2 แบบ   

- ทดสอบตลาด โดยน าผลิตภณัฑ์ต้นแบบของปี 2565 

(Prototype) วางจ าหนา่ย พร้อมท้ังก าหนดเปูาหมายท้ัง

ระยะยาว และเปูาหมายปี 2565-2569 

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารฯ พรอ้มระบุ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้   

อ.อ.ป. ทราบ 

-จัดท าแผนปฏิบัตกิารเสนอ แผนปฏิบัตกิารส ารวจ

ความตอ้งการซื้อสินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. กลุ่ม

ลูกค้าเปูาหมาย และแบบส ารวจความตอ้งการซื้อ

สินค้าและบริการ ให้ อ.อ.ป. อนุมัต ิ

- ด าเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร  

- ระดมความคิดเห็นตามแบบส ารวจ เพื่อพัฒนา

สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกค้า 

- ก าหนดการสร้างตน้แบบ (Prototype) /พัฒนา

สินค้า จ านวน 2 แบบ   

- ทดสอบตลาด โดยน าผลิตภณัฑ์ต้นแบบของปี 

2565 (Prototype) วางจ าหนา่ย พร้อมท้ังก าหนด

เปูาหมายท้ังระยะยาว และเปูาหมายปี 2565-2569 

- สรุปผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารฯ พรอ้ม

ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. 

ทราบ 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

 

ตารางข้อ  3.2 กรอบการติดตามและประเมนิผล 
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แผนปฏิบัติการ  3  ส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 

ตัวชี้วัด  เชงิคุณภาพ  มีผลส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 

                           และก าหนดการสร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนาสินค้า จ านวน 2 แบบ      

เป้าหมาย  มีผลส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 

                และก าหนดการสร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนาสนิค้า จ านวน 2 แบบ      
            

ท่ี แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 2565 

ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 

66 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. - เสนอ แผนปฏบิัติการ 
ส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ        

อ.อ.ป. กลุ่มลูกค้าเปาูหมาย  

และแบบส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและ

บริการ ที่จัดท าในปี 2565 ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. - ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ               

3. - ระดมความคิดเห็นตามแบบส ารวจ เพื่อ

พัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกคา้ 

             

4 - ก าหนดการสร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนา

สินค้า จ านวน 2 แบบ   
             

5 - ทดสอบตลาด โดยน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบของปี 

2565 (Prototype) วางจ าหน่าย พรอ้มทัง้

ก าหนดเปูาหมายทัง้ระยะยาว และเปาูหมายปี 

2565-2566 

             

6 - สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะให้   

อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :   -   

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการ  3  ส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 

ตัวชี้วัด  เชงิคุณภาพ  มีผลส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 

                           และก าหนดการสร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนาสินค้า จ านวน 2 แบบ      

เป้าหมาย  มีผลส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ  อ.อ.ป. ในกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 

                และก าหนดการสร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนาสนิค้า จ านวน 2 แบบ      
            

ท่ี แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาด าเนินงาน ปี 66-69 

ผู้รับผิด

ชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 

70 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. - จัดท าแผนปฏบิัติการ 
ส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ของ    

อ.อ.ป. กลุ่มลูกค้าเปาูหมาย  

และแบบส ารวจความต้องการซื้อสินค้าและ

บริการ ของ อ.อ.ป. ให้ อ.อ.ป. อนุมัติ 

             

ทุก

หน่วย 

งาน 

2. - ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ               

3. - ระดมความคิดเห็นตามแบบส ารวจ เพื่อ

พัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกคา้ 

             

4 - ก าหนดการสร้างต้นแบบ (Prototype) /พัฒนา

สินค้า จ านวน 2 แบบ   
             

5 - ทดสอบตลาด โดยน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบของปี 

2565 (Prototype) วางจ าหน่าย พรอ้มทัง้

ก าหนดเปูาหมายทัง้ระยะยาว และเปาูหมายปี 

2566-2570 

             

6 - สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ 

พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะให้   

อ.อ.ป. ทราบ 

ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ตามแผนปฏบิัติการ  ส.ธต. 

 

งบประมาณ   :   -   

ผู้รับผิดชอบ   :  ทุกหน่วยงาน 
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4.1  วัตถุประสงคก์ารจ าแนกลูกค้า 

 เพื่อการจ าแนกกลุ่มลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ที่ชัดเจน และก าหนดแนวทางการจัดท า

ข้อมูลกลุ่มลูกค้า น ามาจัดท าแผนงานด้านลูกค้าและตลาด สามารถถ่ายทอดผลการจ าแนกลูกค้า               

ส่วนตลาด และปรับปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 การจ าแนกลูกค้า 

 องค์การอุตสาหกรรมปุาไมไ้ด้จ าแนกลูกค้าและส่วนตลาด ตามผลิตภัณฑ์และบริการที่องค์การ

อุตสาหกรรมปุาไม้มีอยู่ในปัจจุบัน ในมิติส าคัญที่เกี่ยวข้อง มาพิจารณาประกอบ ตามตัวแปรด้านประชากร 

(Demographic),  ภูมิศาสตร์ (Geographic), พฤติกรรม (Behavioral), กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย,  ส่วนตลาด/กลุ่ม

ลูกค้าภาพรวม (segment), ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้า ในกลุ่มย่อย (Sub Segment) จากฐานข้อมูลลูกค้าองค์การ

อุตสาหกรรมปุาไม้ปี 2564 ดังนี ้

- ด้านประชากร (Demographic) สามารถจ าแนกลูกค้าได้เป็น 2 ประเภท คือ บริษัท/หา้งหุ้นส่วน/รา้น 

(ราย) และบุคคลทั่วไป  (ราย)  

- พฤติกรรม (Behavioral) 

 การจ าแนกกลุ่มลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ในปัจจุบัน และลูกค้าในอดีต ออกเป็น  2 

กลุ่ม ตามพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการในธุรกิจขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ได้แก่ ด้านธุรกิจปุาไม้

และด้านอุตสาหกรรมไม้  

 ด้านธุรกิจป่าไม้ (ไม้โตเร็ว ไม้สักสวนป่า ผลผลิตยางพารา) หน่วยงาน ที่ด าเนินงานด้านธุรกิจ            

ปุาไม้ ได้แก่ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือบน, องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือล่าง, องค์การ

อุตสาหกรรมปุาไม้ภาคกลาง, องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, องค์การอุตสาหกรรม

ปุาไม้ภาคใต้   

 ด้านอุตสาหกรรมไม้ (ไม้แปรรูป ผลิตภัณฑ์ และไม้ประสาน) หน่วยงาน ด าเนินงานด้านธุรกิจ

อุตสาหกรรมไม้ ได้แก่  องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือบน, องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนอืล่าง, 

องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคกลาง, องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, องค์การ

อุตสาหกรรมปุาไม้ภาคใต้ 

 บทท่ี 4 
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 ด้านอื่นๆ  

  - ท่องเที่ยว (ที่พักสวนปุา, ส.คช.) หน่วยงานที่ด าเนินงานด้านท่องเที่ยว ได้แก่ องค์การ

อุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือบน, องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือล่าง , สถาบันคชบาลแหง่ชาติ 

ในพระอุปถัมภฯ์   

  - ที่ดิน (พัฒนาที่ดินเพื่อการเช่าในระยะสั้น-ระยะยาว) หน่วยงานที่ด าเนินงานพัฒนาที่ดินเพื่อ

การเช่าในระยะสั้น-ระยะยาว ได้แก่  องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคเหนือบน,องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้

ภาคเหนือล่าง,องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคกลาง , องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ,

องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคใต้ ส านักธุรกิจการตลาด ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการปุาไม้เศรษฐกิจ 

อย่างยั่งยืน  

 

 

ตารางข้อ  3.2 กรอบการติดตามและประเมนิผล 

 

 

 

 

 

ด้านธุรกิจปา่ไม้   

(ไมท้อ่ น, น ำ้ยำง พำรำ, ไมย้ำง พำรำ, ไมยู้คำล ปิตัส)

นติิบุคคล (ราย) 86 40 241 23

บุคคลธรรมดา (ราย) 129 177 3,654 35

ประเภทลกูค้า
ด้านอุตสาหกรรมไม้ 

(ไมแ้ปรรูป, ผ ล ติภณัฑ์  )

        ด้านอ่ืน ๆ 

(ด ำ้นทอ่ ง เท ีย่ว)

        ด้านอ่ืน ๆ 

(ท ีด่ นิ)
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4.3 แผนภูมิแท่งจ าแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้า Customer Segment Profile     

 

 
 

 

0 1000 2000 3000 4000

ด้านธุรกิจปาุไม ้(ไมท่้อน, น้ ายางพารา, ไม้

ยางพารา, ไมยู้คาลิปตัส) 

ด้านอุตสาหกรรมไม้ (ไมแ้ปรรูป, ผลิตภัณฑ ์) 

        ด้านอ่ืน ๆ (ด้านท่องเท่ียว) 

        ด้านอ่ืน ๆ (ท่ีดนิ) 

นติบุิคคล (ราย) บุคคลธรรมดา (ราย) 

รูปภาพข้อ 4.3 แผนภูมิแท่งจ าแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้า Customer Segment Profile     
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4.4 วงจรชีวติลูกค้า (Customer Life Cycle) 

  องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ด าเนินธุรกิจ 4 ด้าน ธุรกิจปุาไม้, อุตสาหกรรมไม้, ท่องเที่ยว 

และ ด้านอื่นๆ  จากการด าเนินงานด้านปุาไม้และด้านอุตสาหกรรมไม้ (ไม้สัก,ไม้ยางพารา, ไม้ยูคาลิปตัส,  

ไม้กระถินเทพา ฯลฯ) ในระบบเศรษฐกิจจัดอยู่ในตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) คือ มีผู้ขายน้อยราย แต่

ปริมาณสินค้าของผู้ขายแต่ละรายมีสัดส่วนที่ค่อนข้างมาก ส่วนสินค้า   ในตลาดอาจมีลักษณะคล้ายกัน 

หรือ ต่างกัน แต่สามารถใช้ทดแทนกันได้ การก าหนดราคาสินค้า จึงขึ้นอยู่กับการรวมกลุ่มของผู้ขายไม่กี่

ราย ที่มีการตกลงที่จะแบ่งส่วนแบ่งตลาดระหว่างกัน ภายใต้เงื่อนไขบางอย่างที่ตกลงกัน โดยผู้ขายแต่ละ

รายยังคงมีอิสระในการก าหนดราคาที่ต้องการ ด้วยรูปแบบของตลาดดังกล่าว  องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้

จึงยังคงมีรูปแบบวงจรชีวิตลูกค้าเป็นแบบ Traditional Customer Life cycle และจากการวิเคราะห์ข้อมูล

ลูกค้าและจ าแนกลูกค้าตามวงจรชีวิตของลูกค้า (Customer Life Cycle) พบว่า สามารถจ าแนกกลุ่มลูกค้าที่

เกี่ยวข้องได้เป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

  1. ลูกค้าอนาคต หมายความว่า ลูกค้าที่คาดว่าจะซือ้สินค้าและบริการของ อ.อ.ป.  

  2. ลูกค้าปัจจุบัน หมายความว่า ลูกค้าที่ซือ้สินค้าหรอืบริการของ อ.อ.ป. ในปีปัจจุบัน 

  3. ลูกค้าอดีต หมายความว่า ลูกค้าที่เคยซือ้สินค้าหรอืบริการของ อ.อ.ป. ก่อนปีปัจจุบัน 

  4. ลูกค้าคู่แข่ง หมายความว่า ลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือบริการของ อ.อ.ป. แต่ด าเนินกิจการ

ด้านธุรกิจอย่างเดียวกัน หรอืใกล้เคียงกัน ซึ่งสามารถใช้แทนกันได้ ในปีปัจจุบัน  

และเพื่อให้ลูกค้ากลุ่มเปูาหมายสามารถเกิดการรับรู้และซื้อสินค้าเป็นลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้    

จงึสามารถสรุปรูปแบบเส้นทางการพัฒนาลูกค้า (Customer Journey) ดังนี ้

 

 

     
รูปภาพข้อ 4.4 วงจรชีวิตลูกค้า Customer Journey องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
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5.1 การรับฟังลูกค้า 

  องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ได้ก าหนดล าดับขั้นตอนและพฤติกรรมของลูกค้า

กลุ่มเปูาหมายกับองค์กร, ก าหนดหน้าที่ปฏิบัติของหน่วยงาน หรือบุคลากรที่มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า

กลุ่มเปูาหมายในแต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับองค์กร จึงน าทฤษฎีเส้นทางการเดินทางของลูกค้า 

(Customer Journey) มาประยุกต์ใช้กับการรับฟังลูกค้า เพื่อรับฟังปัญหาความไม่สะดวก ความล าบาก

ยุ่งยากที่ลูกค้าได้รับ (Pain Points)  และหาวิธีแก้ไขปัญหา (Solutions) เพื่อน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการบริการขององค์กร โดยตอบสนองความต้องการ (Need) และความคาดหวัง (Expectation)     

ณ แต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับองค์กรให้ดียิ่งขึ้น จึงได้ก าหนดเส้นทางการเดินทางของลูกค้า 

(Customer Journey) ณ แต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (Touch point) และ

วิธีการรับฟังลูกค้า ดังนี้ 

- เส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ณ แต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (Touch point) 

  ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย : ลูกค้านิติบุคคล และบุคคลธรรมดา ที่มีความสนใจในสินค้า

จากธุรกิจปุาไม้และอุตสาหกรรมไม้ (ไม้สัก,ไม้ยางพารา, ไม้ยูคาลิปตัส, ไม้กระถินเทพา ฯลฯ) ของ

องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ทั้งลูกค้าปัจจุบัน, ลูกค้าอดีต, ลูกค้าอนาคต และลูกค้าคู่แขง่ 

  เป้าหมาย : รับฟังปัญหาที่ลูกค้าได้รับ (Pain Points) ในแต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้า

กับองค์กร (Touch point) เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานที่ลูกค้าต้องการได้รับ (Need) เช่น 

คุณภาพสินค้าที่ดีในราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม เป็นต้น, ตอบสนองความคาดหวังเพิ่มเติมที่ลูกค้า

ต้องการเมื่อมาซือ้สินค้าและบริการ (Expectation) เชน่ การบริการหลังการขายที่ครบวงจร เป็นต้น และ

แก้ไขปัญหา (Solutions) ที่ลูกค้าได้รับ พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละการบริการขององค์กรใหด้ียิ่งขึน้ต่อไป  

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
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5.2  Customer Journey  

รูปภาพข้อ 5.2 Customer Journey 
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5.3 เส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ขั้นตอน 

(Phrase) 

การรับรู้  

(Awareness) 

การพิจารณา 

(Consideration) 

การซ้ือสนิค้า  

(Purchase) 

การใช้ซ้ า  

(Retention) 

การบอกต่อ  

(Advocacy) 

การด าเนินการ 

(Action) 

- ประชาสัมพันธ์ผา่นหน่วยงาน

ราชการ/เอกชน 

- ประกาศประมูลจ าหน่ายสวนปุา, 

ออป.เขต, จุดจ าหน่ายสินคา้ 

- โฆษณาสินคา้,น าเสนอ content 

ทางสื่อออนไลน์ เพื่อแนะน าสินคา้ 

เช่น Youtube 

- น าเสนอคุณภาพของสินคา้

และบรกิาร 

- น าเสนอราคาของสินคา้และ

บริการ 

- แจ้งเงื่อนไขตา่ง ๆ         

ให้ลูกค้าทราบ 

 

- ก าหนดวัน/เวลา/จัดสถานที่ 

ส าหรับการประมูลแข่งขัน 

- ประกาศผลผู้ชนะการประมูล 

-  ลูกคา้ตัดสินใจซื้อสินคา้ 

หรอื บริการ 

 

  

จุดสัมผสั

ระหว่างลูกค้า

กับองคก์ร

(Touch point) 

-ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์       

อ.อ.ป., สื่อ Social เช่น Line, 

Facebook เป็นต้น 

- ตอบข้อสงสัยในราคา

สินคา้ คุณภาพสินคา้ หรือ 

การให้บริการ และเงื่อนไข

ต่างๆ 

- จัดสง่สินคา้ อย่างเป็นระบบ

ระบบ ตรงเวลา และสินคา้     

ไม่เสยีหาย 

 - ให้บริการลูกค้าด้วยใจ

บรกิารสอบถามความพงึ

พอใจไม่พงึพอใจ 

- สรา้งความประทับใจ

ลูกคา้     ให้ความส าคัญ

และบรกิารหลังการขาย  

ที่ดี เช่น โทรไปแนะน า

วิธีใช้หรอืการบ ารุงรักษา

สินคา้ท าให้ลูกคา้

ประทับใจ เป็นต้น 

- รับฟังปัญหาขอ้

รอ้งเรียน 

(7 ช่องทาง) 

- เตือนให้ลูกค้ากลับมาดู

สินคา้/บริการอีกครัง้   

ทาง inbox Facebook, 

Line, E-mail   

- น า เ ส น อ แ คม เ ปญ , 

โปรโมช่ันใหม่ๆ หรือสิทธิ

พิ เศษ เพื่อดึงดูดลูกค้า

และเพิ่มยอดขาย 
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5.4 ช่องทางการรับฟังลูกค้า 

  องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ได้น ากระบวนการบริหารสารสนเทศเสียง (Voice Of Customer : 

VOC) ของผู้ใช้บริการโดยรับข้อมูลจากช่องทางสื่อสารและรับฟังต่าง ๆ รวมทั้งช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

เพื่อน ามาด าเนนิการประเมินประสิทธิผลของข้อมูลสารสนเทศที่ได้ น าไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในกระบวนการ

จัดท าแผนบริหารความสัมพันธ์/บริหารผลลัพธ์ และ กระบวนการส ารวจความ   พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และผูกพัน สนิค้าหรอืบริการ, ส ารวจความต้องการซือ้สินค้าและบริการ และส่งต่อไปยังกระบวนการ อื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการ และน าไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการพัฒนา ผลติภัณฑ/์

บริการ โดยมีกลุ่มช่องทางในการรับฟังลูกค้า 3 ช่องทางหลัก ดังนี้ 

  1. การส ารวจข้อมูลลูกค้า (ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน) 

  2. ระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน (ระบบข้อร้องเรียน 7 ช่องทาง) 

  3. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (กิจกรรม) 

  การก าหนดช่องทางและวิธีการรับฟังลูกค้า ตลอดวงจรชีวติของลูกค้า 

กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

เส้นทางการเดนิทาง 

ของลูกค้า  

การด าเนินการ

(Action) 

ช่องทางรับฟัง 

ลูกค้า 

แนวทางการ

ประเมินผล 

ลูกคา้อดีต,

ลูกคา้ปัจจุบัน,

ลูกคา้คู่แข่ง,

ลูกคา้อนาคต 

การรับรู ้ 

(Awareness) 

- ประชาสัมพันธ์

ผ่านหน่วยงาน

ราชการ/เอกชน 

- ประกาศประมูล

จ าหน่าย ที่สวนปุา, 

ออป.เขต,           

จุดจ าหน่ายสินคา้ 

- โฆษณาสินคา้

น าเสนอ content 

ทางสื่อออนไลน์  

เพื่อแนะน าสินคา้ 

เช่น Youtube  

-ประชาสัมพันธ์ทาง

เว็บไซต์ อ.อ.ป.,   

สื่อ Social เช่น Line, 

Facebook เป็นต้น 

 

 

1. การส ารวจข้อมูล

ลูกคา้ 

 

แบบสอบถาม หรอื

สัมภาษณ์ลูกคา้ 

- เพื่อสังเกต

พฤติกรรมความสนใจ 
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กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

เส้นทางการเดนิทาง 

ของลูกค้า  

การด าเนินการ

(Action) 

ช่องทางรับฟัง 

ลูกค้า 

แนวทางการ

ประเมินผล 

ลูกคา้อดีต, 

ลูกคา้ปัจจุบัน, 

ลูกคา้คู่แข่ง 

การพิจารณา 

(Consideration) 

- น าเสนอคุณภาพ

ของสนิคา้และ

บรกิาร 

- น าเสนอราคาของ

สินคา้และบรกิาร 

- แจ้งเงื่อนไขตา่ง ๆ 

ให้ลูกคา้ทราบ 

- ตอบขอ้สงสัย     

ในราคาสินคา้ 

คุณภาพสินคา้ หรอื 

การให้บริการ และ

เงื่อนไขต่าง ๆ 

1. การส ารวจข้อมูล

ลูกคา้ 

2. ระบบบรหิารจัดการ

เรื่องร้องเรยีน 7 

ช่องทาง 

แบบสอบถาม หรอื

สัมภาษณ์ลูกคา้ 

- เพื่อสังเกต

พฤติกรรม ลูกคา้อดีต

, ลูกคา้ปัจจุบัน,ลูกคา้

คูแ่ข่ง ตอนเลือกซื้อ

สินคา้ หรอืพฤติกรรม

ของลูกค้าที่เริ่ม

เปลี่ยนไปต่อสินคา้

และแบรนด ์

 

ลูกคา้อดีต, 

ลูกคา้ปัจจุบัน, 

ลูกคา้คู่แข่ง 

การซื้อผลิตภัณฑ์

(Purchase) 

- ก าหนดวัน/เวลา/

จัดสถานที่ 

ส าหรับการประมูล

แข่งขัน 

- ประกาศผลผู้ชนะ

การประมูล 

-  ลูกคา้ตัดสินใจ

ซื้อสินคา้ หรอื 

บริการ 

- จัดส่งสนิค้า 

อย่างเป็นระบบ

ระบบ ตรงเวลา 

และสินค้าไม่

เสียหาย 

- ให้บริการลูกค้า

ด้วยใจบริการ

สอบถามความพึง

พอใจไม่พึงพอใจ 

1. การส ารวจข้อมูล

ลูกคา้ 

3. การสรา้ง

ความสัมพันธ์กับลูกคา้ 

แบบสอบถาม หรอื

สัมภาษณ์ลูกคา้  

- ความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ 

ความผูกพัน 
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กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

เส้นทางการเดนิทาง 

ของลูกค้า 

พฤติกรรม (Action) ช่องทางรับฟัง 

ลูกค้า 

แนวทางการ

ประเมินผล 

ลูกคา้อดีต, ลูกคา้

ปัจจุบัน, ลูกคา้

คูแ่ข่ง 

การใช้ซ้ า (Retention) - สร้างความ

ประทับใจลูกค้า  

ด้วยการให้

ความส าคัญและ

บริการหลังการขาย

ที่ด ีเช่น โทรไป

แนะน าวิธีใช้หรือ

การบ ารุงรักษา

สินค้าท าใหลู้กค้า

ประทับใจ เป็นต้น 

- รับฟังปัญหาข้อ

ร้องเรียน  

(7 ช่องทาง)  

1. การส ารวจข้อมูล

ลูกคา้ 

2. ระบบบรหิาร

จัดการเรื่อง

รอ้งเรยีน 7 

ช่องทาง 

3. การสรา้งความ 

สัมพันธ์กับลูกคา้ 

แบบสอบถาม หรอื

สัมภาษณ์ลูกคา้  

- ความต้องการ

พืน้ฐานที่ลูกคา้

ต้องการได้รับ 

(Need) 

- ความคาดหวัง

เพิ่มเติมที่ลูกคา้

ต้องการเมื่อมาซื้อ

สินคา้และบรกิาร 

(Expectation) 

- กจิกรรมบรหิาร

จัดการลูกค้า

สัมพันธ ์CRM 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์

ที่สร้างมลูคา่เพิ่ม

ของ อ.อ.ป. 

 

 


