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หนา้ 1 

แผนปฏบิัติการด้านลูกค้าและตลาด  

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจำป ี2566 
1. แผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนวิสาหกิจ   

อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

   กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสรา้งกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน 

   กลยุทธ์ที่  2 ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมธีรรมาภบิาล 

   กลยุทธ์ที่ 3  เติบโตอย่างมั่นคงและใช้สนิทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการทรัพยากรไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล 

  กลยุทธ์ที่ 4.ส่งเสริม ฟืน้ฟู แหล่งท่องเที่ยวเชิงนเิวศ ป่าเศรษฐกิจ ใหเ้กิดประสทิธิผลและ 

                                   บริบาลช้างเลีย้งของไทย 

  กลยุทธ์ที่ 5 จัดการทรัพยากรไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจอย่างคุ้มค่า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพสวนป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG Model 

  กลยุทธ์ที่ 6 เสริมสรา้งระบบบริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้มปีระสิทธิภาพ 

  กลยุทธ์ที่ 7 ขยายผลคาร์บอนเครดิตสู่สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงนิและกระบวนการทำงาน  

  กลยุทธ์ที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 

  กลยุทธ์ที่ 9 เพิ่มมูลค่าผลผลิตสวนป่าตลอด Value Chain  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างผลบวกเชงิสังคม 

  กลยุทธ์ที่ 10 สื่อสารเชิงรุกสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง 

  กลยุทธ์ที่ 11 ยกระดับคุณภาพชวีิตชุมชนที่สำคัญ (กองทุน มาตรฐาน FSC ท่องเที่ยว ช้าง) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพิ่มศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ 

  กลยุทธ์ที่ 12  เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤต 

  กลยุทธ์ที่ 13  ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 

  กลยุทธ์ที่ 14 ปรับปรุงพัฒนาระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายใหท้ันสมัย 

  กลยุทธ์ที่ 15 เสริมสรา้งบุคลากรให้มขีีดสมรรถนะสูง 

  กลยุทธ์ที่ 16 พัฒนาองค์ความรูสู้่การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุกระดับ 
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2. กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด 

 กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด  4 กลยุทธ์ สอดคล้องกับเป้าหมาย 2 มิติ ดังนี้ 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ ์

มิติ: การพัฒนาผลติภัณฑ์ เพื่อเสริมสร้างกระบวนการ

ทำงานเพิ่มมูลค่าผลผลิตให้

ได้ตามความต้องการของ

ลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการพัฒนา

ฐานขอ้มูล 

กลยุทธ์ที่ 2  กระบวนการพัฒนา

ผลติภัณฑ์และบริการ 

มิติ: การออกแบบและ

ปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการลูกค้า 

เพื่อเสริมสรา้งคุณค่างาน

บริการและสร้าง

ความสัมพันธ์ทีดกีับลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับองค์กร 

สู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างความสัมพันธ์     

กับลูกค้า 

 

3. เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และกำหนดโครงการ/แผนงานด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 ดังน้ี 

 กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการจัดเก็บฐานขอ้มูลลูกค้า     

 เป้าหมาย :  การจัดเก็บฐานขอ้มูลในการจำแนกกลุ่มลูกค้า  

 ตัวชีว้ัด :   สรุปผลการรายงานการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าที่ซือ้สินค้าและบริการของ อ.อ.ป.  

 แนวทางการดำเนินการ : บริหารจัดการการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าที่ซือ้สินค้าและบริการ  

วิเคราะห์ข้อมูลในการจำแนกลูกค้าและส่วนตลาดตามผลติภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป. เพื่อนำข้อมูล

สารสนเทศด้านลูกค้า มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดตัวแปรที่เหมาะสมการจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด 

และกำหนดส่วนตลาดเป้าหมาย จัดทำกลยุทธ์การตลาด         

 กลยุทธ์ที่ 2  กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 1) แผนงาน/กิจกรรม การพัฒนาผลติภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม    

 เป้าหมาย :  พัฒนาผลติภัณฑ์หรือบริการตรงตามความต้องการลูกค้า   

 ตัวชี้วัด :  ผลติภัณฑ์หรือบริการได้รับการพัฒนาและปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 แนวทางการดำเนินการ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม วเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การวิเคราะห์ตลาด เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค ความต้องการของ

ลูกค้า  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เช่น ขีดความสามารถองค์กรและบุคลากร  ระบุตลาด และกลุ่ม

ลูกค้าที่องค์กรควรใหค้วามสำคัญ ค้นหาความตอ้งการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าที่สำคัญ    

ระดมสมองเพื่อรวบรวมไอเดียและกำหนดผลิตภัณฑ์/บริการสำหรับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว และติดตาม

ประเมินผล 
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 2) แผนงาน/กิจกรรม  การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้า

ที่มตี่อผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป.    

 เป้าหมาย :  มีข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่ พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ และบริการ    

 ตัวชี้วัด :  สรุปผลการประเมินรวบรวมแบบสำรวจ ได้อย่างน้อย 100 ราย และวิเคราะห์

เปรียบเทียบกับปี ที่ผ่านมา  

 แนวทางการดำเนินการ : การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน

ลูกค้าที่มตี่อผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป. เป็นเครื่องมอืของการตลาดเชิงรุก เพื่อวัดระดับความพึง

พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ค้นหาวิธีการตอบสนอง

ความคาดหวังของลูกค้าของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นำผลการสำรวจฯ ไปปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการ เพื่อสร้างรายได้ใหก้ับ อ.อ.ป.  

 กลยุทธ์ที่ 3  ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 

 เป้าหมาย : บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาสร้างคุณค่าในงานบริการที่ดี 

 ตัวชี้วัด :  กระบวนการที่ได้ทำได้ตาม SLA 

 แนวทางการดำเนินการ "  พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. ทั้งบริการ

ภายในหน่วยงานและบริการภายนอกหน่วยงานให้เป็นมาตรฐาน สามารถติดตามประเมินผลได้       

อย่างเป็นระบบ จัดทำคู่มอืการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ เป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติกับลูกค้า 

 กลยุทธ์ที่ 4 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 เป้าหมาย :  เสรมิสรา้งความสมัพันธ ์ความผูกพัน ตอบสนองความตอ้งการลูกค้า

 ตัวชี้วัด :  การส่งเสรมิการมีความสัมพนัธ์ทีด่ีลูกคา้ 

 แนวทางการดำเนินการ: มีแนวทางการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

จัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บุคลากรกับลูกค้ามีความสัมพันธ์ที่ดีมีความผูกพัน เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ

เพื่อจัดความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า  
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4. โครงการ/แผนงานด้านลูกค้าและตลาด            

กลยุทธ์ 

แผนงานลูกค้าและตลาด 

วัตถปุระสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด โครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ 

      

กลยุทธ์ที่ 1  

ยกระดับการจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลลูกค้า  

เพื่อเสริมสรา้ง

กระบวนการทำงาน

เพิ่มมูลค่าผลผลิตใหไ้ด้

ตามความตอ้งการของ

ลูกค้า 

 

 

มีการจัดเก็บฐานข้อมูล 

จำแนกกลุ่มลูกค้า 

สรุปผลการรายงาน

การจัดเก็บข้อมูลลูกค้า

ที่ซือ้สินค้าและบริการ

ของ อ.อ.ป. 

1. จัดทำฐานข้อมูลความต้องการ

ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตาม

ประเภทสินคา้ 

(ข้อมูลการซือ้สินค้าและบริการ

ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้) 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

 

กลยุทธ์ที่ 2  

กระบวนการพัฒนา

ผลติภัณฑ์หรือบริการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ

บริการตรงตามความ

ต้องการลูกค้า 

ผลติภัณฑ์หรือบริการ

ไดรับการพัฒนา             

และปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. การพัฒ นาผลิตภัณ ฑ์ เพื่ อ

สร้างมูลค่าเพิ่ม 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

 

  

มีขอ้มูลความ 

พึงพอใจ ความไม่พึง

พอใจและความผูกพัน 

ของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ

ผลติภัณฑ์และบริการ 

 

รายงานผลข้อมูลการ

สำรวจตามกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

 

 

 

 

3. การประเมินความพึงพอใจ 

ความไม่พึ งพอใจ และความ

ผูกพันลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์

และบริการของ อ.อ.ป. 

 

 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 
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กลยุทธ์ 

แผนงานลูกค้าและตลาด 

เป้าประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด โครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ 

      

กลยุทธ์ที่ 3  

ยกระดับองค์กรสู่ความเป็น

เลิศด้านบริการ 

เพื่อเสริมสรา้งคุณค่า

งานบริการและสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

การออกแบบระบบการ

ให้บริการสู่ความเป็น

เลิศให้ผู้ปฏิบัติงานไป

ปฏิบัติงานได้ 

 

คู่มือการให้บริการที่ดี 4. พัฒนาและสร้างคุณค่าในงาน
บริการ ของ อ.อ.ป 

 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

ส.คช. 

 

กลยุทธ์ที่ 4  

สร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 

 

จัดกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า

เพื่อบริหารจัดการ

ลูกค้าสัมพันธ์ 

 

จำนวนกิจกรรม

เสริมสรา้ง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า

อย่างน้อย 1 กิจกรรม  

5. การบริหารจัดการลูกค้า

สัมพันธ์ 

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

ส.คช. 
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5. แผนการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566 

5.1 โครงการ/แผนงานที่ดำเนินการในป ี2566 ดังนี ้ 

โครงการ/แผนงาน กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ หมายเหตุ 

1. จัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า 

(ข้อมูลการซือ้สินค้าและบริการขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้) 

ลูกค้า 

เป้าหมาย 

รายได้ – รายจ่าย

หน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ 1 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง 

มูลค่าเพิ่ม  

ลูกค้า 

เป้าหมาย 

รายได้-รายจ่าย

หน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ 2 

3. การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง

พอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มตี่อผลิตภัณฑ์ 

และบริการของ อ.อ.ป. 

ลูกค้า 

เป้าหมาย 

รายได้ – รายจ่าย

หน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ 2 

4.  พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ  

ของ อ.อ.ป 

ลูกค้า 

เป้าหมาย 

รายได้ – รายจ่าย

หน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ 3 

5.  การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ลูกค้า 

เป้าหมาย 

รายได้ – รายจ่าย 

หน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ 4 
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5.2 รายละเอียดโครงการ/แผนงาน ดำเนินการปี 2566 

แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2566 
1. โครงการ/แผนงาน จัดทำฐานข้อมูลความตอ้งการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า 

   (ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม)้ 

   กลยุทธท์ี่ 1  ยกระดับการจัดเกบ็ฐานขอ้มูลลูกค้า 

หลักการและเหตุผล การจัดทำฐานข้อมูลกลุ่มลูกคา้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อใชต้ัวแปร วเิคราะห์

   การจำแนกลกูค้าและส่วนตลาด วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดนำปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์

   และบริการตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงัของลูกคา้  

หน่วยงานหลัก  ส.ธต.  และ ออป.ภาค 

วัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจ อ.อ.ป. วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

เป้าหมาย  มกีารพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า  

ตัวช้ีวัด   สรุปผลการรายงานการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าท่ีซือ้สนิคา้และบริการของ อ.อ.ป. 

รายละเอียดแผน 

กิจกรรมย่อย ระยะเวลาดำเนนิการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน 

สนับสนุน 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิารจัดข้อมลูการซือ้

สินค้าและบริการของ อ.อ.ป. เสนอขอ

ความเห็นชอบ/อนุมัต ิอ.อ.ป.  

1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66 รายได้ – 

รายจ่าย

หน่วยงาน 

งานส่งเสริมการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต. 

 

 

 

ส.บก. 2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร 1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66  งานส่งเสริมการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต. 

 

3. ดำเนินการตามแผนปฏบัิตกิาร 

 

 

 

 

4. สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหาอุปสรรค

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

1 เม.ย. - 31 ธ.ค. 66 

 

 

 

 

15 ม.ค. 67 

 งานส่งเสริมการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต. , 

/ออป.ภาค           

 

 

งานส่งเสริมการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต.  
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แผนปฏิบัตกิาร 1 จัดทำฐานขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า 

  (ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม)้ 

ท่ี แผนปฏิบัตกิาร มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 
ม.ค.

67 

1 จัดทำแผนปฏบัิตกิารจัดข้อมูล

การซือ้สนิค้าและบริการของ     

อ.อ.ป. สนอขอความเห็นชอบ/

อนุมัต ิอ.อ.ป. 

             

2 แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร              

3 ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

       

             

4 สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหา

อุปสรรค ข้อเสนอแนะ รายงาน 

อ.อ.ป. เพื่อทราบ 
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2. โครงการ/แผนงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

   กลยุทธท์ี่ 2  กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

หลักการและเหตุผล กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการจากการนำปัจจัยนำเข้า การสำรวจความตอ้งการ 

   และความคาดหวังท่ีสำคัญของลูกค้า นำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อตอบสนองความ

   ตอ้งการความคาดหวังของลูกคา้อย่างชัดเจน  

หน่วยงานหลัก  ส.ธต. และ ออป.ภาค 

วัตถุประสงค์  เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ได้ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า 

เป้าหมาย  พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการตรงตามความตอ้งการลูกค้า 

ตัวช้ีวัด   ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น         

รายละเอียดแผน 

กิจกรรมย่อย ระยะเวลาดำเนนิการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน     

สนับสนุน 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิารการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของ อ.อ.ป. 

เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัต ิอ.อ.ป.  

1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66 รายได้ – 

รายจ่าย

หน่วยงาน 

งานส่งเสริมการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต. 

 

งานส่งเสริมการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต. 

 

งานส่งเสริมการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต. , 

/ออป.ภาค           

 

งานส่งเสริมการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต. , 

/ออป.ภาค           

 

งานส่งเสริมการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต. 

 

 

 

ส.บก. 

 

 

 

 

2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร 

 

 

3. ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

 

 

4. ตดิตามและรายงานผลการจำหน่าย                   

ตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

 

 

5. สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหาอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

 

1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66 

 

 

1 พ.ค. –  31 ธ.ค. 66 

 

 

1 พ.ค. –  31 ธ.ค. 66 

 

 

 

31 ธ.ค. 66 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดา้นลูกคา้และตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจำป ี2566 
 

หนา้ 10 

 

แผนปฏิบัติการ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ท่ี แผนปฏิบัตกิาร มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

1 จัดทำแผนปฏบัิตกิารการพัฒนา

ผลิตภัณฑเ์พื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เสนอขอ

ความเห็นชอบ/อนุมัต ิ อ.อ.ป. 

            

2 แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร             

3 ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร             

4 ตดิตามและรายงานผลการจำหน่าย           

ตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

            

5 สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหาอปุสรรค 

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ 
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3. โครงการ/แผนงาน การประเมินความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันท่ีมตี่อผลิตภัณฑ์และบริการ 

   ของ อ.อ.ป. 

   กลยุทธท์ี่ 2 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

หลักการและเหตุผล การสำรวจข้อมูลความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และ 

   บริการ เป็นเครื่องมือของการตลาดเชงิรุก วัดระดับความพึงพอใจ ความไม่พงึพอใจ และ

   ความผูกพันของลกูค้าที่มตี่อผลติภัณฑ์และบริการ เพื่อคน้หาวธีิการตอบสนองความ 

   คาดหวังของลูกคา้ของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย นำผลการสำรวจฯไปปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์

   และบริการ เพื่อสร้างรายได้ใหก้ับ อ.อ.ป.  

หน่วยงานหลัก  ส.ธต. และ ออป.ภาค  

วัตถุประสงค์  เพื่อทราบความต้องการและข้อมูลของลูกค้า และนำข้อมูลมาพฒันาปรับปรุงผลิตภัณฑ์

   และบริการ ทำให้ลูกค้าได้รับความพงึพอใจ 

เป้าหมาย  มขี้อมูลความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผูกพันของลกูค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ

   ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ตัวช้ีวัด   ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร ได้สำเร็จรอ้ยละ 100 

รายละเอียดแผน 

กิจกรรมย่อย ระยะเวลาดำเนนิการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

สนับสนุน 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิาร การประเมินความพงึพอใจ 

ความไม่พงึพอใจ และความผูกพันท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์          

และบริการของ อ.อ.ป. เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัต ิ                  

อ.อ.ป. 

1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66 รายได้ -

รายจ่าย

หน่วยงาน 

 

งานวจิัย

การตลาด            

ส.วธต. ส.ธต. 

 

งานวจิัย

การตลาด            

ส.วธต. ส.ธต. 

 

งานวจิัย

การตลาด              

ส.วธต. ส.ธต. 

/ออป.ภาค  

 

 

 

 

 

ส.บก. 

 

 

 

2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร 

 

 

 

3. ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

      

1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66 

 

 

 

1 เม.ย. – 31 ธ.ค. 66 

 

4. สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะ 

รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

31 ธ.ค. 66 

 

งานวจิัย

การตลาด          

ส.วธต. ส.ธต. 
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แผนปฏิบัติการ 3 การประเมินความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพันท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ของ อ.อ.ป. 

ท่ี แผนปฏิบัตกิาร มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

1 จัดทำแผนปฏบัิตกิาร การประเมิน

ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และ 

ความผูกพันท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และ

บริการ ของ อ.อ.ป. เสนอขอความ

เห็นชอบ/อนุมัต ิอ.อ.ป. 

            

2 แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร             

3 ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

  

            

4 สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหา

อุปสรรคข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. 

เพื่อทราบ 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดา้นลูกคา้และตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจำป ี2566 
 

หนา้ 13 

4. โครงการ/แผนงาน พัฒนาและสรา้งคุณคา่ในงานบริการ ของ อ.อ.ป  

   กลยุทธท์ี่ 3 ยกระดับองคก์รสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 

หลักการและเหตุผล เป็นคู่มอืให้ผู้ปฏบัิตงิานได้ใชเ้ป็นแนวทางในการดำเนินงานการบริการให้กับลูกค้า 

   อย่างมีมาตรฐานการให้บริการท่ีด ี 

หน่วยงานหลัก  ส.ธต., ออป.ภาค และ ส.คช. 

วัตถุประสงค์  เพื่อให้การบริการได้มาตรฐานการบริการท่ีดแีละเป็นระบบอย่างมปีระสิทธิภาพ 

เป้าหมาย  การออกแบบระบบการให้บริการสู่ความเป็นเลิศให้ผู้ปฏบัิตงิานไปปฏบัิตงิานได้ 

ตัวช้ีวัด   คู่มอืการให้บริการท่ีด ี

รายละเอียดแผน 

กิจกรรมย่อย ระยะเวลาดำเนนิการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

สนับสนุน 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิาร พัฒนาและสร้าง

คุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. เสนอขอ

ความเห็นชอบ/อนุมัต ิอ.อ.ป. 

1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66 รายได้ –รายจ่าย

หน่วยงาน 

งานส่งเสริม

การตลาด         

ส.วธต. ส.ธต. 

 

งานส่งเสริม

การตลาด         

ส.วธต. ส.ธต. 

 

งานส่งเสริม

การตลาด         

ส.วธต. ส.ธต./ 

ออป.ภาค/  

ส.คช. 

 

 

 

 

 

ส.บก. 

 

2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร 

 

1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66 

 

 

 

 

3. ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

   

 

 

 

 

 

1 เม.ย. – 31 ธ.ค. 66 

 

 

 

4.  สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหาอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

31 ธ.ค. 66  งานส่งเสริม

การตลาด         

ส.วธต. ส.ธต. 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดา้นลูกคา้และตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจำป ี2566 
 

หนา้ 14 

 

แผนปฏิบัติการ 4  พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป  

ท่ี แผนปฏิบัตกิาร มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

1 จัดทำแผนปฏบัิตกิาร พัฒนาและสรา้ง

คุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. 

เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัต ิอ.อ.ป. 

            

2 แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร             

3 ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

  

 

            

4 สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหา

อุปสรรค ข้อเสนอแนะ รายงาน          

อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดา้นลูกคา้และตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจำป ี2566 
 

หนา้ 15 

5. โครงการ/แผนงาน บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

   กลยุทธ์ท่ี 4 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  

หลักการและเหตุผล การสร้างความสัมพันธ์ความผูกพันท่ีด ีตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าดว้ย 

   สินค้าหรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกค้า ให้ลูกคา้เกดิความพงึพอใจ 

หน่วยงานหลัก  ส.ธต., ออป.ภาค. และ ส.คช. 

วัตถุประสงค์  เพื่อสร้างความสัมพันธ์ เพิ่มความผูกพันท่ีดกีับลูกคา้ใหไ้ด้ลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการ

   ของลูกค้า ให้เกิดความพงึพอใจ 

เป้าหมาย  จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

ตัวช้ีวัด   จำนวนกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

กิจกรรมย่อย ระยะเวลาดำเนนิการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

สนับสนุน 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิาร บริหารจัดการลูกคา้

สัมพันธ์ เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัต ิอ.อ.ป. 

1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66 รายได้ –รายจ่าย

หน่วยงาน 

 

 

 

งานวจิัย

การตลาด 

 ส.วธต. ส.ธต. 

 

งานวจิัยการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต./ 

ออป.ภาค/  

ส.คช. 

 

งานวจิัยการตลาด 

ส.วธต. ส.ธต. 

 

 

 

ส.บก. 2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร 1 ม.ค. – 30 เม.ย. 66 

3. ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร 

  

 

 

 

4. สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหาอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

1 เม.ย. – 31 ธ.ค. 66 

 

 

 

 

31 ธ.ค. 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดา้นลูกคา้และตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจำป ี2566 
 

หนา้ 16 

 

แผนปฏิบัติการ 5  บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

ท่ี แผนปฏิบัตกิาร มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

1 จัดทำแผนปฏบัิตกิาร บริหารจัดการ

ลูกค้าสัมพันธ์ เสนอขอความเหน็ชอบ/

อนุมัต ิอ.อ.ป. 

            

2 แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร             

3 ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร             

4 สรุปผลการดำเนนิการ ปัญหา

อุปสรรค ข้อเสนอแนะ รายงาน           

อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

            

 

 

 

 

 

 

 

 


