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บทที่ 1  

บทนำ 

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน อำนาจหน้าที่ โครงสร้างหน่วยงาน 
     องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาทรัพยากรธรรมชาติ สังกัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) กระทรวงการคลัง มีบทบาทในการสนับสนุนและดำเนินงานตอบสนองตามนโยบายที่สำคัญภาครัฐ 

ที่เช่ือมโยงกับพันธกิจของ อ.อ.ป. ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านความมั่นคง เช่น นโยบาย

ของรัฐบาล นโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นโยบายกระทรวงการคลัง สอดคล้อง

และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายป่าไม้แห่งชาติ รวมถึง

แผนและนโยบายระดับชาติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีบทบาทดำเนินงานตามพันธกิจที่สอดคล้องและเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง อ.อ.ป. เป็นองค์กรในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่มีประสิทธิภาพ 

และสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์เพื่อเสริมสร้างรายได้ให้แก่องค์กร โดยประกอบภารกิจเกี่ยวกับการปลูกสร้าง

สวนป่าเศรษฐกิจ ดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมป่าไม้ ตั้งแต่การปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ การบำรุง ดูแล

รักษา การใช้ประโยชน์ไม้และผลผลิตจากสวนป่า การผลิตผลิตภัณฑ์ไม้ การใช้ประโยชน์พื้นที่สวนป่า

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และดำเนินธุรกิจหรือกิจการอื่นที่เกี่ยวเนื่อง หรือเพื่อประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป. 

รวมถึงบทบาทในการบริการสังคมมีหน้าที่ส่งเสริมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจให้กับประชาชน  

และเอกชน เพื่อตอบสนองการใช้ไม้ของประเทศอย่างยั่งยืน สนองนโยบายภาครัฐโดยได้ดำเนินภารกิจด้าน

การสงวนอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้านป่าไม้และช้างเลี้ยงของไทย        

ซึ่งการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. มีการปรับเปลี่ยนบทบาท และภารกิจเป็นระยะๆ ตามสถานการณ์           

ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหบ้รรลุประสงค์การจัดตั้งมาโดยตลอด 

 ในอดีตประเทศไทยมีป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์มากในการทำไม้และนําไม้ออกจากพื้นที่ป่าจะทำ      

ในรูปแบบสัมปทานป่าไม้ ในช่วงแรกรัฐจะให้สัมปทานทำไม้แก่ชาวต่างชาติซึ่งมีความรู้ด้านการทำไม้ จนถึง

ปี พ.ศ. 2455 Mr. W.F. Lloyd เจ้ากรมป่าไม้ในขณะนั้น พิจารณาเห็นว่ารัฐบาลควรจะทำไม้สักออกจากป่า

และทำการค้าไม้สักเองบ้าง เพื่อฝึกฝนพนักงานและเพิ่มพูนความรู้ด้านการทำไม้ จะได้ควบคุมการทำไม้ของ

ประชาชนและบริษัทต่างชาติได้ กรมป่าไม้จึงเริ่มทำไม้ออกเองที่สวนป่าแม่แฮด จังหวัดแพร่ เป็นแห่งแรก 

และได้ขยายการทำไม้ไปยังป่าอื่นๆ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2476 ได้ตั้ง “กองทำไม้” ขึ้นเป็นหน่วยงานส่วนกลาง 

สังกัดกรมป่าไม้ แต่ในการดําเนินงานของกองทำไม้ มีข้อจํากัดด้วยกฎระเบียบของทางราชการ ทำให้ขาด

ความคล่องตัว คณะรัฐมนตรีในขณะนั้นจึงได้มีมติจัดตั้ง “องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้” ขึ้น เมื่อวันที่             

1 มกราคม พ.ศ. 2490 โดยเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ (ฉบับที่ 5) วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2546 ให้โอนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ไปเป็น

รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2559  
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ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (ฉบับที่ 6) วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2559          

แก้ไขเพิ่มเติม ในวัตถุประสงค์การจัดตั้ง ข้อ 5 โดยพระราชกฤษฎีกาได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง

ไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

 มาตรา 6 อ.อ.ป. มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้ 

 (1) อำนวยบริการแก่รัฐและประชาชนในการอุตสาหกรรมป่าไม้  

 (2) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมป่าไม้ เช่น เกี่ยวกับการทำไม้ และเก็บหาของป่า          

แปรรูปไม้ ทำไม้อัด อบไม้ อัดน้ำยาไม้ กลั่นไม้ และประดิษฐ์หรือผลิตวัตถุหรือสิ่งของจากไม้และของป่า       

และธุรกิจที่ต่อเนื่องคล้ายคลึงกัน รวมทั้งอุตสาหกรรมอื่นใดที่เกี่ยวด้วยไม้หรอืของป่า  

 (3) ปลูกสร้างสวนป่า คุ้มครองรักษาป่าไม้ และบูรณะป่าไม้เพื่อประโยชน์แก่การป่าไม้ ไม่ว่าจะ

เป็นการดำเนินการเองหรอืเป็นการดำเนินการเพื่อช่วยเหลือรัฐ  

 (4) วิจัย ค้นคว้าและทดลองเกี่ยวกับผลิตผลและผลิตภัณฑ์ในด้านอุตสาหกรรมป่าไม้  

 (5) ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ การปลูกฝังทัศนคติและความสำนึกในการ

คุ้มครองดูแลรักษา บูรณะ และพัฒนาทรัพยากรป่าไม้ รวมทั้งการอนุรักษ์และบริบาลช้างเลี้ยงของไทย 

ตลอดจนดำเนินกิจการเกี่ยวกับการจัดหาที่พัก การอำนวยความสะดวก หรือการให้บริการในกิจการที่

เกี่ยวกับการทัศนาจร หรอืกิจการอื่นใด เพื่อประโยชน์แก่การดำเนินการดังกล่าวด้วย  

 (6) ดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือที่เป็นประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป. 

 ปัจจุบันองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีพื้นที่สวนป่าเศรษฐกิจ ทั้งสิ้น 1.803 ล้านไร่ และผลผลิต         

ซึ่งเป็นรายได้หลักขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปัจจุบันนอกจากการดําเนินงานเชิงธุรกิจสร้างรายได้

ให้กับรัฐแล้ว องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ยังได้สนับสนุน รวมถึงยังได้สนองนโยบายของรัฐในด้านการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และงานเชิงบริการสังคม โดยเฉพาะการฟื้นฟูพื้นที่ป่าเสื่อม

โทรม /ป่าต้นน้ำลำธาร การส่งเสริมด้านการปลูกป่าเศรษฐกิจ การอนุรักษ์และการบริบาลช้างไทย           

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น สร้างงาน และสร้างอาชีพใหก้ับราษฎรท้องถิ่น ฯลฯ 
 

1.2 วิสัยทัศน์ อ.อ.ป.  

VISION: สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน “Create forest plantations for sustainability” 

1.3 พันธกิจ อ.อ.ป. 

 1. ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ดา้นสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต           

 2. ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และสร้างกลไกการตลาดไม้

เศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมใหเ้กิดประโยชน์อย่างสมดุลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช้

ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจ รวมถึงการใชป้ระโยชน์ที่ดิน 
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 3. ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ อนุรักษ์ บริบาลช้างเลี้ยงของไทย  

 4. เพิ่มผลผลติทั่วทั้งองค์กรและลดผลกระทบจากการดำเนินงานสู่สังคม   

 5. สร้างการรับรู้เชิงบวกสู่สังคมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในบริบทเชงิพื้นที่ การท่องเที่ยว

เชงินเิวศโดยใช้สวนป่าเศรษฐกิจเป็นฐานและเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและชุมชนเข้า

ด้วยกัน  

 6. บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมธีรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถ             

ของบุคลากรทุกระดับใหม้ีความเชี่ยวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

1.4 อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ อ.อ.ป. 

      อ.อ.ป.  เป็นรัฐวิสากิจประเภท เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การเงนิ และบริการ 

และดำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล ด้านการอนุรักษ์ และใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาต ิ              

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.อ.ป. มาตรา 7 กำหนดให้ อ.อ.ป. มีอำนาจหน้าที่เพื่อดำเนินการ               

ตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง ดังนี้  

      1. ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอื่นๆ มีสทิธิต่างๆ ในการ สร้าง ซือ้ ขาย เช่า 

ใหเ้ช่า ใหเ้ช่าซือ้ ยืม ใหย้ืม จัดหา จำหน่าย แลกเปลี่ยน โอน และรับโอน ดว้ยประการใดๆ ซึ่งที่ดิน 

ทรัพย์สินอื่นๆ หรอืสิทธิทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร  

      2. ค้าผลติผลและผลติภัณฑ์ของอุตสาหกรรมป่าไม้ทั้งภายในและภายนอก ราชอาณาจักร  

      3. สั่งเข้ามาในและส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ซึ่งเครื่องมอืเครื่องใช ้และเครื่องจักร  

ที่ใชใ้นการอุตสาหกรรมป่าไม้  

      4. เป็นนายหน้าและตัวแทนค้าต่าง ในการค้าผลิตผลและผลติภัณฑ์ของอุตสาหกรรมป่าไม้ 

เครื่องมือ เครื่องใช ้และเครื่องจักรที่ใชใ้นการอุตสาหกรรมป่าไม้  

      5. กู้ยืมเงิน แต่ถ้าเป็นจำนวนเกินกว่าคราวละหา้สิบล้านบาท ต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรกี่อน 

      6. ตั้งและรับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่าง หรอืนายหน้า ในกิจการต่างๆ ของเอกชน 

หรอืนิตบิุคคลใดๆ ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรทั้งนี ้เพื่อประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป.  

      7. ร่วมการงานหรอืสมทบกับบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป. รวมทั้งการเขา้

เป็นหุน้ส่วน หรือถือหุน้ในห้างหุ้นส่วนหรอืนิตบิุคคลใดๆ แต่ตอ้งได้รับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรกี่อน 
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1.5 การแบ่งกลุ่มธุรกิจ   

       ปัจจุบัน อ.อ.ป. ได้กำหนดแผนงานกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

 1) กลุ่มธุรกิจป่าไม้ ประกอบด้วย การผลิตไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจ อ.อ.ป. นับเป็นผู้ผลิต

ไม้สวนป่ารายใหญ่ที่สุดในประเทศ โดยมีพื้นที่ป่าเศรษฐกิจมากกว่า 1.083 ล้านไร่ มีการจำแนกสวนป่า

ตามลักษณะของเงนิลงทุน และวัตถุประสงค์ของการส่งมอบพืน้ที่จากรัฐออกเป็น 6 แผนงาน โดยมีชนิด

ไม้หลักอยู่ 3 ชนิด คือ ไม้สัก ไม้ยูคาลิปตัส และไม้ยางพารา นอกจากนั้นเป็นไม้กระยาเลยชนิดต่างๆ 

เช่น พะยูง ประดู่ ตะเคียนทอง แดง เป็นต้น  

 การบริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจของ อ.อ.ป. จำนวน 238 สวนป่า พื้นที่รวม จำนวน     

1.083 ล้านไร่ แบ่งเป็น  

พืน้ที่ใหผ้ลผลิต    จำนวน 721,495 ไร่ 

พืน้ที่รอพัฒนา    จำนวน 79,186  ไร่ 

พืน้ที่บุกรุก/ครอบครอง   จำนวน 112,109 ไร่ 

พืน้ที่อนุรักษ์    จำนวน 106,375 ไร่ 

พืน้ที่อนุรักษ์ในพืน้ที่สวนป่า  จำนวน 23,566  ไร่ 

พืน้ที่อื่นๆ     จำนวน 39,906  ไร่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบ่งเป็นรายภาค ดังนี้ 

ภาคเหนือตอนบน  จำนวน 57  สวนป่า พืน้ที่ 367,373 ไร่ 

ภาคเหนือตอนล่าง  จำนวน 39  สวนป่า พืน้ที่ 213,221 ไร่  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 80  สวนป่า พืน้ที่ 236,291 ไร่ 

ภาคตะวันตกและตะวันออก จำนวน 31  สวนป่า พืน้ที่ 159,507 ไร่ 

ภาคใต้    จำนวน 31  สวนป่า พืน้ที่ 106,246 ไร่ 
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โดยเป็นการปลูกต้นไม ้ดังนี้ 

ไม้สัก    จำนวน 489,531 ไร่ 

ไม้โตเร็ว   จำนวน 111,429 ไร่ 

ไม้ยางพารา   จำนวน 77,702  ไร่ 

ไม้อื่นๆ    จำนวน 42,834  ไร่ 
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พืน้ที่อนุรักษ์   จำนวน 106,375 ไร่ 

พืน้ที่อนุรักษ์ในพืน้ที่สวนป่า จำนวน 23,566  ไร่ 

พืน้ที่อื่นๆ    จำนวน 39,906 ไร่ 
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การจำหน่ายไม้สวนป่าโตเร็วตามโครงการจำหน่ายไม้สวนป่าล่วงหน้า ได้ดำเนินการไปแล้ว จำนวน  

14 โครงการ สวนป่า 40 แห่ง พืน้ที่ 53,228.54 ไร่  

 อ.อ.ป. ผลิตไม้ออกสู่ตลาดจำนวนมากในแต่ละปี แต่ผลผลิตยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้บริโภคทำให้ยังต้องนำไม้เข้าจากต่างประเทศด้วย เพื่อให้ปริมาณไม้เศรษฐกิจเพียงพอต่อความ

ต้องการ ภาครัฐจึงจำเป็นต้องส่งเสริมให้ภาคเอกชน ประชาชนปลูกป่าเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น และเป็นผู้ผลิต

ไม้ซุงสักสวนป่าเพื่อการใช้สอยภายในประเทศมากที่สุด โดยสวนป่าภาคเอกชนจะเป็นผู้ผลิตรองลงมา 

โดยได้รับอนุญาตจากรัฐบาลใหด้ำเนนิการส่งไมส้ักไปยังต่างประเทศเพียงหน่วยงานเดียว นอกจากนี้ 

ในปัจจุบันยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเกษตร/ชุมชนในการปลูกป่าเศรษฐกิจ รวบรวมข้อมูล

การปลูกป่าของเกษตรกร และข้อมูลทางการตลาด โดยส่งเสริมการปลูกป่าในพื้นที่ของเกษตรกร ทั้งใน

ที่ดินกรรมสิทธิ์ – สิทธิครอบครองทั่วไป โดยการเชิญชวนราษฎร/เกษตรกรในชุมชนท้องถิ่น เข้าร่วม

โครงการปลูกไม้โตเร็วและโตช้าในพื้นที่ของตนเอง โดยรัฐสนับสนุนค่าใช้จ่ายเงินทุนในการปลูกและ

บำรุงรักษาไม้โตเร็ว (กระถินเทพา, ยูคาลิปตัส และอื่นๆ) ปลูกไม้โตช้า (สัก, ประดู่ และอื่นๆ) ตามนโยบาย

ของรัฐบาล เพื่อส่งเสริมให้เกษตรมีรายได้จากการปลูกป่าไม้เศรษฐกิจและเป็นการเพิ่มพื้นที่ป่า          

ของประเทศ โดยการปรับเปลี่ยนพื้นที่ป่าเสื่อมโทรม ที่ดินทำกินที่ขาดความอุดมสมบูรณ์ที่ป่าชุมชน              

ที่ถูกทิง้รา้ง ที่หัวไร่ปลายนา ฯลฯ ให้กลายเป็นป่าเศรษฐกิจที่สามารถใหผ้ลผลิต 

 สำหรับไม้ยูคาลิปตัส อ.อ.ป. เป็นผู้ผลิตรายใหญ่แต่ยังไม่มีการแข่งขันในตลาดอย่างจริงจัง 

เนื่องจากปริมาณผลผลิตรวมยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ผลผลิตไม้ยูคาลิปตัสของ อ.อ.ป. จะมี

ปริมาณลดลงจากในอดีตเนื่องจากมีการคัดเลือกพืน้ที่ที่มคีวามสมบูรณ์ไปปลูกยางพารา พืน้ที่ปลูกไม้ 

ยูคาลิปตัสทั้งประเทศ ส่วนใหญ่จะปลูกอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลผลิตต่อไร่โดยเฉลี่ยประมาณ  

8 – 12 ตัน การจำหน่าย ส่วนใหญ่จะจำหน่ายเป็นไม้ท่อน น้ำหนักเป็นตัน ให้กับผู้ประกอบการ โรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นไม้สับ และเยื่อกระดาษ แต่ปัจจุบัน อ.อ.ป. ได้ลดพื้นที่การปลูกยางพาราลง เพื่อให้

เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ที่จะลดพื้นที่ปลูกยางพาราของประเทศ เพื่อลดกำลังผลิตผลผลิต

ยางพารา กระตุ้นราคายางพาราให้สูงขึ้น 

 การผลิตน้ำยางพารา อ.อ.ป. ในช่วงอายุ 7-25 ปี จะเก็บเกี่ยวผลผลิตเป็นน้ำยางพาราสด       

มีบางส่วนจำหน่ายเป็นยางแผ่นดิบ และเศษยาง (ยางก้อนถ้วน) แต่ราคาน้ำยางพาราในตลาดโลกมีความ 

ผันผวนสูงและปรับตัวลดลง พื้นที่สวนป่าไม้ยางพาราจำนวนมากมีอายุมากขึ้น ทำให้มีผลผลิตน้ำยาง

เริ่มลดลง อีกทั้งรัฐ มีนโยบายลดพื้นที่ปลูกยางพารา ทำให้อนาคตการผลิตน้ำยางพาราลดลง และ

อ.อ.ป. ต้องยุติบทบาทด้านการทำสวนป่ายางพาราโดย จะปรับเปลี่ยนสวนป่ายางพาราเป็นสวนป่าไม้

เศรษฐกิจอื่นๆ ทั้งระยะยาวและระยะสั้น  
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  นอกจากนี ้อ.อ.ป. ยังมีรายได้จากการจำหน่ายไม้ยางพาราที่มอีายุครบ 25 ปี แล้ว

จะต้องทำไม้ยางพาราออกเพื่อปลูกใหม่ เนื่องจากยางพาราที่มอีายุเกิน 25 ปี จะไม่มีหน้ากรีดยางและ

ให้นำ้ยางที่ลดลง การผลิตไม้จากป่าธรรมชาติเป็นการดำเนนิงานตามนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการทำ

ไม้ป่านอกโครงการในพืน้ที่เปิดใชป้ระโยชน์ของส่วนราชการ เช่น การก่อสร้างเขื่อน อ่างเก็บน้ำ  

การสรา้งถนน การเดินสายไฟฟ้าแรงสูง รายได้ที่เกิดขึ้นจะมีความไม่แน่นอน และมีแนวโน้มลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง  

  2) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจการแปรรูปไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้ เครื่องเรือน

ครุภัณฑ์ บริการอบไม้แปรรูป อัดน้ำยาไม้ และไสไม้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการอำนวยบริการ

แก่รัฐและประชาชนในอุตสาหกรรมป่าไม้ โดยมีการจัดตั้งโรงงานผลิตภัณฑ์ไม้ในกรุงเทพฯ และโรงเลื่อย

ต่างจังหวัดรวม 5 แห่ง ได้แก่ โรงเลื่อยวังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา โรงงานผลิตภัณฑ์ไม้บางโพ โรงเลื่อย

แม่เมา จ.ลำปาง โรงเลื่อย ร้องกวาง จ.แพร่ และศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูปไม้ จ.กระบี่ ตลอดจน

มีโครงการจัดตั้งโรงเลื่อยเพิ่มในพื้นที่ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ อีก 1 แห่ง เพื่อรองรับการแปรรูปไม้

เศรษฐกิจจากภาคเอกชน ทั้งนี้การแข่งขันในอุตสาหกรรมไม้ค่อนข้างสูง เนื่องจากมีการนำเข้าไม้จาก

ต่างประเทศที่เป็นไม้เนื้ออ่อน และราคาถูกเข้ามาแข่งขัน อย่างไรก็ตามธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ของ อ.อ.ป. 

ยังผลิตภายใต้ข้อจำกัดด้านเงินทุน และเทคโนโลยีโรงเลื่อยไม่มีการออกแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิต รวมถึงยังไม่มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ขาดการสำรวจความต้องการของลูกค้า

ขาดช่องทางในการจำหน่ายและการทำการตลาด จงึจำเป็นต้องมีการพัฒนา เตรียมความพร้อมทั้งเงินทุน 

ความรู้ เทคโนโลยี บุคลากร และการตลาด  

  3) ธุรกิจบรกิาร อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจบริการที่ต่อเนื่องจากกิจกรรมสวนป่าและการป่าไม้ 

ได้แก่ การให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีสวนป่าที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติหลายแห่ง มีช้าง

จำนวนมากที่สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ การบริการปลูกและเป็นที่ปรึกษาในการปลูกป่า

เศรษฐกิจการรับรองการจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืน  

  นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอื่นๆ ได้แก่ ธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่เพื่อหารายได้ระยะสั้นและระยะยาว 

เช่น ธุรกิจปุ๋ยหมักจากมูลช้างของสถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ จำหน่ายกล้าไม้ พัฒนา

สินทรัพย์ จำหน่ายถ่าน เป็นต้น  
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1.6  โครงสร้างการบริหารงาน 

รูปภาพข้อ 1.6 โครงสรา้งการบรหิารงาน 
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บทท่ี 2  

2.1 วิเคราะห์สารสนเทศด้านลูกค้าและตลาด 

 องค์ กา รอุ ตส าห กรร มป่ าไ ม้ได้ กำ หน ดยุ ท ธ ศาส ต ร์ด้านลู กค ้ าแ ละ ตล าดใ หม้ี คว าม สอ ดค ล้อ ง

กั บ แ ผ น แ ม่ บ ท อ ง ค์ ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ป ่ า ไ ม้  ร ะ ย ะ  2 0  ป ี  ( พ . ศ .  2 5 6 1  - 2 5 8 0 )  แ ล ะ แ ผ น วิ ส า ห กิ จ  อ . อ . ป . 

ระยะ 5 ป ี ( พ.ศ. 2 56 6  - 2 570)  โ ดยวิเค ราะหส์ารสนเท ศเพื่อจัดทำแผนงานด้ านลูกค ้าแ ละตล าด ดังนี้ 

 2.1.1  วิเคราะห์สารสนเทศจากลูกค้า เช่ น ความต้ องการ และความคาดหวั งของลู กค้ า เป ็ น

ต้ น และนำข้ อมู ลท ี่ ได้ มาประมวลผล วิ เคราะห์  และคั ดกรอง เพื่ อให้ สามารถกำหนดยุ ทธศาสตร์ ด้ านลู กค้ า

และการตลาดท ี่ ตอบ สนองความต้ องการในการตั ดสิ นใจซ ื้ อของลู กค ้ า และสร้ างความผู กพ ั นกั บ ลู กค ้ าได้  

โดยการทำสำรวจ (surveys)   

   

     การสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ซื้อสินค้าและบริการของ อ.อ.ป.  
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 2.1.2  วิ เ ค ร า ะ ห์ ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ต ล า ด   แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ต ำ แ ห น่ ง ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์        

(Strategic Positioning) ต า ม แ ผ น แ ม่ บ ท  อ . อ . ป .  ร ะ ย ะ  2 0  ป ี  ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ไ ด้ ใ ช้  Strategic Position              

and Action Evaluation Matrix ห รื อ  SPACE Matrix ข อ ง  Rowe, Mason, Dickel, Mann and Mockler    

เ ป ็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ต ำ แ ห น่ ง ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ซ ึ่ ง ใ ห้ ค ว า ม ส ำ คั ญ กั บ ป ั จ จั ย ท ี่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น ภ า ย ใ น  2  ด ้ า น  ค ื อ  จ ุ ด แ ข ็ ง ท า ง ก า ร เ ง ิ น  ( Financial Strength) แ ล ะ ข ้ อ ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ ท า ง ก า ร

แ ข่ ง ขั น  (Competitive Advantage) แ ล ะ ป ั จ จั ย ท ี่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ภ า ย น อ ก  2  ด้ า น  คื อ  จุ ด แ ข็ ง

ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม  (Industry Strength) แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  (Environment Stability)                

ท ั ้ ง นี ้  ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ไ ด ้ จ ั ด ท ำ  Google Form ใ ห ้ ผู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง  ( ผู ้ อ ำ น ว ย ก า ร  อ . อ . ป . /            

ร อ ง ผู้อำนวยการ อ.อ.ป.) ผู้บ ริ ห า ร ( ผู้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ นั ก / ผู้เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น สั ต ว แ พ ท ย์ )  แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 

รว ม 34  ท่ าน  แ ส ดง ค วา มคิ ด เห็ นด้ า นข้ อไ ด้เ ป รีย บ ท า งก าร แข่ ง ขัน  (Competitive Advantage) ด้ าน จุ ดแ ข็ ง

ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม  (Industry Strength) แ ล ะ ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  (Environment Stability)  

โด ยสามารถพ ิจารณาตำแหน่งทางยุท ธศ าสตร์ ได ้จากขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระบ ุป ัจจัยย ่อยท ี่สำคัญ ข อง SPACE ในแต่ละด้ านให้ ครบ ท ั้ง 4 ด้ าน ดั งภาพ  

ป ระกอบ  6 ดังนี้ 

• ข้อได้เป รียบท างการแข่ง ขัน  (Competitive Advantage) ป ัจจัยภายใ นที่เป ็น

จุดเด่นของอ งค์กรท ี่ทำได้ดี หรอืป ัจจัยท ี่ส่งเสริ มให้เกิดคว ามแตกต่ าง และสร้ างข้ อได ้เปรียบ ท างธุรก ิจ 

ป ระกอบ ด้วย 1)  วงจร ชีวติ ผ ลิตภัณฑ์  2)  คุณภาพ ของ ผ ลิตภัณฑ์  3) ความเ ร็วในก า รสร้าง ผลติ ภัณฑ์ใหม่   

4) ส่วนแบ่งท า งการตล าด แ ละ 5)  คว ามรูค้ว ามเชี่ยว ชา ญเ ฉพ าะท าง ของพนักง าน 

• จุดแข็งขอ งอุตส าหกรร ม (Industry Strength) ป ัจจัยภาย นอกท ี่เกี่ยว กับ

ธุรก ิจในก ารบอก ถึงโอก าส และควา มมั่นค งในก ารทำธุ รกิจภายใ ต้อุตส าหกร รมนัน้  ๆ ที่ส่งเสริมใหธุ้รก ิจ

สามา รถเ ติบโ ตสร้างก ำไรไ ด้อย่างต่อเนื่อ ง ป ร ะกอบ ด้วย 1)  แนวโ น้มกา รเจรญิเ ติบโ ตของอุตส าหกรร ม 

2) ความสามารถในการสร้ างกำไรของอุตสาหกรรม 3) การเข้ าถึ งแหล่งเงิ นท ุน 4) ปริ มาณของทรั พยากร  

ในก ารผลิต  แล ะ 5) คว ามง่ ายใ นการเข้ามาในอุ ตสาหก รรม 

• ความมั่นค งของส ภาพ แวดล้ อม (Environment Stability) ความมั่นค งของ

ป ัจจัยภายนอก ท ี่ส่ง ผลกร ะ ท บ กับ การดำเนินงา นของธุ รกิจ ป ระกอบ ด้วย 1)  กา รเ ป ลี่ยนแปลงของ

เท คโ นโลย ี   2 )  การป รับตัวของคู่แข่ง  3) แนวโน้ มความ ต้องการขอ งผู้บริโภค  4)  คว ามยืดหยุ่นขอ งร าคา 

และ 5) ก ำแพงกั้นก ารเข้า ม าในอุตสา หกรรม 

• จุดแข็งท า งการเ งนิ (Financial Strength) ป ัจจัยภายใ นข ององค์ก รที่บ ่งบอก

ถึงความพร้ อมทางการการเงิ นของธุรกิ จ รวมไปถึ งป ัจจัยอื่น ๆ ทางการเงนิ ประกอบด้ วย 1) กระแสเงิ นสด  

2) การหมุ นของสิ นทรั พย์ถาวร 3) สภาพคล่ อง 4) ความสามารถในการสร้ างกำไร และ 5) การบริ หารหนี้ สิน 
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1) วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ -2 1) แนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 4

2) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ -4 2) ความสามารถในการสร้างก าไรของอุตสาหกรรม 3

3) ความเร็วในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ -5 3) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 3

4) ส่วนแบ่งทางการตลาด -4 4) ปริมาณของทรัพยากรในการผลิต 5

5) ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของพนักงาน -1 5) ความง่ายในการเข้ามาในอุตสาหกรรม 4

ค่าเฉล่ีย -3.20 ค่าเฉล่ีย 3.80

1) กระแสเงินสด 3 1) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี -3

2) การหมุนของสินทรัพย์ถาวร 3 2) การปรับตัวของคู่แข่ง -4

3) สภาพคล่อง 6 3) แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค -3

4) ความสามารถในการสร้างก าไร 4 4) ความยืดหยุ่นของราคา -3

5) การบริหารหน้ีสิน 6 5) ก าแพงก้ันการเข้ามาในอุตสาหกรรม -3

ค่าเฉล่ีย 4.40 ค่าเฉล่ีย -3.20

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) จุดแข็งของอุตสาหกรรม (Industry Strength)

จุดแข็งทางการเงิน (Financial Strength) ความม่ันคงของสภาพแวดล้อม (Environment Stability)

 

 

 

 

 

 

 

ภาพป ระกอบ ข้อ  2.1.2  ข้อ  1) ป ัจจัยย ่อยท ี่สำคัญของ SPACE ในแต่ละดา้ น 

2 . ประเมินปัจจัยย่อย ท ี่สำคั ญโ ดยใ หค้ะแนนตั้ งแต่ -1 ถึ ง -6 (-1 คอืป ัจ จัยนั้นดี

ท ี่สุด) สำหรับค วา มมั่นคง ข องสภาพ แวดล้อม  (Environment Stability) แล ะข้อได้เป รียบท างการแข่ งขัน 

(Competitive Advantage) และใหค้ะแนนตั้งแต่  1 ถึง 6 (6 คือป ัจจัยนั้ นดีที่สุด) สำหรับจุดแข็ งทางการเงนิ 

(Financial Strength) แล ะจุด แข็งของ อุตสา หกรรม  (Industry Strength) โด ยใช้เกณฑ์ดังภาพป ร ะกอบ   

 

ภาพป ระกอบ ข้อ  2.1.2  ข้อ  2 ) ป ัจจัยย ่อยท ี่สำคัญของ SPACE ในแต่ละดา้น 
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3. วิเครา ะห์ SPACE Matrix โด ยค ะแนนรวม ของแ ต่ละ แ กน ท ั้งแกน X แล ะ แกน  Y 

มาเขียนลงบ นกร าฟเพ ื่อห า จุดตัด ดัง ภาพป ร ะกอบ ท ี่ 8 

 

 

ภาพป ระกอบ ข้อ  2.1.2  ข้อ  3) ป ัจจัยย ่อยท ี่สำคัญของ  SPACE ในแต่ละดา้น 

เมื่อ พิ จารณ า ภาพ ป ระ กอ บ ท ี่ 1)  -3)  แล้ ว อ.อ .ป . ค ว รว างต ำ แห น่ง ยุท ธศ าส ต ร์มุ่ งห น้าสู่

ก า ร ข ย า ย ธุ ร กิ จ ไ ป สู่ อี ก ขั้ น  ด้ ว ย ค ว า ม พ ร้ อ ม ท ั้ ง ใ น ด้ า น ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ท ี่ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เติ บ โ ต  แ ล ะ ค ว า ม

พ ร้ อ ม ท า ง ก า ร เ งิ น ส ำ ห รั บ ก า ร ล ง ท ุ น  ก า ร รั บ มื อ กั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ก า ร ส ร้ า ง ต ล า ด ใ น ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า

ใ ห ม่  ก า ร น ำ เ ส น อ สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ ห ม่  ก า ร พั ฒ น า  Research & Development ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

การทำงานภายใ นด้ วยเ ท คโ น โล ยี เป็น ต้น รวมถึ งการขยา ยก ารลง ท ุน อย่าง ไรก ็ตาม อ.อ.ป. ยั งมพีันธ กิ จ

ท า ง ด้ า น สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ด้ ว ย  ดั ง นั้ น จึ ง ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น่ ง ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ เ ป ็ น  “ก า ร ส ร้ า ง ส ม ดุ ล ผู้มี

ส่ว น ได ้ ส่ วน เ สีย อ ย่ าง ยั่ง ยื น  (Sustainable Stakeholder Balancing) ” ท ี่ มุ่ ง หน้ า สู่ กา ร ขย า ยธ ุ ร กิ จไ ป สู่อี ก ขั้ น 

ไป พ ร้ อ ม ๆ  กั บ ก าร ส ร้ า งผ ล เชิ ง บ ว ก ต่ อ ชุ ม ช น ท ้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ ส า ม า ร ถ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ท ี่ ดี อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  แ ล ะ

ความรับผดิชอบต่อสภาพแวดล้อมให้รองรับส ังคมค าร์บอนต่ ำ 

อ้างองิ จาก : แผน แม่บท อง ค์ก ารอุตสา หกรรมป่ าไม้ ร ะ ยะ 2 0 ปี (พ.ศ . 2561  - 2 5 80) 
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 2.1.3 วิเคราะห์สารสนเทศด้ านผลิ ตภั ณฑ์ และบริการ  

     อ . อ . ป .  มี ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร  น ำ ข้ อ มู ล ท ี่ ไ ด้ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล 

วิเคราะห์ และคัดก รอง ให้สามารถก ำหนด แผนงานด้านลูก ค้า และตล าด 
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ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 ป ี 2565 ป ระเท ศไท ยย ังเผชิญหนา้กับ การแพร่ระบ าดของเชื้อไวรัส COVID-19 เพียงแต ่

ไ ม่ รุ น แ ร ง เ ท ่ า กั บ ช่ ว ง ป ี ท ี่ ผ่ า น ม า  เ นื่ อ ง จ า ก ส า ย พั น ธุ์ ท ี่ พ บ ไ ม่ มี อ า ก า ร รุ น แ ร ง แ ล ะ ไ ม่ มี ก า ร แ พ ร่ ก ร ะ จ า ย    

เป ็นวง กว ้าง  อกีท ั้ งจำนว นประ ชาชน ท ี่ได้รั บ การ ฉีดวัค ซ ีนเข็ มกระ ตุ้นเพิ่ มขึน้ ผนวก กับ ป รั บ ตัวแ ละรับ มอืท ี่

จ ะ อ ยู่ ร่ ว ม กั บ  COVID-19 ไ ด้ ดี ขึ้ น  ท ำ ใ ห้ ค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล ข อ ง ค น ไ ท ย ค ลี่ ค ล า ย ล ง  แ ล ะ ก ล้ า ท ี่ จ ะ อ อ ก

เดินทา งท่องเท ี่ ยว จะ เห็นได้ จากช่ว งวันหยุ ดเท ศก าลสง กรานต์ ท ี่คนไท ยออก เดินทา งท่องเ ท ี่ยวใ น ป ระเท ศ

กั น อ ย่ า ง เ นื อ ง แ น่ น ใ น ท ุ ก ภู มิ ภ า ค  แ ม้ ว่ า จ ะ ยั ง ค ง อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ม า ต ร ก า ร  Social Distancing ก็ ต า ม  แ ล ะ ช่ ว ง

กล า งปี  2565 ท ี่ ส ถ าน ก า รณ์ ก าร แ พ ร่ร ะ บ า ด ข อ งเ ชือ้ ไ วรั ส  COVID-19 ท ั่ วโ ล กมี แ น ว โน้ ม ล ดล ง  พ ร้ อ ม กั บ

ก า ร เ ต รี ย ม ป ร ะ ก า ศ ใ ห้  COVID-19 ก ล า ย เ ป ็ น โ ร ค ป ร ะ จ ำ ถิ่ น  ท ำ ใ ห้ น า น า ป ร ะ เ ท ศ ร ว ม ท ั้ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ป ร ะ ก า ศ ป ล ด ล็ อ ก  แ ล ะ ผ่ อ น ค ล า ย ม า ต ร ก า ร ต่ า ง  ๆ  ต า ม เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ  พ ร้ อ ม กั บ เ ป ิ ด รั บ

นั ก ท ่ อ ง เท ี่ ย ว เ ข้ า ป ร ะ เท ศ แ บ บ ไ ม่ มี เ งื่ อ น ไข  ท ำ ให้ ผู้ค น ต่ า ง ว า ง แ ผ น อ อ ก เ ดิ น ท า ง ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว เป ็ น จ ำ น ว น ม า ก 

บ ร ร ยา ก าศ ก า รเ ดิ นท า งท่ อ ง เท ี่ ย วเ ริ่ม ก ลั บ มา คึ ก คัก อี ก ค รั้ง  แ ล ะเ ห็ นสั ญ ญ าณ ก า รฟื้ น ตั ว ด้าน ท ่ อง เท ี่ ย ว ป ี  

2565 ชั ด เ จ น ยิ่ ง ขึ้ น  โ ด ย มี ป ั จ จั ย ส นั บ ส นุ น คื อ  ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง เ ชื้ อ ไ ว รั ส  COVID-19 

ล ด ล ง  ร ว ม ถึ ง วั น ห ยุ ด ย า ว  วั น ห ยุ ด ก ร ณี พิ เ ศ ษ ใ น ห ล า ย ช่ ว ง  ผ น ว ก กั บ ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น

เศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง รั ฐ บ า ล ผ่ า น โ ค ร ง ก า ร  “ เ ร า เ ท ี่ ย ว ด้ ว ย กั น เ ฟ ส  4 ส่ ว น ข ย า ย ”  ท ี่ ข ย า ย ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ์ ต่ อ เ นื่ อ ง ไ ป

จ น ถึ ง เ ดื อ น ตุ ล า ค ม  แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ค น ล ะ ค รึ่ ง  จ า ก ป ั จ จั ย ดั ง ก ล่ า ว ถื อ เ ป ็ น แ ร ง จู ง ใ จ ส ำ คั ญ ท ี่ ท ำ ใ ห้ ค น ไ ท ย

ออกเ ดินทางและใช้จ่ายท างการท่องเท ี่ยวใ นประเท ศเพิ่มขึ้น 

 สำหรั บในป ี  2566 คาดการณ์ ท ่ องเท ี่ ยวของคนไทยยั งเติ บโตต่ อเนื่ องด้ วยตั วเลขการท ่ องเท ี่ ยว 

2 2 6  ล้ า น ค น ต่ อ ค รั้ ง  จ า ก กิ จ ก ร ร ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ท ี่ เ ริ่ ม ก ลั บ สู่ ภ า ว ะ ป ก ติ ส่ ง ผ ล บ ว ก ต่ อ พื้ น ท ี่

กรุง เท พ มห านค รแ ละป ริม ณฑ ล เ พิ่ม สูงขึ้ นเมื่ อเท ี ยบ กับ ป ี 2 565  รว มถึ งกา รเริ่ มก ลับ ม าข องนั กท ่ องเ ท ี่ย ว

ต่า ง ชา ติ ใน ป ี  2 5 6 6 ช่ วย เพิ่ ม ค ว าม คึ ก คั กใ ห้ กั บ ภู มิ ภ า คป ล า ย ท า ง ขอ ง นั กท ่ อ ง เท ี่ ย วต่ า งชา ติ ใน พื้ น ท ี่  ก ท ม .

แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล  ภ า ค ใ ต้  แ ล ะ ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก  ฟื้ น ตั ว ใ น เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ท ี่  8 0 % , 8 4 %, แ ล ะ  1 0 4 %  ต า ม ล ำ ดั บ  

น อ ก จ า ก นี้ ก า ร ก ลั บ ม า ข อ ง นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว จี น  ท ี่ แ ม้ ป ี  2 5 6 6  ค า ด ว่ า จ ะ ก ลั บ ม า ไ ม่ ม า ก เ มื่ อ เ ท ี ย บ กั บ ภ า ว ะ

ป ก ติ  แ ต่ อ า จ ช่ ว ย ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ ดี ใ น พื้ น ท ี่ ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ท ี่ ไ ด้ รั บ อ า นิ ส ง ส์ จ า ก ร ถ ไ ฟ

คว า ม เร็ ว สู ง ลา ว-จี น  ร ว ม ถึ งใ น ภู มิ ภ าค อื่ น ท ี่ มี แ น ว โน้ ม เ พิ่ ม ขึน้ ต่ อ เ นื่ อ ง ท ั้ งนี้ ใ น มิ ติ ขอ ง ร า ย ได ้  พ บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย

ขอ งร าย จ่าย ต่ อท ริ ป  คา ดว่ าป รับ ตั วขึ้ นจ าก ภ าวะ เงิ นเ ฟ้อ แล ะ กา รป รับ ขึน้ ข อง ค่า ท ี่พั ก จาก ร ะดั บ ท ี่ ป รับ ล ด

ใ น ช่ ว ง ก่ อ น ห น้ า  แ ต่ ยั ง ค ง ต่ ำ ก ว่ า ร ะ ดั บ ก่ อ น ช่ ว ง ส ถ า น ก า ร ณ์ โ ค วิ ด -1 9  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว แ บ บ ไ ท ย

เท ี่ยวไ ท ยค าดว่าจะสร้างเม็ดเงินราว 8.2 แสนล้านบาทใ นปี 2 566 
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 ซ ึ่ ง ใ น ป ี  2 5 6 6  ttb analytics ค า ด ตั ว เ ล ข นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ต่ า ง ช า ติ เ พิ่ ม สู ง แ ต ะ  2 8  ล้ า น ค น           

ส ร้ า ง มู ล ค่ า ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ร า ว  1 . 4 4  ล้ า น ล้ า น บ า ท  จ า ก แ ร ง ห นุ น ข อ ง ก า ร ท ี่ จี น เ ป ิ ด ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร

ป รั บ ตั วข อ ง ส าย ก า รบิ น ท ี่ จั ดห า บ ริ กา ร เท ี่ ย ว บ ิน ร อ งรั บ อุ ป ส งค์ ก า รท่ อ ง เท ี่ ย วไ ด้ ดี ขึน้ เ มื่อ เ ท ีย บ กั บ ป ี  2 5 6 5 

ผ่ า น ม า  ซ ึ่ ง นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ก ลุ่ ม ท ี่ ค า ด ว่ า จ ะ เ พิ่ ม ขึ้ น แ ล ะ น่ า ส น ใ จ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1 )  ก ลุ่ ม ต ะ วั น อ อ ก ก ล า ง ท ี่ มี

สั ด ส่ ว น ร า ย จ่ า ย ต่ อ ท ริ ป สู ง จ า ก ร า ย จ่ า ย เ ชิ ง ก า ร แ พ ท ย์ ท ี่ ไ ท ย มี ข้ อ ไ ด้ เ ป รี ย บ  2 )  ก ลุ่ ม นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว จ า ก

อิ น เ ดี ย ท ี่ ค า ด ว่ า เ ป ็ น ก ลุ่ ม ท ี่ จ ะ มี อั ต ร า ก า ร เ ติ บ โ ต ท ี่ สู ง จ า ก ก ลุ่ ม ช น ช้ั น ก ล า ง ท ี่ เ พิ่ ม ขึ้ น บ น ฐ า น ป ร ะ ช า ก ร ท ี่

ใ ห ญ่  ก อ ป ร กั บ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร จั บ จ่ า ย ท ี่ เ น้ น ภ า ค ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว แ ล ะ ภ า ค โ ร ง แ ร ม ใ น สั ด ส่ ว น ท ี่ สู ง  3 )  ก ลุ่ ม

นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ท ี่ มี ร ะ ย ะ พั ก แ ร ม น า น  เ ช่ น  ก ลุ่ ม ยุ โ ร ป  แ ล ะ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  ท ี่ ไ ด้ อ า นิ ส ง ค์ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น

รูป แ บ บ  Work from anywhere ม า ก ขึ้ น ท ี่ ช่ วย ใ ห้ นั ก ท ่ อ ง เท ี่ ย ว จั ด ส รร เ ว ล า เพื่ อ ก า ร ท ่ อ ง เท ี่ ย วไ ด้ ดี ขึ้ น ก ว่า ท ี่

ผ่านมาในอดีต 

 โ ด ย ส รุ ป  ttb analytics ค า ด ว่ า ป ี  2 5 6 6  มู ล ค่ า ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ไ ท ย จ ะ เ ติ บ โ ต ใ น อั ต ร า เ ร่ ง แ ต ะ 

2 .2 5  ล้ า น ล้ า น บ า ท  จ า ก ตั ว เล ข นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ต่ า ง ช า ติ พุ่ ง แ ต ะ  2 8  ล้ า น ค น  โ ด ย เฉ พ า ะ ก ลุ่ ม นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ท ี่

ใ ช้ จ่ า ย ต่ อ ท ริ ป สู ง จ ะ มี สั ด ส่ ว น เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น  ซ ึ่ ง นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ต่ า ง ช า ติ ท ี่ เ พิ่ ม สู ง ขึ้ น ส่ ง ผ ล ท า ง อ้ อ ม ใ ห้ ก า ร

ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ป ี  2 5 6 6  นี้ มี ค ว า ม คึ ก คั ก เ พิ่ ม สู ง ขึ้ น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น พื้ น ท ี่ ป ล า ย ท า ง ส ำ คั ญ  ไ ด้ แ ก่  ก ท ม .  ช ล บ ุ รี  

ภู เ ก็ ต  ส ง ข ล า  เชี ย ง ใ ห ม่  ใ น ข ณ ะ ท ี่ เมื อ ง ร อ ง ซ ึ่ ง มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ต่ า ง  ๆ  มี โ อ ก า ส เ ติ บ โ ต ม า ก ขึ้ น

ด้ว ยก า รเ ช่ือ ม โย งกั บ กา รท่ อ งเ ท ี่ย ว เมื อง ห ลัก ใ นก ลุ่ มนั ก ท ่อ ง เท ี่ ยว ต่ าง ชา ติ  เพื่ อ หนุ น ให้ ภ าค ก าร ท ่ อง เท ี่ ย ว

ไท ยมีการเติบโตใ นระยะยาวและก้าวขา้มระดับ สูงสุดใน 1-2  ปีข้างหน้า 
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2.1.4 สภาพแวดล้อมในการดำเนิ นงาน 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร McKinsey 7S Framework (Strategy, Structure, Style, 

System, Staff, Skill, Shared Value)  

 7S : Strategy อ.อ.ป. ได้กำหนดตั วชีว้ั ดเพื่ อติ ดตามและวัดผลการดำเนิ นการขององค์กร    

ตามวิสัยท ั ศน์  ท ิศทางองค์กร/เป ้ าหมายระยะยาวท ี่ตั้ งไว้  ได้ดำเนิ นการตามยุ ทธศาสตร์ รัฐวิสาหกิ จ 

รายสาขาทรัพยากรธรรมชาติของ อ.อ.ป. และแผนการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ประจำป ี รวม 8 แผนงาน                

โดยกำหนดเป ็นตัวชีว้ัดในบ ั นท ึกข้อตกลงประเมิ นผลการดำเนินงานของ อ.อ.ป.  ประกอบด้วย 

 1. กิ จกรรมส่ งเสริ มเกษตรกรปลูกบำรุ งไม้ เศรษฐกิ จ 

 2. กิจกรรมปลูกหวายและไผ่ ในพื้ นท ี่สวนป ่ า เพื่ อส่ งเสริ มความหลากหลายทางชนิดพั นธ์  

 3. กิ จกรรมอนุรักษ ์พั นธุกรรมไม้ดั้ งเดิมและหายากในพื้ นท ี่สวนป ่า 

 4. โครงการจัดการประสิทธิ ภาพเชิ งนิ เวศน์ เศรษฐกิ จขององค์ กรรัฐวิ สาหกิจ เพื่ อการพัฒนาท ี่

ยั่งยืน (Eco-effciency) 

 5. กิ จกรรมสร้ างมู ลค่ าเพิ่ มในธุรกิ จอุ ตสาหกรรมไม้ 

 6. กิ จกรรมปลู กสร้ างสวนป ่ า และดู แลรักษาสวนป ่ าอย่ างมีประสิ ทธิภาพ 

 7. โครงการกักเก็บก๊ าซเรอืนกระจกภาคป ่าไม้ในพื้ นท ี่สวนป ่าของ อ.อ.ป. 

 8. กิ จกรรมการพั ฒนาผลิ ตภั ณฑ์ที่สร้ างมูลค่ าเพิ่มของ อ.อ.ป.      

ผลการดำเนิ นการของตั วชี้ วั ดตามบ ั นท ึ กข้ อตกลงฯ และตั วชี้ วั ด ตามแผนวิ สาหกิ จส่ วนใหญ่ เป ็ นไปในท ิ ศทาง

ท ี่ ดี จากก ารติ ดตามผลก ารดำเนิ นงานอย่ างใกล ้ ชิ ด แสดงให้ เห็ นว่ าองค์ กรกำลั งพั ฒ น าไป ตาม ท ิ ศทางของ

เป ้าหมาย  

 7S : Structure  โค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  อ .อ .ป . มี ก า ร ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง ส่ ว น ง า น  ห น้ า ท ี่ ค ว า ม

รั บผิ ดชอบต่ ออั ตรากำลั งของ อ.อ.ป . เป ็ นไป อย่ างป ระสิ ทธิ ภาพและสอดคล้ องกั บสภาพการดำเนิ นงานใน

ป ั จจุ บ ั น ป ั จจุ บ ั นประกอบด้ วย 14 หน่ วยงาน ได้ แก่  สำนั กบริหารกลาง, สำนั กตรวจสอบภายใน, สำนั กบ ั ญชี

และการเงิ น, สำนั กนโยบายแผนและยุ ทธศาสตร์, สำนั กกฎหมาย, สำนั กวิ จั ยและสารสนเท ศ, สำนั กธุ รกิ จ

ก าร ต ล า ด, อ อ ป .เห นื อ บ น,  อ อ ป .เห นื อ ล่ า ง, อ อ ป .ก ล าง,  อ อ ป .ต ะ วั น อ อ ก เฉี ย งเห นื อ, อ อ ป .ใต้, ส ถ า บ ั น 

คชบาลแห่งชาติในพระอุปถั มภ์ฯ และสำนักธุรกิ จคาร์บอนและนวั ตกรรม  

 7S : Style ผู้บริ หาร อ.อ.ป. มี ส่ วนร่ วมในการกำหนดท ิ ศทาง/นโยบายท ี่ ชั ดเจน รวมถึ งส่ งเสริ ม/

ป ลู ก ฝั ง วั ฒ น ธ รรม แ ล ะค่ านิ ย ม อ งค์ ก ร ใน ป ั จจุ บ ั น ก ารสื่ อ ส าร/ถ่ าย ท อ ด ท ิ ศ ท า ง/น โย บ าย อ งค์ ก ร ร ว ม ถึ ง

ป ฏิ บ ั ติ ต น เ ป ็ น ต้ น แ บ บ  แ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  แ ล ะ สื่ อ ส า ร ใ ห้ บ ุ ค ล า ก ร เ กิ ด ค ว า ม

เข้าใจ  เพื่อ ให้นำ ไป ป ฏิ บ ัติใ นทิศ ท างเ ดียวก ั น แล ะรวม ถึงสื่ อสา รไป ยั งผู้มสี่ วนไ ด้ ส่วน เสียท ี่ สำคั ญภา ยนอ ก

ได ้รับรู้ 
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 7S : System  

 - ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ถื อ เ ป น ห นึ่ ง ใ น เค รื่ อ ง มื อ ส ำ คั ญ ท ี่ จ ะ ท ำ ใ ห ห น ว ย ง า น ต า ง ๆ  ส า ม า ร ถ 

ด ำ เ นิ น ไ ป อ ย า ง มี ท ิ ศ ท า ง ท ี่ ชั ด เ จ น  บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย  แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง ห น ว ย ง า น  

ภ า ย ใต  ร ะ ดั บ ค ว าม เสี่ ย ง ท ี่ อ ง ค ก ร ย อ ม รั บ ไ ด  ท ั้ ง นี้ อ ง ค ก ร ต าง ๆ  น ำ ก า ร บ ริ ห าร ค ว าม เสี่ ย ง ม าใ ช  เนื่ อ งจ า ก

ภ า ย ใ ต ก า ร  ว า ง แ ผ น ด ำ เ นิ น ง า น เ ป น อ ย า ง ดี  ยั ง มี ป จ จั ย /ค ว า ม ไ ม แ น น อ น เ กิ ด ขึ้ น ต ล อ ด เ ว ล า ซ ึ่ ง อ า จ ส ง ผ ล

ท ำ ใ ห อ ง ค ก ร ไ ม บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ท ี่ ก ำ ห น ด  ห รื อ ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ไ ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  โ ด ย ป จ จั ย ต า ง ๆ  ท ี่ ม า ก ร ะ ท บ นั้ น มี ท ั้ ง โ อ ก า ส เ กิ ด ขึ้ น บ อ ย ๆ  ห รื อ น า น ๆ  ค รั้ ง  แ ล ะ อ า จ มี

ผลกระท บ ท ี่รุนแรงหรอืไม ก อให เก ิด ผลกระท บ มากก ็ได 

 เพื่ อใหมั่ นใจวาองคกร/หนวยงานรั ฐจะสามารถดำเนิ นกิ จการไดตามภารกิ จท ี่ กำหนด โดยมี การ

นำเครื่ องมื อดานการบริหารจัดการองคกรตางๆ รวมท ั้ งการบริ หารความเสี่ ยงมาใชสนั บสนุ นการ ดำเนิ นงาน  

คณะรั ฐมนตรีไดมี มติ เมื่ อป พ.ศ. 2538 เห็ นชอบใหมี การนำระบบประเมิ นผลการดำเนิ นงานรั ฐวิสาหกิ จมาใช            

โดยมุ งห วั งให มี ก ารป รั บ ป รุ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารดำเนิ นงานขอ งรั ฐ วิ สาห กิ จให สู งขึ้ น  และม ติ คณ ะรั ฐ มน ตรี             

เมื่ อ วั น ท ี่  6 กุ ม ภ า พั น ธ  พ .ศ . 2544  ไ ด ก ำ ห น ด แ น ว ท า งก า รด ำ เนิ น ง าน เรื่ อ ง ห ลั ก เก ณ ฑ แ ล ะแ น ว ท า งก า ร

กำกั บ ดู แลที่ ดี ในรั ฐวิ สาหกิ จ (Good Governance) นอกจากนี้ ยั งมี กฎห มาย / กฎระเบ ี ยบ อื่ นที่  เกี่ ยวข องกั บ

การกำหนดแนวทางบริ หารจัดการองคกรรัฐ 

 - การพั ฒนากระบ วนการท ำงานของ อ.อ.ป . ได้ พั ฒ นาระบ บบ ริ หารท ั่ วองค์ กร ให้ สอดคล้ อง

กั บ วิ สั ย ท ั ศ น์  เ ป ้ า ห ม า ย  ก ล ยุ ท ธ์  พั น ธ กิ จ  แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม ส ำ คั ญ กั บ ก า ร ท บ ท ว น ร ะ บ บ ง า น ใ น ท ุ ก ร ะ บ บ  

ป ั จจุ บ ั น มี ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร ระบบงานขององค์ กรกั บระบบประเมิ นผลรั ฐวิ สาหกิ จ SE-AM มี การทบทวน/จั ดทำ

ก ร ะบ ว น ก า รต าม โค ร งส ร้ าง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ จั ด ท ำตั ว ชี้ วั ด ก ร ะบ ว น ก า รให้ ส อ ด ค ล้ อ ง เป ็ น ไป ต า ม เก ณ ฑ์  

Enablers ซ ึ่ งสามารถไปวั ดผลลั พธ์  การทำงานตามภารกิ จของหน่ วยงาน ตามโครงสร้ างกระบวนการได้ อย่ าง

ครบถ้ วน การบ ู รณาการระบบขององค์ กร กั บระบบประเมิ นผลรั ฐวิ สาหกิ จ SE-AM ท ำให้ เกิ ดการปรั บปรุ ง

กระบวนการท ั่วท ั้งองค์กรเป ็ นไปในท ิ ศทางเดียวกัน  

 - ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ ธุ ร กิ จ อุ ต ส า ห ก ร ร ม ป ่ า ไ ม้  

เ พื่ อ ใ ห้ อ ง ค์ ก ร สามารถบริ หารจั ดการต้ นท ุ นได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพโดยใช้ เทคโนโลยี ดิ จิ ท ั ลในการรวบรวม 

จั ดเก็ บ และประมวลผลข้ อมู ลได้ อย่ างแม่ นยำและรวดเร็ วมากขึ้ น โดยมุ่ งเน้ นการวางรากฐานของเทคโนโลยี

ดิจิท ั ลท ี่จำเป ็ นต่อป ่ าไม้ แม่ นยำ โดย อ.อ.ป. มี ก า รถ่ า ยท อ ด ก ระ บ วน ก า รก ำ กั บ ดู แ ล ด้าน ก าร บ ริห า ร จัด ก า ร

เท ค โน โล ยี ดิจิท ัล  แ ก่ ผูม้ี ส่ว น ได ้ ส่ว นเ สีย ท ี่ สำ คัญ ท ี่ เก ี่ ยว ข้อ งกั บ กร ะบ ว นก าร เพื่ อก าร ป รับ ป รุ งแ ล ะก ำห น ด

ท ิศ ท า งก า รก ำกั บ ดู แ ลด้ าน ก าร บ ริ หารจั ด กา รเ ท ค โน โล ยีดิ จิ ท ัล ได ้ อย่ าง ค รบ ถ้ว น  แล ะเ กิด ป ระ โย ชน์ สูง สุ ด

ต่อหน่วยงาน 
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 7S : Staff อ.อ.ป. มี การบริ หารทรัพยากรบ ุ คคลท ี่ ชั ดเจน มี แผนงานการบริ หารอั ตรากำลั งเพื่ อ

สนั บ สนุ นภารกิ จองค์ กร, โครงการป รั บ ป รุ งระบ บ ป ระเมิ นผลก ารปฏิ บ ั ติ งาน, โครงการพั ฒ นาและบ ริ หาร

พนั กงานท ี่ มี ศั กยภาพสู ง, โครงการพั ฒ นาบ ุ คลากรเตรี ยมความพร้ อมเพื่ อเข้ าสู่ ตำแหน่ งบริ หาร, โครงการ

วางแผนเตรี ยมความพร้ อมเพื่ อเข้ าสู่ ตำแหน่ งบริ หาร,  แผนงานการป ้ องกั นและปราบปรามการท ุ จริ ตในภาค

รั ฐวิ สาหกิ จ, โครงการส่ งเสริ มคุ ณ ธรรมจริ ยธรรมของ อ.อ.ป ., โครงการขั บ เคลื่ อนค่ านิ ยมและวั ฒ นธรรม

องค์ กร, โครงการเสริมสร้างความผู กพั นองค์กร และโครงการบริ หารจัดการคุ ณภาพท ั่ วท ั้ งองค์ กร เพื่ อสร้ าง

บ ุคลากรท ีม่ีศักยภาพ มีความผูกพัน และมีความเป ็ นมื ออาชีพใหเ้พี ยงพอรองรับในอนาคต  

 7S : Skill สมรรถนะหรื อพฤติ กรรม เป ็ นสิ่ งท ี่ องค์ กรต้ องการจากผู้ปฏิ บ ั ติ งาน จะส่ งผลให้ ผู้นั้ น

มี ผลการปฏิ บ ั ติ งานดี  และส่ งผลให้ องค์ กรบรรลุ เป ้ าหมายท ี่ ต้ องการ สมรรถนะจึ งมี ความสั มพั นธ์ กั บผลงาน

ของบ ุ คคล อ.อ.ป. นำสมรรถนะมาใช้ ในการบริ หารทรั พยากรบ ุ คคล เพื่ อให้ มี ประสิ ทธิ ภาพยิ่ งขึ้ น เช่น ในการ

คั ดเลื อกสรรหา การแต่ งตั้ ง วั ดความรู้ เฉพาะงาน และความถนั ดในงาน อ.อ.ป. ได้ กำหนดประเภทสมรรถนะ

ออกเป ็ น 3 ประเภท ประกอบด้ วย สมรรถนะหลั ก (Core Competency) สมรรถนะในการบริ หาร (Managerial 

Competency) และสมรรถนะในสายงาน (Functional Competency) ซ ึ่ งกำหนดระดั บ ความเช่ี ยวชาญท ี่ องค์ กร

ค า ด ห วั ง ไว ้ ต า ม แ ต่ ล ะ ต ำ แ ห น่ ง ท ี่ เห ม า ะ ส ม  เพื่ อ ห า ช่ อ ง ว่ า ง ร ะ ห ว่ า ง ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ เป ็ น จ ริ ง กั บ ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่

คาดหวั ง (Competency gap) นำมาวางแผนพั ฒนา ฝึ กอบรม และใช้ ประกอบกระบ วนการบริ หารงานบ ุ คคล 

โด ยก ำห นดค วาม รู้ และท ั กษ ะท ี่ จำเป ็ น ท ี่ จ ะส่ งเสริ ม ให้ บ ุ ค ลากรแสด งส มรรถนะท ี่ องค์ ก รต้ องการ รู ป แบ บ

วิธีการพัฒนา ระยะเวลา รวมท ั้งการมอบหมายงานเพื่อใหม้ีโอกาสได้ แสดงสมรรถนะท ี่คาดหวั งนั้ น 

 7S : Shared Values  อ .อ .ป . ได ้ ท บ ท ว น ค่ า นิ ย ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  เพื่ อ ให้ ส ะ ท ้ อ น ถึ ง

วิ สั ย ท ั ศน์  ยุ ท ธ ศาส ตร์  ท ี่ มุ่ งเน้ น ความ ยั่ งยื น  การให้ คุ ณ ค่ ากั บ สั งค มแล ะชุ ม ชน  แ ละเชื่ อม โย งกั บ  Enablers 

ด้ าน ต่ างๆ  โด ย ท บ ท วน ค่ านิ ยม แล ะ วั ฒ น ธ รร ม อ งค์ ก รให ม่  ก ำห น ด พ ฤ ติ ก รร ม ท ี่ พึ งป ระส งค์  เพื่ อ เป ็ น ก า ร

ส่ งเสริ มให้ บ ุ คลากรมี รู ปแบบพฤติ กรรมในการทำงานและแนวคิ ดท ั ศนคติ ท ี่ ดี เป ็ นไปในท ิ ศทางเดี ยวกั น รั บรู้  

เข้ าใจและพั ฒนาไปสู่ การปรั บเปลี่ ยนพฤติ กรรมให้ สอดคล้ องกั บค่ านิ ยมและวั ฒนธรรมองค์ กร ซ ึ่ งจะช่ วยให้

การขั บ เคลื่ อนกระบ วนการทำงานภ า ย ใ น ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง ขึ้ น  แ ล ะ เ กิ ด คุ ณ ค่ า กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย   

ท ั้งภายใ นและภายนอก   
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 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

 ภาพรวมเศรษฐกิจภายในประเทศ  

 “เศรษฐกิจไทยปี 2565 คาดว่าจะขยายตัวที่ร้อยละ 3.4 ต่อปี จากการฟื้นตัวของการบริโภค

ภาคเอกชน และภาคการท่องเที่ยว ขณะที่เศรษฐกิจไทยปี 2566 คาดว่าจะขยายตัวเร่งขึ้นที่ร้อยละ 3.8 ต่อปี 

จากการฟื้นตัวต่อเนื่องของภาคการท่องเที่ยวและสถานการณ์เงินเฟ้อที่คลี่คลายลง อย่างไรก็ดี ยังต้อง

ติดตามแนวโน้มการชะลอตัวของเศรษฐกิจและนโยบายการเงินที่เข้มงวดของ ประเทศคู่ค้าหลักอย่าง

ใกล้ชิด” 

 เศรษฐกิจไทยปี 2565 คาดว่าจะขยายตัวที่ร้อยละ 3.4 ต่อปี (ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 2.9 

ถึง 3.9) เนื่องจากได้รับปัจจัยสนับสนุนหลักจากการฟื้นตัวของการบริโภคภาคเอกชนและภาคการ

ท่องเที่ยว หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คลี่คลายลง 

และการผ่อนคลายมาตรการ เดินทางระหว่างประเทศ โดยยกเลิกการลงทะเบียน Thailand Pass  

สำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2565 เป็นต้นมา ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ

เดินทางเข้าประเทศในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2565 จำนวน 5.7 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 6,477 ต่อปี 

และคาดว่าตลอดทั้งปี 2565 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ จำนวน 10.2 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากการประมาณ

การครั้งก่อนที่ 8.0 ล้านคน ส่งผลให้รายได้ของแรงงานและภาคธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยว

ขยายตัวสูงขึ้น นอกจากนี้รายได้เกษตรกรที่แท้จริง ซึ่งเป็นฐานการบริโภคภาคเอกชนที่สำคัญในช่วง 9 

เดือนแรกขยายตัวในระดับสูงถึงร้อยละ 7.4 ต่อปี ประกอบกับรัฐบาลได้ดำเนินมาตรการรักษาระดับการ

บริโภคภายในประเทศหลายมาตรการ อาทิโครงการเพิ่มกำลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

โครงการเพิ่มกำลังซื้อให้แก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และโครงการคนละครึ่ง ซึ่งได้มีส่วน 

ในการสนับสนุนอุปสงค์ ภายในประเทศและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมทั้งเพิ่มรายได้ให้แก่

ผูป้ระกอบการรายย่อยและผู้ผลิตตลอด ห่วงโซ่อุปทาน โดยคาดว่าการบริโภคภาคเอกชนจะขยายตัวได้

ถึงรอ้ยละ 7.9 ต่อปี (ช่วงคาดการณ์ที่รอ้ยละ 7.4 ถึง 8.4)  

 ขณะที่การส่งออกสินค้าในปี 2565 ยังขยายตัวได้ต่อเนื่อง โดยส่วนหนึ่งเป็นผลจากความ

ต้องการสินค้า อาหารที่คาดว่าจะยังเติบโตได้ต่อเนื่องตลอดทั้งปี และปัญหาการขาดแคลนชิ้นส่วนการ

ผลิตอิเล็กทรอนิกส์ที่เริ่ม คลี่คลายลงโดยคาดว่าการส่งออกสินค้าจะขยายตัวที่ร้อยละ 8.1 ต่อปี          

(ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 7.6 ถึง 8.6) ซึ่งส่งผลให้การลงทุนภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะการ

ลงทุนในหมวดเครื่องมือเครื่องจักร โดยคาดว่าการลงทุนภาคเอกชนจะขยายตัวที่ร้อยละ 5.1 ต่อปี    

(ช่วงคาดการณ์ที่รอ้ยละ 4.6 ถึง 5.6) 

 ในด้านเสถียรภาพภายในประเทศ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปคาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 6.2 ต่อปี  

(ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 5.7 ถึง 6.7) จากสถานการณ์ราคาพลังงาน และปัญหาห่วงโซ่อุปทานที่ทยอย

คลี่คลาย อีกทั้งภาครัฐยังได้ดำเนินมาตรการ ดูแลค่าครองชีพใหแ้ก่ภาคประชาชน ส่งผลใหอ้ัตราเงนิเฟ้อ 
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ใน ช่ว งที่ เห ลื อข อง ป ี  2565 มี แ นว โน้ ม ชะ ลอ ตั วล งข ณ ะท ี่ 4 ป ระ มา ณ กา ร เศ รษ ฐก ิ จ ไท ย ป ร ะ จ ำ ไต รม าส  4         

ป ี  2565 เ ส ถี ย ร ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ภ า ย น อ ก ป ร ะ เ ท ศ  ค า ด ว่ า ดุ ล บ ั ญ ชี เ ดิ น ส ะ พั ด จ ะ ข า ด ดุ ล  -13.9 พั น ล้ า น

ด อ ล ล า ร์ ส ห รั ฐ  ห รื อ คิ ด เ ป ็ น ร้ อ ย ล ะ  -2.7 ข อ ง  GDP (ช่ ว ง ค า ด ก า ร ณ์ ท ี่ ร้ อ ย ล ะ  -3.2 ถึ ง  -2.2 ข อ ง  GDP) 

จากก ารนำเข้าสินค้าท ี่เพิ่มขึ้นเป็นส ำคัญ  

 สำหรับในปี 2566 กระทรวงการคลังคาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวเร่งขึ้นที่ร้อยละ 

3.8 ต่อปี (ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 2.8 ถึง 4.8) โ ด ย ไ ด้ แ ร ง ส นั บ ส นุ น จ า ก ก า ร ฟื้ น ตั ว จ า ก ภ า ค ก า ร

ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว  โ ด ย เ ฉ พ า ะ นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว จ า ก ภู มิ ภ า ค เ อ เ ชี ย  ยุ โ ร ป  แ ล ะ อ เ ม ริ ก า  โ ด ย ค า ด ว่ า ใ น ป ี  2566 จ ะ มี

นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ช า ว ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ดิ น ท า ง เ ข้ า ม า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จ ำ น ว น  21.5 ล้ า น ค น  ข ย า ย ตั ว ท ี่ ร้ อ ย ล ะ  109 

ต่ อ ป ี ส่ ง ผ ล ใ ห้ ร า ย ไ ด้ จ า ก ภ า ค ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว แ ล ะ ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร ท ี่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เพิ่ ม สู ง ขึ้ น  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ให้ ก า ร

บ ริ โ ภ ค ภ า ค เอ ก ช น ข ย า ย ตั ว ไ ด้ ต่ อ เนื่ อ ง ท ี่ ร้ อ ย ล ะ  3.2 ต่ อ ป ี  ( ช่ ว ง ค า ด ก า ร ณ์ ท ี่ ร้ อ ย ล ะ  2.2 ถึ ง  4.2) ข ณ ะ ท ี่

ก า ร ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า มี แ น ว โ น้ ม ช ะ ล อ ล ง ต า ม อุ ป ส ง ค์ ใ น ต ล า ด โ ล ก แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ป ร ะ เ ท ศ คู่ ค้ า  โ ด ย ค า ด ว่ า

กา รส่ งอ อ กส ิ น ค้า จะขย าย ตั วท ี่ ร้อ ย ละ  2.5 ต่อ ป ี ( ช่ วง คา ด กา รณ์ ท ี่ ร้อ ย ละ  1.5 ถึ ง  3.5) ร วม ถึ งก าร ลง ท ุ น

ภ า ค เ อ ก ช น จ ะ ข ย า ย ตั ว ท ี่ ร้ อ ย ล ะ  3.7 ต่ อ ป ี  ( ช่ ว ง ค า ด ก า ร ณ์ ท ี่ ร้ อ ย ล ะ  2.7 ถึ ง  4.7) จ า ก ก า ร ล ง ท ุ น ใ น

เครื่องมือเครื่องจักรและการก่อส ร้างที่เพิ่มขึน้  

 ใ น ด้ า น เ ส ถี ย ร ภ า พ ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ค า ด ว่ า อั ต ร า เ งิ น เ ฟ้ อ ท ั่ ว ไ ป จ ะ อ ยู่ ท ี่ ร้ อ ย ล ะ  2.9 ต่ อ ป ี               

( ช่วง คาด กา รณ์ ท ี่รอ้ ย ล ะ 1.9 ถึง 3.9) ป รั บ ลด ลง ตาม ราค าพ ลังง าน ขณ ะท ี่เ สถ ีย รภ าพภ ายน อก ป ร ะเท ศ 

ค าดว่ าดุ ลบ ั ญ ชี เดิ นสะพั ดจะกล ั บ มาเกิ นดุ ล 5.6 พั นล้ านดอลลาร์ สหรั ฐ หรื อคิ ดเป ็ นร้ อยละ 1.1 ของ GDP 

(ช่ ว ง ค า ด ก า ร ณ์ ท ี่ ร้ อ ย ล ะ  0.1 ถึ ง  2.1 ข อ ง  GDP) ส ำ ห รั บ ป ั จ จั ย ท ี่ จ ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ไ ท ย ท ี่ ต้ อ ง

ติ ด ต า ม อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด มี ท ั้ ง ป ั จ จั ย ส นั บ ส นุ น  อ า ท ิ  ภ า ค ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ท ี่ มี โ อ ก า ส ท ี่ จ ะ ฟื้ น ตั ว ไ ด้ สู ง ก ว่ า ท ี่

ค า ด ก า ร ณ์ โ ด ย เ ฉ พ า ะ นั ก ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ช า ว จี น ท ี่ อ า จ เ ข้ า ม า ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ไ ด้ เ ร็ ว ก ว่ า ท ี่ ค า ด ก า ร ณ์  ต า ม แ น ว ท า ง

ก า ร เป ิ ด ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ผ่ อ น ค ล า ย ม า ต ร ก า ร จ ำ กั ด ก า ร เดิ น ท า ง  ร ว ม ท ั้ ง น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ข อ ง

ไท ย และป ั จจัยเ สี่ยง อาท ิ การด ำเนินนโย บ ายก ารเงิ นที่เข้มงวด ของประเ ท ศคู่ค้าหลั ก โ ดยเ ฉพ าะป ระเท ศ

ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า แ ล ะ ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป ท ี่ มี แ น ว โ น้ ม ป รั บ ขึ้ น อั ต ร า ด อ ก เ บ ี้ ย น โ ย บ า ย ห ลั ง จ า ก ท ี่ เ ผ ชิ ญ กั บ

ส ถ า น ก า ร ณ์ เ งิ น เ ฟ้ อ ท ี่ สู ง ขึ้ น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ซ ึ่ ง จ ะ น ำ ไ ป สู่ ก า ร ช ะ ล อ ตั ว ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ โ ล ก  แ ล ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง

ท า ง ภู มิ รั ฐ ศ า ส ต ร์ โ ล ก ใ น ภู มิ ภ า ค ต่ า ง ๆ  ซ ึ่ ง อ า จ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มั่ น ค ง ด้ า น พ ลั ง ง า น แ ล ะ ด้ า น อ า ห า ร  แ ล ะ

กระทบ ต่อห่วงโซ ่อุป ท านของโลก 
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ผลการประมาณการเศรษฐกิจไทยปี 2565 และ 2566 

สำหรั บเศรษฐกิ จไทยป ี  2565 คาดว่ าจะขยายตั วท ี่ ร้ อยละ 3.4 ต่ อป ี  (ช่ วงคาดการณ์ ท ี่ ร้ อยละ 2.9 ถึ ง 3.9) 

เนื่ อ ง จ า ก ได ้ รั บ ป ั จ จั ย ส นั บ ส นุ น ห ลั ก จ า ก ก า ร ฟื้ น ตั ว ข อ ง ก า ร บ ริ โภ ค ภ า ค เอ ก ช น แ ล ะ ภ า ค ก า ร ท ่ อ ง เท ี่ ย ว 

หลั งจากส ถานการณ์ การแพร่ ระบ าดของโรคติ ดเชื้ อไวรั สโคโรนา 2019 (COVID-19) คลี่ คลายลง และการ

ผ่ อนคลายมาตรการเดิ นทางระหว่ างประเทศ โดยยกเลิ กการลงทะเบ ี ยน Thailand Pass สำหรั บนั กท ่ องเท ี่ ยว

ต่างชาติ  ตั้ งแต่ วั นท ี่  1 กรกฎาคม 2565 เป ็นต้ นมา ส่ งผลให้ มี นั กท ่ องเท ี่ ยวต่ างชาติ เดินทางเข้าประเทศในช่ วง 

9 เดื อนแรก ของป ี 2 565 จ ำนวน 5.7 ล้ านคน ขยายตั วร้ อยละ 6,477 ต่ อป ี และคาดว่ าตลอดท ั้ งป ี 2 565       

จะมี นั กท ่ องเท ี่ ยว ต่ างชาติ  จำนวน 10.2 ล้ านคน เพิ่ มขึ้ นจากการประมาณการครั้ งก่ อนท ี่  8.0 ล้ านคน ส่ งผล

ให้ ราย ได้ ข องแรงงาน  แล ะภ าค ธุ รกิ จที่ เกี่ ยวเนื่ องกั บ ภ าค การท่ องเท ี่ ยวขย าย ตั วสู งขึ้ น  นอ กจ าก นี้ ราย ได้

เก ษ ต ร ก ร ท ี่ แ ท ้ จ ริ ง  ซ ึ่ ง เป ็ น ฐ า น ก า ร บ ริ โภ ค ภ า ค เอ ก ช น ท ี่ ส ำ คั ญ  ใน ช่ ว ง 9  เดื อ น แ ร ก  ข ย า ย ตั วใ น ร ะ ดั บ สู ง       

ถึ งร้ อ ยละ 7.4 ต่ อป ี ป ระก อบ กั บ รั ฐบ าล ได้  ด ำเนิ นมาตรการรั ก ษ าระดั บ การบริ โภค ภายในป ระเท ศห ลาย

ม าต ร ก า ร  อ า ท ิ  โค ร ง ก า ร เพิ่ ม ก ำ ลั ง ซ ื้ อ ให้ แ ก่ ผู้ มี บ ั ต ร ส วั ส ดิ ก า ร แ ห่ งรั ฐ  โค ร ง ก า ร เพิ่ ม ก ำ ลั ง ซ ื้ อ ให้ แ ก่ ผู้ ท ี่

ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ เ ป ็ น พิ เ ศ ษ  แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ค น ล ะ ค รึ่ ง  ซ ึ่ ง ไ ด้ มี ส่ ว น ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น อุ ป ส ง ค์

ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ล ด ภ า ร ะ ค่ า ใช้ จ่ า ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ร ว ม ท ั้ ง เพิ่ ม ร า ย ได ้ ให้ แ ก่  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ย่ อ ย         

และผูผ้ลติตลอดหว่งโซ ่ อุป ท าน โด ยค าดว่ าการบริโภคภาคเอก ชนจะขยายตัวไ ด้ถึงร้อยละ 7.9 ต่ อป ี  

(ช่ ว ง ค า ด ก า ร ณ์ ท ี่ ร้ อ ย ล ะ  7 . 4  ถึ ง  8 . 4 )  ข ณ ะ ท ี่ ก า ร ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า ใ น ป ี 2 5 6 5  ยั ง ข ย า ย ตั ว ไ ด้ ต่ อ เ นื่ อ ง               

โ ด ย ส่ ว น หนึ่ งเป ็ นผลจากความต้ องการสิ นค้ าอาหารท ี่ คาดว่ าจะยั งเติ บโตได้ ต่ อเนื่ องตลอดท ั้ งป ี และป ั ญหา

การขาดแคลน ชิ้ นส่ วนก ารผลิ ตอิ เล็ กท รอนิ ก ส์ ท ี่ เริ่ มคลี่ ค ลายล ง โดยค าดว่ าการส่ งออกสิ น ค้ าจะขยายตั ว     

ท ี่ ร้ อ ยล ะ  8.1 ต่ อ ป ี (ช่ ว งค าด ก าร ณ์ ท ี่ ร้ อ ย ล ะ 7.6  ถึ ง 8 .6 ) ซ ึ่ งส่ งผล ให้ ก า รล งทุ น ภ าค เอ ก ช น ป รั บ ตั วดี ขึ้ น 

โด ยเ ฉพ า ะก าร ล งทุ น ใน ห มว ด เค รื่อ งมือ เค รื่อ ง จัก ร โด ย คา ด ว่ า กา ร ลง ท ุน ภ าค เอ ก ชน จ ะข ย าย ตั วท ี่ ร้อ ย ล ะ 

5.1 ต่อป ี (ช่วงคาดการณ์ท ี่รอ้ยละ 4.6 ถึง 5.6)  โดย มีรายละเอียดขององค์ประกอบ ท างเศรษฐก ิจ ดังนี้ 
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 แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี ปี 2566 MPI และ GDP การผลิตอุตสาหกรรม ประมาณการ
ว่าจะขยายตัวร้อยละ 2.5 - 3.5 เติบโตตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศที่มีแนวโน้มฟ้ืนตัว 
 ภาพรวมอุตสาหกรรมไม้และเครื่องเรือน การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและประเทศคู่ค้าหลัก
ของไทย ส่ง ผลให้คำสั่งซื้อจากต่างประเทศปรับตัวลดลง ภาวะเงินเฟ้อและอัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับสูง            
เป็นปัจจัยกดดันกำลังซื้อของผู้บริโภค 
 เฟอร์นิเจอร์ -46.01% โดยเฉพาะเฟอร์นิเจอร์ไม้ เนื่องจากผู้ผลิตรายใหญ่ในพ้ืนที่ภาคเหนือและ
ตะวันออกมีคำสั่งซื้อลดลง 
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2.1.5 สภาพแวดล้ อมในการแข่งขันของตลาดและผลิตภั ณฑ์  

 อ.อ.ป. มกีา รวิเครา ะห์ส ภาพ แวดล้อมการ แข่งขั นของต ลาดแล ะผลติ ภัณฑ์  โดย ใช้เ ครื่ องมอื

ในก ารวิเครา ะห์ปั จจัยส ำคั ญ The five forces model for competition ดังนี้ 

การแข่งขันกันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (industry rivalry) 

 อ.อ.ป. มศีักย ภ าพสูงในก าร ลงทุน มีพื้นที่กรรมสิทธ ิ์รอ ง รับก ารใชป้ ระโย ช น์เป ็นผู้ผล ิ ต

วัตถ ุดิบอุตสาหกรร มไม้อัน ดับ หนึ่งของป ร ะเท ศ มีก ารจั ดก ารสวนป ่าท ี่ได้ม าตรฐา น บ ริหารจัดก าร

อุตสาหกรร มป่าไม้ครบว ง จ ร มีความเ ช่ียวช าญส่งเสริม การปลูก ป ่าเศรษฐ กิจมคีวา มเชี่ยวช าญอนุรัก ษ ์

และบ ริบาล ช้างเลี้ยงในป ระเ ท ศไท ย และเป ็นคู่แข่งของ  อ.อ.ป . ในอน าค ต ส ำหรับบ ริการธุรก ิจเก ี่ ยวเ นื่ อง 

ได ้แก่  บ ริษัท  ไท ยไ ม้ซุง จำกัด, กล ุ่มบริษัท สวนก ิตตบิ ริษัท  และบูรณ าพา  กรุ๊ป  จ ำกัด  เป ็นคู่แข่งในกา ร

ให้บริการด้าน อุตสา หกรรม ไม้ 

ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (threat of new entrants) 

 - การวิเคราะห์คู่เท ียบ  Benchmarking Analysis 

 1) ธุ ร กิ จ ป ่ า ไ ม้  วั ส ดุ ท ี่ ใ ช้ ท ด แ ท น ไม้  ไ ม้ ป า ร์ ติ เ กิ ล  ไ ม้ เ อ็ ม ดี เอ ฟ  แ ล ะ ไ ม้ เ ค ลื อ บ เ ม ล า มี น ซ ึ่ งเ ป ็ น

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ วั ส ดุ ท ด แ ท น ไ ม้ โ ด ย ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ผ ลิ ต  มี สี สั น ท ี่ ห ล า ก ห ล า ย ส า ม า ร ถ ต อ บ โ จ ท ย์ ค ว า ม

แ ต ก ต่ า ง ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า ไ ด้  ด้ ว ย ดี ไ ซ น์ ม า ก ก ว่ า  300 ดี ไ ซ น์  ต ล อ ด จ น เ พิ่ ม ผิว สั ม ผั ส ใ ห้ ค ว า ม รู้ สึ ก เ ส มื อ น จ ริ ง

ก ว่ า  10 surfaces ด้ ว ย ก า ร ป ก ป ้ อ ง ผิ ว ด้ ว ย เ ม ล า มี น ท ำ ใ ห้ มี คุ ณ ส ม บ ั ติ แ ข็ ง แ ร ง ท น ท า น ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  แ ล ะ

ผิว มี คุ ณ ส ม บ ั ติ กั น น้ ำ น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ไ ด้ ง่ า ย  ท ำ ใ ห้ ผิว สั ม ผั ส ดู ใ ห ม่ ต ล อ ด เ ว ล า  ไ ม้ เ ค ลื อ บ เ ม

ลามีนใหค้วามสำคัญก ับ สิ่งแวดล้อม เพราะเป ็นวัสดุท ี่ทดแท นไม้ธรรมชาติได้อย่างแท้จรงิ 

 2) ธุรก ิจอุตสาหกรร มไม้ เช่ น สหกรณ์ ผูป้ ลูก ไม้สักส วนป ่า ถือว่าเป ็นคู่แข่ งที่สำคัญ ในด้าน

ธุรก ิจอุตสาหกร รมไม้ของ  อ .อ.ป. เพรา ะในป ัจจุบ ัน มีส มาชิกท ี่เข้าร่วมก ับ สหกรณ์เ ป ็นจำนวนม ากเ พื่อ

รับค วามรู้เรื่องก ารดูแ ลมา ต รฐานต่ างๆ ขอ งไม้ในสวนป ่ าท ำให้การปลูก สวนป ่ ามีม า ตรฐานแล ะเก ิด

ป ระโย ชน์สูงสุด  สหกรณ์สว นป่าจะให้คว ามรู้ ต่า งๆ ไม่ว่ าจะป ลูก ต้นไม้  ชนิดไ หน ป ลู กอย ่างไร ใชด้ิน

อย่างไร ตล อดจนสนับสนุ น ช่องทา งการ จัดจำหน่ าย ดัง นั้น ป ระ ชา ชนทั่ว ไป ไม่ว่าจ ะเ ป ็นรุ่นใหม่ ห รอืคน 

ท ี่มที ี่ดนิว่างเป ล่า หรอืมีที่ดิ นปล ูกส วนป ่าอยู่แล้ว ก็ส าม ารถร่วมเป ็นสม าชิกสหกร ณ์ ได ้ ร่วมไป ถึงสมาคม

พ่อค้าไมส้ัก  ผู้ปร ะกอบ การ ไม้สักใ นประเท ศไท ย ล้วนเป ็นคู่แข่งทา งการตล าดขอ ง อ .อ.ป.  

 3) ธุรก ิ จบริ การ เช่น ป าง ช้าง สถ าน ป ระ กอบ การ ท ่อง เท ี่ยว ต่าง ๆ ธ ุร กิจบ ริกา รถือ เป ็นแ หล่ ง

จา้ ง ง า น ส ำ คั ญ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ใ น อ น า ค ต  แ ล ะจ ำ เ ป ็ น ห รื อ ถื อ เ ป ็ น ท า งร อ ด ข อ ง เ ศ รษ ฐก ิ จ ส ำห รั บ ก า ร เ ข้ าสู่ ยุ ค

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4.0 ข ณ ะ นี้ ก า ร จ้ า ง ง า น ใ น ภ า ค บ ริ ก า ร ข อ ง ไ ท ย คิ ด เ ป ็ น สั ด ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ  52% ข อ ง ก า ร จ้ า ง

ง า น ท ั้ ง ห ม ด  ห า ก หั น ไ ป ดู สั ด ส่ ว น ก า ร จ้ า ง ง า น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ พั ฒ น า แ ล้ ว  มี สั ด ส่ ว น ก า ร จ้ า ง ง า น ภ า ค บ ริ ก า ร

เก ิน  70% ท ั้ง นั้น  ใน ยุ คป ฏิวั ติอุ ต สา หก รร ม 4.0 ท ี่ หล าย ค นเก รง กล ั ว ว่า เครื่ อง จัก ร อา จเข้ าม า ท ด แท นก า ร

จ้ า ง ง า น ใ น ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม  ภ า ค บ ริ ก า ร จึ ง เ ป ็ น ค ำ ต อ บ ท ี่ เ ข้ า ม า ร อ ง รั บ ก า ร จ้ า ง ง า น อ ย่ า ง มี นั ย ส ำ คั ญ 
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และในท ุกเ ท คโ นโลย ีของยุค  4.0 ล้วนแต่ใหค้วามสำคัญก ับ ภาคบ ริการมากขึ้น  

อำนาจต่อรองของลูกค้า (bargaining power of customers) 

 ลู ก ค้ า มี อ ำ น า จ ใ น ก า ร ต่ อ ร อ ง ต่ ำ  เนื่ อ ง จ า ก  อ . อ .ป .  เ ป ็ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ วิ ส า ห กิ จ ร า ย ใ ห ญ่

ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท ี่ ด ำ เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ส่ ง อ อ ก ไ ม้ ไ ป ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ มี เ ป ็ น ผู้ ผ ลิ ต วั ต ถุ ดิ บ

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ม้ อั น ดั บ ห นึ่ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  มี ก า ร จั ด ก า ร ส ว น ป ่ า ท ี่ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น  แ ละบ ริ ห า ร จั ด ก า ร

อุตสาหกรรมป ่าไม้ครบ วงจร 

อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (bargaining power of suppliers) 

 อำนา จต่อรอ งของซ ัพพล าย เออร์ต่ำ เนื่ องจ าก อ.อ .ป. ด ำเนินการเกี่ยวก ับ ด้านธุรก ิจ ป ่าไม้ 

อุตสาหกรร มไม้ แ ละกา รท่องเท ี่ยว ซึ่งเป ็นผู้ผลิตวั ตถุดิ บ อุตสาหกรรมไ ม้อันดับ หนึ่ งของป ระเท ศ  มีกา ร

จัดการสวนป่าที่ได ้ม าตรฐ า น  และบ ริ หาร จัดการ อุตสา หกรรมป่าไม้ครบว ง จร   

ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (threat of substitute products or services) 

 ด้ า น ธุ ร กิ จ ป ่ า ไ ม้  อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ม้  แ ล ะ ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว ท ี่ เ กี่ ย ว เ นื่ อ ง มี คู่ แ ข่ ง คู่ เ ท ี ย บ  ใ น บ ริ ก า ร

เก ี่ยวเนื่องบางป ระเภท ท ี่มเีท คโ นโลย ีที่ทันสมัย กว ่าในก ารให้บริการ ท ำให้ลูกค ้ามีทางเลือกมากขึน้ 
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2.2 ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บท 

 2.2.1 แผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)                             

และแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ขับ เคล ื่อน กระบวนท ัศน์ใหม่เพื่อรอ งรั บ การเป ลี่ยนแปลงใ นอนาค ต 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 1 เสริมสรา้งกระบวนท ัศน์ใหม่ด้านสวนป ่าเศรษฐ กิจให้แก่ป ระชา ชน 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 2 ยก ระดับ องค์กรสู่ค วามเป ็นเลิศอย่างมีธรรมาภบิ าล 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 3  เติบโ ตอย่างมั่นคงและใชส้ินทรัพย ์ให้เก ิดประโยชน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการทรัพยากรไม้จากสวนป ่าเศรษฐกิจใหเ้กิดประโยชน์อย่างสมดุล 

  ก ล ยุ ท ธ์ ท ี่  4 ส่ ง เ ส ริ ม  ฟื้ น ฟู  แ ห ล่ ง ท ่ อ ง เ ท ี่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ  ป ่ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล

และบ ริบาลช้างเลีย้งของไท ย 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 5 จัดการทรัพย ากรไ ม้จากส วนป ่าเศรษฐ กิจอย่างคุ้มค่า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพสวนป ่าเศรษฐ กิจตามแนวทาง BCG Model 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 6 เสริมสรา้งระบ บ บ ริหารจัดการสวนป่าเศรษฐก ิจให้มปี ระสิทธ ิภาพ 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 7 ขยายผลคาร์บอนเ ครดิตสู่สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสรา้งความแข็งแกร่งทางการเงินแล ะกระบวนก า รทำง าน  

  กล ยุท ธ์ท ี่ 8 เพิ่มประสิทธ ิภาพก ระบ วนก ารภายใ น 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 9 เพิ่มมูลค่าผลผลติสวนป ่าตลอด Value Chain  

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การสรา้งผลบ วก เชงิสังคม 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 10 สื่อสารเชงิรุกสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง 

  กลยุทธ์ท ี่ 11 ยกระดับคุณภาพชีวิ ตชุมชนท ี่สำคั ญ (กองท ุน มาตรฐาน FSC ท ่องเท ี่ยว ช้าง) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพิ่มศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใ หม่ 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 12  เพิ่มขีดความสามารถใ นการจัดก ารภาวะวกิฤ ต 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 13  ขับ เคล ื่อนองค์กรดิจทิ ัล 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 14 ป รับป รุงพัฒนาระเบ ียบ หลักเ กณฑ์และกฎหมายใ หท้ ันสมัย 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 15 เสริมสรา้งบุคล ากรใ หม้ีขดีสมรรถนะสูง 

  กล ยุท ธ์ท ี่ 16 พัฒนาองค์คว ามรูสู้่ก ารสร้างนวัตกรรมทุก มิติในท ุกระดับ 

 

 

 

 

 



 

แผนง านด้าน ล ูกค้าและต ลาด อ ง ค์การอ ุตส าห กรรมป่า ไ ม ้ ปี 2 566-2570 หนา้ 51 

 2.2.2. แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2566-2570   

   อ.อ.ป. ได้ก ำหนด แผน งาน ด้านผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของ  อ.อ.ป. ปี 256 6-2 57 0                  

ซ ึ่งใช้เป็นก รอบท ิศท างการ พัฒนาในด้ านต่ างๆ เพื่อเพิ่ มระดับ ควา มพึงพอใ จ  ตอบ สนองควา มตอ้งก าร 

และควา มคาด หวังขอ งผู้มีส ่ วนไ ด้ส่วนเสียมุ่งหวังให้เป ็น แนวทางในกา รกำห นดแผ น พัฒนาแล ะป รับป รุง

ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ พื่ อ ล ด ช่ อ ง ว่ า ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง  แ ล ะ ค ว า ม ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ ห้ ล ด ล ง       

อันนำไป สู่ก ารพัฒ นา และป รับป รุงองค์ก รให้มปี ร ะสิทธ ิภาพเพ ื่อยกระดับคว ามพึงพ อใจของผู้ มีส่วนได้

ส่วนเส ีย ให้เพิ่มขึ้น   

   2.2.3 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี   

 ตามแ นวคิด “ป รั ชญาเ ศรษ ฐก ิจพอเพ ียง” โด ยขับ เคล ื่อ นผ่านกลไ ก “ป ระ ชารัฐ” Thailand 

4.0 ก ำหนดเป ้าหม ายค รอบค ลุมใน 4 มิ ติ ดัง นี ้ 

 1) ความมั่งคั่ งทางเ ศรษฐก ิจ  เป็น “ร ะบ บ เศรษฐ กิจที่เน้นการสรา้ งมูลค่ า” ท ี่ขับเค ลื่อ นด้วย 

นวัตกรรม เท คโ นโลย ี แล ะ ความคิดสร้ างสร รค์  

 2) ความอยู่ดีมสีุขท า งสังคม  เป็น “สังค มที่เดินหน้ าไป ด้วยก ัน ไม่ทอด ท ิง้ใครไ ว้ขา้ง หลัง”                       

ด้วยก าร เตมิเต็ ม ศักย ภ าพ ของผู้คนในสั งคม เพื่อส ร้าง หลักป ระกันค วา มมั่นคงท าง เศรษฐ กิจสังคม    

และฟืน้คว ามสม านฉันท ์แล ะ ควา มเป ็นปึก แผ่นขอ งคนใ นสังคม ให้กลับ คืนม าอีกครั้ งหนึ่ง  

 3) การยก ระดับ คุณค่ ามนุษ ย์ ด้วยก ารพัฒน าคนไ ท ยใ หเ้ป ็น “มนุษย ์ท ี่สมบูรณ์ในศต วรรษ  

ท ี่ 21” ควบ คู่ไ ป กับ การเป ็น “คนไ ท ย 4.0 ในโ ลก ท ี่หนึ่ง”  

   4) การรักษ ์สิ่งแวดล้ อม เป็น  “สังคมที่น่ าอยู่” มี“ระบ บ เ ศรษฐก ิจท ี่สาม ารถป รับส ภ าพตา ม

ภูมอิาก าศ” ควบ คู่ไ ป กับ การเป ็น “สังคมค าร์บอน ต่ำ ” อย่างเต็มรูป แบบ 

 2.2.4  เป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาด 

 ป ั จ จุ บ ั น ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ  มี ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ

เป ลี่ยน แปลง อยู่ตล อดเว ล า ทั้ง ด้านก ลยุท ธ์ การจัด การ กล ยุท ธ์ก ารแ ข่งขัน  กลย ุท ธ์ ท าง การต ลาด ก ารใช้

เท ค โ น โ ล ยี ท ี่ ท ั น ส มั ย  แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้บ ริ โ ภ ค  ก า ร จั ด เ ต รี ย ม บ ุ ค ล า ก ร เ พื่ อ เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร

แ ข่ ง ขั น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  นั บ ว่ า มี ค ว า ม ส ำ คั ญ แ ล ะ มี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ท ี่ จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด   

เ พื่ อ พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  พั ฒ น า ต ล า ด ใ ห ม่ ห รื อ ธุ ร กิ จ ใ ห ม่  แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

ให้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า  เ พื่ อ ใ ห้ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า  เป ็ น ท ี่ ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด ใ น ป ั จ จุ บ ั น  จึ ง มี ค ว า ม

จ ำ เ ป ็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ท ี่ จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ว า ง แ ผ น ด้ า น ลู ก ค้ า แ ล ะ ต ล า ด ใ น อ ง ค์ ก ร  เ พื่ อ ใ ห้ บ ุ ค ล า ก ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง

คว า ม ส ำคั ญ ข อ ง ก ระ บ ว น กา ร ให้ บ ริ ก าร ลู ก ค้ าน ำ ม า ซ ึ่ งก า รพั ฒ น าผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะบ ริ ก า รใ ห้ ส อด ค ล้ อ ง กั บ

ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์  เ ป ้ า ห ม า ย แ ล ะ ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  เ พื ่ อ ใ ห ้ อ ง ค ์ ก ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย สู ่ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  

แ ผ น ง า น ด้านลูกค ้าและการตลาด เป ็นเครื่องมอืและกล ไก สำคัญในก ารขับเ คลื่อนองค์ก รสู่ วิสัยท ัศน ์ 

VISION : สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐ กิจเพื่อความยั่งยืน “Create forest plantations for sustainability”  
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ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น ง า น ด้ า น ลู ก ค้ า แ ล ะ ต ล า ด  อ . อ . ป . ป ี  2 5 6 6– 2 570 จึ ง ต้ อ ง มี ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ใ น อ ง ค ์ ก ร  ส า ร ส น เ ท ศ ด ้ า น ล ู ก ค ้ า แ ล ะ ต ล า ด  ม า ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร ต ล า ด ใ ห ้ ม ี

ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร   

2.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบริหารจัดการลูกค้าและตลาด            

 โดยวิเคราะห์ สภาพแวดล้ อมภายในและภายนอก ขององค์การอุตสาหกรรมป ่ าไม้ ได้ดังนี้ 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  SWOT Analysis เ ป ็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ท ี่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น      

แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ข อ ง  อ .อ .ป . โ ด ย จ ำ แ น ก ถึ ง ผ ล ท ี่ มี ต่ อ ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น  4 ด้ า น  ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  จุ ด แ ข็ ง                  

(S : Strength) จุดอ่อน (W : Weaknesses) โอก าส (O : Opportunities) และอุป สรรค (T : Therats)  

จุดแข็ง (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weaknesses) 

S1 มผีลผ ลิ ตจากสว นป่า (ไ ม้สัก ยูคาลปิ ตัส 

ยางพารา)  อยู่จำน วน มากกร ะจายท ั่วปร ะเทศที่

สามารถสร ้างรายได้ได้แล้ว  และร องรับการ ผลิต

ต่อเนื่ องในอุต สาหกรร มไม้ 

S2 โคร งสร้างองค์กรมี หน่ วย งานกระจ ายอยู่ทั่ว

ปร ะเทศ และมบีุคลา กรป ระจ ำอยู่ทุกหน่ วยงาน  

บุคลากรมคีวา มรู้ ค วามเชี่ย วชาญและปร ะสบการณ์

ดา้นการจ ัดการสว นป่าเศรษ ฐกจิ อย่างยั่งยนื  และ

อุตสา หกรร มไมพ้ร ้อมที่จ ะข ับเคลื่อนองค์กรไ ปสู่

วิสัยทัศ น์ใหม่ตามเป้า หมา ย ที่กำหนด 

S3 อ .อ.ป . ด ำเนนิธุรกิจ ไม้อ ย่างครบวงจ รตั้งแต่

กระบ วนการปลูก การเก็บเก ี่ ยวผลผ ลติจากส วนป่า   

การแ ปร รูปไม้ ผลิตภ ัณฑ์  แล ะการจ ำหน่าย 

ผลผ ลติต่างๆ 

S4 มทีร ัพย์ สนิและที่ดิ นกรรมสทิธิ์จำนว นมาก  

กระจ ายอยู่ในสถานที่พัฒ นา และเจ ริญแลว้สามารถ

พัฒ นาและใช้ปร ะโยชน์เพื่อเป็นแหล่งรายได้ที่ยั่งยืน

ข อง อ.อ .ป. 

S5 ส วนป่าที่อ ยู่กระจ ายตาม จ ังหวัดต่าง ๆ ห ลายแห่ง มี

ศักยภ าพเพียงพอที่จ ะพัฒ นา ให้เป็นแหล่งใหบ้ร ิการ

ท่องเที่ยวได้  

W1 ด้ านวิธี การทำงานยั งไม่ส่ งเสริ มให้บุ คลากร

สามารถนำองค์ ความรู้ และงานวิจัยมาใช้ ตอบสนอง

ความต้ องการใช้ประโยชน์ทางดา้นนวั ตกรรมให้เกิ ด

นวั ตกรรมขององค์ กรได้ อย่างแท้จริง 

W2 ดา้นการตลาดเชิ งรุกขาดการออกแบบผลิ ตภ ั ณฑ์

ที่ทันสมัย สิ นค้าที่ หลากหลายตรงตามความตอ้งการ

ของลู กค้าและตลาดเพื่ อเพิ่ มยอดจำหน่ายและการ

สร้างมูลค่ าเพิ่ มจากไมท้่ อนสวนป่า 

W3 การบริหารทรัพยากรด้ านงบประมาณด้ าน

ทรัพยากรบุคลากร ดา้นเครื่องมอืเครื่ องจ ักร และ 

ดา้นกระบวนการผลิ ต ที่จะสนับสนุนการดำเนิ นงาน

ดา้นนวัตกรรมยังไม่ครบถ้วนเพียงพอ 

W4 ขาดระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ ใช้ในการบริ หาร

จ ัดการและการตั ดสิ นใจของผู้บริหารไม่ มกีารบริหาร

จ ัดการสิ นค้ าคงคลั ง การขนส่ ง การกระจายสิ นค้า

เพิ่มการจำหน่ายตามจ ุ ดต่ าง ๆ 

W5 บุคลากรและผู้บริหารขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ

ประสบการณ์ด้ านวิชาชีพอื่ นๆ  เช่ น ดา้นการตลาด  

ดา้นการเงิน  และด้ านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะนำมาใช้

ในการพัฒนาบุคลากร 

ตารางข ้อ 2.3 การวิเคราะ ห์ สภาพแ วดล้อ มด้านบร ิหาร จ ัดการลูกคา้และต ลาด  
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โอกาส (O:Opportunities) อุปสรรค (T:Therats) 

O1 สทิธิพิเศษ 

1.1 การส่งออกไ ม้สักท ่อนแล ะไม้สักแป รร ูปจ าก 

สวนป่า  เพยีงรายเดีย วข องป ระเท ศไท ย 

1.2 การจ ำหน่ายไ มแ้ป รร ูปและผลติภัณฑ์ไม้ใ ห้แก่

หน่วยงานของร ัฐ 

O2 กระแ สควา มต้องการสินค้าและผลิตภ ัณฑ์ไม้ 

2.1 ได้รับ การร ับร องตามมา ตรฐานสาก ล 

2.2 ไม้จากป่าป ลูกในการผ ลิ ตพลังงานทดแทน   

ซึ่งเป็นมิตรกับ สิ่งแ วด ลอ้ ม 

2.3 ไม้ ดมีคี่า  เช่น  สัก พะ ยูง มะค่าโมง ปร ะดู่  แดง 

เป็นต้น 

2.4 มคี วามเป็ นนวัตกรร ม 

O3 มแี หล่งเงินทุ น หรื องบปร ะมาณจ ากห น่วยงา น

ข องรัฐ และหน่ วยงา นจากต่ างปร ะเทศ ที่พร้อมจ ะ

พัฒ นานวั ตกรรม รว มถงึการ ทดลองแ ละแปลง

สาธติใหก้ับห น่วยงาน 

T1 ภ าวะเ ศรษ ฐกจิ โลกตกต่ำ  ทำใหค้วา มต้องการ

ผลิตภ ัณฑ์ดา้ นนวัตกรร มล ด นอ้ยลง 

ตารางข ้อ 2.3 การวิเคราะ ห์ สภาพแ วดล้อ มด้านบร ิหาร จ ัดการลูกคา้และต ลาด  
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โด ย ได ้ น ำ จุ ด แข็ ง  จุ ด อ่อ น  โ อ กา ส  แ ล ะอุ ป ส รร ค ท ี่ ได ้ จ าก ก ร ะบ ว นก า ร วิเ คร า ะห์ ส ภ าพ แ ว ดล้ อ ม ภ าย น อ ก 

แ ล ะ ภ า ย ใ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  (SWOT Analysis) ม า ท ำ ก า ร จั บ คู่ เ ข้ า ด้ ว ย กั น แ ล ะ ท ำ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  TOWS 

Matrix เพื่อสร้างกลย ุท ธ์และแผนงาน ดังนี้ 
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 ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง Strength จุดอ่อน Weakness 

S1 มผีลผ ลิ ตจากสว นป่า  

(ไ มส้ักยูคาลปิตั ส ยางพารา)   

อยู่จ ำนวนมากกร ะจายท ั่วปร ะเทศที่

สามารถสร ้างรายได้ได้แล้วแ ละรองรับ    

การผ ลติต่อเ นื่องในอุ ตสา หก รร มไม้                              

S2 โคร งสร้างองค์กรมี หน่ วย งาน

กระจ ายอยู่ทั่วประเท ศ และ มบีุคลากร

ปร ะจำ 

อยู่ทุกหน่ วยงา น บุคลากร มีความรู้      

ความเชี่ย วชาญ  และปร ะสบ การณ์  

ดา้นการจ ัดการสว นป่าเศรษ ฐกจิ อย่าง

ยั่งยนื และ อุตสา หกรร มไมพ้ ร้อมที่จะ

ข ับเคลื่อนองค์กรไ ปสู่วิ สัยทัศ น์ใหม่ 

ตามเป้าห มายที่กำ หนด                                          

S3 อ .อ.ป . ด ำเนนิธุรกิจ ไม้อ ย่างครบ

วงจ รตั้งแต่กระบวนการป ลูก  การเก็บ

เกี่ยวผลผลิ ตจากสวนป่า การแปรรูปไม้ 

ผลติภ ั ณฑ์  และการจำหน่ ายผลผลิ ตต่าง                          

S4 มทีร ัพย์สนิแล ะที่ดนิกรร มสิทธิ์

จ ำนวน มาก กระจ ายอยู่ใ นส ถานที่

พัฒ นาและเจร ิญแล้วสาม ารถพ ัฒ นา

และใ ช้ปร ะโยชน์ เพื่อเป็นแหล่ งร ายได้ที่

ยั่งยนืของ อ.อ .ป.                                         

S5 ส วนป่าที่อ ยู่กระจ ายตาม จ ังหวัด

ต่างๆ หลายแห่ง มศัีกยภ าพเ พียงพอที่ 

จ ะพัฒ นาให้เป็นแหล่งใหบ้ร ิก าร

ท่องเที่ยวได้ 

 

 

 

W1 ดา้น วิธกีารท ำงาน ยังไม่ ส่งเสริม           

ให้บุคลากรสามารถน ำองค์ค วามรู้ 

และงานวิจัยมาใช้ ตอบสน อง ความ

ตอ้งการใช้ ประโยชน์ ทางดา้นนวั ตกรรม

ให้เกดินวั ตกรรมข ององค์กรไ ดอ้ย่าง

แท ้จร ิง 

W2 ดา้ นการตลาดเชิงรุกข า ดการ

ออกแบ บผ ลติภัณฑ์ที่ทัน สมั ย สนิค้ า        

ที่หลากห ลายตรง ตา มค วาม ตอ้งการ

ข องลูกค้าและตลา ดเพื่อเพิ่ ม ยอด

จ ำหน่ายและการ สร้างมู ลค่า เพิ่มจ าก

ไม้ท่อนส วนป่า 

W3 การบ ริหารทร ัพยากรด้ าน

งบป ระมาณ ด้า นทรัพยากร บุคลากร 

ดา้นเครื่อง มอืเครื่องจักร และ ดา้น

กระบ วนการผลิต ที่จ ะส นับ สนุนการ

ดำเนินงา นด้านนวั ตกรรมยัง ไม่

ครบ ถ้วนเพยีงพอ 

W4 ข าดระบบ เทคโ นโลยสีา รสนเทศ  

ใช ้ในการบร ิหารจ ัดการแ ละการ

ตัดสนิใจ ข องผู้บริหารไม่มกีา รบ ริหาร

จ ัดการสินค้าคงคลัง  การข น ส่ง            

การก ระจ ายสนิค้าเพิ่มการจ ำหน่าย

ตามจ ุดต่าง ๆ 

W5 บุคลากรแ ละผู้บริหารข าดควา มรู้

ความเชี่ย วชาญประสบการ ณ์ดา้น

วิชาชีพอ่ืนๆ  เช่น  ด้า นก ารตล าด   

ดา้นการเงิน แล ะดา้นเทคโนโ ลยดีจิ ิทัล 

ที่จะนำมาใช ้ในการพัฒ นาบุคลากร 
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โอกาส Opportunity SO กลยุทธ์เชงิรุก WO กลยุทธ์เชงิแก้ไข 

O1 สทิธิพิเศษ 
1.1 การส่งออกไ ม้สักท ่อนแล ะไม้
สักแปร รูป จ ากสวนป่า เพียง ราย
เดยีวข องประเท ศไท ย 
1.2 การจ ำหน่ายไ มแ้ป รร ูป  และ
ผลติภ ั ณฑ์ ไมใ้ห้แก่ หน่ วยงานของรั ฐ 

O2 กระแ สควา มต้องการสินค้า
และผ ลติภัณฑ์ไม้ 
2.1 ได้รับ การร ับร องตาม
มาตรฐา นสากล 
2.2 ไม้จากป่าป ลูกในการผ ลิ ต
พลังงานทดแทน ซึ่งเป็ นมิตร กับ
สิ่งแ วดล้อ ม 
2.3 ไม้ ดมีคี่า  เช่น  สัก พะ ยูง 
มะค่าโมง ปร ะดู่  แดง เป็น ตน้ 
2.4 มคี วามเป็ นนวัตกรร ม 

O3 มแี หล่งเงินทุ น หรื อ
งบป ระมาณจ ากหน่ วยงา นของรัฐ 
และหน่ วยงานจ ากต่างประเ ทศ ที่
พร ้อมจะพัฒ นานวั ตกรรม ร วมถงึ
การท ดลองและแป ลงสาธิ ตใหก้ับ
หน่วยงาน 

1. พัฒ นาฐา นข้อมูล ลูกคา้  
2. เสริม สร้างควา มแข ็งแ กร่ง
กระบ วนการทำงาน 
3. ส นับสนุ นบุคลากรใ ห้ มทีัก ษะ 
ดา้นการบร ิการ 
4. ส่งเสริมการสื่ อสารป ระช าสัมพันธ์ 
ลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ยกระดับการ จ ัดทำฐานข ้อ มูลลูกคา้ 
2. พัฒ นาผลิ ตภัณฑ์ที่สร้างมู ลค่าเพิ่ม
ข อง อ.อ .ป. 
3. พัฒนาบุค ลากรมุ่งเน้ นกา รบ ริการ 
4. พัฒ นาช่องทางการ สื่ อสา ร VOC  
กับลูกค้า 

อุปสรรค Threat ST กลยุทธ์ป้องกัน WT กลยุทธ์เชิงรับ 

1. ภาว ะเศรษฐ กิจโลก ตกต่ ำ  ทำ
ให้ความต้อ งการ ผลติภั ณฑ์ ด้าน
นวัตกรรมลดน้อยล ง 

1. จัดเก ็บ ฐานขอ้ มูลลูกค ้าเ ป ็นระบ บ 
2. พัฒนา ผลติภั ณฑ์ที่สร้าง มูลค่าเพิ่ม
ของ อ.อ.ป. 
3. พัฒน าบ ุคลากรด้ านบริการสู่ควา ม
เป ็นเลิศ 
4. จัดกิจกรร มรับฟังคว ามคิ ดเห็น 
VOC ของลูกค้ า 

1. วิเครา ะห์ฐา นข้อมูลลูก ค้ า           
เพื่อกำหนดกลย ุท ธ์ก ารตล า ด 
2 . ส่งเสริมการ พัฒน าผลติ ภัณฑ์      
ท ี่สรา้งมูลค่ าเพิ่มขอ ง อ.อ.ป . 
3. การสร้ างวั ฒนธรรมอ งค์ กร
ส่งเสริมใหบ้ ุคลากร มุ่งเนน้ก าร
ให้บริการ 
4. สื่อส ารแล ะส่งเสริ มให้บุคล ากร
เข้าใจถ ึงการรับฟั งความคิด เห็น VOC 
ของลูกค้า 

ตารา งการวเิคร า ะห์ TOWS Matrix 
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2.4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์         

  จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ SWOT Analysis แ ล ะ TOWS Matrix น ำ ม า ก ำ ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ชิ ง

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  เพื่ อ ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย ท ี่ ต้ อ ง ก า ร บ ร ร ลุ ต า ม มิ ติ ท ี่ ส ำ คั ญ

ของแผนงานด้านลูกค ้าและตล าด ป ี 2 56 6-2 570  ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย 

เพื่อเสริมสรา้ งกระบวนก า ร

ท ำงานเพิ่ม มูลค่า ผล ผลติให้ ได ้

ตามคว ามตอ้งก ารขอ งลูกค้ า 

กล ยุท ธ์ท ี่ 1 ยก ระดับ การพัฒนา

ฐานขอ้มูล 

กล ยุท ธ์ท ี่ 2  กระบวนก ารพั ฒนา

ผลติภัณ ฑ์แล ะบ ริการ 

มิติ : การพัฒ นา ผลติภั ณฑ์ 

เพื่อเสริมสรา้ งคุณค่า งาน

บ ริการและส ร้างความสั มพั นธ์ท ี่

ดีกับ ลูก ค้า 

กล ยุท ธ์ท ี่ 3  ยก ระดับ องค์กรสู่ค วาม 

เป ็นเลิศดา้นบริการ 

กล ยุท ธ์ท ี่ 4 สร้างคว ามสัม พันธ ์กับ

ลูก ค้า 

มิติ : การออก แบบ และ

ป รับป รุงกระบ วนก าร

ให้บริการลูกค้า 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 ตารางข้อ 2.4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
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2.5 เชื่อมโยงกลยุทธ์ด้านแผนงานลูกค้าและตลาดของ อ.อ.ป. และแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญ 

แผนแม่บท  

และแผนวิสาหกิจ  อ.อ.ป.  

กลยุทธ์ 

ด้านแผนงานลูกค้าและตลาด 

ระบบงานที่สำคัญ  

(Core Business Enablers)   

ยุทธศาสตร์ท่ี 1   

ขับเคล ื่อน กระบวน ทัศน ์ใ หม ่

เพื่อรอ ง รับการเปล ี่ยน แปล ง 

ใ น อนาคต 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  

บรหิ ารจัด การทรัพยา กรไ ม ้

จากส วน ป่าเศ รษฐกจิใ ห ้เกดิ 

ประโ ย ชน ์อย ่าง ส มด ุล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3   

ส ่ง เส รมิ พัฒน าคุณภา พส วน ปา่

เศรษฐกจิต าม แนวทาง   

BCG Model 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4  

เส รมิ ส รา้ง ความ แข็งแกร่ง 

ทาง การเงินแล ะกระบวน การ

ทำง าน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5   

การส รา้ง ผล บวกเชิงสงั คม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6  

เพิ่มศักย ภา พอง ค์กรรอง รับ 

วิถีให ม ่และน วัต กรรมให ม ่

กลย ุทธ ์ที ่ 1  

ย กระด ับการจัด เก็บ 

ฐ าน ข้อม ูลล ูกค้า   

(เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ท่ี 5) 

- การกำกับด ูแล ที่ดีแล ะกา รน ำ

อง ค์กร 

- การวาง แผนเชงิ กลย ุทธ ์

- การพัฒนา เทคโ น โล ยดี ิจทิัล 

 

กลย ุทธ ์ที ่2 กระบวน การพัฒน า

ผล ิตภ ัณฑ์และ บรกิาร 

(เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ท่ี 5) 

- การกำกับด ูแล ที่ดีแล ะกา รน ำ

อง ค์กร 

- การพัฒนา เทคโ น โล ยดี ิจทิัล 

- การจัด การควา ม รูแ้ล ะน วัตกรรม 

- การบรหิ ารความ เส ีย่ ง และควบคุม

ภา ย ใน 

กลย ุทธ ์ที ่3  

ย กระด ับอง ค์กร 

ส ู่ความ เป็นเลศิดา้น บรกิาร 

(เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ท่ี 5) 

- การกำกับด ูแล ที่ดีแล ะกา รน ำ

อง ค์กร 

- การพัฒนา เทคโ น โล ยดี ิจทิัล 

- การจัด การควา ม รูแ้ล ะน วัตกรรม 

- การบรหิ ารความ เส ีย่ ง และควบคุม

ภา ย ใน 

กลย ุทธ ์ที ่4  

ส รา้ง ความส ัม พนั ธ ์กับลูกค้า 

(เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ท่ี 5) 

- การกำกับด ูแล ที่ดีแล ะกา รน ำ

อง ค์กร 

- การพัฒนา เทคโ น โล ยดี ิจทิัล 

- การจัด การควา ม รูแ้ล ะน วัตกรรม 

 
 

 

 

 

 

 

ตารางข้อ 2.5 เชื่อมโยงกลยุทธด์้านแผนงานลูกคา้และตลาดของ อ.อ.ป. และแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญ 
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2.6 กำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และกำหนดแผนงาน/กิจกรรมด้านลูกค้าและตลาด                        

ปี 2566 - 2570 ดังน้ี 

 กลยุทธ์ที่ 1 ยก ระดับ การจัดเก็บ ฐานขอ้มูล ลูก ค้า      

 เป ้าหมาย :  มีการจัดเก็บ ฐานขอ้มูลของลูกค้า 

 ตัวชีว้ั ด :   สรุปผลการรายงานการจั ดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้ า 

 แนวทางกา รดำเนิ นการ : บ ริหาร จัดการก ารจัดเก็บ ฐาน ข้อมูลลูกค้า ท ี่ซือ้สินค้าและ บ ริการ  

วิเคราะห์ ข้อมูลในกา รจำแน กล ูกค ้าและส่วน ตลาด ตาม ผลติภัณ ฑ์แล ะบ ริการขอ ง อ.อ.ป. เพื่อนำ ข้อมูล

สารสนเทศด้ านลูกค้ า มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่ อกำหนดตั วแปรท ี่เหมาะสมการจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด 

และกำ หนดส่วนตล าดเป ้าห มาย จัดท ำ กล ยุท ธ์ก ารตลา ด         

 กลยุทธ์ที่ 2  กระบวน การ พัฒนา ผลติภัณ ฑ์หรือบ ริก า ร 

 1)  แผนง าน/กิจก รรม ก ารพั ฒนา ผลติภัณ ฑ์เพื่อสร้ างมูล ค่าเพิ่ม    

 เป ้าหมาย :  พัฒน าผลติ ภัณฑ์หรือบ ริการ ต รงต ามค วามต้องก ารลูกค ้า   

 ตัวชี้วัด :  ผลิตภั ณฑ์หรื อ บ ริการได ้รับก ารพัฒน าแล ะป รับป รุงใหม้ีประสิทธ ิภ าพ มากขึ้ น 

 แนวทางกา รดำเนิ นการ : ก ารพัฒน าผลิ ตภัณ ฑ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม  วเิครา ะห์

สภาพแวดล้ อมภ ายนอก  เ ช่ น การวิเคร าะ ห์ตลาด  เทค โนโ ลยี พฤติกรรมผูบ้ ริโภค  ค วาม ต้ องการของ

ลูกค้า  วิเคราะห์ สภาพแวดล้ อมภายใน เช่ น ขี ดความสามารถองค์กรและบ ุคลากร  ระบ ุตลาด แล ะกล ุ่ม

ลูก ค้าท ี่องค์ก รควรใ หค้วา ม สำคัญ ค้นห าคว ามตอ้ งการ และควา มคาด หวังขอ งกลุ่ม ลูก ค้าท ี่สำคัญ ร ะดม

สมองเพื่อรวบรวมไ อเดียแล ะกำหนด ผลติ ภัณฑ์/บริก าร สำหรับก ลุ่มลูกค ้าดังก ล่าว และติดต าม

ป ระเมินผล 

 2 )  แผนง าน/กิจกรร ม  ก าร ป ระเมินควา มพึงพอใ จ  ควา มไม่พึงพอใจ แ ละคว ามผูก พันลูก ค้า

ท ี่มตี่อผลิต ภัณฑ์แ ละบริกา รของ อ. อ.ป.    

 เป ้าหมาย :  มีข้อมู ลความพึ งพอใจ ความไม่  พึ งพอใจ และความผูกพั นของลูกค้ า

กลุ่มเป ้าหมายท ี่มีต่อผลิต ภั ณฑ์ แล ะบ ริการ    

 ตั ว ชี้ วั ด :  สรุ ป ผลการประเมิ นรวบ รวมแบบ สำรวจ ได้ อย่ างน้ อย 100 ราย และวิ เคราะห์

เปรียบเท ียบกับป ี ท ี่ผ่านมา  

 แนวทางกา รดำเนิ นการ : ก ารประเมิ นความพึ งพอใจ ค วามไม่พึงพอใ จ  แล ะความ ผู กพ ัน

ลูก ค้าท ี่มตี่อผลิ ตภัณ ฑ์และบ ริการ ของ อ.อ.ป. เป ็นเครื่ องมอืของก ารตล าดเชิ งรุก เ พื่อวัดระดับ ควา มพึง

พอใ จ ความไม่พึ งพอใจ แล ะความ ผูกพันขอ งลูกค้าที่มี ต่อผลิต ภัณฑ์แ ละบริกา ร ค้ นหาวิธีการ ตอบส นอง

ความคาด หวังขอ งลูกค้า ของกลุ่ มลูกค้ าเป ้ าหมาย นำผลการสำรวจฯ ไปปรับปรุ งพั ฒนาผลิ ตภั ณฑ์ และ

บริการ เพื่อสร้ างรายได้ ใหก้ั บ อ.อ.ป.  
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 กลยุทธ์ที่ 3  ยก ระดับ องค์ กรสู่ค วามเป ็นเลิศด้ านบริก าร 

 เป ้าหมาย :  บ ุคลากรขอ งองค์ก รได้รับ การพัฒ นาสร้ างคุณค่ าในงา นบริการที่ดี 

 ตัวชี้วัด :  กร ะบ วนก ารที่ ได ้ทำได้ตาม SLA 

 แนวทางกา รดำเนิ นการ พั ฒนาแล ะสร้ างคุณค่ าในง าน บ ริการ ของ  อ.อ.ป .  ทั้งบริการ

ภายใ นหน่วยง าน และบ ริกา รภายนอก ห น่วยงา นให้เป ็น มาตรฐ าน ส าม ารถติดต าม ป ระเมินผลไ ด้อย่ าง

เป ็นระบ บ    

 กลยุทธ์ที่ 4 สร้างคว ามสัม พันธ ์กับ ลูก ค้า 

 เป ้าหมาย :  จัดกิจกรร ม เสริมสรา้ งความสั มพันธ์ คว ามผูกพ ันกับ ลูก ค้า   

       ตัว ชีว้ัด :  กิจกร รมเ สริมสร้างควา มสัมพันธ์ก ับ ลูก ค้า 

 แน วท า งก าร ด ำเนิ น กา ร: มี แน วท า งก าร ส่ งเ สริ มใ ห้ บ ุค ล าก รส ร้ าง คว า มสั ม พัน ธ์ ท ี่ดี กั บ ลู ก ค้ า 

จั ด ใ ห้ มี กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ ให้ บ ุ ค ล า ก ร กั บ ลู ก ค้ า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท ี่ ดี มี ค ว า ม ผู ก พั น  เป ็ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ

เพื่อจัดความสัมพันธ ์ระยะยาวกับ ลูก ค้า  
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2.7 การระบุความท้าทายความได้เปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

1. มีผล ผลติจ ากส วนป ่า  (ไ ม้สัก ยูคาลปิ ตัส 

ยางพาร า)  อยู่จ ำนวน มากก ระจ ายท ั่วป ระเท ศ                 

ท ี่สามารถสร้ าง รายไ ด้ได้แล้ วและรอ งรับก าร ผลติ

ต่อเนื่องในอุตส าหกรร มไม้ 

2. โครงสรา้ งองค์ก รมี หน่วย งานกร ะจายอย ู่ท ั่ว

ป ระเท ศ แล ะมีบุคลากรป ร ะ จำอยู่ท ุกหน่วย ง าน 

บ ุคลากรมีความ รู้ คว ามเชี่ย วชาญ  และ

ป ระสบ การณ์ด้ านการ จัดก ารสวนป ่าเศ รษฐ กิจ    

อย่างยั่งยนืแ ละอุต สาหกร ร มไม้พร้อมท ี่จ ะขับ เคล ื่อน

องค์กรไ ป สู่วิสัยท ัศน์ใหม่ตามเ ป ้าหม ายท ี่กำหนด 

3. อ.อ.ป. ด ำเนินธุรก ิจไม้อ ย่างครบวงจ รตัง้แ ต่

กระบวนก ารปล ูก ก า รเก ็บ เก ี่ยวผลผลิตจ ากส วนป ่า   

การแปรรูปไ ม้ ผลิตภั ณฑ์ แ ละการจ ำห น่าย ผลผลิต

ต่างๆ 

4. มีทรัพย ์สินแ ละที่ดินกรร มสิทธ ิ์จำนวนม าก 

กระจายอย ู่ในสถ านที่พัฒน าและเ จรญิแล้วส าม ารถ

พัฒนาแล ะใช้ปร ะโย ชน์เพื่อเ ป ็นแหล่งร ายไ ด้ที่ยั่งยืน

ของ อ.อ.ป. 

5. สวนป่าที่อยู่ก ระ จายต าม จังหวัดต่ างๆ หลายแ ห่ง

มีศักย ภาพเพ ียงพอที่ จะพัฒ นาให้เป ็นแหล่ ง

ให้บริการท่องเท ี่ยวไ ด้  

1. การส่ง ออกไ ม้สักท ่อนแล ะไม้สักแป รรูป               

จากส วนป ่า  เพียงรายเ ดียว ของประเทศไ ท ย 

2. การจ ำหน่ ายไ ม้แป รรูปแ ละผลิต ภัณฑ์ไม้            

ให้แก่หน่วยงา นของ รัฐ 

3. สนิค้า และ ผลติ ภัณฑ์ไม้ไ ด้รับก ารรับรองต าม

มาตรฐ านสากล 

4. สินค้ าและ ผลติ ภัณฑ์ไม้ จ ากป ่าป ลูก ในก าร

ผลติพลัง งานทด แทน  ซึ่งเป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อ ม 

5. สนิค้า และ ผลติ ภัณฑ์ไม้ ไ ม้ดมีีค่า เ ช่น        

สัก  พะยูง มะค่ าโมง ปร ะดู่ แดง  

6 สินค้าแ ละ ผลติภั ณฑ์ไม้ มี ความเป็นนวัตก รร ม 

7. มี แหล่ งเงนิทุน หรอืงบป ร ะมา ณจาก หน่วยง าน      

ของรัฐ แล ะห น่วยงา นจากต่ างประเทศ  ที่พร้อม

จะพัฒน านวัตกร รม รว มถึง การทดล อง  และ

แปลงสาธิตให้กับ หน่วยง าน 

 

 

ตารางข้อ 2.7 การระบุความทา้ทายความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
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2.8  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ   

 อ งค์ ก าร อุ ต ส า ห ก ร รม ป ่ าไม้  ได ้ ก ำห น ด วั ต ถุ ป ร ะส งค์ เชิ งยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  (Strategic Objective) ท ี่ มี ค ว า ม เชื่ อ ม โย ง กั บ แ ผ น แ ม่ บ ท อ งค์ ก า รอุ ต ส า ห ก รร ม ป ่ าไม้              
ระยะ 2 0 ป ี  (พ .ศ. 2 56 1 - 25 80) , แผน วิ ส าห กิ จ  อ .อ.ป . ระยะ 5 ป ี  (พ .ศ . 25 6 6  - 2 570) แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ แ ผ น ง า น ด้ า น ลู ก ค้ า แ ล ะ ต ล า ด  จ ำ น ว น  4  ก ล ยุ ท ธ์  แ ผ น ง า น /
กิจกรรม จำนวน 5 โครงการ/แผนงาน ของแผนงานด้านลูกค ้าและตล าด ป ี 2 56 6  - 2 570 ดังนี้ 

 

กลยุทธ์ 

แผนงานลูกค้าและตลาด 

วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ 

     66 67 68 69 70 

กลย ุทธ ์ที ่ 1  
ย กระด ับการจัด เก็บฐาน ข้อมลู ล ูกค้า  

เพื่อเส รมิ ส รา้ง
กระบวน 

การทำง าน เพิ่มมลู ค่า
ผล ผล ิตใ ห ้ได ้ตาม

ความ ต ้อง การขอ ง
ล ูกค้า 

ม ีการจัด เก็บ
ฐา น ข้อม ูล ของ
ล ูกค้า 

ส รุปผลกา รรายงา น
การจัด เก็บ
ฐา น ข้อม ูล ของ ล ูกค้า 

1. จัดทำฐานข้อม ูล
ความต ้องการของ
ล ูกคา้กล ุ่มเป้าหมาย
ตามประเภทส ินคา้ 
(ข้อม ูลการซื้อส ินคา้
และบรกิารของ อ.อ.ป.) 

     

กลย ุทธ ์ที ่ 2  กระบวน การพัฒน า
ผล ิตภ ัณฑ์หรือบรกิาร 
(ต ่อ) 

พัฒนา ผล ิตภัณฑ์
ห รอืบริการ ต รง
ต าม ความต ้อง การ
ล ูกค้า 

ผล ิตภณัฑ์หรอืบรกิาร
ได ้รับการพัฒน าและ
ปรับปรุง ใ ห ้มี
ประส ิทธิภาพ ม าก
ขึน้ 

2 .  การพัฒนา
ผล ิตภ ัณฑ์เพื่อส รา้ง
ม ูล ค่าเพิ่ม 
 

     

ตารางข้อ 2.8  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ   
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กลยุทธ์ 

แผนงานลูกค้าและตลาด 

วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ 

     67 68 69 70 71 

   ม ีขอ้มลู ความ 
พึงพอ ใ จ ความ ไม ่  
พึงพอ ใ จ แล ะ
ความ ผูกพันขอ ง
ล ูกค้า
กลุ่ม เป้าหม าย ทีม่ ี  
ต ่อผลติ ภัณฑ์             
แล ะบริการ 

ส รุปผลกา รประเม ิน
รวบรวม แบบส ำรวจ 
ไ ด ้อย ่างน้อย  100 
ราย  และว ิเคราะ ห ์
เปรียบเทียบกับปี       
ที่ผ่าน ม า 

3.  การประเมนิ ความ
พึงพอ ใ จ ความ ไม ่พึง
พอใ จ แล ะควา ม ผูกพัน
ล ูกค้าที่มีต ่อผล ิตภ ัณฑ์
แล ะบริการ ของ อ .อ. ป. 

     

กลย ุทธ ์ที ่3  

ย กระด ับอง ค์กรสู่ความ เป็นเลศิ 

ด ้าน บรกิาร 
เพื่อเส รมิ ส รา้ง คุณค่า 

ง าน บรกิารและส รา้ง 
ความ ส ัม พนั ธ ์ทีด่ ี

กับลูกค้า 

บุคลา กรของ

อง ค์กรได ้รับการ

พัฒนา ส รา้ง คุณค่า

ใ น ง าน บรกิารที่ด ี

ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ไ ด้
ท ำ ไ ด ้ ต า ม  SLA 

4. พัฒนา แล ะส รา้ง
คุณค่า ใ น งาน บรกิาร 
ของ  อ. อ. ป 
 

     

กลย ุทธ ์ที ่ 4 

ส รา้ง ความส ัม พนั ธ ์กับลูกค้า 

 

จัด กจิกรรม
เส รมิ ส รา้ง
ความ ส ัม พนั ธ ์ 
ความ ผูกพัน         
กับล ูกค้า   

กจิกรรมเส รมิ ส รา้ง
ความ ส ัม พนั ธ ์กับ
ล ูกค้า 
  

5. การบรหิ ารจดั การ
ล ูกค้าส ัม พันธ ์

     

ตารางข้อ 2.8  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ   
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2.9 แผนที่กลยุทธ์ด้านแผนงานลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2566-2570 

 

วิสัยทัศน 

ยุทธศาสตร 

อ.อ.ป.

มิติ

กลยุทธ  

โครงการ/

แผนงาน

ตามกลยุทธ  

ยุทธศาสตร ที่ 1       

ขับเคล่ือนกระบวนทัศน 

ใหม เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต

ยุทธศาสตร ที่ 2           

บริหารจัดการทรัพยากรไม 

จากสวนป าเศรษฐกิจให 

เกิดประโยชน อย างสมดุล

ยุทธศาสตร ที่ 3         

ส งเสริม พั นาคุณภาพ   

สวนป าเศรษฐกิจตาม

แนวทาง BCG Model

ยุทธศาสตร ที่ 4     

เสริมสร างความ

แข็งแกร งทางการเงิน

และกระบวนการท างาน

ยุทธศาสตร ที่ 5            

การสร างผลบวกเชิงสังคม 

    

ยุทธศาสตร ที่ 6            

เพ่ิมศักยภาพองค กร

รองรับวิถีใหม และ

นวัตกรรมใหม 

การพั นาผลิตภัณ  การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการให บริการ

กลยุทธ ที่ 1 ยกระดับการพั นาฐานข อมูล
กลยุทธที่ 2 กระบวนการพั นาผลิตภัณ  

และบริการ

กลยุทธ ที่ 3 ยกระดับองค กรสู ความ

เป นเลิศด านบริการ

กลยุทธ ที่ 4 สร างความสัมพันธ 

กับลูกค า

จัดข อมูลการซ้ือสินค าและบริการของ อ.อ.ป. การพั นาผลิตภัณ  เพ่ือสร างมูลค าเพ่ิม

การประเมินความพึงพอใจ ความไม พึงพอใจ 

และความผูกกพันลูกค าท่ีมีต อผลิตภัณ  และ

บริการของ อ.อ.ป.

พั นาและสร าง คุณค าในงาน

บริการของ อ.อ.ป. SLA
การบริหารจัดการลูกค าสัมพันธ 

วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
เพ ื่อเส ริม ส ร าง ก ระบวน ก ารท าง าน เพ ิ่มม ูล ค  าผล ผล ิต ให ได  

ต าม ค วาม ต  อง ก ารข อง ล ูก ค  า

เพ ื่อเส รมิ ส ร า ง ค ุณค  าง า น บ รกิ า รแ ล ะ

ส ร าง ค วาม ส ัม พ ัน ธ  ก ับล ูก ค  า
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แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด ปี 2567-2571 

กลยุทธ์ที่ 1  ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้า 

  1. จัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า  

(ข้อมูลการซือ้สินค้าและบริการของ อ.อ.ป.) 

กลยุทธ์ที่ 2  กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์ 

  2. การพัฒนาผลติภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

  3.  การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มตี่อผลติภัณฑ์ 

และบริการของ อ.อ.ป. 

กลยุทธ์ที่ 3  ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 

  4. พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป  

กลยุทธ์ที่ 4  สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

    5. การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
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แผนปฏิบัติการปี 2566-2570 

1. แผนงาน/กิจกรรม จัดทำฐานข้อมูลความตอ้งการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า (ข้อมูลการซื้อสนิค้าและบริการของ อ.อ.ป.) 

   กลยุทธ์ที่ 1  ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้า 

หลักการและเหตุผล การจัดทำฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อใช้ตัวแปรมาวิเคราะห์ในการจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด 

   วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  นำมาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตอบสนองความต้องการความคาดหวังของลูกค้า  

วัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าของธุรกิจ อ.อ.ป. วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  

เป้าหมาย  มีการจัดเก็บฐานขอ้มลูของลกูค้า 

ตัวชี้วัด   สรุปผลการรายงานการจดัเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า 

รายละเอียดแผน 

แผนปฏิบัติการ/กจิกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิาร จัดข้อมลูการซือ้สนิค้าและบริการของ อ.อ.ป. เสนอ 

ขอความเห็นชอบจาก อ.อ.ป.  

     

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

ส.คช. 

 

ทุกหน่วยงาน 

2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร      

3 ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร      

4. สรุปผลการดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ      
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แผนปฏิบัติการปี 2566-2570 

2. แผนงาน/กิจกรรม การพัฒนาผลติภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

   กลยุทธ์ที่ 2  กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

หลักการและเหตุผล กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์หรือบริการจากการนำปัจจัยนำเข้า การสำรวจความตอ้งการและความคาดหวังที่สำคัญของลูกค้า  

    มาพัฒนาผลติภัณฑ์หรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังของลูกค้าอย่างชัดเจน  

วัตถุประสงค์  เพื่อการพัฒนาผลติภัณฑ์หรอืบริการให้ได้ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า 

เป้าหมาย  พัฒนาผลิตภัณฑ์หรอืบริการตรงตามความตอ้งการลูกค้า 

ตัวชี้วัด   ผลิตภัณฑ์หรือบรกิารได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธภิาพมากขึน้ 

รายละเอียดแผน 

แผนปฏิบัติการ/กจิกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิาร การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม  เสนอขอ

ความเห็นชอบ/อนุมัต ิอ.อ.ป. 

     

ส.ธต. 

ออป.ภาค 

 

ทุกหน่วยงาน 
2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร      

3. ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร      

4. สรุปผลการดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ        
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แผนปฏิบัติการปี 2566-2570 

3. แผนงาน/กิจกรรม การประเมนิความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันที่มตี่อผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป. 

   กลยุทธ์ที่ 2 กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

หลักการและเหตุผล การสำรวจขอ้มูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นเครื่องมอืของการตลาดเชิงรุก 

   วัดระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าที่มตี่อผลติภัณฑ์และบริการ เพื่อค้นหาวิธีการตอบสนองความ 

   คาดหวังของลูกค้าของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นำผลการสำรวจฯไปปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสร้างรายได้ให้กับ อ.อ.ป.  

วัตถุประสงค์  เพื่อทราบความตอ้งการและข้อมูลของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและนำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ 

เป้าหมาย  มีขอ้มูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่มตี่อผลิตภัณฑ์ และบริการ 

ตัวชี้วัด   สรุปผลการประเมินรวบรวมแบบสำรวจ ได้อย่างน้อย 100 ราย และวิเคราะห์เปรียบเทยีบกับปทีี่ผ่านมา 

รายละเอียดแผน 

แผนปฏิบัติการ/กจิกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิาร การประเมินความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และ 

ความผูกพันท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการของ อ.อ.ป.  เสนอขอความเห็นชอบ/ 

อนุมัต ิอ.อ.ป. 

     

ออป.ภาค 

ส.คช. 

ส.ธต. 

 

ทุกสำนัก 2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร      

3. ดำเนนิการตามแผนปฏบัิติการ      

4. สรุปผลการดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ      
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แผนปฏิบัติการปี 2566-2570 

4. แผนงาน/กิจกรรม พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป  

   กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 

หลักการและเหตุผล เป็นคู่มือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานการบริการให้กับลูกค้าอย่างมีมาตรฐานการให้บริการที่ดี  

วัตถุประสงค์  เพื่อให้การบริการได้มาตรฐานการบริการที่ดีและเป็นระบบอย่างมีประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย  การพัฒนาการให้บริการสู่ความเป็นเลิศให้ผูป้ฏิบัติงานไปปฏิบัติงานได้ 

ตัวชี้วัด   คู่มือการบริการที่ดี/กิจกรรม/อบรม/ดูงาน เพื่อพัฒนาในงานบริการ  

รายละเอียดแผน 

แผนปฏิบัติการ/กจิกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิาร พัฒนาและสร้างคุณคา่ในงานบริการ  

ของ อ.อ.ป. เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัต ิอ.อ.ป. 

     

ออป.ภาค 

ส.คช. 

ส.ธต. 

 

ทุกสำนัก 
2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร       

3. ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร      

4.  สรุปผลการดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร รายงาน อ.อ.ป.  

เพื่อทราบ 
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แผนปฏิบัติการปี 2566-2570 

5. แผนงาน/กิจกรรม บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  

หลักการและเหตุผล การสรา้งความสัมพันธ์ความผูกพันที่ดี ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าด้วยสินค้าหรอืบริการที่เหมาะสมกับลูกค้า 

ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

วัตถุประสงค์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ เพิ่มความผูกพันที่ดรีะหว่างบุคลากรกับลูกค้าให้ได้ลูกค้าใหม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

เป้าหมาย จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ความผูกพันกับลูกค้า 

ตัวชี้วัด  กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

รายละเอียดแผน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 

1. จัดทำแผนปฏบัิตกิาร บริหารจัดการลูกคา้สัมพันธ์

เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัต ิอ.อ.ป. 

ออป.ภาค 

ส.คช. 

ส.ธต. 
ทุกสำนัก 

2. แจ้งเวยีนแผนปฏิบัตกิาร

3. ดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร

4. สรุปผลการดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ
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4.1 การจำแนกลูกค้า 

  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้ดำเนินธุรกิจ คือ ธุรกิจป่าไม้ ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ ธุรกิจ         

ด้านบริการ  มีการแบ่งสัดส่วนการตลาดหรือกลยุทธ์การจัดทำแผนงานด้านลูกค้าและตลาด ที่มีประสิทธิภาพด้วย

การแบ่งกลุ ่มของลูกค้าตามประเภทสินค้า นำมาวิเคราะห์เพื ่อต่อยอดการตลาด สามารถทำการตลาดแบบ

เฉพาะเจาะจงได้ ส่งผลดีให้กับองค์กร กระตุ้นการซื้อซำ้ การหาลูกคา้ใหม่ ทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

วัตถุประสงค์ : เพื่อแบ่งกลุ่มลูกค้าของธุรกิจองค์กร รับรู้ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ

ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นำมาซึ่งการพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

โดยใหม้ีการจัดการส่งเสริมการขายใหเ้ข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

แนวทางการจำแนกลูกค้า : อ.อ.ป. มกีารดำเนินงานด้านการจำแนกลูกค้า ดังนี้ 

 1. จัดทำแผนปฏิบัติการตลาดเชิงรุก ประจำปี 2565 

 2. จัดทำแผนงาน/กิจกรรม: การจัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย             

ตามประเภทสินค้า และสรุปฐานขอ้มูลความตอ้งการของกลุ่มลูกค้าตามประเภท  

 3. สำนักธุรกิจการตลาด เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่นำฐานข้อมูลลูกค้าของหน่วยงานมา

วิเคราะห์จำแนกกลุ่มลูกค้าตามประเภทสินค้า ประจำปี 2565 ดังนี้  

หน่วยงาน ประเภทสินคา้ 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ไม้สัก ไมส้ักแปรรูป ไมย้างพารา ผลิตภัณฑ์ไม้ 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือลา่ง ไม้สัก ไม้สักแปรรูป ผลิตภัณฑ์ไม้ 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ไม้สัก ไมย้างพารา ไมยู้คาลิปตัส 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง ไม้สัก ไมส้ักแปรรูป ไมย้างพารา ไมยู้คาลิปตัส ผลติภัณฑ์ไม้ 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้   ไม้สัก ไมย้างพารา ผลิตภัณฑ์ไม้ 

 4. จัดทำแผนงานด้านลูกค้าและตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  ปี 2566-2570 และ

แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2566 เสนอคณะกรรมการของ อ.อ.ป./อนุกรรมการของ อ.อ.ป. 

ตัวแปรการจำแนกลูกค้า 

  ด้านภูมิศาสตร์: ที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสนิค้ามากที่สุด   

  ด้านพฤติกรรม : สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด และการซื้อซ้ำของลูกค้ามากที่สุด 

ทั้งนี ้อ.อ.ป. ได้สรุปการจำแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ตามแผนภูมิการจำแนก

ข้อมูลกลุ่มลูกค้า ตามภูมิศาสตร์,พฤติกรรมการซื้อ และลูกค้าซือ้ซ้ำ  ตามรายละเอียด รูปภาพข้อ 4.2 

พร้อมทั้งรายละเอียดการจำแนกลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนอืบน,องค์การอุตสาหกรรม

ป่าไม้ภาคเหนอืล่าง,องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื, องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้         

ภาคกลาง และองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ 

บทท่ี 4 



แผนงานด้านลูกค้าและตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ หนา้ 71 

 

4.2  แผนภูมิจำแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 
      รูปภาพข้อ 4.2 ด้านภูมิศาสตร:์ ที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสนิค้ามากที่สุด   
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4.2  แผนภูมิจำแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

 

 

รูปภาพขอ้ 4.2  ด้านพฤติกรรม : สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด 
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4.2  แผนภูมิจำแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

 

รูปภาพขอ้ 4.2  ด้านพฤติกรรม : การซื้อซ้ำของลูกค้ามากที่สุด 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.เหนอืบน (ไม้สัก) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื สวนป่าแม่มาย 21.96% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ 

น้อยที่สุด คือ สวนป่านาพูน 0.04% 

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือมากทีสุ่ด สวนป่าแมม่าย 21.96%

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือน้อยทีสุ่ด สวนป่านาพูน 0.04%

สถานท่ีจ าหน่าย

• สวนป่าแม่มาย มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 21.96% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.เหนือบน (ไม้สัก)  

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 27.78% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 72.22% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ จ.ส.ต.ประสงค์ มิ่งขวัญ, พิกุล อุดมศร,ี วุฒิชัย ใจตรง, ศรัณย์ วรรณมูล, สาคร สีนวล  

หจก.ช่อฟ้าก่อสร้าง, และอภเิสก วงศ์ลังกา ซือ้ซ้ำ 9 ครั้ง 0.35% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ บริษัท สันต์ไทย จำกัด ซือ้ซ้ำ 19 ครั้ง 0.73% 

ลูกค้าระดับสูง คือ หจก.โรงเลื่อยจักรท่าเสา ซือ้ซ้ำ 218 ครั้ง 8.38% 

จ.ส.ต.ประสงค์ มิง่ขวัญ

ศรัณย์ วรรณมลู

หจก.ช่อฟ้าก่อสร้าง

อภิเสก วงศ์ลังกา

สาคร สีนวล

พิกุล อุดมศรี

วุฒิชัย ใจตรง

บริษัท สันต์ไทย จ ากัด 19 คร้ัง 0.73%

หจก.โรงเล่ือยจักรท่าเสา 218 คร้ัง 8.38%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

9 คร้ัง 0.35%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สัก)  

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.เหนือบน (ไม้สัก)  

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.แพร่ 70.42% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสนิค้า

น้อยที่สุด คือ จ.น่าน, จ.เพชรบูรณ์, จ.ชัยภูม,ิ จ.สงขลา, จ.สมุทรปราการ, จ.เชียงราย, จ.บุรีรัมย์,            

จ.สุพรรณบุรี, และ จ.ขอนแก่น 0.04% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.แพร่ 70.42%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.น่าน

จ.เพชรบูรณ์

จ.ชัยภูมิ

จ.สงขลา

จ.สมทุรปราการ

จ.เชียงราย

จ.บุรีรัมย์

จ.สุพรรณบุรี

จ.ขอนแก่น

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

• จ.แพร่ มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 70.42% 

0.04%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สักแปรรูป)  

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.เหนอืบน (ไม้สักแปรรูป) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื โรงเลื่อยร้องกวาง 59.28% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้า

ซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าแม่หลักหมื่น 0.11% 

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือมากทีสุ่ด โรงเล่ือยร้องกวาง 59.28%

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือน้อยทีสุ่ด สวนป่าแมห่ลักหมืน่ 0.11%

สถานท่ีจ าหน่าย

• โรงเล่ือยร้องกวาง มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 59.28% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สักแปรรูป)  

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.เหนือบน (ไม้สักแปรรูป)  

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 8.74% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 91.26% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ กาญชุกร ชนะพันธุ์ และ จำรัส สายสุยา ซือ้ซ้ำ 9 ครัง้ 0.96% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ โชติกาค้าไม้แพร่ ซือ้ซ้ำ 18 ครั้ง 1.92% 

ลูกค้าระดับสูง คือ คงกระพัน เวียงเงิน ซือ้ซ้ำ 167 ครัง้ 17.80% 

กาญชุกร ชนะพันธ์ุ 

จ ารัส สายสุยา 

โชติกาค้าไมแ้พร่  18 คร้ัง 1.92%

คงกระพัน เวียงเงิน 167 คร้ัง 17.80%

• 'คงกระพัน เวียงเงิน มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 17.80%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

9 คร้ัง 0.96%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สักแปรรูป) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.เหนือบน (ไม้สักแปรรูป)  

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.แพร่ 44.99% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสนิค้า

น้อยที่สุด คือ จ.ปราจนีบุรี, จ.ตราด, จ.สุโขทัย, จ.สุพรรณบุรี และ จ.พะเยา 0.11% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.แพร่ 44.99%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.ปราจีนบุรี

จ.ตราด

จ.สุโขทัย

จ.สุพรรณบุรี

จ.พะเยา

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

• จ.แพร่ มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 44.99% 

0.11%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้ยางพารา)  

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.เหนอืบน (ไม้ยางพารา) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื สวนป่าแม่ยาว – แม่ซ้าย 58.93% สถานที่จำหน่ายที่

ลูกค้าซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าแม่หลักหมื่นและสวนป่าแม่ลี้ 8.93% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด สวนป่าแมย่าว – แมซ้่าย 58.93%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าแมห่ลักหมืน่

สวนป่าแมล้ี่

สถานท่ีจ าหน่าย

• สวนป่าแม่ยาว – แม่ซ้าย มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 58.93% 

8.93%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้ยางพารา)  

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.เหนือบน (ไม้ยางพารา) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 7.14% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 92.86% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราจังหวัดลำพูน ซือ้ซ้ำ 6 ครั้ง 10.71% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ สหกรณ์กองทุนสวนยางจังหวัดลำปาง ซือ้ซ้ำ 11 ครัง้ 19.64% 

ลูกค้าระดับสูง คือ ภูพญายางพารา  ซือ้ซ้ำ 33 ครั้ง 58.93% 

สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราจังหวัดล าพูน 6 คร้ัง 10.71%

สหกรณ์กองทุนสวนยางจังหวัดล าปาง 11 คร้ัง 19.64%

ภูพญายางพารา 33 คร้ัง 58.93%

• 'ภูพญายางพารา มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 58.93%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้ยางพารา)  

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.เหนือบน (ไม้ยางพารา)  

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.เชียงราย 62.50% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้

สินค้าน้อยที่สุด คือ จ.เชียงใหม่ 5.36% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.เชียงราย 62.50%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.เชียงใหม่ 5.36%

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

• จ.เชียงราย มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 62.50%  
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.เหนอืบน (ผลติภัณฑ์ไม้) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื โรงเลื่อยร้องกวาง 65.40% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้า

ซือ้น้อยที่สุด คือ ออป.เขตลำปาง 0.14% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด โรงเล่ือยร้องกวาง 65.40%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด ออป.เขตล าปาง 0.14%

สถานท่ีจ าหน่าย

• โรงเล่ือยร้องกวาง มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 65.40% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.เหนือบน (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 22.46% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 77.54% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ พิศมัย ขันแก้วมิ่ง ซือ้ซ้ำ 9 ครั้ง 1.27% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ บุญยศ ปรีชาตั้งกิจ ซือ้ซ้ำ 19 ครัง้ 2.68% 

ลูกค้าระดับสูง คือ ศริิกร นวลนิ่ม ซือ้ซ้ำ 36 ครั้ง 5.08% 

พิศมยั ขันแก้วมิง่ 9 คร้ัง 1.27%

บุญยศ ปรีชาต้ังกิจ 19 คร้ัง 2.68%

ศิริกร นวลนิ่ม 36 คร้ัง 5.08%

• ศิริกร นวลน่ิม มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 5.08%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.เหนือบน (ผลติภัณฑ์ไม้) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.แพร่ 35.17% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้า

น้อยที่สุด คือ จ.พังงา, จ.ลำพูน, จ.พะเยา, จ.แม่ฮ่องสอน, จ.ชัยภูม,ิ จ.ชุมพร, จ.เพชรบุรี, จ.สมุทรปราการ

,   จ.กาฬสินธุ์ และ จ.นครปฐม 0.14% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.แพร่ 35.17%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.นครปฐม จ.ชัยภูม ิ 

จ.กาฬสินธ์ุ จ.แมฮ่่องสอน 

จ.สมทุรปราการ  จ.พะเยา   

จ.เพชรบุรี จ.ล าพูน  

จ.ชุมพร  จ.พังงา  

• จ.แพร่ มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 35.17% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

0.14%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.เหนอืล่าง (ไม้สัก) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื สวนป่าปากปาด 24.35% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้า

ซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าเมืองตาก 0.27% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด สวนป่าปากปาด 24.35%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าเมอืงตาก 0.27%

สถานท่ีจ าหน่าย

• สวนป่าปากปาด มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 24.35% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.เหนือบน (ไม้สัก) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 14.83% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 85.17% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ มีนารัตน์ สั่งสอน ซือ้ซ้ำ 9 ครั้ง 1.22% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ ชัยรัตน์ เวียงนาค ซือ้ซ้ำ 17 ครั้ง 2.31% 

ลูกค้าระดับสูง คือ ชัยณรงค์ สั่งสอน ซือ้ซ้ำ 32 ครั้ง 4.35% 

มนีารัตน์ ส่ังสอน 9 คร้ัง 1.22%

ชัยรัตน์ เวียงนาค 17 คร้ัง 2.31%

ชัยณรงค์ ส่ังสอน 32 คร้ัง 4.35%

• ชัยณรงค์ ส่ังสอน มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 4.35%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สัก)  

 

  • แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.เหนอืบน (ไม้สัก)  

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.แพร่ 40.68% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสนิค้า

น้อยที่สุด คือ จ.สระแก้ว, จ.ฉะเชงิเทรา, จ.อุทัยธานี, จ.สมุทรปราการ, จ.พระนครศรอียุธยา, จ.ระยอง,       

จ.ชุมพร, จ.ลำปาง และ จ.สุพรรณบุรี 0.14% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.แพร่ 40.68%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.สระแก้ว จ.ระยอง

จ.ฉะเชิงเทรา จ.ชุมพร

จ.อุทัยธานี จ.ล าปาง

จ.สมทุรปราการ จ.สุพรรณบุรี

จ.พระนครศรีอยุธยา

• จ.แพร่ มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 40.68% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

0.14%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สักแปรรูป) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.เหนอืล่าง (ไม้สักแปรรูป) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื โรงคา้ไม้แปรรูปตาก 60.12% สถานที่จำหน่ายที่

ลูกค้าซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าเชยีงทอง 0.30% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด โรงค้าไมแ้ปรรูปตาก 60.12%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าเชียงทอง 0.30%

สถานท่ีจ าหน่าย

• โรงค้าไม้แปรรูปตาก  มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 60.12% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สักแปรรูป) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.เหนือล่าง (ไม้สักแปรรูป) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 20.54% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 79.46% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ คงกระพัน เวียงเงิน, จุร ีขันทับทิม และบริษัท แสงประไพ จำกัด ซือ้ซ้ำ 9 ครั้ง 2.72% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ ศริิภรณ์ กากแก้ว ซือ้ซ้ำ 15 ครัง้ 4.53%  

ลูกค้าระดับสูง คือ บริษัท โรงเลื่อยบ้านตาก จำกัด ซือ้ซ้ำ 28 ครัง้ 8.46% 

คงกระพัน เวียงเงิน

จุรี ขันทับทิม 

บริษัท แสงประไพ จ ากัด 

ศิริภรณ์ กากแก้ว 15 คร้ัง 4.53%

บริษัท โรงเล่ือยบ้านตาก จ ากัด 28 คร้ัง 8.46%

• 'บริษัท โรงเล่ือยบ้านตาก จ ากัด มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 8.46%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

9 คร้ัง 2.72%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สักแปรรูป) 

  

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.เหนือล่าง (ไม้สักแปรรูป) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.ตาก 31.72% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้า

น้อยที่สุด คือ จ.สุราษฎร์ธานี, จ.สมุทรปราการ, จ.พิษณุโลก, จ.จันทบุรี และ จ.พัทลุง 0.30% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.ตาก 31.72%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.สมทุรปราการ

จ.สุราษฎร์ธานี

จ.พิษณุโลก

จ.จันทบุรี

จ.พัทลุง

• จ.ตาก มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 31.72% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

0.30%

 

 

 



แผนงานด้านลูกค้าและตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ หนา้ 92 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.เหนอืล่าง (ผลติภัณฑ์ไม้) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื โรงคา้ไม้แปรรูปตาก 60% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้า

ซือ้น้อยที่สุด คือ โรงค้าไม้แปรรูปกำแพงเพชร 9.23% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด โรงค้าไมแ้ปรรูปตาก 60.00%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด โรงค้าไมแ้ปรรูปก าแพงเพชร 9.23%

สถานท่ีจ าหน่าย

• โรงค้าไม้แปรรูปตาก  มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 60% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.เหนือล่าง (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 60% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 70% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ - 

ลูกค้าระดับกลาง คือ -  

ลูกค้าระดับสูง คือ - 

-

-

-

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.เหนือล่าง (ผลติภัณฑ์ไม้) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.ตาก 36.92% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสนิค้า

น้อยที่สุด คือ จ.เพชรบูรณ์, จ.ขอนแก่น, จ.ปทุมธานี, จ.สมุทรปราการ, จ.อุตรดิตถ์, จ.พะเยา, จ.สุโขทัย 

1.54% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.ตาก 36.92%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.เพชรบูรณ์

จ.ขอนแก่น

จ.ปทุมธานี

จ.สมทุรปราการ

จ.อุตรดิตถ์

จ.พะเยา

จ.สุโขทัย

• จ.ตาก มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 36.92% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

1.54%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนอื (ไม้สัก) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื สวนป่าน้ำสวยหว้ยปลาดุก 79.17% สถานที่จำหน่าย

ที่ลูกค้าซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าสมเด็จ 2 4.17% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด สวนป่าน้ าสวยห้วยปลาดุก 79.17%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าสมเด็จ 2 4.17%

สถานท่ีจ าหน่าย

• สวนป่าน้ าสวยห้วยปลาดุก มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 79.17% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.เหนือล่าง (ไม้ผลิตภัณฑ์) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 54.17% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 45.83% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ บริษัท จัมปาก้า จำกัด ซือ้ซ้ำ 6 ครั้ง 25% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ -  

ลูกค้าระดับสูง คือ - 

บริษัท จัมปาก้า จ ากัด 6 คร้ัง 25%

-

-

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.เลย 41.67% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้า

น้อยที่สุด คือ จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.หนองบัวลำภ,ู จ.มหาสารคาม 4.17% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.เลย 41.67%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.พระนครศรีอยุธยา

จ.หนองบัวล าภู

จ.มหาสารคาม

• จ.เลย มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 41.67% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

4.17%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนอื (ไม้ยางพารา) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื สวนป่าพิบูลมังสาหาร 10.14% สถานที่จำหน่ายที่

ลูกค้าซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าสูงเนิน, สวนป่าด่านขุนทด, สวนป่าดงซำ และสวนป่าช่องเม็ก 0.35%  

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด สวนป่าพิบูลมงัสาหาร  10.14%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าสูงเนิน

สวนป่าด่านขุนทด

สวนป่าดงซ า

สวนป่าช่องเมก็ 

สถานท่ีจ าหน่าย

• สวนป่าพิบูลมังสาหาร มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 10.14% 

0.35%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 3.85% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 96.15% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ ชาย เหล่าพไิล, ร้านพืชดีการเกษตร และสมคิด ชัชวาล ซือ้ซ้ำ 9 ครัง้ 3.15% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ หจก.ว่านใหญ่การเกษตร ซือ้ซ้ำ 19 ครัง้ 6.64%  

ลูกค้าระดับสูง คือ บริษัท ชุนเจรญิรับเบอร์ จำกัด ซือ้ซ้ำ 51 ครั้ง 17.83% 

ชาย เหล่าพิไล

ร้านพืชดีการเกษตร

สมคิด ชัชวาล 

หจก.ว่านใหญ่การเกษตร 19 คร้ัง 6.64%

บริษัท ชุนเจริญรับเบอร์ จ ากัด 51 คร้ัง 17.83%

• บริษัท ชุนเจริญรับเบอร์ จ ากัด มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 17.83%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

9 คร้ัง 3.15%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.อุบลราชธานี 21.33% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่

ซือ้สินค้าน้อยที่สุด คือ จ.ภูเก็ต 0.35% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.อุบลราชธานี 21.33%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.ภูเก็ต 0.35%

• จ.อุบลราชธานี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 21.33% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยูคาลิปตัส) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนอื (ไม้ยูคาลปิตัส) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื สวนป่าสูงเนิน 36.36% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้

น้อยที่สุด คือ สวนป่าหนองเม็ก, สวนป่าโซ่พิสัย และสวนป่าดงซำ 4.55% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด สวนป่าพิบูลมงัสาหาร  36.36%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าหนองเมก็

สวนป่าโซ่พิสัย

สวนป่าดงซ า

สถานท่ีจ าหน่าย

• สวนป่าพิบูลมังสาหาร มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 36.36% 

4.55%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยูคาลิปตัส) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยูคาลิปตัส)  

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 13.64% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 86.36% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ - 

ลูกค้าระดับกลาง คือ บริษัท สยามฟอเรสทรี จำกัด ซือ้ซ้ำ 19 ครัง้ 86.36%  

ลูกค้าระดับสูง คือ - 

-

บริษัท สยามฟอเรสทรี จ ากัด 19 คร้ัง 86.36%

-

• บริษัท สยามฟอเรสทรี จ ากัด มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 86.36%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยูคาลิปตัส) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยูคาลิปตัส) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.กาญจนบุรี 86.36% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่

ซือ้สินค้าน้อยที่สุด คือ จ.อุดรธานี, จ.มหาสารคาม และ จ.ขอนแก่น 4.55% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.กาญจนบุรี 86.36%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.อุดรธานี

จ.มหาสารคาม

จ.ขอนแก่น

• จ.กาญจนบุรี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 86.36% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

4.55%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สัก) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ภาคกลาง (ไม้สัก) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื สวนป่าไทรโยค 1 29.70% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้า

ซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าคลองตะเกรา 0.51% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด สวนป่าไทรโยค 1 29.70%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าคลองตะเกรา 0.51%

สถานท่ีจ าหน่าย

• สวนป่าไทรโยค 1 มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 29.70% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สัก) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ภาคกลาง (ไม้สัก) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 10.66% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 89.34% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ บริษัท อารีย์อภริักษ์ จำกัด และอริศรา หอมช่ืน ซือ้ซ้ำ 8 ครั้ง 2.03% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ บริษัท จัมปาก้า จำกัด ซือ้ซ้ำ 18 ครั้ง 4.57% 

ลูกค้าระดับสูง คือ หจก.ชนิดาเฟอร์นิเจอร์ ซือ้ซ้ำ 72 ครั้ง 18.27% 

บริษัท อารีย์อภิรักษ์ จ ากัด 

อริศรา หอมชืน่ 

บริษัท จัมปาก้า จ ากัด 18 คร้ัง 4.57%

หจก.ชนิดาเฟอร์นิเจอร์ 72 คร้ัง 18.27%

• หจก.ชนิดาเฟอร์นิเจอร์ มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 18.27%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

8 คร้ัง 2.03%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สัก) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ภาคกลาง (ไม้สัก) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.แพร่ และจ.กาญจนบุรี 23.35% ข้อมูลที่อยู่

ของลูกค้าที่ซื้อสนิค้าน้อยที่สุด คือ จ.พัทลุง, จ.ลพบุรี, จ.นครปฐม, จ.สมุทรสงคราม, จ.สระบุรี, จ.

เพชรบูรณ์,          จ.สุราษฎร์ธาน ีและ จ.ศรีสะเกษ 0.25% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.แพร่

จ.กาญจนบุรี 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.พัทลุง

จ.ลพบุรี

จ.นครปฐม

จ.สมทุรสงคราม

จ.สระบุรี

จ.เพชรบูรณ์

จ.สุราษฎร์ธานี

จ.ศรีสะเกษ

• จ.แพร่ และจ.กาญจนบุรี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 23.35% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

0.25%

23.35%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สักแปรรูป) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ภาคกลาง (ไม้สักแปรรูป) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื ส่วนอุตสาหกรรมไม้อยุธยา 87.90% สถานที่

จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าทองผาภูมิ 2 0.10% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด ส่วนอุตสาหกรรมไมอ้ยุธยา 87.90%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าทองผาภูม ิ2 0.10%

สถานท่ีจ าหน่าย

• ส่วนอุตสาหกรรมไม้อยุธยา มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 87.90% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สักแปรรูป) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ภาคกลาง (ไม้สักแปรรูป) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 12% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 88% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ กรวิช สุนทร, วันทนา เข็มนาค และ หจก.สักสยามอุตสาหกรรม ซือ้ซ้ำ 9 ครั้ง 0.89% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ อิทธิพล เรอืงพฤกษ์ ซือ้ซ้ำ 18 ครั้ง 1.79% 

ลูกค้าระดับสูง คือ จุตมิา สุขโชติ ซือ้ซ้ำ 45 ครั้ง 4.46 % 

กรวิช สุนทร

วันทนา เข็มนาค 

หจก.สักสยามอุตสาหกรรม 

อิทธิพล เรืองพฤกษ์ 18 คร้ัง 1.79%

จุติมา สุขโชติ 45 คร้ัง 4.46%

• จติุมา สุขโชติ มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 4.46%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

9 คร้ัง 0.89%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สักแปรรูป) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ภาคกลาง (ไม้สักแปรรูป) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.พระนครศรีอยุธยา 39.58% ข้อมูลที่อยู่ของ

ลูกค้าที่ซือ้สินค้าน้อยที่สุด คือ จ.พะเยา, จ.กำแพงเพชร, จ.สุราษฏร์ธานี, จ.น่าน, จ.กาฬสินธุ์, จ.

ฉะเชงิเทรา และ   จ.สระแก้ว 0.10% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.พระนครศรีอยุธยา 39.58%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.พะเยา

จ.ก าแพงเพชร

จ.สุราษฎร์ธานี

จ.น่าน

จ.กาฬสินธ์ุ

จ.ฉะเชิงเทรา

จ.สระแก้ว

• จ.พระนครศรีอยุธยา มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 39.58% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

0.10%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยางพารา) 

 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ภาคกลาง (ไม้ยางพารา) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื สวนป่าทองผาภูมิ 1 20.42% สถานที่จำหน่ายที่

ลูกค้าซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าสระแก้ว และสวนป่าเกริงกระเวีย 0.70% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด สวนป่าทองผาภูม ิ1 20.42%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าสระแก้ว

สวนป่าเกริงกระเวีย

สถานท่ีจ าหน่าย

• สวนป่าทองผาภูมิ 1 มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 20.42% 

0.70%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยางพารา) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ภาคกลาง (ไม้ยางพารา) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 4.23% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 95.77% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ บุญช่วย แซ่โงว้  ซือ้ซ้ำ 9 ครั้ง 6.34% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ - 

ลูกค้าระดับสูง คือ สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราทองผาภูม ิจำกัด ซือ้ซ้ำ 48 ครั้ง 33.80% 

บุญช่วย แซ่โง้ว 9 คร้ัง 6.34%

-

สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราทองผาภูม ิจ ากัด 48 คร้ัง 33.80%

มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 33.80%

• สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราทองผาภูมิ จ ากัด 

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

 

 

 

ซื้อ 1 ครั้ง
4.23%

ซื้อซ้้ำ
95.77%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยางพารา) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ภาคกลาง (ไม้ยางพารา) 

จากแผนภูมิ ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.กาญจนบุรี  64.79 % ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้า

ที่ซือ้สินค้าน้อยที่สุด คือ จ.แพร่, จ.สระแกว้ และจ.พระนครศรีอยุธยา 0.70% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.กาญจนบุรี 64.79%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.แพร่

จ.สระแก้ว

จ.พระนครศรีอยุธยา 

• จ.กาญจนบุรี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 64.79% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

0.70%

 
 

 

 

 

 

 

 



แผนงานด้านลูกค้าและตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ หนา้ 113 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยูคาลิปตัส) 

 
 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ภาคกลาง (ไม้ยูคาลิปตัส) 

จากแผนภูมิ สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คือ สวนป่าดอนแสลบ - เลาขวัญ และสวนป่าองค์พระ 

28.13% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้น้อยที่สุด คือ สวนป่าหว้ยแร้ง, สวนป่าโป่งนำ้ร้อน และสวนป่าคลองตะ

เกรา 3.13% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด สวนป่าดอนแสลบ - เลาขวัญ 

สวนป่าองค์พระ 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด สวนป่าห้วยแร้ง

สวนป่าโป่งน้ าร้อน

สวนป่าคลองตะเกรา

สถานท่ีจ าหน่าย

• สวนป่าดอนแสลบ - เลาขวัญ และสวนป่าองค์พระ

3.13%

28.13%

มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 28.13% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยูคาลิปตัส) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ภาคกลาง (ไม้ยูคาลิปตัส) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 18.75% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 81.25% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ - 

ลูกค้าระดับกลาง คือ - 

ลูกค้าระดับสูง คือ บริษัท ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จำกัด ซือ้ซ้ำ 22 ครั้ง 68.75% 

-

-

บริษัท ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ ากัด 22 คร้ัง 68.75%

มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 68.75%

• บริษัท ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ ากัด 

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยูคาลิปตัส) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ภาคกลาง (ไม้ยูคาลิปตัส)  

จากแผนภูมิ ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.กรุงเทพฯ 68.75% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้

สินค้าน้อยที่สุด คือ จ.ตราด และจ.ชลบุรี 3.13% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.กรุงเทพฯ 68.75%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.ตราด

จ.ชลบุรี

• จ.กรุงเทพฯ มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 68.75% 

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

3.13%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ภาคกลาง (ผลติภัณฑ์ไม้) 

จากแผนภูมิ สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื ส่วนอุตสาหกรรมไม้บางโพ 87.78% สถานที่

จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้น้อยที่สุด คือ ออป.เขตศรรีาชา 0.56% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด ส่วนอุตสาหกรรมไมบ้างโพ  87.78%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด ออป.เขตศรีราชา 0.56%

สถานท่ีจ าหน่าย

• ส่วนอุตสาหกรรมบางโพ มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 87.78% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ภาคกลาง (ผลติภัณฑ์ไม้) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 48.68% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 51.32% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ ธีรยุทธ์ มาลาทอง, สมาน เวียงชัย และอรปรียา สงค์แจง้ใหญ่  ซือ้ซ้ำ 8 ครั้ง 1.50% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ หจก.จัสท์ 2001 ซือ้ซ้ำ 10 ครั้ง 1.88% 

ลูกค้าระดับสูง คือ - 

ธีรยุทธ์ มาลาทอง

สมาน เวียงชัย

อรปรียา สงค์แจ้งใหญ่

หจก.จัสท์ 2001 10 คร้ัง 1.88%

-

• หจก.จสัท์ 2001 มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 1.88%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

8 คร้ัง 1.50%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ภาคกลาง (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.กรุงเทพฯ 36.47% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่

ซือ้สินค้าน้อยที่สุด คือ จ.สมุทรสาคร จ.กำแพงเพชร จ.กระบี่ จ.นครราชสีมา จ.ภูเก็ต จ.ระยอง จ.ชัยภูม ิ

จ.ลำปาง และจ.นครพนม 0.19% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.กรุงเทพฯ 36.47%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.สมทุรสาคร จ.ระยอง

จ.ก าแพงเพชร จ.ชัยภูมิ

จ.กระบ่ี จ.ล าปาง

จ.นครราชสีมา จ.นครพนม

จ.ภูเก็ต

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

• จ.กรุงเทพฯ มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 36.47% 

0.19%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ใต้ (ไม้สัก) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื ส.ธอ. ออป.ใต้ 100% 

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือมากทีสุ่ด ส.ธอ. ออป.ใต้ 100%

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือน้อยทีสุ่ด

สถานท่ีจ าหน่าย

• ส.ธอ. ออป.ใต้ มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 100% 

-
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ใต้ (ไม้สัก)  

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 100% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ - 

ลูกค้าระดับกลาง คือ - 

ลูกค้าระดับสูง คือ -  

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-

-

-
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้สัก)  

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ใต้ (ไม้สัก)  

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.พัทลุง 100% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.พัทลุง 100%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

• จ.พัทลุง มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 100%  
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้ยางพารา)  

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ใต้ (ไม้ยางพารา) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื ออป.สุราษฎร์ธานี 100% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้า

ซือ้น้อยที่สุด คือ ออป.ใต้ 1.46% 

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือมากทีสุ่ด ออป.สุราษฎร์ธานี 98.54%

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือน้อยทีสุ่ด ออป.ใต้ 1.46%

สถานท่ีจ าหน่าย

• ออป.สุราษฎร์ธานี มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 98.54% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้ยางพารา)  

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ใต้ (ไม้ยางพารา)  

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 2.05% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 97.95% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ ร้านโจ๊ะการยาง ซือ้ซ้ำ 8 ครัง้ 2.34% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ นายกรกฎ อภวิัฒน์วราวงศ์ ซือ้ซ้ำ 19 ครั้ง 5.56% 

ลูกค้าระดับสูง คือ บริษัท เมอืงใหม่กัตทรี จำกัด ซือ้ซ้ำ 137 ครั้ง 40.06% 

ร้านโจ๊ะการยาง 8 คร้ัง 2.34%

นายกรกฎ อภิวัฒน์วราวงศ์ 19 คร้ัง 5.56%

บริษัท เมอืงใหมกั่ตทรี จ ากัด 137 คร้ัง 40.06%

• บริษัท เมืองใหม่กัตทรี จ ากัด 

มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 40.06%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้ยางพารา)  

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ใต้ (ไม้ยางพารา)  

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.ภูเก็ต 40.06% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อ

สินค้าน้อยที่สุด คือ จ.นครศรธีรรมราช และ จ.ฉะเชงิเทรา 0.58% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.ภูเก็ต 40.06%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.นครศรีธรรมราช

จ.ฉะเชิงเทรา

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

• จ.ภูเก็ต มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 40.06% 

0.58%
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ผลิตภัณฑ์ไม้)  

 

• แผนภูมิขอ้มูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้ ออป.ใต้ (ผลติภัณฑ์ไม้) 

จากแผนภูม ิสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด คอื ส.ธอ. ออป.ใต้ 80.56% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้

น้อยที่สุด คือ ออป.ใต้ 19.44% 

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือมากทีสุ่ด ออป.ใต้ 80.56%

สถานทีจ่ าหน่ายทีลู่กค้าซ้ือน้อยทีสุ่ด ส.ธอ. ออป.ใต้ 19.44%

สถานท่ีจ าหน่าย

• 'ออป.ใต้ มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 80.56% 
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ผลิตภัณฑ์ไม้)  

 
• แผนภูมิขอ้มูลประเภท ลูกค้าซือ้ซ้ำ ออป.ใต้ (ผลติภัณฑ์ไม้) 

ลูกค้าซือ้ 1 ครั้ง 27.78% และลูกค้าซือ้ซ้ำ 72.22% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  

 1. ลูกค้ามีการซือ้ซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คอื ลูกค้าระดับต้น 

 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 

 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึน้ไป คอื ลูกค้าระดับสูง 

ลูกค้าระดับต้น คือ บัณฑติ กรเกิด ซือ้ซ้ำ 8 ครั้ง 11.11% 

ลูกค้าระดับกลาง คือ สำนักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่14 ซือ้ซ้ำ 10 ครั้ง 13.89% 

ลูกค้าระดับสูง คือ จุฑารัตน์ ผังดี ซือ้ซ้ำ 21 ครั้ง 29.17% 

บัณฑิต กรเกิด 8 คร้ัง 11.11%

ส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่14 10 คร้ัง 13.89%

จุฑารัตน์ ผังดี 21 คร้ัง 29.17%

• 'จฑุารัตน์ ผังดี มีอัตราซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 29.17%

การซ้ือซ้ า

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป
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การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

 

• แผนภูมิขอ้มูลของลูกค้าที่ซือ้สินค้าของ ออป.ใต้ (ผลิตภัณฑ์ไม้) 

จากแผนภูม ิข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซือ้สินค้ามากที่สุด คือ จ.สุราษฎร์ธานี 77.78% ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่

ซือ้ นอ้ยที่สุด คอื จ.นครศรีธรรมราช และ จ.ตรัง 1.39% 

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้ามากทีสุ่ด จ.สุราษฎร์ธานี 77.78%

ลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าน้อยทีสุ่ด จ.นครศรีธรรมราช

จ.ตรัง

ท่ีอยู่ของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

• จ.สุราษฎร์ธานี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 77.78% 

1.39%
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4.3 วงจรชีวติลูกค้า (Customer Life Cycle) 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ดำเนินการจำแนกกลุ่มลูกค้าของหน่วยงาน ด้านธุรกิจป่าไม้ 

ด้านอุตสาหกรรมไม้ และด้านบรกิาร ตามประเภทสินค้าและบริการ โดยใช้ตัวแปรในการจำแนกลูกค้า  

 • ด้านภูมิศาสตร์ : ที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสนิค้ามากที่สุด   

 • ด้านพฤติกรรม : สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซือ้มากที่สุด และการซื้อซ้ำของลูกค้ามาที่สุด 

นำไปสู่กระบวนการในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ลูกค้า เริ่มมาเป็นลูกค้าของ

องค์กร การมอบคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไปจนถึงการรักษา

ลูกค้าไว้ใหอ้ยู่กับองค์กร จงึสามารถสรุปรูปแบบเส้นทางการพัฒนาลูกค้า (Customer Journey) ดังนี ้

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภพข้อ 4.3 Customer Journey องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
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บทที่ 5 

5.1 การรับฟังลูกค้า 

  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ได้กำหนดลำดับขั ้นตอนและพฤติกรรมของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายกับองค์กร, กำหนดหน้าที่ปฏิบัติของหน่วยงาน หรือบุคลากรที่มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับองค์กร จึงนำทฤษฎีเส้นทางการเดินทางของลูกค้า 

(Customer Journey) มาประยุกต์ใช้กับการรับฟังลูกค้า เพื่อรับฟังปัญหาความไม่สะดวก ความลำบาก

ยุ่งยากที่ลูกค้าได้รับ (Pain Points) และหาวิธีแก้ไขปัญหา (Solutions) เพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการบริการขององค์กร โดยตอบสนองความต้องการ (Need) และความคาดหวัง (Expectation)          

ณ แต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับองค์กรให้ดียิ่งขึ ้น จึงได้กำหนดเส้นทางการเดินทางของลูกค้า 

(Customer Journey) ณ แต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (Touch point) และ

วิธีการรับฟังลูกค้า ดังนี้ 
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5.2  Customer Journey  

รูปภำพข้อ 5.2  Customer Journey  
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5.3 เส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ขั้นตอน 

Phrase 

การรับรู ้

Awareness 

การพิจารณา 

Consideration 

การซื้อสนิคา้ 

Purchase 

การใช้ซำ้ 

Retention 

การบอกต่อ 

Advocacy 

การกระทำผูใ้ช ้

User Actions 

• สรา้งการรับรู้ดา้น

ภารกิจภาพลักษณ์ผลงาน 

ของ  

อ.อ.ป. ให้เป็นท่ีรู้จักยิ่งขึน้ 

• การตัดสินใจของลูกคา้ในการใช้

บริการด้านต่างๆ ของ อ.อ.ป. มี ดังนี้ 

• การให้บริการผู้ท่ีมาติดต่อ  

อ.อ.ป. ด้านบุคลากร กระบวนการ        

สิ่งอำนวยความสะดวก คุณภาพการ

ให้บริการ การรับบริการของหน่วยงาน 

• การให้บริการด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า 

บริการ พจิารณาจาก คณุภาพและ

มาตรฐานผลิตภัณฑ ์   

• การให้บริการต้ังแต่เร่ิมจนจบ

กระบวนการเพื่ออำนวยความ

สะดวกใหก้ับผู้ใช้บริการใน

อนาคต 

• มกีารเก็บขอ้มูลลูกค้า

หรือผู้ใชบ้ริการของ อ.อ.ป.  

• มกีารเก็บขอ้มูลลูกค้าหรือ

ผู้ใชบ้ริการของ อ.อ.ป. รวมถึง

ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม ่

จุดสัมผัส 

Touch Point 

• การประชาสัมพันธ์ผ่าน

หน่วยงานราชการ/เอกชน 

โฆษณาทางสื่อต่างๆ 

โทรทัศน์ สื่อวทิยุ โบรชัวร์ 

วารสาร การออกบูธ โชว์รู

มสนิค้าของหน่วยงาน 

• พนักงาน/เจ้าหนา้ที่ นำเสนอคุณภาพ

สินค้า ตอบข้อสงสัยคุณภาพสนิค้า, 

บริการ, ราคา    และเงื่อนไขต่างๆ  

• รายการ ผลิตภัณฑ์ สนิคา้  

ระยะเวลา ในการให้บริการ โดยมกีาร

อำนวยความสะดวกให้กับผู้มาตดิต่อรับ

บริการ 

• การชำระเงินค่าสินคา้และบริการ             

ผ่านการชำระดว้ยบัตรเครดิต, เงินสด,  

QR CODE ฯลฯ 

• ดำเนนิการทันท่วงทีสำหรับ       

ข้อสงสัยหรือคำถามใหก้ับ

ผู้รับบริการ 

• พนักงาน/เจ้าหนา้ที่ นำเสนอ

คุณภาพสนิค้า ตอบข้อสงสัย

คุณภาพสนิค้า, บริการ, ราคา        

และเงื่อนไขต่างๆ ของหน่วยงาน 

• การชำระเงินค่าสินคา้และ

บริการ ผ่านการชำระดว้ยบัตร

เครดิต,  เงินสด, QR CODE ฯลฯ 

• ผลิตสินคา้และบริการ

ตรงความตอ้งการของ

ผู้ใชบ้ริการ  

• พนักงาน แนะนำ

ผลิตภัณฑ ์

/บริการ ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ  

• การชำระเงินค่าสินคา้

และบริการ ผ่านการชำระ

ด้วยบัตรเครดิต, เงินสด, 

QR CODE ฯลฯ 

• ลูกค้าบอกต่อถงึความประทับใจ 

และประสบการณ์ท่ีดท่ีีได้รับจาก 

การใช้สนิค้าหรือบริการ ส่งผล         

ให้ผู้ท่ีได้รับการบอกต่อเกิด       

ความสนใจสินค้าและกลายเป็น

ลูกค้าใหม ่

• การชำระเงินค่าสินคา้และ

บริการ ผ่านการชำระดว้ยบัตร

เครดิต,  เงินสด, QR CODE ฯลฯ 
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ขั้นตอน 

Phrase 

 

การรับรู ้

Awareness 

 

การพิจารณา 

Consideration 

 

การซื้อสินค้า 

Purchase 

 

การใช้ซ้ำ 

Retention 

การบอกต่อ 

Advocacy 

จุดอ่อนธุรกจิ 

Pain Points 

• องค์กรยังไม่เป็นที่รูจั้ก • ผลิตภัณฑไ์ม่ตามยคุสมัยและยังมี

ราคาค่อนขา้งสูง คู่แข่งทางตลาด

สินค้าและบรกิารมคี่อนขา้งเยอะและ

ราคาถูก 

• ควรมีพนกังานหรือหนว่ยงาน

เฉพาะ สำหรับการให้ข้อมูลกับ

ลูกค้าโดยตรง 

• เนื่องจากต้นทุนในการ

ทำผลิตสินค้าและบรกิาร

ค่อนขา้งสูง จงึทำให้การ

จำหน่ายสินค้าและบรกิาร

มีราคาค่อนข้างสูงกว่า

ทอ้งตลาด  

-  

การตอบสนอง 

Solution 

• อ.อ.ป. เริม่เป็นที่รูจั้ก

มากขึ้น 

• ลูกค้าแบ่งเป็น 2 ประเภท  

1. ซือ้กับรายเอกชนเพราะราคา

ค่อนขา้งถูกแต่สินค้าและบริการ

คุณภาพท้องต่ำ 

2. ซือ้กับอ.อ.ป.เพราะสินค้าและ

บริการมีคณุภาพแตร่าคาสูง  

• ลูกค้าต้องติดต่อผ่านหลาย

ส่วนงาน ทำใหยุ้่งยากในการ

ติดต่อ 

• ลูกค้าที่ซือ้ซ้ำส่วนมาก

เป็นลูกค้ารายใหญ่ หรือ

พันธมิตร ของ อ.อ.ป. 

การซือ้สินค้าและใช้

บริการจากลูกค้ารายย่อย

ยังค่อนขา้งน้อย 

• ลูกค้ามีการบอกต่อการผลิต

สินค้าและบรกิาร ของ อ.อ.ป.  

 

 

 

 

ตำรำงข้อ 5.3 เส้นทำงกำรเดินทำงของลูกค้ำ (Customer Journey) ขององค์กำรอุตสำหกรรมป่ำไม้ 
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ตารางขอ้ 5.4 ช่องทางการรับฟังลูกค้า 

5.4 ช่องทางการรับฟังลูกค้า 

  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ได้นำกระบวนการบริหารสารสนเทศเสียง (Voice Of 

Customer : VOC) ของผู้ใชบ้ริการโดยรับข้อมูลจากช่องทางสื่อสารและรับฟังต่าง ๆ รวมทั้งช่องทางการ

รับข้อร้องเรียน  เพื่อนำมาดำเนินการประเมินประสิทธิผลของข้อมูลสารสนเทศที่ได้  นำไปใช้เป็นข้อมูล

นำเข้าในกระบวนการจัดทำแผนบริหารความสัมพันธ์/บริหารผลลัพธ์ และ  กระบวนการสำรวจความ 

พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และผูกพัน สินค้าหรือบริการ , สำรวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ 

และส่งต่อไปยังกระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการ และนำไปใช้เป็น

ปัจจัยนำเข้าในการพัฒนา ผลติภัณฑ์/บริการ โดยมีกลุ่มช่องทางในการรับฟังลูกค้า 3 ช่องทางหลัก ดังนี ้

  1. การสำรวจข้อมูลลูกค้า (ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน) 

  2. ระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน (ระบบข้อร้องเรียน 6 ช่องทาง) 

  3. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (กิจกรรม) 

การกำหนดช่องทางและวิธีการรับฟังลูกค้า ตลอดวงจรชีวติของลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เส้นทางการ

เดนิทาง 

ของลูกค้า  

การดำเนินการ(Action) ช่องทางรับฟัง 

ลูกค้า 

แนวทางการ

ประเมินผล 

1. ด้านธุรกจิป่าไม้ 

2. ด้านอุตสาหกรรมไม้ 

3. ด้านบริการ 

 

การรับรู้ 

(Awareness) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การประชาสัมพนัธ์ผา่น
หน่วยงานราชการ/เอกชน 
โฆษณาทางสื่อต่างๆ โทรทัศน์ 
สื่อวิทย ุโบรชัวร์ วารสาร  
การออกบูธ  โชว์รูมสนิคา้ 
ของหน่วยงาน  
• การประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางโซเชียลมีเดีย 
และเว็บไซด ์อ.อ.ป.  
 
 
 

• การสำรวจข้อมูล

ลูกค้า 

• ติดต่อข้อมูล

สอบถามเพิม่เพิ่มเติม 

ทางโทรศัพท์ของ  

อ.อ.ป. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• สำรวจความพงึพอใจ

ของผู้รับบรกิาร อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี       

ต่อการดำเนินงาน       

ของ อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันที่มีตอ่

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ของ อ.อ.ป. 

• สำรวจความต้องการ

ของลูกค้าในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์

เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก อ.อ.ป. 
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ตารางขอ้ 5.4 ช่องทางการรับฟังลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เส้นทางการ

เดนิทาง 

ของลูกค้า  

การดำเนินการ(Action) ช่องทางรับฟัง 

ลูกค้า 

แนวทางการ

ประเมินผล 

 การพิจารณา 

(Consideration) 

 

• พนักงาน/เจ้าหน้าที ่นำเสนอ

คุณภาพสินคา้ ตอบขอ้สงสยั

คุณภาพสินคา้,บรกิาร,            

ราคา และเงื่อนไขต่างๆ  

• รายการ ผลิตภัณฑ์ สนิคา้ 

ระยะเวลา การให้บริการ โดยมี

การอำนวยความสะดวกให้กับ

ผู้มาติดต่อรับบริการ 

• รายการ ผลิตภัณฑ์ สนิคา้ 

ระยะเวลาในการให้บริการ         

โดยมีการอำนวยความสะดวก

ให้กับผู้มาติดตอ่รับบรกิาร 

• การชำระเงินค่าสินคา้และ

บรกิาร ผ่านการชำระด้วยบัตร

เครดิต, เงินสด, QR CODE ฯลฯ 

• สำรวจการให้บริการ    

ผู้ที่มาตดิต่อ อ.อ.ป. 

ด้านบุคลากร

กระบวนการ  

สิ่งอำนวยความ

สะดวก คุณภาพการ

ให้บริการ การรับ

บรกิารของหน่วยงาน 

• สำรวจการให้บริการ

ด้านผลิตภัณฑ ์สนิคา้ 

บรกิาร พิจารณาจาก 

คุณภาพและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์    

• สำรวจความพงึพอใจ

ของผู้รับบรกิาร อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี       

ต่อการดำเนินงาน       

ของ อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันที่มีตอ่

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ของ อ.อ.ป. 

• สำรวจความต้องการ

ของลูกค้าในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์

เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก อ.อ.ป. 

 การซื้อ

ผลิตภัณฑ์ 

(Purchase) 

• ดำเนินการทันท่วงทีสำหรับ 

ข้อสงสัยให้กับผู้รับบรกิาร 

• พนักงานนำเสนอคุณภาพ

สินคา้ ตอบข้อสงสัยคุณภาพ

สินคา้,บรกิาร, ราคาของ

หน่วยงาน 

• การชำระเงินค่าสินคา้และ

บรกิาร ผ่านบัตรเครดิต,  

เงินสด , QR CODE ฯลฯ 

• มีระบบการใชง้าน 

สั่งซื้อสินคา้ 

บนเว็บไซด์ อ.อ.ป. 

เพื่อให้ลูกคา้ 

ทำรายการเองได ้

บางรายการ การทำ

เพจเฟซบุ๊คเพื่อตอบ

คำถามและบริการ

ลูกค้า 

• สำรวจความพงึพอใจ

ของผู้รับบรกิาร อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี       

ต่อการดำเนินงาน       

ของ อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันที่มีตอ่

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ของ อ.อ.ป. 

• สำรวจความต้องการ

ของลูกค้าในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์

เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก อ.อ.ป. 
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ตารางขอ้ 5.4 ช่องทางการรับฟังลูกค้า  

กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

เส้นทางการ

เดินทาง 

ของลูกค้า 

พฤติกรรม (Action) ช่องทางรับฟัง 

ลูกค้า 

แนวทางการ

ประเมินผล 

 การใช้ซ้ำ 

(Retention) 

• ผลิตสินคา้และบริการตรง

ความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร  

• พนักงาน แนะนำผลิตภัณฑ ์

/บรกิาร ให้แก่ผูใ้ช้บริการ  

• สำรวจความพงึ

พอใจของผูใ้ช้ 

บรกิารผ่าน

แพลตฟอร์ม Google 

form  

• มีการถาม – ตอบ 

ผ่าน Facebook 

• สำรวจความพงึพอใจ

ของผู้รับบรกิาร อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี       

ต่อการดำเนินงาน       

ของ อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันที่มีตอ่

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ของ อ.อ.ป. 

• สำรวจความต้องการ

ของลูกค้าในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์

เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก อ.อ.ป. 

 การบอกต่อ 

(Advocacy) 

• ลูกค้าบอกตอ่ถึงความ

ประทับใจ และประสบการณท์ี่ดี

ที่ได้รับจากการใช้สินคา้หรอื

บรกิาร ส่งผลให้ผูท้ีไ่ด้รับการ

บอกต่อเกิดความสนใจสินคา้

และกลายเป็นลูกค้าใหม ่

• สำรวจความ 

พึงพอใจของ

ผู้ใชบ้รกิารผ่าน

แพลตฟอร์ม Google 

form  

• มีโพสตส์ินคา้ ผา่น 

Facebook และเว็บไซด ์ 

อ.อ.ป. 

• สำรวจความพงึพอใจ

ของผู้รับบรกิาร อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี       

ต่อการดำเนินงาน       

ของ อ.อ.ป.  

• สำรวจความพงึพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันที่มีตอ่

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ของ อ.อ.ป. 

• สำรวจความต้องการ

ของลูกค้าในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์

เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก อ.อ.ป. 


