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บทท่ี 1 

บทนำ 
1.1 ข้อมูลพืน้ฐาน อำนาจหน้าท่ี โครงสร้างหน่วยงาน 

     องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาทรัพยากรธรรมชาติ สังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง มีบทบาทในการสนับสนุนและดำเนินงานตอบสนองตามนโยบายท่ีสำคัญภาครัฐ 
ท่ีเช่ือมโยงกับพันธกิจของ อ.อ.ป. ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านความมั่นคง เช่น นโยบาย
ของรัฐบาล นโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นโยบายกระทรวงการคลัง สอดคล้องและ
เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายป่าไม้แห่งชาติ รวมถึงแผนและ
นโยบายระดับชาติอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งมีบทบาทดำเนินงานตามพันธกิจท่ีสอดคล้องและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง อ.อ.ป. เป็นองค์กรในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้าง
มูลค่าเชิงพาณิชย์เพ่ือเสริมสร้างรายได้ให้แก่องค์กร โดยประกอบภารกิจเก่ียวกับการปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ 
ดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมป่าไม้ ต้ังแต่การปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ การบำรุง ดูแลรักษา การใช้ประโยชน์ไม้
และผลผลิตจากสวนป่า การผลิตผลิตภัณฑ์ไม้ การใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีสวนป่าเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และดำเนิน
ธุรกิจหรือกิจการอื่นท่ีเกี่ยวเน่ือง หรือเพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป. รวมถึงบทบาทในการบริการสังคมมี
หน้าที่ส่งเสริมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจให้กับประชาชนและเอกชน เพ่ือตอบสนองการใช้ไม้ของ
ประเทศอย่างย่ังยืน สนองนโยบายภาครัฐโดยได้ดำเนินภารกิจด้านการสงวน อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้านป่าไม้และช้างเลี้ยงของไทย ซึ่งการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. มีการปรับเปลี่ยน
บทบาท และภารกิจเป็นระยะ ๆ ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้บรรลุประสงค์การจัดต้ังมาโดยตลอด 

 ในอดีตประเทศไทยมีป่าไม้ท่ีอุดมสมบูรณ์มากในการทำไม้และนําไม้ออกจากพ้ืนที่ป่าจะทำ      
ในรูปแบบสัมปทานป่าไม้ ในช่วงแรกรัฐจะให้สัมปทานทำไม้แก่ชาวต่างชาติซึ่งมีความรู้ด้านการทำไม้ จนถึงปี     
พ.ศ. 2455 Mr. W.F. Lloyd เจ้ากรมป่าไม้ในขณะน้ัน พิจารณาเห็นว่ารัฐบาลควรจะทำไม้สักออกจากป่าและ
ทำการค้าไม้สักเองบ้าง เพ่ือฝึกฝนพนักงานและเพ่ิมพูนความรู้ด้านการทำไม้ จะได้ควบคุมการทำไม้ของ
ประชาชนและบริษัทต่างชาติได้ กรมป่าไม้จึงเริ่มทำไม้ออกเองที่สวนป่าแม่แฮด จังหวัดแพร่ เป็นแห่งแรก และ
ได้ขยายการทำไม้ไปยังป่าอ่ืนๆ จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2476 ได้ต้ัง “กองทำไม้” ขึ้นเป็นหน่วยงานส่วนกลาง 
สังกัดกรมป่าไม้ แต่ในการดําเนินงานของกองทำไม้ มีข้อจํากัดด้วยกฎระเบียบของทางราชการ ทำให้ขาดความ
คล่องตัว คณะรัฐมนตรีในขณะนั้นจึงได้มีมติจัดต้ัง “องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้” ขึ้น เมื่อวันท่ี 1 มกราคม     
พ.ศ. 2490 โดยเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ ต่อมารัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2499 กำหนดให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2499 และมีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชกฤษฎีกา ปี พ.ศ. 2517          
พ.ศ. 2533 และพ.ศ. 2542  
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ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (ฉบับที่ 5) ให้โอนองค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้ไปเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2559 ได้มี
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (ฉบับที่ 6) วันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2559 แก้ไขเพ่ิมเติม 
ในวัตถุประสงค์ ในการจัดต้ัง ข้อ 5 โดยพระราชกฤษฎีกาได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังไว้ 6 ประการ ดังน้ี 

 มาตรา 6 อ.อ.ป. มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี  
 (1) อำนวยบริการแก่รัฐและประชาชนในการอุตสาหกรรมป่าไม้  
 (2) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมป่าไม้ เช่น เก่ียวกับการทำไม้ และเก็บหาของป่า แปรรูปไม้ 

ทำไม้อัด อบไม้ อัดน้ำยาไม้ กลั่นไม้ และประดิษฐ์หรือผลิตวัตถุหรือสิ่งของจากไม้และของป่า และธุรกิจ 
ท่ีต่อเน่ืองคล้ายคลึงกัน รวมท้ังอุตสาหกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวด้วยไม้หรือของป่า  

 (3) ปลูกสร้างสวนป่า คุ้มครองรักษาป่าไม้ และบูรณะป่าไม้เพ่ือประโยชน์แก่การป่าไม้ไม่ว่าจะเป็น
การดำเนินการเองหรือเป็นการดำเนินการเพ่ือช่วยเหลือรัฐ  

 (4) วิจัย ค้นคว้าและทดลองเกี่ยวกับผลิตผลและผลิตภัณฑ์ในด้านอุตสาหกรรมป่าไม้  
 (5) ดำเนินกิจการเก่ียวกับการเผยแพร่ความรู้ การปลูกฝังทัศนคติและความสำนึกในการคุ้มครอง

ดูแลรักษา บูรณะ และพัฒนาทรัพยากรป่าไม้ รวมท้ังการอนุรักษ์และบริบาลช้างเลี้ยงของไทย ตลอดจนดำเนิน
กิจการเก่ียวกับการจัดหาที่พัก การอำนวยความสะดวก หรือการให้บริการในกิจการที่เกี่ยวกับการทัศนาจร 
หรือกิจการอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์แก่การดำเนินการดังกล่าวด้วย  

 (6) ดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเน่ืองหรือท่ีเป็นประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป. 
 ปัจจุบันองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีพ้ืนท่ีสวนป่าเศรษฐกิจ ทั้งสิ้น 1.803 ล้านไร่ และผลผลิต         

ซึ่งเป็นรายได้หลักขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปัจจุบันนอกจากการดําเนินงานเชิงธุรกิจสร้างรายได้ให้กับรัฐแล้ว 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ยังได้สนับสนุน รวมถึงยังได้สนองนโยบายของรัฐในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และงานเชิงบริการสังคม โดยเฉพาะการฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีป่าเสื่อมโทรม /ป่าต้นน้ำลำธาร การส่งเสริม          
ด้านการปลูกป่าเศรษฐกิจ การอนุรักษ์และการบริบาลช้างไทย การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น สร้างงาน และสร้างอาชีพ
ให้กับราษฎรท้องถิ่น ฯลฯ 
 

1.2 วิสัยทัศน์ อ.อ.ป.  

VISION: สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือความย่ังยืน “Create forest plantations for sustainability” 

1.3 พันธกิจ อ.อ.ป. 
 1. ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แกป่ระชาชนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต            

 2. ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และสร้างกลไกการตลาดไม้
เศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมให้เกดิประโยชน์อย่างสมดุลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้
เศรษฐกิจ รวมถึงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
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 3. ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ อนุรักษ์ บริบาลช้างเล้ียงของไทย   

 4. เพ่ิมผลผลิตทั่วท้ังองค์กรและลดผลกระทบจากการดำเนินงานสู่สังคม    

 5. สร้างการรับรู้เชิงบวกสู่สังคมเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในบริบทเชิงพ้ืนท่ี การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยใช้สวนป่าเศรษฐกิจเป็นฐานและเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและชุมชนเข้าด้วยกัน  

 6. บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ทุกระดับให้มีความเช่ียวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

 

1.4 ค่านิยม ของ อ.อ.ป.  
ปลุกคุณธรรม ปลูกคุณภาพ ปั้นคุณค่า ปันความย่ังยืน 
ค่านิยม คำจำกัดความ 

ปลุกคุณธรรม 
มุ่งม่ันในการบรหิารและจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความซ่ือสัตย์ 
สุจริต เสียสละ และอดทน 

ปลูกคุณภาพ 
สร้างสรรค์และส่งมอบผลิตผล และบริการทีเ่ป็นเลิศในทุกกระบวนการด้วย
บุคลากรมืออาชีพ เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขัน 

ป้ันคุณค่า 
ยกระดับองค์ความรู้ เทคโนโลยสู่ีการสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างคุณค่า 
สินทรัพย์ความรู้ และส่งมอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปันความยั่งยืน 
แบ่งปัน ขับเคลือ่นความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม       
ตามแนววิถใีหม ่ด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้สอดคลอ้งกับหลักการ
กำกับดูแลกจิการที่ดี

1.5 วัฒนธรรม ของ อ.อ.ป.  

 "HAPPYs” ชีวิตที่มีความสุขท่ัวทุกภาคส่วน 

HAPPYs คำจำกัดความ 

H : Harmonization ทำงานเป็นทีม

A : Accountability ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ

P : People Centric การทำงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

P : Positive Thinking มีทัศนคติเชิงบวก

Y : Young at Heart กระตือรือร้น

s : Social Contribution ส่งมอบคุณค่าให้กับสังคม ชุมชน
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1.6 อำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ อ.อ.ป. 
      อ.อ.ป.  เป็นรัฐวิสากิจประเภท เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การเงิน และบริการ 

และดำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล ด้านการอนุรักษ์ และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ัง อ.อ.ป. มาตรา 7 กำหนดให้ อ.อ.ป. มีอำนาจหน้าที่เพ่ือดำเนินการตามวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง ดังน้ี  

      1. ถือกรรมสิทธ์ิ ครอบครองท่ีดินและทรัพย์สินอ่ืนๆ มีสิทธิต่างๆ ในการ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้เช่า 
ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม จัดหา จำหน่าย แลกเปลี่ยน โอน และรับโอน ด้วยประการใดๆ ซึ่งท่ีดิน ทรัพย์สินอ่ืนๆ 
หรือสิทธิท้ังภายในและภายนอกราชอาณาจักร  

      2. ค้าผลติผลและผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมป่าไม้ท้ังภายในและภายนอก ราชอาณาจักร  
      3. ส่ังเข้ามาในและส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ซึ่งเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเครื่องจักร  

ท่ีใช้ในการอุตสาหกรรมป่าไม้  
      4. เป็นนายหน้าและตัวแทนค้าต่าง ในการค้าผลิตผลและผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมป่าไม้ 

เครื่องมือ เครื่องใช้ และเครือ่งจักรท่ีใช้ในการอุตสาหกรรมป่าไม้  
      5. กู้ยืมเงิน แต่ถ้าเป็นจำนวนเกินกว่าคราวละห้าสิบล้านบาท ต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรกี่อน 
      6. ต้ังและรับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่าง หรือนายหน้า ในกิจการต่างๆ ของเอกชน 

หรือนิติบุคคลใดๆ ท้ังภายในและภายนอกราชอาณาจักรทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป.  
      7. ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป. รวมท้ังการเข้าเป็นหุ้นส่วน 

หรือถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลใดๆ แต่ต้องได้รับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีก่อน 
1.7 การแบ่งกลุ่มธุรกิจ   
       ปัจจุบัน อ.อ.ป. ได้กำหนดแผนงานกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
 1) กลุ่มธุรกิจป่าไม้ ประกอบด้วย การผลิตไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจ อ.อ.ป. นับเป็นผู้ผลิตไม ้
สวนป่ารายใหญ่ท่ีสุดในประเทศ โดยมีพ้ืนทีป่่าเศรษฐกิจมากกว่า 1.068 ล้านไร่ มีการจำแนกสวนป่าตาม
ลักษณะของเงินลงทุน และวัตถุประสงค์ของการส่งมอบพ้ืนท่ีจากรัฐออกเป็น 6 แผนงาน โดยมีชนิดไม้หลัก 
อยู่ 3 ชนิด คือ ไม้สัก ไมยู้คาลิปตัส และไมย้างพารา นอกจากน้ันเป็นไม้กระยาเลยชนิดต่างๆ เช่น พะยูง ประดู่ 
ตะเคียนทอง แดง เป็นต้น  
 การบริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจของ อ.อ.ป. จำนวน 239 สวนป่า พ้ืนท่ีรวม จำนวน 
1,068,197.84 ไร่ แบ่งเป็น  
พ้ืนที่ปลูกสร้าง    จำนวน 715,596.56 ไร่ 
พ้ืนที่รอพัฒนา    จำนวน 41,570.91 ไร ่
พ้ืนที่ท่ีมีปัญหา    จำนวน 115,311.23 ไร่ 
พ้ืนที่อนุรักษ์    จำนวน 22,672.47 ไร ่
พ้ืนที่อนุรักษ์ในพ้ืนท่ีสวนป่า  จำนวน 135,750.92 ไร่ 
พ้ืนที่อ่ืนๆ     จำนวน 37,300.75 ไร ่
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แบ่งเป็นรายภาค ดังนี้ 
ออป.เหนือบน   จำนวน 57  สวนป่า พ้ืนท่ี 349,777.51 ไร่ 
ออป.เหนือล่าง   จำนวน 39  สวนป่า พ้ืนท่ี 213,221.30 ไร่  
ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ  จำนวน 80  สวนป่า พ้ืนท่ี 241,915.12 ไร่ 
ออป.กลาง   จำนวน 32  สวนป่า พ้ืนท่ี 157,216.41 ไร่ 
ออป.ใต้    จำนวน 31  สวนป่า พ้ืนท่ี 106,067.50 ไร่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยเป็นการปลูกสรา้งสวนป่าจำแนกตามชนิดไม้ 
ไม้สัก    จำนวน 485,606.41  ไร่ 
ไม้โตเร็ว    จำนวน 109,259.18  ไร่ 
ไม้ยางพารา   จำนวน 78,072.92    ไร่ 
ไม้ชนิดอ่ืนๆ   จำนวน 42,662.05    ไร่ 
 



แผนงานด้านลูกค้าและตลาด  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2567 - 2571 

 

 
6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  อ.อ.ป. ผลิตไม้ออกสู่ตลาดจำนวนมากในแต่ละปี แต่ผลผลิตยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคทำให้ยังต้องนำไม้เข้าจากต่างประเทศด้วย เพ่ือให้ปริมาณไม้เศรษฐกิจเพียงพอต่อความต้องการ 
ภาครัฐจึงจำเป็นต้องส่งเสริมให้ภาคเอกชน ประชาชนปลูกป่าเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น และเป็นผู้ผลิตไม้ซุงสักสวนป่า
เพ่ือการใช้สอยภายในประเทศมากที่สุด โดยสวนป่าภาคเอกชนจะเป็นผู้ผลิตรองลงมา โดยได้รับอนุญาตจาก
รัฐบาลให้ดำเนินการส่งไม้สักไปยังต่างประเทศเพียงหน่วยงานเดียว นอกจากนี้ในปัจจุบันยังมีบทบาทสำคัญใน
การส่งเสริมการเกษตร/ชุมชนในการปลูกป่าเศรษฐกิจ รวบรวมข้อมูลการปลูกป่าของเกษตรกร และข้อมูลทาง
การตลาด โดยส่งเสริมการปลูกป่าในพ้ืนท่ีของเกษตรกร ท้ังในท่ีดินกรรมสิทธ์ิ – สิทธิครอบครองทั่วไป โดยการ
เชิญชวนราษฎร/เกษตรกรในชุมชนท้องถิ่น เข้าร่วมโครงการปลูกไม้โตเร็วและโตช้าในพ้ืนที่ของตนเอง โดยรัฐ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายเงินทุนในการปลูกและบำรุงรักษาไม้โตเร็ว (กระถินเทพา, ยูคาลิปตัส และอ่ืนๆ) ปลูกไม้โตช้า 
(สัก, ประดู่ และอ่ืนๆ) ตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรมีรายได้จากการปลูกป่าไม้เศรษฐกิจและ
เป็นการเพ่ิมพ้ืนที่ป่าของประเทศ โดยการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ป่าเสื่อมโทรม ท่ีดินทำกินท่ีขาดความอุดมสมบูรณ์  
ท่ีป่าชุมชนท่ีถูกทิ้งร้าง ที่หัวไร่ปลายนา ฯลฯ ให้กลายเป็นป่าเศรษฐกิจที่สามารถให้ผลผลิต 
  สำหรับไม้ยูคาลิปตัส อ.อ.ป. เป็นผู้ผลิตรายใหญ่แต่ยังไม่มีการแข่งขันในตลาดอย่างจริงจัง 
เน่ืองจากปริมาณผลผลิตรวมยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ผลผลิตไม้ยูคาลิปตัสของ อ.อ.ป. จะมีปริมาณลดลง
จากในอดีตเน่ืองจากมีการคัดเลือกพ้ืนที่ท่ีมีความสมบูรณ์ไปปลูกยางพารา พ้ืนที่ปลูกไม้ยูคาลิปตัสท้ังประเทศ 
ส่วนใหญ่จะปลูกอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลผลิตต่อไร่โดยเฉล่ียประมาณ 8 – 12 ตัน การจำหน่าย 
ส่วนใหญ่จะจำหน่ายเป็นไม้ท่อน น้ำหนักเป็นตัน ให้กับผู้ประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินไม้สับ 
และเย่ือกระดาษ แต่ปัจจุบัน อ.อ.ป. ได้ลดพ้ืนท่ีการปลูกยางพาราลง เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล  
ท่ีจะลดพ้ืนท่ีปลูกยางพาราของประเทศ เพ่ือลดกำลังผลิตผลผลิตยางพารา กระตุ้นราคายางพาราให้สูงขึ้น 
  การผลิตน้ำยางพารา อ.อ.ป. ในช่วงอายุ 7 - 25 ปี จะเก็บเกี่ยวผลผลิตเป็นน้ำยางพาราสด          
มีบางส่วนจำหน่ายเป็นยางแผ่นดิบ และเศษยาง (ยางก้อนถ้วย) แต่ราคาน้ำยางพาราในตลาดโลกมีความ            
ผันผวนสูง และปรับตัวลดลง พ้ืนที่สวนป่าไม้ยาพาราจำนวนมากมีอายุมากข้ึน ทำให้มีผลผลิตน้ำยางเริ่มลดลง 
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อีกทั้งรัฐมีนโยบายลดพ้ืนที่ปลูกยางพารา ทำให้อนาคตการผลิตน้ำยางพาราลดลง และ อ.อ.ป. ต้องยุติบทบาท 
ด้านการทำสวนป่ายางพารา โดยจะปรับเปลี่ยนสวนป่ายางพาราเป็นสวนป่าไม้เศรษฐกิจอ่ืนๆ ท้ังระยะยาว และ
ระยะสั้น นอกจากน้ี อ.อ.ป. ยังมีรายได้จากการจำหน่ายไม้ยางพาราท่ีมีอายุครบ 25 ปีแล้ว จะต้องทำไม้ 
ยางพาราออกเพ่ือปลูกใหม่ เน่ืองจากยางพาราที่มีอายุเกิน 25 ปี จะไม่มีหน้ากรีดยาง และให้น้ำยางท่ีลดลง 
  นอกจากนี้ อ.อ.ป. ยังมีรายได้จากการจำหน่ายไม้ยางพาราท่ีมีอายุครบ 25 ปี แล้วจะต้องทำ
ไม้ยางพาราออกเพ่ือปลูกใหม ่เนื่องจากยางพาราที่มีอายุเกิน 25 ปี จะไม่มีหน้ากรีดยางและให้น้ำยางท่ีลดลง 
  การผลิตไม้จากป่าธรรมชาติเป็นการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐท่ีเกี่ยวกับการทำไม้ป่านอก
โครงการในพ้ืนที่ เปิดใช้ประโยชน์ของส่วนราชการ เช่น การก่อสร้างเขื่อน อ่างเก็บน้ำ การสร้างถนน          
การเดินสายไฟฟ้าแรงสูง รายได้ที่เกิดขึ้นจะมีความไม่แน่นอน และมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง  

อ.อ.ป. มีการแปรรูปไม้ โดยมีการจัดต้ังโรงงานผลิตภัณฑ์ไม้ และโรงเลื่อยใต่างจังหวัด               
รวม 5 แห่ง ได้แก่ โรงเลื่อยอยุธยา โรงเลื่อยวังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา โรงเลื่อยแม่เมาะ จ.ลำปาง โรงเลื่อย           
ร้อง กวาง จ.แพร่ และโรงเลือ่ยอ่าวลึก จ.กระบี่ ท้ังน้ีการแข่งขันในอุตสาหกรรมไม้ค่อนข้างสูง เน่ืองจากมีการ
นำเข้า ไม้จากต่างประเทศท่ีเป็นไม้เน้ืออ่อนและราคาถูกเขา้มาแข่งขัน   
  2) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจการแปรรูปไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้ เคร่ืองเรือน
ครุภัณฑ์ บริการอบไม้แปรรูป อัดน้ำยาไม้ และไสไม้ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการอำนวยบริการแก่รัฐ
และประชาชนในอุตสาหกรรมป่าไม้ โดยมีการจัดต้ังโรงงานผลิตภัณฑ์ไม้ในกรุงเทพฯ และโรงเล่ือยต่างจังหวัด
รวม 5 แห่ง ได้แก่ โรงเลื่อยวังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา โรงงานผลิตภัณฑ์ไม้บางโพ โรงเลื่อยแม่เมา จ.ลำปาง 
โรงเลื่อย ร้องกวาง จ.แพร่ และศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูปไม้ จ.กระบ่ี ตลอดจนมีโครงการจัดต้ัง
โรงเลื่อยเพ่ิมในพ้ืนท่ี ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ อีก 1 แห่ง เพ่ือรองรับการแปรรูปไม้เศรษฐกิจจากภาคเอกชน 
ท้ังน้ีการแข่งขันในอุตสาหกรรมไม้ค่อนข้างสูง เนื่องจากมีการนำเข้าไม้จากต่างประเทศที่เป็นไม้เน้ืออ่อน และ
ราคาถูกเข้ามาแข่งขัน อย่างไรก็ตามธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ของ อ.อ.ป. ยังผลิตภายใต้ข้อจำกัดด้านเงินทุน และ
เทคโนโลยีโรงเลื่อยไม่มีการออกแบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต รวมถึงยังไม่มีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ขาดการสำรวจความต้องการของลูกค้า ขาดช่องทางในการจำหน่ายและการทำการตลาด            
จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนา เตรียมความพร้อมทั้งเงินทุน ความรู้ เทคโนโลยี บุคลากร และการตลาด  
  3) ธุรกิจบริการ อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจบริการที่ต่อเน่ืองจากกิจกรรมสวนป่าและการป่าไม้ 
ได้แก่ การให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีสวนป่าท่ีอยู่ท่ามกลางธรรมชาติหลายแห่ง มีช้างจำนวนมาก      
ท่ีสถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ การบริการปลูกและเป็นท่ีปรึกษาในการปลูกป่าเศรษฐกิจ        
การรับรองการจัดการสวนป่าอย่างย่ังยืน  
  นอกจากน้ียังมีธุรกิจอ่ืนๆ ได้แก่ ธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่เพ่ือหารายได้ระยะสั้นและระยะยาว เช่น 
ธุรกิจปุ๋ยหมักจากมูลช้างของสถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ จำหน่ายกล้าไม้ พัฒนาสินทรัพย์ 
จำหน่ายถ่าน เป็นต้น  
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1.8  โครงสร้างการบริหารงาน 

 

รูปภาพข้อ 1.8 โครงสร้างการบริหารงาน 
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บทที่ 2 

2.1 วิเคราะห์สารสนเทศดา้นลูกค้าและตลาด 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ได้กำหนดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดให้มีความสอดคล้องกับ
แผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2567 - 2571) โดยวิเคราะห์สารสนเทศเพ่ือจัดทำแผนงานด้านลูกค้าและตลาด ดังน้ี 
 2.1.1  วิเคราะห์สารสนเทศจากลกูค้า เช่น ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า เป็นต้น และ
นำข้อมูลท่ีได้มาประมวลผล วิเคราะห์ และคัดกรอง เพ่ือให้สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดท่ี
ตอบสนองความต้องการในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า และสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้ โดยการทำสำรวจ (surveys)   
   
 

การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 

ของ อ.อ.ป. ป ี2566 
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 2.1.2  วิเคราะห์สารสนเทศจากตลาด  และการวิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) ตามแผนแม่บท อ.อ.ป. ระยะ 20 ปี การดำเนินงานได้ใช้ Strategic Position and Action 
Evaluation Matrix หรือ SPACE Matrix ของ Rowe, Mason, Dickel, Mann and Mockler เป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ซึ่งให้ความสำคัญกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานภายใน 2 ด้าน 
คือ จุดแข็งทางการเงิน (Financial Strength) และข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานภายนอก 2 ด้าน คือ จุดแข็งของอุตสาหกรรม (Industry Strength) และ
ความมั่นคงของสภาพแวดล้อม (Environment Stability) ท้ังนี้ กระบวนการวิเคราะห์ได้จัดทำ Google Form 
ให้ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อำนวยการ อ.อ.ป./รองผู้อำนวยการ อ.อ.ป.) ผู้บริหาร (ผู้อำนวยการสำนัก/ผู้เช่ียวชาญ
ด้านสัตวแพทย์) และบุคลากรภายใน รวม 34 ท่าน แสดงความคิดเห็นด้านข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ด้านจุดแข็งของอุตสาหกรรม (Industry Strength) และด้านความมั่นคงของ
สภาพแวดล้อม (Environment Stability)  โดยสามารถพิจารณาตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ได้จากขั้นตอน ดังน้ี 

1. ระบุปัจจัยย่อยท่ีสำคัญของ SPACE ในแต่ละด้านให้ครบท้ัง 4 ด้าน ดังภาพ ประกอบ 

6 ดังนี้ 

 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ปัจจัยภายในท่ีเป็น
จุดเด่นขององค์กรท่ีทำได้ดีหรือปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดความแตกต่างและสร้างข้อได้เปรียบทางธุรกิจ
ประกอบด้วย 1) วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 2) คณุภาพของผลิตภัณฑ์ 3) ความเร็วในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่  
4) ส่วนแบ่งทางการตลาด และ 5) ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของพนักงาน 

 จุดแข็งของอุตสาหกรรม (Industry Strength) ปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ
ในการบอกถึงโอกาสและความม่ันคงในการทำธุรกิจภายใต้อุตสาหกรรมนั้น ๆ ท่ีส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถเติบโต
สร้างกำไรได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 1) แนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 2) ความสามารถในการ
สร้างกำไรของอุตสาหกรรม 3) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 4) ปริมาณของทรัพยากรในการผลิต และ 5) ความง่าย
ในการเข้ามาในอุตสาหกรรม 

 ความมั่นคงของสภาพแวดล้อม (Environment Stability) ความม่ันคงของ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบกับการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วย 1) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี   
2) การปรับตัวของคู่แข่ง 3) แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค 4) ความยืดหยุ่นของราคา และ 5) กำแพงกั้น
การเข้ามาในอุตสาหกรรม 

 จุดแข็งทางการเงิน (Financial Strength) ปัจจัยภายในขององค์กรท่ีบ่งบอกถึง
ความพร้อมทางการการเงินของธุรกิจ รวมไปถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ทางการเงิน ประกอบด้วย 1) กระแสเงินสด  
2) การหมุนของสินทรัพย์ถาวร 3) สภาพคล่อง 4) ความสามารถในการสร้างกำไร และ 5) การบริหารหนี้สิน 
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1) วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ -2 1) แนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 4

2) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ -4 2) ความสามารถในการสร้างกําไรของอุตสาหกรรม 3

3) ความเร็วในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ -5 3) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 3

4) ส่วนแบ่งทางการตลาด -4 4) ปริมาณของทรัพยากรในการผลิต 5

5) ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของพนักงาน -1 5) ความง่ายในการเข้ามาในอุตสาหกรรม 4

ค่าเฉล่ีย -3.20 ค่าเฉล่ีย 3.80

1) กระแสเงินสด 3 1) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี -3

2) การหมุนของสินทรัพย์ถาวร 3 2) การปรับตัวของคู่แข่ง -4

3) สภาพคล่อง 6 3) แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค -3

4) ความสามารถในการสร้างกําไร 4 4) ความยืดหยุ่นของราคา -3

5) การบริหารหน้ีสิน 6 5) กําแพงก้ันการเข้ามาในอุตสาหกรรม -3

ค่าเฉล่ีย 4.40 ค่าเฉล่ีย -3.20

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) จุดแข็งของอุตสาหกรรม (Industry Strength)

จุดแข็งทางการเงิน (Financial Strength) ความม่ันคงของสภาพแวดล้อม (Environment Stability)

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบข้อ 2.1.2  ข้อ 1) ปัจจัยย่อยที่สำคัญของ SPACE ในแต่ละด้าน 

2. ประเมินปัจจัยย่อยที่สำคัญโดยให้คะแนนต้ังแต่ -1 ถึง -6 (-1 คือปัจจัยน้ันดีที่สุด) 
สำหรับความมัน่คงของสภาพแวดล้อม (Environment Stability) และขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) และให้คะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 6 (6 คือปัจจัยน้ันดีที่สุด) สำหรับจุดแข็งทางการเงิน 
(Financial Strength) และจดุแข็งของอุตสาหกรรม (Industry Strength) โดยใช้เกณฑ์ดังภาคผนวก ก        
และภาพประกอบ  
 

ภาพประกอบข้อ 2.1.2  ข้อ 2) ปัจจัยย่อยที่สำคัญของ SPACE ในแต่ละด้าน 
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3. วิเคราะห์ SPACE Matrix โดยคะแนนรวมของแต่ละแกน ทั้งแกน X และ แกน Y มา

เขียนลงบนกราฟเพ่ือหาจุดตัด ดังภาพประกอบที่ 8 

 

 

ภาพประกอบข้อ 2.1.2  ข้อ 3) ปัจจัยย่อยที่สำคัญของ SPACE ในแต่ละด้าน 
เมื่อพิจารณาภาพประกอบที่ 1) -3) แล้ว อ.อ.ป. ควรวางตำแหน่งยุทธศาสตร์มุ่งหน้าสู่การ

ขยายธุรกิจไปสู่อีกขั้น ด้วยความพร้อมทั้งในด้านของอุตสาหกรรมที่ส่งเสริมการเติบโต และความพร้อมทาง
การเงินสำหรับการลงทุน การรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ เช่น การสร้างตลาดในกลุ่มลูกค้าใหม่ การนำเสนอ
สินค้าและบริการใหม่ การพัฒนา Research & Development การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานภายในด้วย
เทคโนโลยี เป็นต้น รวมถึงการขยายการลงทุน อย่างไรก็ตาม อ.อ.ป. ยังมีพันธกิจทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ด้วย ดังน้ันจึงกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์เป็น “การสร้างสมดุลผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างย่ังยืน 
(Sustainable Stakeholder Balancing)” ที่มุ่งหน้าสู่การขยายธุรกิจไปสู่อีกขั้น ไปพร้อมๆ กับการสร้างผล
เชิงบวกต่อชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างย่ังยืน และความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม
ให้รองรับสังคมคาร์บอนต่ำ 
อ้างอิงจาก : แผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
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 2.1.3 วิเคราะห์สารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
      อ.อ.ป. มีผลการดำเนินงานด้านผลิตภัณฑ์และบริการ นำข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วิเคราะห์ 
และคัดกรอง ให้สามารถกำหนดแผนงานด้านลูกค้าและตลาด 

ท่ีมา มติคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ครั้งท่ี 8/2566 เรื่อง ผลการดำเนินงานของ อ.อ.ป. มกราคม – กรกฎาคม 2566 
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2.1.4 สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร McKinsey 7S Framework (Strategy, Structure, Style, 
System, Staff, Skill, Shared Value)  
 7S : Strategy อ.อ.ป. ได้กำหนดตัวช้ีวัดเพ่ือติดตามและวัดผลการดำเนินการขององค์กร ตาม
วิสัยทัศน์ ทิศทางองค์กร/เป้าหมายระยะยาวท่ีต้ังไว้ ท่ีผ่านมาได้ดำเนินการตามยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขา
ทรัพยากรธรรมชาติของ อ.อ.ป. และแผนการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ประจำปี รวม 8 แผนงาน โดยกำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดในบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของ อ.อ.ป.  ประกอบด้วย 
 1. กิจกรรมส่งเสริมเกษตรกรปลูกบำรุงไม้เศรษฐกิจ 
 2. กิจกรรมปลกูหวายและไผ่ในพ้ืนท่ีสวนป่า เพ่ือส่งเสริมความหลากหลายทางชนิดพันธ์  
 3. กิจกรรมอนุรักษ์พันธุกรรมไม้ด้ังเดิมและหายากในพ้ืนท่ีสวนป่า 
 4. โครงการจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจขององค์กรรัฐวิสาหกิจ เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(Eco-effciency) 
 5. กิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจอุตสาหกรรมไม ้
 6. กิจกรรมปลกูสร้างสวนป่า และดูแลรกัษาสวนป่าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 7. โครงการกักเก็บก๊าซเรือนกระจกภาคป่าไม้ในพ้ืนท่ีสวนป่าของ อ.อ.ป. 
 8. กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมของ อ.อ.ป.      
ผลการดำเนินการของตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลงฯ และตัวช้ีวัด ตามแผนวิสาหกิจส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางท่ีดีจาก
การติดตามผลการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด แสดงให้เห็นว่าองค์กรกำลังพัฒนาไปตามทิศทางของเป้าหมาย  
 7S : Structure  โครงสร้างองค์กร อ.อ.ป. มีการกำหนดโครงสร้างส่วนงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อ
อัตรากำลังของ อ.อ.ป. เป็นไปอย่างประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพการดำเนินงานในปัจจุบัน ปัจจุบัน
ประกอบด้วย 14 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักบริหารกลาง, สำนักตรวจสอบภายใน, สำนักบัญชีและการเงิน, สำนัก
นโยบายแผนและยุทธศาสตร์, สำนักกฎหมาย, สำนักวิจัยและสารสนเทศ, สำนักธุรกิจการตลาด, ออป.เหนือบน,  
ออป.เหนือล่าง, ออป.กลาง,  ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ, ออป.ใต้, สถาบันคชบาลแห่งชาติในพระอุปถัมภ์ฯ และ
สำนักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม  
 7S : Style ผู้บริหาร อ.อ.ป. มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง/นโยบายท่ีชัดเจน รวมถึงส่งเสริม/
ปลูกฝัง วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร ในปัจจุบันการสื่อสาร/ถ่ายทอดทิศทาง/นโยบายองค์กร รวมถึงปฏิบัติตนเป็น
ต้นแบบ และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสร้างแรงจูงใจ และสื่อสารให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ เพ่ือให้นำไปปฏิบัติ
ในทิศทางเดียวกัน และรวมถึงสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญภายนอกได้รับรู้ 
 7S : System  
 - การบริหารความเสี่ยงถือเป็นหน่ึงในเครื่องมือสำคัญที่จะทำให้หน่วยงานต่างๆ สามารถ ดำเนินไป 
อย่างมีทิศทางที่ชัดเจน บรรลเุป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภายใต้ ระดับความเสี่ยง 
ท่ีองค์กรยอมรับได้ ท้ังน้ีองค์กรต่างๆ นำการบริหารความเส่ียงมาใช้ เน่ืองจากภายใต้การ วางแผนดำเนินงานเป็น 
อย่างดี ยังมีปัจจัย/ความไม่แน่นอนเกิดขึ้นตลอดเวลาซึ่งอาจส่งผลทำให้องค์กรไม่บรรลุวัตถปุระสงค์การดำเนินงาน 
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ท่ีกำหนด หรือการดำเนินงานไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยปัจจัยต่างๆ ท่ีมากระทบน้ันมีท้ังโอกาสเกิดขึ้น 
บ่อยๆ หรือนานๆ คร้ัง และอาจมีผลกระทบที่รุนแรงหรือไม่ก่อให้เกิด ผลกระทบมากก็ได้ 
 เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กร/หน่วยงานรัฐจะสามารถดำเนินกิจการได้ตามภารกิจที่กำหนด โดยมีการนำ
เครื่องมือด้านการบริหารจัดการองค์กรต่างๆ รวมท้ังการบริหารความเสี่ยงมาใช้สนับสนุนการ ดำเนินงาน  
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อปี พ.ศ. 2538 เห็นชอบให้มีการนำระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจมาใช้            
โดยมุ่งหวังให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้สูงขึ้น และมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 6 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2544  ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานเรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางการกำกับดูแลที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ (Good Governance) นอกจากน้ียังมีกฎหมาย / กฎระเบียบอ่ืนท่ี เก่ียวข้องกับการกำหนดแนวทาง
บริหารจัดการองค์กรรัฐ 
 - การพัฒนากระบวนการทำงานของ อ.อ.ป. ได้พัฒนาระบบบริหารท่ัวองค์กร ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ พันธกิจ และให้ความสำคัญกับการทบทวนระบบงานในทุกระบบ ปัจจุบันมีการ 
บูรณาการระบบงานขององค์กรกับระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM มีการทบทวน/จัดทำกระบวนการตาม
โครงสร้างกระบวนการและจัดทำตัวช้ีวัดกระบวนการให้สอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ Enablers ซึ่งสามารถไปวัด
ผลลัพธ์ การทำงานตามภารกิจของหน่วยงาน ตามโครงสร้างกระบวนการได้อย่างครบถ้วน การบูรณาการระบบของ
องค์กร กับระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM ทำให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการท่ัวท้ังองค์กรเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 - การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจอุตสาหกรรมป่าไม้ เพ่ือให้ 
องค์กรสามารถบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการรวบรวม จัดเก็บ          
และประมวลผลข้อมูลได้อย่างแม่นยำและรวดเร็วมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการวางรากฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเป็น
ต่อป่าไม้แม่นยำ โดย อ.อ.ป. มีการถ่ายทอดกระบวนการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล              
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงและกำหนดทิศทางการกำกับดูแลด้าน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างครบถ้วน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 
 7S : Staff อ.อ.ป. มีการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน มีแผนงานการบริหารอัตรากำลังเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจองค์กร, โครงการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน, โครงการพัฒนาและบริหารพนักงานท่ีมี
ศักยภาพสูง, โครงการพัฒนาบุคลากรเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งบริหาร, โครงการวางแผนเตรียมความ
พร้อมเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งบริหาร,  แผนงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ, โครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมของ อ.อ.ป., โครงการขับเคล่ือนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร, โครงการเสริมสร้างความผูกพัน
องค์กร และโครงการบริหารจัดการคุณภาพทั่วท้ังองค์กร เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความผูกพัน และมีความ
เป็นมืออาชีพให้เพียงพอรองรับในอนาคต  
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 7S : Skill สมรรถนะหรือพฤติกรรม เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการจากผู้ปฏิบัติงาน จะส่งผลให้ผู้น้ันมี 
ผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ สมรรถนะจึงมีความสัมพันธ์กับผลงานของบุคคล 
อ.อ.ป. นำสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เช่น ในการคัดเลือกสรรหา 
การแต่งต้ัง วัดความรู้เฉพาะงาน และความถนัดในงาน อ.อ.ป. ได้กำหนดประเภทสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะในการบริหาร (Managerial Competency) และ
สมรรถนะในสายงาน (Functional Competency) ซึ่งกำหนดระดับความเชี่ยวชาญที่องค์กรคาดหวังไว้ตามแต่ละ
ตำแหน่งที่เหมาะสม เพ่ือหาช่องว่างระหว่างสมรรถนะที่เป็นจริงกับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Competency gap) นำมา
วางแผนพัฒนา ฝึกอบรม และใช้ประกอบกระบวนการบริหารงานบุคคล โดยกำหนดความรู้และทักษะที่จำเป็นที่จะ
ส่งเสริมให้บุคลากรแสดงสมรรถนะท่ีองค์กรต้องการ รูปแบบวิธีการพัฒนา ระยะเวลา รวมท้ังการมอบหมายงาน
เพ่ือให้มีโอกาสได้แสดงสมรรถนะที่คาดหวังน้ัน 
 7S : Shared Values  อ.อ.ป. ได้ทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ ทีมุ่่งเน้นความย่ังยืน การให้คุณค่ากับสังคมและชุมชน และเช่ือมโยงกับ Enablers ด้านต่างๆ                
โดยทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม ่กำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมี
รูปแบบพฤติกรรมในการทำงานและแนวคิดทัศนคติท่ีดีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รับรู้ เข้าใจและพัฒนาไปสู่การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะช่วยให้การขับเคลื่อนกระบวนการทำงาน
ภายในให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเกิดคุณค่ากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก ค่านิยมองค์กร  
ของ อ.อ.ป. คือ ปลุกคุณธรรม ปลูกคณุภาพ ป้ันคุณค่า ปันความย่ังยืน และวัฒนธรรมองค์กร  : “HAPPYs”  
ชีวิตที่มีความสุขท่ัวทุกภาคส่วน 
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 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
 ภาพรวมเศรษฐกิจภายในประเทศ สำนักงานเศรษฐกิจการคลังได้คาดการณ์เศรษฐกิจไทยปี 2566  
ว่า “เศรษฐกิจไทยปี 2566 คาดว่าจะขยายตัวที่ร้อยละ 3.6 โดยได้รับแรงสนับสนุนจากการบริโภคที่ปรับตัวดีขึ้น 
ภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่องและอัตราเงินเฟ้อท่ีลดลง อย่างไรก็ดียังต้องติดตามนโยบายการเงินและ
ปัญหาสถาบันการเงินในประเทศเศรษฐกิจหลักอย่างใกล้ชิด” เศรษฐกิจไทยปี 2566 คาดว่าจะขยายตัวท่ีร้อยละ 3.6 
(ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 3.1 ถึง 4.1) ฟ้ืนตัวต่อเนื่องจากปี 2565 ขยายตัวที่ร้อยละ 2.6 ต่อปี โดยได้รับแรง
สนับสนุนจากการบริโภคท่ีปรับตัวดีขึ้นและภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจาก
ภูมิภาคเอเชียและกลุ่มสหภาพยุโรปที่เพ่ิมขึ้น ซ่ึงคาดว่าในปี 2566 จะมีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามา
ในประเทศไทย จำนวน 29.5 ล้านคน ขยายตัวที่ร้อยละ 164.6 ต่อปี และคาดว่ามีรายได้จากการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ จำนวน 1.3 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 255.9 ต่อปี ส่งผลให้รายได้จากภาคการท่องเที่ยว
และธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวข้องเพ่ิมสูงขึ้นต่อเน่ืองสอดคล้องกับด้านอุปสงค์ภายในประเทศที่ฟ้ืนตัวต่อเน่ือง โดยคาดว่า
การบริโภคภาคเอกชนคาดว่าจะขยายตัวท่ีร้อยละ 4.1 (ช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 3.6 ถึง 4.6) ตามรายได้ภาค
ประชาชนท่ีฟ้ืนตัวตามสถานการณ์ เศรษฐกิจภายในประเทศ ประกอบกับอัตราเงินเฟ้อที่ลดลงช่วยให้การบริโภค
เพ่ิมขึ้น สำหรับการลงทุนภาคเอกชน คาดว่าขยายตัวท่ีร้อยละ 2.3 (ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 1.8 ถึง 2.8) จากความ
เช่ือมั่นของเศรษฐกิจภายในประเทศที่เริ่มกลับมาดีขึ้นตามทิศทางของเศรษฐกิจโดยรวม ผลของอัตราเงินเฟ้อที่ยังอยู่
ในระดับสูง การดำเนินนโยบาย การเงินท่ีเข้มงวดและปัญหาสถาบันการเงินในประเทศเศรษฐกิจหลักส่งผลให้
เศรษฐกิจโลกชะลอลงในช่วงต้นปี 2566 ทำให้คาดว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าในรูปเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐจะหดตัว
เล็กน้อยที่ร้อยละ -0.5 (ช่วงคาดการณ์ ท่ีร้อยละ -1.0 ถึง 0.0) นอกจากน้ีการบริโภคภาครัฐคาดว่าหดตัวที่ร้อยละ        
-2.1 (ช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ -2.6 ถึง -1.6) และการลงทุนภาครัฐขยายตัวที่ร้อยละ 2.6 (ช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 
2.1 ถึง 3.1) ส่วนหนึ่งมาจากกระบวนการจัดทำ งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2567 ท่ีล่าช้ากว่าปีท่ีผ่านมาในด้าน
เสถียรภาพภายในประเทศ คาดว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปจะอยู่ที่ร้อยละ 2.6 (ช่วงคาดการณ์ท่ี ร้อยละ 2.1 ถึง 3.1)  
ปรับเข้าสู้กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อท่ีร้อยละ 1.0 - 3.0 เนื่องจากราคาพลังงานโลกที่ลดลง ทำให้แรงกดดันด้านอุปทาน
จากต้นทุนพลังงานและราคาน้ำมันคลี่คลายลงสำหรับเสถียรภาพภายนอกประเทศดุลบริการมีแนวโน้มจะกลับมา
เกินดุลตามการเพ่ิมขึ้นของจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติส่งผลให้ดุลบัญชีเดินสะพัดในปี 2566 มีแนวโน้มท่ีจะกลับมา
เกินดุล 4.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 0.8 ของ GDP ท้ังน้ีโฆษกกระทรวงการคลังได้กล่าวทิ้งท้ายว่า 
สำหรับปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยที่ต้องติดตามอย่างใกล้ชิดมีทั้งปัจจัยสนับสนุน อาทิ 1) ภาคการ
ท่องเที่ยวท่ีปรับตัวดีขึ้นสะท้อนจากจำนวนนักท่องเที่ยวทุกสัญชาติท่ีมีจำนวนมากกว่าท่ีคาดการณ์ 2) สถานการณ์
เงินเฟ้อที่ลดลงเร็วกว่าที่คาดไว้ ส่งผลบวกต่อการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น และปัจจัยเสี่ยง อาทิ 
1) ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ความผันผวนของตลาดการเงินโลก จากการดำเนินนโยบายการเงินท่ีเข้มงวด
ของประเทศคู่ค้าหลักและปัญหาสถาบันการเงินในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป 
และ 2) ความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตร์โลกในภูมิภาคต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อความ ม่ันคงระหว่างประเทศและปัจจัย 
การผลิตต่างๆ   
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ท่ีมา : กองนโยบายเศรษฐกิจมหภาค สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง  
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ท่ีมา : สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
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 แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี 2566 MPI และ GDP การผลิตอุตสาหกรรม ประมาณการ
ว่าจะหดตัว ร้อยละ 2.8 - 3.8 และร้อยละ 1.5 - 2.5  โดยได้รับอานิสงค์จากการท่องเที่ยวและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจภายในประเทศที่มีแนวโน้มฟ้ืนตัวต่อเน่ือง 

 ภาพรวมอุตสาหกรรมไม้และเครื่องเรือน การผลิตและการจำหน่ายเครื่องเรือนทำด้วยไม้ใน
ประเทศจึงทำให้การผลิตภาคอุตสาหกรรมหดตัว เน่ืองจากต้นทุนการผลิตและต้นทุนการเงินอยู่ในระดับสูง 
รวมท้ังเศรษฐกิจโลกถดถอยเป็นปัจจัยกดดันให้การผลิตหดตัวอย่างต่อเนื่อง 
 เฟอร์นิเจอร์ -44.93% โดยเฉพาะเฟอร์นิเจอร์ไม้ เนื่องจากผู้ผลิตรายใหญ่ในพ้ืนที่ภาคเหนือและ
ตะวันออกมีคำสั่งซ้ือลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
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ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เศรษฐกิจไตรมาสท่ี 1/2566 ขยายตัวร้อยละ 2.7 ปรับตัวดีขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองจากท่ีขยายตัวร้อยละ 1.4 ในไตรมาสที่ 4/2565 โดยมีปัจจัยสำคัญมาจากภาคบริการที่ขยายตัว โดยมี
แรงสนับสนุนจากสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวที่ฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ืองรวมท้ังผลผลิตในภาคเกษตรท่ีเพ่ิมขึ้น 
ประกอบกับอัตราเงินเฟ้อท่ีปรับตัวชะลอลง ด้านการผลิต ภาคบริการขยายตัวต่อเน่ือง โดยเฉพาะสาขา ท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียว ภาคเกษตรเร่งตัวขึ้น จากผลผลิตพืชหลัก และผลผลิตปศุสัตว์ท่ีขยายตัว ขณะท่ี
ภาคอุตสาหกรรมหดตัวลง ด้านการใช้จ่าย การใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคขั้นสุดท้ายของเอกชน และการ
ลงทุนรวม ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองโดยขยายตัว ร้อยละ 5.4 และร้อยละ 3.1 ตามลำดับการส่งออกสินค้าและ
บริการขยายตัวร้อยละ 3.0 ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลงในไตรมาสท่ี 4/2565 ขณะที่การใช้จ่ายเพื่อการอุปโภค
ขั้นสุดท้ายของรัฐบาล และการนำเข้าสินค้าและบริการลดลงร้อยละ 6.2 และร้อยละ 1.0 ตามลำดับ 
  สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา         
ได้ประเมินเบ้ืองต้นคาดว่าภาพรวมของเดือน พ .ค. 66 จะมีนักท่องเที่ยว มากกว่า 2 ล้านคน โดยเป็น
นักท่องเท่ียวจากอาเซียน เอเชียตะวันออกและเอเชียใต้ เป็นหลัก ในขณะสัปดาห์ท่ีผ่านมานักท่องเท่ียวต่างชาติ
ท่ีเดินทางเข้าไทยมีการปรับตัวลงเล็กน้อยจากการไม่มีวันหยุดต่อเน่ืองในตลาดระยะใกล้ ส่งผลให้สัปดาห์ท่ีผ่าน
มามีนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามา 415,309 คน เพ่ิมขึ้นจากที่คาดการณ์ในสัปดาห์ก่อนหน้า (ข้อมูล ณ วันท่ี 15 
พ.ค. 66) โดย 5 อันดับแรกของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ประกอบด้วย มาเลเซีย จีน อินเดีย ลาว และเกาหลีใต้ 
คิดเป็นร้อยละ 47.5 ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังหมด โดยนักท่องเท่ียวอินเดียเป็นประเทศเดียวที่ปรับเพ่ิมขึ้น 
ท่ีร้อยละ 4.50 (WoW) ในขณะที่ นักท่องเท่ียวจากมาเลเซีย ลาว เกาหลีใต้ และจีน ปรับลดลงร้อยละ 14.78 
(WoW) ร้อยละ 8.70 (WoW) ร้อยละ 7.17 (WoW) และร้อยละ 5.25 (WoW) ตามลำดับ ทำให้ในภาพรวม
สัปดาห์นี้ มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าไทยลดลงร้อยละ 7.08 (WoW) โดยมีปัจจัยหลักจากไม่มีวันหยุด
ต่อเนื่องและส้ินสุดการท่องเท่ียวในช่วง Golden week ประกอบกับการลดลงตามฤดูกาลท่องเท่ียวของ
นักท่องเที่ยวยุโรป อเมริกา และโอเซียเนียอย่างไรก็ตาม สัปดาห์ถัดไป คาดว่าจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะ
อยู่ราว 420,000 คน โดยมีนักท่องเท่ียวอาเซียน และเอเชียตะวันออก ยังคงเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มหลักใน
สัปดาห์ถัดไป คาดว่าการท่องเท่ียวของไทยยังคงมีแนวโน้มการเติบโตเป็นไปตามคาดการณ์ในคร่ึงปีหลังแม้ว่า
จำนวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจะชะลอตัวลงแต่ก็เป็นไปตามฤดูกาลท่องเที่ยว  
  ประกอบกับมีปัจจัยสนับสนุนท้ังภายในและภายนอกประเทศ เช่น การเพ่ิมจำนวนเท่ียวบิน   
และแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีทำโดยภาครัฐและเอกชน ยังมีปัจจัยเชิงลบจากแรงกดดันด้านเศรษฐกิจโลก 
ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเรื่องของอัตราเงินเฟ้อ ความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหน้ีของสหรัฐฯ ความพยายามผลักดัน
เงินสกุลหยวนเป็นเงินสกุลหลักของโลก รวมถึงแนวโน้มการสู้รบระหว่างรัสเซียและยูเครนท่ีจะยังไม่สิ้นสุดในปีนี้  
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  สำหรับประเทศไทย ข้อมูล ณ วันท่ี 14 พ.ค. 66 พบว่ามีนักท่องเท่ียวต่างชาติตลอดท้ัง
สัปดาห์ (8-14 พ.ค. 66) มีจำนวนทั้งสิ้น 415,309 คน คิดเป็นจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
ประเทศไทยเฉลี่ยวันละ 59,329 คิดเป็นจำนวนสะสมต้ังแต่วันท่ี 1 ม.ค. 66 ท่ีผ่านมา ทั้งสิ้น 9,470,498 คน 
สร้างรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติแล้ว 391,778 ล้านบาท ท้ังน้ีในสัปดาห์ท่ีผ่านมา 5 ประเทศท่ี
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไทยมากท่ีสุดได้แก่ มาเลเซีย (62,396 คน) รองลงมา ได้แก่ จีน (61,482 คน) อินเดีย  
(32,168 คน) ลาว (20,651 คน) และเกาหลีใต้ (20,523 คน) ตามลำดับ 

 
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว 
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2.1.5 สภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์  
 อ.อ.ป. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ โดยใช้เครื่องมือในการ
วิเคราะห์ปัจจัยสำคัญ The five forces model for competition ดังน้ี 
การแข่งขันกันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (industry rivalry) 
 อ.อ.ป. มีศักยภาพสูงในการลงทุน มีพ้ืนท่ีกรรมสิทธ์ิรองรบัการใช้ประโยชน์เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบ

อุตสาหกรรมไม้อันดับหน่ึงของประเทศ มีการจัดการสวนป่าท่ีได้มาตรฐาน บริหารจัดการอุตสาหกรรมป่าไม้

ครบวงจร มีความเชี่ยวชาญส่งเสริมการปลูกป่าเศรษฐกิจมคีวามเช่ียวชาญอนุรักษ์และบริบาลช้างเล้ียงใน

ประเทศไทย และเป็นคู่แข่งของ อ.อ.ป. ในอนาคต สำหรับบริการธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ได้แก่ บริษัท ไทยไม้ซุง 

จำกัด, กลุ่มบรษัิทสวนกิตติบริษัท และบูรณาพา กรุ๊ป จำกัด เป็นคู่แข่งในการให้บริการด้านอุตสาหกรรมไม ้

ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (threat of new entrants) 
 - การวิเคราะห์คู่เทียบ Benchmarking Analysis 
 1) ธุรกิจป่าไม้ วัสดุท่ีใช้ทดแทนไม้ ไม้ปาร์ติเกิล ไม้เอ็มดีเอฟ และไม้เคลือบเมลามีนซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์วัสดุทดแทนไม้โดยใช้เทคโนโลยีการผลิต มีสีสันท่ีหลากหลายสามารถตอบโจทย์ความแตกต่างให้กับ
ลูกค้าได้ ด้วยดีไซน์มากกว่า 300 ดีไซน์ ตลอดจนเพิ่มผิวสัมผัสให้ความรู้สึกเสมือนจริงกว่า 10 surfaces ด้วย
การปกป้องผิวด้วยเมลามีนทำให้มีคุณสมบัติแข็งแรงทนทานต่อการใช้งาน และผิวมีคุณสมบัติกันน้ำนอกจากน้ี
ยังทำความสะอาดได้ง่าย ทำให้ผิวสัมผัสดูใหม่ตลอดเวลา ไม้เคลือบเมลามีนให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม 
เพราะเป็นวัสดุท่ีทดแทนไม้ธรรมชาติได้อย่างแท้จริง 
 2) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม ้เช่น สหกรณ์ผู้ปลกูไม้สักสวนป่า ถือว่าเป็นคู่แข่งท่ีสำคัญในด้านธุรกิจ
อุตสาหกรรมไม้ของ อ.อ.ป. เพราะในปัจจุบัน มีสมาชิกท่ีเข้าร่วมกับสหกรณ์เป็นจำนวนมากเพ่ือรับความรู้เรื่อง
การดูแลมาตรฐานต่างๆ ของไม้ในสวนป่าทำให้การปลูกสวนป่ามีมาตรฐานและเกิดประโยชน์สูงสุด สหกรณ์
สวนป่าจะให้ความรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะปลูกต้นไม้ ชนิดไหน ปลูกอย่างไร ใช้ดินอย่างไร ตลอดจนสนับสนุนช่อง
ทางการจัดจำหน่าย ดังนั้น ประชาชนท่ัวไปไม่ว่าจะเป็นรุ่นใหม่ หรือคน ที่มีท่ีดินว่างเปล่า หรือมีท่ีดินปลูก 
สวนป่าอยู่แล้ว ก็สามารถร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ได้ ร่วมไปถึงสมาคมพ่อคา้ไม้สัก ผู้ประกอบการไม้สักใน
ประเทศไทย ล้วนเป็นคู่แข่งทางการตลาดของ อ.อ.ป.  
 3) ธุรกิจบริการ เช่น ปางช้าง สถานประกอบการท่องเท่ียวต่างๆ ธุรกิจบริการถือเป็นแหล่งจ้าง
งานสำคัญของประเทศในอนาคต และจำเป็นหรือถือเป็นทางรอดของเศรษฐกิจสำหรับการเข้าสู่ยุคประเทศไทย 
4.0 ขณะนี้การจ้างงานในภาคบริการของไทยคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 52% ของการจ้างงานท้ังหมด หากหันไป
ดูสัดส่วนการจ้างงานของประเทศพัฒนาแล้ว มีสัดส่วนการจ้างงานภาคบริการเกิน 70% ทั้งน้ัน ในยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีหลายคนเกรงกลัวว่าเครื่องจักรอาจเข้ามาทดแทนการจ้างงานในภาคอุตสาหกรรม ภาค
บริการจึงเป็นคำตอบท่ีเข้ามารองรับการจ้างงานอย่างมีนัยสำคัญ และในทุกเทคโนโลยีของยุค 4.0 ล้วนแต่ให้
ความสำคัญกับภาคบริการมากขึ้น  
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อำนาจต่อรองของลูกค้า (bargaining power of customers) 
 ลูกค้ามีอำนาจในการต่อรองต่ำ เน่ืองจาก อ.อ.ป. เป็นหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจรายใหญ่ของ
ประเทศไทยท่ีดำเนินการเก่ียวกับการส่งออกไม้ไปต่างประเทศ และมีเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบอุตสาหกรรมไม้อันดับ
หนึ่งของประเทศ มีการจัดการสวนป่าท่ีได้มาตรฐาน และบริหารจัดการอุตสาหกรรมป่าไม้ครบวงจร 
อำนาจตอ่รองของซัพพลายเออร์ (bargaining power of suppliers) 
 อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ต่ำ เน่ืองจาก อ.อ.ป. ดำเนินการเก่ียวกับด้านธุรกิจป่าไม้ 
อุตสาหกรรมไม้ และการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบอุตสาหกรรมไม้อันดับหนึ่งของประเทศ มีการจัดการ
สวนป่าท่ีได้มาตรฐาน และบริหารจัดการอุตสาหกรรมป่าไม้ครบวงจร  
ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (threat of substitute products or services) 
 ด้านธุรกิจป่าไม้ อุตสาหกรรมไม้ และการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวเน่ืองมีคู่แข่งคู่ เทียบ ในบริการ
เกี่ยวเนื่องบางประเภท ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยกว่าในการให้บริการ ทำให้ลูกค้ามีทางเลือกมากข้ึน 
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2.2 ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บท 
 2.2.1 แผนแมบ่ทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนวิสาหกจิ            
อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571)  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

  กลยุทธ์ท่ี 1 เสริมสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน 
  กลยุทธ์ท่ี 2 ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล 
  กลยุทธ์ท่ี 3  เติบโตอย่างม่ันคงและใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 บริหารจัดการทรัพยากรไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล 
  กลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริม ฟ้ืนฟู แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ป่าเศรษฐกิจ ให้เกิดประสิทธิผลและ
บริบาลช้างเล้ียงของไทย 
  กลยุทธ์ท่ี 5 จัดการทรัพยากรไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจอย่างคุ้มค่า 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพสวนป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG Model 
  กลยุทธ์ท่ี 6 เสริมสร้างระบบบริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ท่ี 7 ขยายผลคาร์บอนเครดิตสู่สังคม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินและกระบวนการทำงาน  
  กลยุทธ์ท่ี 8 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 
  กลยุทธ์ท่ี 9 เพ่ิมมูลค่าผลผลิตสวนป่าตลอด Value Chain  
ยุทธศาสตร์ท่ี 5  การสร้างผลบวกเชิงสังคม 
  กลยุทธ์ท่ี 10 สื่อสารเชิงรุกสู่สังคมอย่างต่อเน่ือง 
  กลยุทธ์ท่ี 11 ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนที่สำคัญ (กองทุน มาตรฐาน FSC ท่องเที่ยว ช้าง) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 เพ่ิมศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ 
  กลยุทธ์ท่ี 12  เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤต 
  กลยุทธ์ท่ี 13  ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 
  กลยุทธ์ท่ี 14 ปรับปรุงพัฒนาระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายให้ทันสมัย 
  กลยุทธ์ท่ี 15 เสริมสร้างบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
  กลยุทธ์ท่ี 16 พัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุกระดับ 
 2.2.2. แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2567 - 2571    
   อ.อ.ป. ได้กำหนดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ อ.อ.ป. ปี 2567-2571 ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศ
ทางการพัฒนาในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือลดช่องว่างความ
คาดหวัง และความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อันนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เพ่ิมขึน้   
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   2.2.3 แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี   
 ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผา่นกลไก “ประชารัฐ” Thailand 4.0 
กำหนดเป้าหมายครอบคลุมใน 4 มิติ ดังนี้  
 1) ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เป็น “ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า” ที่ขับเคลื่อนด้วย 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์  
 2) ความอยู่ดีมสีุขทางสังคม เป็น “สังคมที่เดินหน้าไปด้วยกัน ไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง”                       
ด้วยการ เติมเต็ม ศักยภาพของผู้คนในสังคม เพ่ือสร้างหลกัประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจสังคม และฟ้ืน                  
ความสมานฉันท์และ ความเป็นปึกแผ่นของคนในสังคม ให้กลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง  
 3) การยกระดบัคุณค่ามนุษย ์ด้วยการพัฒนาคนไทยให้เปน็ “มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21” 
ควบคู่ไปกับการเป็น “คนไทย 4.0 ในโลกทีห่นึ่ง”  
 4) การรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็น “สังคมท่ีน่าอยู”่ มี“ระบบเศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพตาม 
ภูมิอากาศ” ควบคู่ไปกับการเป็น “สังคมคาร์บอนต่ำ ” อย่างเต็มรูปแบบ 

 2.2.4  เปา้หมายและกลยุทธท์างการตลาด 
 ปัจจุบันการแข่งขันทางเศรษฐกิจและการดำเนินงานของธุรกิจ มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ท้ังด้านกลยุทธ์การจัดการ กลยุทธ์การแข่งขัน กลยุทธ์ทางการตลาด การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
และพฤติกรรมของผู้บริโภค การจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร นับว่ามี
ความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการวางแผนการตลาด เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาตลาดใหม่
หรือธุรกิจใหม่ และการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการให้บริการลูกค้า เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า เป็นท่ีต้องการของตลาดในปัจจุบัน จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการวางแผนด้านลูกค้าและตลาดใน
องค์กร เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการให้บริการลูกค้านำมาซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายสู่
ความสำเร็จ แผนงานด้านลูกค้าและการตลาด เป็นเครื่องมือและกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่
วิสัยทัศน์  VISION : สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือความย่ังยืน “Create forest plantations for sustainability”  
การจัดทำแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ปี 2567 - 2571 จึงต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกในองค์กร สารสนเทศด้านลูกค้าและตลาด มากำหนดกลยุทธ์การตลาดให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร  
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2.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบริหารจัดการลูกค้าและตลาด              
       โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้ดังนี้ 
  การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายใน และภายนอก ของ อ.อ.ป. โดยจำแนกถึงผลท่ีมีต่อการดำเนินงาน 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย จุดแข็ง        
(S : Strength) จุดอ่อน (W : Weaknesses) โอกาส (O : Opportunities) และอุปสรรค (T : Therats)  

จุดแข็ง (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weaknesses) 
S1 มีผลผลิตจากสวนป่า (ไมส้ัก ยูคาลิปตัส ยางพารา) 
อยู่จำนวนมากกระจายท่ัวประเทศท่ีสามารถสร้างรายได้
ได้แล้วและรองรับการผลติต่อเนื่องในอุตสาหกรรมไม ้
S2 โครงสร้างองค์กรมหีน่วยงานกระจายอยู่ท่ัวประเทศ 
และมีบุคลากรประจำอยูทุ่กหน่วยงาน บุคลากรมี
ความรู ้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ด้านการ
จัดการสวนป่าเศรษฐกจิอย่างย่ังยืนและอุตสาหกรรมไม้
พร้อมทีจ่ะขับเคล่ือนองค์กรไปสู่วิสัยทัศนใ์หม่ตาม
เป้าหมายที่กำหนด 
S3 อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจไม้อย่างครบวงจรต้ังแต่
กระบวนการปลูก การเก็บเกีย่วผลผลิตจากสวนป่า  
การแปรรูปไม้ ผลิตภัณฑ์ และการจำหน่ายผลผลิตต่างๆ 
S4 มีทรพัย์สินและที่ดินกรรมสิทธ์ิจำนวนมาก กระจาย
อยู่ในสถานที่พัฒนาและเจริญแล้วสามารถพัฒนาและ
ใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแหล่งรายได้ท่ีย่ังยืนของ อ.อ.ป. 
S5 สวนป่าที่อยู่กระจายตามจังหวัดต่างๆ หลายแห่งมี
ศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งให้บริการ
ท่องเท่ียวได้ 
 
  

W1 ด้านวิธีการทำงานยังไมส่ง่เสริมให้บุคลากรสามารถ
นำองค์ความรู ้และงานวิจัยมาใช้ตอบสนองความ
ต้องการใช้ประโยชน์ทางด้านนวัตกรรมให้เกดินวัตกรรม
ขององค์กรได้อย่างแท้จริง 
W2 ด้านการตลาดเชิงรุกขาดการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ี
ทันสมัย สนิค้าที่หลากหลายตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าและตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดจำหน่ายและการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากไม้ท่อนสวนป่า 
W3 การบรหิารทรัพยากรด้านงบประมาณด้าน
ทรัพยากรบคุลากร ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองจักร และ 
ด้านกระบวนการผลิต ที่จะสนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านนวัตกรรมยังไม่ครบถ้วนเพียงพอ 
W4 ขาดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ใช้ในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจของผูบ้ริหารไม่มีการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลัง การขนส่ง การกระจายสินค้าเพ่ิม
การจำหน่ายตามจุดต่าง ๆ 
W5 บุคลากรและผู้บริหารขาดความรูค้วามเช่ียวชาญ
ประสบการณ์ด้านวิชาชีพอ่ืนๆ  เช่น ด้านการตลาด  
ด้านการเงิน  และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจะนำมาใช้ใน
การพัฒนาบุคลากร 
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โอกาส (O:Opportunities) อุปสรรค (T:Therats) 
O1 สิทธิพิเศษ 
1.1 การส่งออกไม้สักท่อนและไม้สักแปรรูปจาก 
สวนป่า เพียงรายเดียวของประเทศไทย 
1.2 การจำหน่ายไม้แปรรูปและผลิตภัณฑ์ไม้ให้แก่
หน่วยงานของรัฐ 
O2 กระแสความต้องการสินค้าและผลิตภณัฑ์ไม ้
2.1 ได้รับการรบัรองตามมาตรฐานสากล 
2.2 ไม้จากป่าปลูกในการผลิตพลังงานทดแทน  
ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2.3 ไม้ดีมีค่า เช่น สัก พะยูง มะค่าโมง ประดู่ แดง 
เป็นต้น 
2.4 มีความเป็นนวัตกรรม 
O3 มีแหล่งเงินทุน หรืองบประมาณจากหน่วยงาน
ของรัฐ และหน่วยงานจากต่างประเทศ ที่พร้อมจะ
พัฒนานวัตกรรม รวมถึงการทดลองและแปลงสาธิต
ให้กับหน่วยงาน 

T1 ภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ำ ทำให้ความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ด้านนวัตกรรมลดน้อยลง 
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โดยได้นำ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีได้จากกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และ
ภายในขององค์กร (SWOT Analysis) มาทำการจับคู่เข้าด้วยกันและทำการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือสร้าง
กลยุทธ์และแผนงาน ดังนี้ 
 
 
 
                        
             ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง Strength จุดอ่อน Weakness
S1 มีผลผลิตจากสวนป่า (ไม้สกั        
ยูคาลิปตัส ยางพารา) อยู่จำนวนมาก
กระจายทั่วประเทศท่ีสามารถสร้าง
รายได้ได้แล้วและรองรับการผลิต
ต่อเนื่องในอุตสาหกรรมไม้                    
S2 โครงสร้างองค์กรมีหน่วยงานกระจาย 
อยู่ทั่วประเทศ และมีบุคลากรประจำ     
อยู่ทุกหน่วยงาน บุคลากรมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ด้าน
การจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน
และอุตสาหกรรมไม้พร้อมท่ีจะ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ใหม ่
ตามเป้าหมายที่กำหนด                        
S3 อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจไม้อย่างครบ
วงจรต้ังแต่กระบวนการปลูก การเก็บ
เกี่ยวผลผลิตจากสวนป่า การแปรรูปไม้ 
ผลิตภัณฑ์ และการจำหน่ายผลผลิตต่าง    
S4 มีทรัพย์สินและท่ีดินกรรมสิทธ์ิ
จำนวนมาก กระจายอยู่ในสถานท่ีพัฒนา
และเจริญแล้วสามารถพัฒนาและใช้
ประโยชน์เพ่ือเป็นแหล่งรายได้ท่ีย่ังยืน
ของ อ.อ.ป.                                       
S5 สวนป่าท่ีอยู่กระจายตามจังหวัด
ต่างๆ หลายแห่งมีศักยภาพเพียงพอที่ 
จะพัฒนาให้เป็นแหล่งให้บริการ
ท่องเที่ยวได้ 

W1 ด้านวิธีการทำงานยังไม่ส่งเสริม
ให้บุคลากรสามารถนำองค์ความรู้ 
และงานวิจัยมาใช้ตอบสนองความ
ต้องการใช้ประโยชน์ทางด้าน
นวัตกรรมให้เกดินวัตกรรมของ
องค์กรได้อย่างแท้จริง 
W2 ด้านการตลาดเชิงรุกขาดการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย สินค้า
ที่หลากหลายตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าและตลาดเพ่ือเพ่ิมยอด
จำหน่ายและการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
ไม้ท่อนสวนป่า 
W3 การบริหารทรัพยากรด้าน
งบประมาณ ด้านทรัพยากรบุคลากร 
ด้านเครื่องมือเครื่องจักรและด้าน
กระบวนการผลิต ท่ีจะสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านนวัตกรรมยังไม่
ครบถ้วนเพียงพอ 
W4 ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใช้ในการบริหารจัดการและการ
ตัดสินใจของผูบ้ริหารไม่มีการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลัง การขนส่ง การ
กระจายสินค้าเพ่ิมการจำหน่ายตาม
จุดต่างๆ 
W5 บุคลากรและผู้บริหารขาด
ความรู้ความเช่ียวชาญประสบการณ์
ด้านวิชาชีพอ่ืนๆ เช่น ด้านการตลาด  
ด้านการเงิน  และด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ท่ีจะนำมาใช้ในการพัฒนา
บุคลากร 
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โอกาส Opportunity SO กลยุทธ์เชิงรุก WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข
O1 สิทธิพิเศษ 
1.1 การส่งออกไม้สักท่อนและไม้
สักแปรรูปจากสวนป่า เพียงราย
เดียวของประเทศไทย 
1.2 การจำหน่ายไม้แปรรูป    
และผลิตภัณฑไ์ม้ให้แกห่น่วยงาน
ของรัฐ 
O2 กระแสความต้องการสินค้า
และผลิตภัณฑไ์ม้ 
2.1 ได้รับการรบัรองตาม
มาตรฐานสากล 
2.2 ไมจ้ากป่าปลูกในการผลิต
พลังงานทดแทน ซึ่งเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
2.3 ไม้ดีมีค่า เช่น สัก พะยูง 
มะค่าโมง ประดู่ แดง เป็นต้น 
2.4 มีความเป็นนวัตกรรม 
O3 มีแหล่งเงินทุน หรือ
งบประมาณจากหน่วยงานของรัฐ 
และหน่วยงานจากต่างประเทศ 
ท่ีพร้อมจะพัฒนานวัตกรรม 
รวมถึงการทดลองและแปลง
สาธิตให้กับหน่วยงาน 

1. พัฒนาฐานข้อมูลลูกค้า 
2. เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
กระบวนการทำงาน 
3. สนับสนุนบุคลากรให้มีทักษะด้าน
การบริการ 
4. ส่งเสริมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ยกระดับการจัดทำฐานข้อมูล
ลูกค้า 
2. พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของ อ.อ.ป. 
3. พัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นการ
บริการ 
4. พัฒนาช่องทางการสื่อสาร VOC 
กับลูกค้า 

อุปสรรค Threat ST กลยุทธ์ป้องกัน WT กลยุทธ์เชิงรับ
1. ภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ำ ทำ
ให้ความต้องการผลิตภัณฑ์ด้าน
นวัตกรรมลดน้อยลง 

1. จัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าเปน็ระบบ
2. พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างมลูค่าเพ่ิม
ของ อ.อ.ป. 
3. พัฒนาบุคลากรด้านบริการสู่ความ
เป็นเลิศ 
4. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็น 
VOC ของลูกค้า 

1. วิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า          
เพ่ือกำหนดกลยุทธ์การตลาด 
2. ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์     
ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมของ อ.อ.ป. 
3. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ส่งเสริมให้บุคลากรมุ่งเน้นการ
ให้บริการ 
4. สื่อสารและส่งเสริมให้บุคลากร
เข้าใจถึงการรับฟังความคิดเห็น 
VOC ของลูกคา้ 

ตารางการวิเคราะห์ TOWS Matrix  
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2.4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์          
 จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix นำมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และกำหนดเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุตามมิติท่ีสำคัญของแผนงานด้านลูกค้า
และตลาด ปี 2567 - 2571  ดังน้ี 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ เป้าหมาย 
เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการทำงาน
เพ่ิมมูลค่าผลผลิตให้ได้ตามความ
ต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ท่ี 1 ยกระดับการพัฒนา
ฐานข้อมูล 
กลยุทธ์ท่ี 2  กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

มิติ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์

เพ่ือเสริมสร้างคุณค่างานบริการ
และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบั
ลูกค้า 

กลยุทธ์ท่ี 3 ยกระดับองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศด้านบริการ 
กลยุทธ์ท่ี 4 สรา้งความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า

มิติ : การออกแบบ และ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ลูกค้า 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางข้อ  2.4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
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2.5 เช่ือมโยงกลยุทธ์ด้านแผนงานลูกค้าและตลาดของ อ.อ.ป. และแผนงาน/ระบบงานท่ีสำคัญ 

แผนแม่บท  
และแผนวิสาหกิจ  อ.อ.ป.  

กลยุทธ์
ด้านแผนงานลูกค้าและตลาด 

ระบบงานที่สำคัญ 
(Core Business Enablers)   

ยุทธศาสตร์ท่ี 1   
ขับเคล่ือนกระบวนทัศน์ใหม่ 
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคต 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2  
บริหารจัดการทรัพยากรไม้ 
จากสวนป่าเศรษฐกจิใหเ้กิด 
ประโยชน์อย่างสมดุล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3   
ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพสวนป่า
เศรษฐกิจตามแนวทาง  
BCG Model 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4  
เสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ทางการเงินและกระบวนการ
ทำงาน  
ยุทธศาสตร์ท่ี 5   
การสร้างผลบวกเชิงสังคม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6  
เพ่ิมศักยภาพองค์กรรองรับ 
วิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ 

กลยุทธท่ี์ 1  
ยกระดับการจัดเก็บ 
ฐานข้อมูลลูกค้า  
(เชื่อมโยงยทุธศาสตร์ท่ี 5) 

- การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 
- การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
- การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

กลยุทธท่ี์ 2 กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(เชื่อมโยงยทุธศาสตร์ท่ี 5) 

- การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 
- การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
- การบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน

กลยุทธท่ี์ 3  
ยกระดับองค์กร 
สู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 
(เชื่อมโยงยทุธศาสตร์ท่ี 5) 

- การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร
- การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
- การบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน

กลยุทธท่ี์ 4  
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(เชื่อมโยงยทุธศาสตร์ท่ี 5) 

- การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 
- การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางข้อ 2.5 เชื่อมโยงกลยทุธด์้านแผนงานลูกค้าและตลาดของ อ.อ.ป. และแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญ 
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2.6 กำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และกำหนดแผนงาน/กิจกรรมด้านลูกค้าและตลาด ปี 2567 - 2571 ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 ยกระดับการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า      
 เป้าหมาย :  มีการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า 
 ตัวช้ีวัด :   สรุปผลการรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า 
 แนวทางการดำเนินการ : บริหารจัดการการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าท่ีซือ้สินค้าและบรกิาร  
วิเคราะห์ข้อมูลในการจำแนกลูกค้าและส่วนตลาดตามผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป. เพ่ือนำข้อมูล
สารสนเทศด้านลูกค้า มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดตัวแปรที่เหมาะสมการจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด และ
กำหนดส่วนตลาดเป้าหมาย จัดทำกลยุทธ์การตลาด        
 กลยุทธ์ท่ี 2  กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 1) แผนงาน/กจิกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม     
 เป้าหมาย :  พัฒนาผลติภัณฑ์หรือบริการตรงตามความต้องการลูกค้า   
 ตัวช้ีวัด :  ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
 แนวทางการดำเนินการ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การวิเคราะห์ตลาด เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค ความต้องการของลกูค้า  วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน เช่น ขีดความสามารถองค์กรและบุคลากร  ระบุตลาด และกลุ่มลูกคา้ท่ีองค์กรควรให้
ความสำคัญ ค้นหาความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าที่สำคัญ ระดมสมองเพื่อรวบรวมไอเดียและ
กำหนดผลิตภัณฑ์/บริการสำหรับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว และติดตามประเมินผล 
 2) แผนงาน/กจิกรรม  การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป.    
 เป้าหมาย :  มีข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่ พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย        
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และบริการ    
 ตัวชี้ วัด :  สรุปผลการประเมินรวบรวมแบบสำรวจ ได้อย่างน้อย 100 ราย และวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับปี ที่ผ่านมา  
 แนวทางการดำเนินการ : การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าท่ีมี
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป. เป็นเคร่ืองมือของการตลาดเชิงรุก เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความผูกพันของลกูค้าท่ีมีต่อผลติภัณฑ์และบริการ ค้นหาวิธีการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นำผลการสำรวจฯ ไปปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับ อ.อ.ป.  
 กลยุทธ์ท่ี 3  ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 
 เป้าหมาย :  การพัฒนาการให้บริการสู่ความเป็นเลิศให้ผู้ปฏิบัติงานไปปฏิบัติงานได้ 
 ตัวช้ีวัด :  กิจกรรม อบรม หรือดูงาน เพ่ือพัฒนาในงานบริการ 
 แนวทางการดำเนินการ พัฒนาและสร้างคณุค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. ท้ังบริการภายใน
หน่วยงานและบริการภายนอกหน่วยงานให้เป็นมาตรฐาน สามารถติดตามประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ  
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 กลยุทธ์ท่ี 4 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 เป้าหมาย :  จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความผูกพันกับลกูค้า  
       ตัวช้ีวัด :  กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้า 
 แนวทางการดำเนินการ: มีแนวทางการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า จัดให้มี
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรกับลูกค้ามีความสัมพันธ์ท่ีดีมีความผูกพัน เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือจัด
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า  

2.7 การระบุความท้าทายความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์
1. มผีลผลิตจากสวนป่า (ไมส้กั ยูคาลิปตัส ยางพารา) 
อยู่จำนวนมากกระจายท่ัวประเทศท่ีสามารถสร้างรายได้
ได้แล้วและรองรับการผลติต่อเนื่องในอุตสาหกรรมไม ้
2. โครงสร้างองค์กรมีหน่วยงานกระจายอยู่ท่ัวประเทศ 
และมีบุคลากรประจำอยูทุ่กหน่วยงาน บุคลากรมี
ความรู ้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ด้านการ
จัดการสวนป่าเศรษฐกจิอย่างย่ังยืนและอุตสาหกรรมไม้
พร้อมทีจ่ะขับเคล่ือนองค์กรไปสู่วิสัยทัศนใ์หม่ตาม
เป้าหมายที่กำหนด 
3. อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจไม้อย่างครบวงจรต้ังแต่
กระบวนการปลูก การเก็บเกีย่วผลผลิตจากสวนป่า  
การแปรรูปไม้ ผลิตภัณฑ์ และการจำหน่ายผลผลิตต่างๆ 
4. มทีรัพย์สนิและท่ีดินกรรมสทิธ์ิจำนวนมาก กระจาย
อยู่ในสถานที่พัฒนาและเจริญแล้วสามารถพัฒนาและ
ใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแหล่งรายได้ท่ีย่ังยืนของ อ.อ.ป. 
5. สวนป่าที่อยูก่ระจายตามจังหวัดต่างๆ หลายแห่งมี
ศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งให้บริการ
ท่องเท่ียวได้  

1. การส่งออกไม้สักท่อนและไม้สักแปรรูปจาก
สวนป่า เพียงรายเดียวของประเทศไทย 
2. การจำหน่ายไม้แปรรูปและผลิตภัณฑ์ไม้ให้แก่
หน่วยงานของรัฐ 
3. สินค้าและผลิตภัณฑ์ไม้ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 
4. สินค้าและผลิตภัณฑ์ไม้จากป่าปลูกในการผลิต
พลังงานทดแทน ซ่ึงเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
5. สินค้าและผลิตภัณฑ์ไม้ ไมดี้มีค่า เช่น สัก พะยูง 
มะคา่โมง ประดู่ แดง  
6 สินค้าและผลิตภัณฑ์ไม้ มคีวามเป็นนวัตกรรม 
7. มแีหล่งเงินทุน หรืองบประมาณจากหน่วยงาน      
ของรัฐ และหน่วยงานจากต่างประเทศ ท่ีพร้อมจะ
พัฒนานวัตกรรม รวมถึงการทดลองและแปลงสาธิต
ให้กับหน่วยงาน 
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2.8  วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ   

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ที่มีความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี      
(พ.ศ. 2561 - 2580) , แผนวิสาหกิจ  อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 - 2571) และกลยุทธ์แผนงานด้านลูกค้าและตลาด จำนวน 4 กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม จำนวน 5 แผนงาน/
กิจกรรม ของแผนงานด้านลูกค้าและตลาด ปี 2567 - 2571 ดังนี้ 

 

กลยุทธ ์

แผนงานลูกคา้และตลาด 

วัตถุประสงค ์

เชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ

     67 68 69 70 71 

ยกระดับการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า  

เพื่อเสริมสร้างกระบวน 
การทำงาน เพิ่มมูลค่า
ผลผลิตให้ได้ตามความ

ต้องการของลูกค้า 

มีการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลของลกูค้า

สรุปผลการรายงาน
การจดัเก็บฐานข้อมูล
ของลูกค้า 

1. จัดทำฐานข้อมูล
ความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายตาม
ประเภทสินค้า (ข้อมูล
การซื้อสินค้าและบรกิาร
ของ อ.อ.ป.)

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 
 
(ต่อ) 

พัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือบริการตรงตาม
ความต้องการลกูค้า 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ได้รับการพัฒนาและ
ปรับปรงุให้มี
ประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 
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กลยุทธ ์

แผนงานลูกค้าและตลาด 

วัตถุประสงค ์

เชิงยุทธศาสตร์
เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ

  67 68 69 70 71
   มีข้อมูลความ

พึงพอใจ ความไม่ 
พึงพอใจ และความ
ผูกพันของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายทีม่ี 
ต่อผลิตภัณฑ์           
และบริการ

สรุปผลการประเมิน
รวบรวมแบบสำรวจ 
ได้อย่างนอ้ย 100 
ราย และวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับปี       
ที่ผ่านมา 

3. การประเมินความพึง
พอใจ ความไมพ่ึงพอใจ 
และความผูกพันลูกค้าที่
มีต่อผลิตภัณฑ์และ
บริการของ อ.อ.ป. 

ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านบริการ 

เพื่อเสริมสร้างคณุค่า 
งานบรกิารและสร้าง 
ความสัมพันธ์ทีด่ี 

กับลูกค้า 

การพัฒนา 
การให้บรกิารสู่
ความเป็นเลิศให้
ผู้ปฏิบัติงานไป
ปฏิบัติงานได ้

กิจกรรม อบรม หรือ
ดูงาน เพื่อพัฒนา        
ในงานบริการ 

4. พัฒนาและสร้าง
คุณค่า ในงานบริการ 
ของ อ.อ.ป 
 

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

จัดกิจกรรม
เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์  
ความผูกพัน         
กับลูกค้า

กิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กบั
ลูกค้า 
  

5. การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ 
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2.9 แผนที่กลยุทธ์ด้านแผนงานลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2567-2571 
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บทที่ 3 
 

แผนปฏบิัติการด้านลูกค้าและตลาด ป ี2567-2571 
กลยุทธ์ท่ี 1  ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้า 
  1. จัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า  
(ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการของ อ.อ.ป.) 
กลยุทธ์ท่ี 2  กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
  3. การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ
ของ อ.อ.ป. 
กลยุทธ์ท่ี 3  ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 
  4. พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป  
กลยุทธ์ท่ี 4  สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
    5. การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
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แผนปฏิบัติการปี 2567-2571 
1. แผนงาน/กิจกรรม จัดทำฐานข้อมลูความต้องการของลูกค้ากลุม่เป้าหมายตามประเภทสินคา้ (ข้อมูลการซือ้สินค้าและบริการของ อ.อ.ป.) 
   กลยุทธ์ที่ 1  ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมลูลูกค้า 
หลักการและเหตุผล การจัดทำฐานข้อมูลกลุม่ลูกค้าครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อใช้ตัวแปรมาวิเคราะห์ในการจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด  
   วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  นำมาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตอบสนองความต้องการความคาดหวังของลูกค้า  
วัตถุประสงค ์  เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลกลุม่ลูกค้าของธุรกิจ อ.อ.ป. วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  
เป้าหมาย  มีการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า 
ตัวชี้วัด   สรุปผลการรายงานการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า 
รายละเอียดแผน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2567 2568 2569 2570 2571 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ จัดข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการของ อ.อ.ป. เสนอ
ขอความเห็นชอบจาก อ.อ.ป.  

     

ส.ธต. 
ออป.ภาค 
ส.คช. 

 

ทุกหน่วยงาน 
2. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ      

3 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ      

4. สรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ      
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แผนปฏิบัติการปี 2567-2571 
2. แผนงาน/กิจกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
   กลยุทธ์ที่ 2  กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
หลักการและเหตุผล กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการจากการนำปัจจัยนำเข้า การสำรวจความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญของลูกค้า  
    มาพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังของลูกค้าอย่างชัดเจน  
วัตถุประสงค ์  เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
เป้าหมาย  พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบรกิารตรงตามความต้องการลูกค้า 
ตัวชี้วัด   ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดแผน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2567 2568 2569 2570 2571 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม  เสนอขอความ
เห็นชอบ/อนุมัติ อ.อ.ป. 

     

ส.ธต. 
ออป.ภาค 

 
ทุกหน่วยงาน 

2. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ      

3. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ  

4. สรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ        
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แผนปฏิบัติการปี 2567-2571 
3. แผนงาน/กิจกรรม การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันที่มีต่อผลติภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป. 
   กลยุทธ์ที่ 2 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
หลักการและเหตุผล การสำรวจข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นเครื่องมือของการตลาดเชิงรุก 
   วัดระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อค้นหาวิธีการตอบสนองความ  
   คาดหวังของลูกค้าของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย นำผลการสำรวจฯไปปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสร้างรายได้ให้กับ อ.อ.ป.  
วัตถุประสงค ์  เพื่อทราบความต้องการและข้อมูลของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและนำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ 
เป้าหมาย  มีข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ และบริการ 
ตัวชี้วัด   สรุปผลการประเมินรวบรวมแบบสำรวจ ได้อย่างน้อย 100 ราย และวิเคราะห์เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
รายละเอียดแผน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2567 2568 2569 2570 2571 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ 
ความผูกพันที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป.  เสนอขอความเห็นชอบ/ 
อนุมัติ อ.อ.ป. 

     

ออป.ภาค 
ส.คช. 
ส.ธต. 

 

ทุกสำนัก 2. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ      

3. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ      

4. สรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ  
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แผนปฏิบัติการปี 2567-2571 
4. แผนงาน/กิจกรรม พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป  
   กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 
หลักการและเหตุผล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานการบริการให้กับลกูค้าอย่างมีมาตรฐานการให้บริการที่ดี  
วัตถุประสงค ์  เพื่อให้การบริการได้มาตรฐานการบริการที่ดีและเป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย  การพัฒนาการให้บริการสู่ความเป็นเลิศให้ผู้ปฏิบัติงานไปปฏิบัติงานได้ 
ตัวชี้วัด   กิจกรรม อบรม หรือดูงาน เพื่อพัฒนาในงานบริการ  
รายละเอียดแผน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2567 2568 2569 2570 2571 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป.  
เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ อ.อ.ป. 

     

ออป.ภาค 
ส.คช. 
ส.ธต. 

 

ทุกสำนัก 
2. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ       

3. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ      

4.  สรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ      
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แผนปฏิบัติการปี 2567-2571 

5. แผนงาน/กิจกรรม บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
   กลยุทธ์ที่ 4 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
หลักการและเหตุผล การสร้างความสัมพันธ์ความผกูพันที่ดี ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยสินค้าหรือบริการที่เหมาะสมกับลูกค้า 
   ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
วัตถุประสงค ์  เพื่อสร้างความสัมพันธ์ เพิ่มความผูกพันที่ดีระหว่างบุคลากรกับลูกค้าให้ได้ลูกค้าใหม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
เป้าหมาย  จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ความผกูพันกับลูกค้า 
ตัวชี้วัด   กิจกรรมเสรมิสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
รายละเอียดแผน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2567 2568 2569 2570 2571 ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ อ.อ.ป. 

     

ออป.ภาค 
ส.คช. 
ส.ธต. 

 

ทุกสำนัก 

2. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ       

3. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ      

4. สรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ รายงาน อ.อ.ป. เพื่อทราบ             
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บทที่ 4 
4.1 การจำแนกลูกค้า 
  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้ดำเนินธุรกิจ คือ ธุรกิจป่าไม้ ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ ธุรกิจด้านบริการ  
มีการแบ่งสัดส่วนการตลาดหรือกลยุทธ์การจัดทำแผนงานด้านลูกค้าและตลาด ที่มีประสิทธิภาพด้วยการแบ่งกลุ่ม
ของลูกค้าตามประเภทสินค้า นำมาวิเคราะห์เพ่ือต่อยอดการตลาด สามารถทำการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงได้ 
ส่งผลดีให้กับองค์กร กระตุ้นการซื้อซ้ำ การหาลูกค้าใหม่ ทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
วัตถุประสงค์ : เพื่อแบ่งกลุ่มลูกค้าของธุรกิจองค์กร รับรู้ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย นำมาซึ่งการพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยให้มีการ
จัดการส่งเสริมการขายให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  
แนวทางการจำแนกลูกค้า : อ.อ.ป. มีการดำเนินงานด้านการจำแนกลูกค้า ดังนี้ 
 1. จัดทำแผนปฏิบัติการตลาดเชิงรุก ประจำปี 2566 
 2. จัดทำแผนงาน/กิจกรรม: การจัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ตามประเภท
สินค้า และสรุปฐานข้อมูลความต้องการของกลุ่มลูกค้าตามประเภท  
 3. สำนักธุรกิจการตลาด เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่นำฐานข้อมูลลูกค้าของหน่วยงานมาวิเคราะห์จำแนก
กลุ่มลูกค้าตามประเภทสินค้า ประจำปี 2566 ดังนี้  

หน่วยงาน ประเภทสินค้า 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง ไม้สัก เฟอร์นิเจอร์ ท่องเที่ยว  
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ไม้สัก ไม้ยางพารา เฟอร์นิเจอร์ ท่องเที่ยว 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไม้สัก ไม้ยางพารา ไม้โตเร็ว เฟอร์นิเจอร์ 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง ไม้สัก ไม้ยางพารา ไม้โตเร็ว เฟอร์นิเจอร์ 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้   ไม้สัก ไม้ยางพารา ไม้โตเร็ว เฟอร์นิเจอร์ ท่องเที่ยว 

 4. จัดทำแผนงานด้านลูกค้าและตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม่ ปี 2567-2571 และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปี 2567 เสนอคณะกรรมการของ อ.อ.ป./อนุกรรมการของ อ.อ.ป. 
ตัวแปรการจำแนกลูกค้า 
  ด้านภูมิศาสตร์: ที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากท่ีสุด   

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย : ประเภทสินค้าที่จำหน่ายมากที่สุดของแต่ละหน่วยงาน
 ด้านพฤติกรรม : สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากท่ีสุด  

ด้านพฤติกรรม (กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย) : ลูกค้าซื้อซ้ำมากท่ีสุด 
ทั้งนี้ อ.อ.ป. ได้สรุปการจำแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ตามแผนภูมิการจำแนกข้อมูล             
กลุ่มลูกค้า ตามภูมิศาสตร์, ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย, ด้านพฤติกรรม, ด้านพฤติกรรม (กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย) ตามรายละเอียด รูปภาพข้อ 4.2 พร้อมทั้งรายละเอียดการจำแนกลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือล่าง, องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน, องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง และองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ 
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4.2 แผนภูมิจำแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพข้อ 4.2  ด้านภูมิศาสตร์ : ที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด 
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4.2 แผนภูมิจำแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพข้อ 4.2  ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย : ประเภทสินค้าที่จำหน่ายมากที่สุดของแต่ละหน่วยงาน 
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4.2 แผนภูมิจำแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพข้อ 4.2  ด้านพฤติกรรม : สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากท่ีสุด 
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4.2 แผนภูมิจำแนกข้อมูลกลุ่มลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพข้อ 4.2  ด้านพฤติกรรม (กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย) : ลูกค้าซื้อซ้ำมากท่ีสุด 
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.เหนือล่าง (ไม้สัก)  

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.ตาก 27.16%, จ.แพร่ 23.77%, 
จ.กำแพงเพชร 14.81% ตามลำดับและข้อมูลที่ของลูกค้าที่ซื ้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.ลำปาง, จ.แม่ฮ่องสอน,         
จ.สุพรรณบุรี, จ.อ่างทอง 0.31% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.ตาก 27.16%

จ.แพร่ 23.77%

จ.ก าแพงเพชร 14.81%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.ล าปาง

จ.แมฮ่่องสอน

จ.สุพรรณบุรี

จ.อ่างทอง

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.ตาก มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 27.16% 

0.31%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.เหนือล่าง (ไม้สัก)  

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ไม้สักซุง  50%,  
ไม้สักสวนป่าแปรรูป 28.09%, เศษไม้สักสวนป่า 6.48% ตามลำดับประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ ไม้สัก
ป่านอกโครงการ 0.93% 

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ไมสั้กซุง 50%

ไมสั้กสวนป่าแปรรูป 28.09%

เศษไมสั้กสวนป่า 6.48%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด ไมสั้กป่านอกโครงการ 0.93%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ไม้สักซุง มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 50%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.เหนือล่าง (ไม้สัก)  

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ โรงค้าไม้แปรรูปตาก 23.77%, โรงค้าไม้แปรรูป
กำแพงเพชร 19.44%, สวนป่าลาดยาว 10.19%, สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อน้อยที่สุด คือ สวนป่าโครงการ
ปรับปรุงป่าสงวนแห่งชาติป่าสองฝั่งลำแควน้อย 0.31% 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด โรงค้าไมแ้ปรรูปตาก 23.77%

โรงค้าไมแ้ปรรูปก าแพงเพชร 19.44%

สวนป่าลาดยาว 10.19%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด

พฤติกรรม (Behavior) 

• โรงค้าไม้แปรรูปตาก มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 23.77% 

0.31%
สวนป่าโครงการปรับปรุง

ป่าสงวนแห่งชาติฯ
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.เหนือล่าง (ไม้สัก)  

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 79.94% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 20.06% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ นางลำยอง ศิริโคตร, นางนารีรัตน์ กลอยเดช และนายอุเทน หวนจิตร อัตราการซื้อ 9 ครั้ง 2.78%  
ลูกค้าระดับกลาง คือ บจก.เอเชียทีควู้ด อัตราการซื้อ 17 ครั้ง 5.25% 
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

นางล ายอง ศิริโคตร

นางนารีรัตน์ กลอยเดช

นายอุเทน  หวนจิตร

บจก.เอเชียทีควู้ด 17 คร้ัง 5.25%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

• บจก.เอเชียทีควู้ด มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 5.25% 

-

9 คร้ัง 2.78%
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.เหนือล่าง (เฟอร์นิเจอร์)  

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.ตาก 45.45% และข้อมูลที่ของ
ลูกค้าท่ีซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.นครสวรรค์ , จ.พิษณุโลก, จ.กรุงเทพฯ, จ.อ่างทอง, จ.เพชรบูรณ์ 9.09% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.ตาก 45.45%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.นครสวรรค์

จ.พิษณุโลก

จ.กรุงเทพฯ

จ.อ่างทอง

จ.เพชรบูรณ์

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) 

• จ.ตาก มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 45.45% 

9.09%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (เฟอร์นิเจอร์)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.เหนือล่าง (เฟอร์นิเจอร์)  

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ เฟอร์นิเจอร์ 
45.45%, ไม้อัดประสาน 45.45% ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ ฝา,ฝ้าเพดาน 9.09% 

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด เฟอร์นิเจอร์ 45.45%

ไมอั้ดประสาน 45.45%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด ฝา,ฝ้าเพดาน 9.09%

• เฟอร์นิเจอร์และไม้อัดประสาน มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 45.45%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (เฟอร์นิเจอร์)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.เหนือล่าง (เฟอร์นิเจอร์)  

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ โรงค้าไม้แปรรูปตาก 90.91% สถานที่จำหน่าย
ที่ลูกค้าซื้อน้อยที่สุด คือ สวนป่าเขาคณา 9.09% 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด โรงค้าไมแ้ปรรูปตาก 90.91%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด สวนป่าเขาคณา 9.09%

พฤติกรรม (Behavior) 

• โรงค้าไม้แปรรูปตาก มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 90.91%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (เฟอร์นิเจอร์)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.เหนือล่าง (เฟอร์นิเจอร์)  

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 81.82% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 18.18% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ -  
ลูกค้าระดับกลาง คือ - 
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-

-

-

ลูกค้าซ้ือซ้ า รวม คิดเป็น %

นางวาสนา  บุญคง 1 คร้ัง 9.09    

นางสาวมณีนาฎ  รัตนธิคม 1 คร้ัง 9.09    

นายวินัย  คล้ายทอง 1 คร้ัง 9.09    

หจก.ณัฐดีไซน์ แอนด์ มเีดีย 2 คร้ัง 18.18   

นางสาวจรรยา  ชัยชนะ 1 คร้ัง 9.09    

นางสาวรุ่งทิพย์  เพ็ชรช้าง 1 คร้ัง 9.09    

หจก.เจ.พี.เอ็ม อินดิก้า 1 คร้ัง 9.09    

นางสาวเกศินี  เขียวแก้ว 1 คร้ัง 9.09    

นายวาณิช  ศรีพรหม 1 คร้ัง 9.09    

นายสราวุธ ณ วิเชียร 1 คร้ัง 9.09     
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ท่องเที่ยว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีเข้าพักของ ออป.เหนือล่าง (ท่องเที่ยว)  

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่เข้าพักมากที่สุด คือ จ.พิษณุโลก 36.36%, จ.กรุงเทพฯ
20.78% และข้อมูลที่ของลูกค้าที่เข้าพักน้อยที่สุด คือ จ.ระยอง, จ.กาญจนบุรี, จ.อุตรดิตถ์, จ.สระบุรี, จ.ลำปาง,  
จ.ชลบุรี, จ.นครสวรรค์ 1.30% 

ลูกค้าท่ีเข้าพักมากท่ีสุด จ.พิษณุโลก 36.36%

จ.กรุงเทพฯ 20.78%

ลูกค้าท่ีเข้าพักน้อยท่ีสุด จ.ระยอง

จ.กาญจนบุรี

จ.อุตรดิตถ์

จ.สระบุรี

จ.ล าปาง

จ.ชลบุรี

จ.นครสวรรค์

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.พิษณุโลก มีอัตราการเข้าพักมากท่ีสุด 36.36% 

1.30%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ท่องเที่ยว)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ราคาห้องพัก ออป.เหนือล่าง (ท่องเที่ยว)  

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทราคาห้องพักที่มีการเข้าพักมากที่สุด คือ 2,400 ขึ้นไป
บาท 57.14% ประเภทราคาห้องพักที่มีการเข้าพักน้อยที่สุด คือ 400-900 บาท 18.18% 

ราคาห้องพักท่ีมกีารเข้าพักมากท่ีสุด 2,400 ข้ึนไป 57.14%

ราคาห้องพักท่ีมกีารเข้าพักน้อยท่ีสุด 400-900 บาท  18.18%

• ราคา 2,400 ข้ึนไป มีอัตราการเข้าพักมากท่ีสุด 57.14%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ท่องเที่ยว)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่ลูกค้าซ้ือ ออป.เหนือล่าง (ท่องเที่ยว)  

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่ลูกค้าเข้าพักมากท่ีสุด คือ สวนป่าเขากระยาง 100%  

สถานท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด สวนป่าเขากระยาง 100%

สถานท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด

พฤติกรรม (Behavior) 

• สวนป่าเขากระยาง มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 100% 

-
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ท่องเที่ยว)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ประเภทบ้านพัก ออป.เหนือล่าง (ท่องเที่ยว)  

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าเข้าพักบ้านพัก แบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการเข้าพัก ราคา 400 – 900 คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการเข้าพัก ราคา 1,000 – 2,300 คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการเข้าพัก ราคา 2,400 ขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ 18.18% 
ลูกค้าระดับกลาง คือ 24.68% 
ลูกค้าระดับสูง คือ 57.14%  

18.18%

24.68%

57.14%

• ราคา 2,400 ข้ึนไป มีอัตราการเข้าพัก 57.14%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น ราคา 400 – 900 

ลูกค้าระดับกลาง ราคา 1,000 – 2,300 

ลูกค้าระดับสูง ราคา 2,400 ข้ึนไป 
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.เหนือบน (ไม้สัก)  

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที ่อยู ่ของลูกค้าที ่ซื ้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.แพร่ 59.25%, จ.ลำปาง 
12.47%, จ.อุตรดิตถ์ 7.82% ตามลำดับและข้อมูลที ่ของลูกค้าที่ซื ้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.นนทบุรี, จ.ตาก,           
จ.นครปฐม, จ.เชียงราย, จ.สุพรรณบุรี, จ.พะเยา 0.06% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.แพร่ 59.25%

จ.ล าปาง 12.47%

จ.อุตรดิตถ์ 7.82%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.นนทบุรี

จ.ตาก

จ.นครปฐม

จ.เชียงราย

จ.สุพรรณบุรี

จ.พะเยา

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.แพร่ มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 12.47% 

0.06%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.เหนือบน (ไม้สัก)  

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ไม้สักซุง
69.09%, ไม้สักสวนป่าแปรรูป 18.50% ตามลำดับประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ เศษฟืน, ไม้ซุงสัก
ป่านอกโครงการ, ไม้สักสวนป่าแปรรูป SLAB, ไม้อ่าง 0.06% 

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ไมสั้กซุง 69.09%

ไมสั้กสวนป่าแปรรูป 18.50%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด เศษฟืน 0.06%

ไมซุ้งสักป่านอกโครงการ 0.06%

ไมสั้กสวนป่าแปรรูป SLAB 0.06%

ไมอ่้าง 0.06%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ไม้สักแปรรูป มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 69.09%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่ลูกค้าซ้ือ ออป.เหนือบน (ไม้สัก) 

- พฤติกรรม (Behavioral) สถานที่ลูกค้าซ้ือมากที่สุด คือ โรงเลื่อยร้องกวาง 19.51%, สวนป่าแม่มาย 17.18%,   
สวนป่าวังชิ้น 11.16% สถานที่ลูกค้าซ้ือน้อยที่สุด คือ สวนป่าบ้านหลวง 0.06% 

สถานท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด โรงเล่ือยร้องกวาง 19.51%

สวนป่าแมม่าย 17.18%

สวนป่าวังชิน้ 11.16%

สถานท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด สวนป่าบ้านหลวง 9.09%

พฤติกรรม (Behavioral) 

• โรงเล่ือยร้องกวาง มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 19.51%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.เหนือบน (ไม้สัก) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 88.07% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 11.93% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ นางกาลัญตา จินดาขัด นายปกาศิต วังคำ  นางสาวณัฎฐธิดา ศรีสาคร อัตราการซื้อ 9 ครั้ง 
0.54%  
ลูกค้าระดับกลาง คือ นางสาวนาฏยา อุ่นกาศ อัตราการซื้อ 18 ครั้ง 1.07%   
ลูกค้าระดับสูง คือ บริษัทโรงเลื่อยจักรท่าเสาจำกัด อัตราการซื้อ 130 ครั้ง 7.76%   

นางกาลัญตา จินดาขัด

นายปกาศิต วังค า

นางสาวณัฎฐธิดา   ศรีสาคร

นางสาวนาฏยา อุ่นกาศ 18 คร้ัง 1.07%

บริษัทโรงเล่ือยจักรท่าเสาจ ากัด 130 คร้ัง 7.76%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

• บริษัทโรงเล่ือยจกัรท่าเสาจ ากัด 

มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 7.76%

9 คร้ัง 0.54%
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.เหนือบน (ไม้ยางพารา) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.เชียงราย 70% และข้อมูลที่อยู่
ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.ลำปาง 30% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.เชียงราย 70%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.ล าปาง 30%

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) 

• จ.เชียงราย มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 70%  
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.เหนือบน (ไม้ยางพารา) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าท่ีมีการจำหน่ายมากท่ีสุด คือ น้ำยาง 10%  

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด น้ ายาง 10%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• น้ ายาง มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 10% 

-
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่ลูกค้าซ้ือ ออป.เหนือบน (ไม้ยางพารา) 

- พฤติกรรม (Behavioral) สถานที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ สวนป่าแม่ยาว - แม่ซ้าย 55% สวนป่าแม่หาด-แม่ก้อ
20% สวนป่าแม่หลักหมื่น 15% สถานที่ลูกค้าซ้ือน้อยที่สุด คือ สวนป่าแม่ลี้ 10% 

สถานท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด สวนป่าแมย่าว-แมซ้่าย 55%

สวนป่าแมห่ลักหมืน่ 15%

สวนป่ามา่ด-แมก้่อ 20%

สถานท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด สวนป่าแมล้ี่ 10%

พฤติกรรม (Behavioral) 

• สวนป่าแม่หาด-แม่ก้อ มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 55%  
 

 

 

 

 

 



แผนงานด้านลูกค้าและตลาด  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ป ี2567 - 2571 

 

 

 
 90 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.เหนือบน (ไม้ยางพารา) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 100% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ สหกรณ์กองทุนสวนยางจังหวัดลำปาง อัตราการซื้อ 6 ครั้ง 30% 
ลูกค้าระดับกลาง คือ ภูพญายางพารา อัตราการซื้อ 11 ครั้ง 55%  
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

สหกรณ์กองทุนสวนยางจังหวัดล าปาง 6 คร้ัง 30%

ภูพญายางพารา 11 คร้ัง 55%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

• ภูพญายางพารา มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 55% 

-
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.เหนือบน (เฟอร์นิเจอร์) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื ้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.ลำปาง 27.15%, จ.แพร่ 
21.85%, จ.เชียงใหม่ 12.58% ตามลำดับและข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.นนทบุรี, จ.พะเยา, 
จ.สมุทรปราการ 0.33% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.ล าปาง 27.15%

จ.แพร่ 21.85%

จ.เชียงใหม่ 12.58%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.นนทบุรี

จ.พะเยา

จ.สมทุรปราการ

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) 

• จ.ล าปาง มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 27.15% 

0.33%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.เหนือบน (เฟอร์นิเจอร์) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ไม้สักประสาน
33.11%, เฟอร์นิเจอร์ 21.52%, ผลิตภัณฑ์ไม้สัก 18.87% ตามลำดับและประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายน้อยที่สุด 
คือ ไม้สักตัดต่อฯ-ไม้สักประสาน 2.65% 

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ไมสั้กประสาน 33.11%

เฟอร์นิเจอร์ 21.52%

ผลิตภัณฑ์ไมสั้ก 18.87%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด ไมสั้กตัดต่อฯ-ไมสั้กประสาน 2.65%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ไม้สักประสาน มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 33.11%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่ลูกค้าซ้ือ ออป.เหนือบน (เฟอร์นิเจอร์) 

- พฤติกรรม (Behavioral) สถานที่ลูกค้าซ้ือมากที่สุด คือ โรงเลื่อยร้องกวาง 46.03%, โรงเลื่อยแม่เมาะ  
36.75% สถานที่ลูกค้าซ้ือน้อยที่สุด คือ ออป.เขตเชียงใหม่ 5.96% 

สถานท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด โรงเล่ือยร้องกวาง 46.03%

โรงเล่ือยแมเ่มาะ 36.75%

สถานท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด ออป.เขตเชียงใหม่ 5.96%

พฤติกรรม (Behavioral) 

• โรงเล่ือยร้องกวาง มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 46.03%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.เหนือบน (เฟอร์นิเจอร์) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 88.07% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 11.93% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ โรงเลื่อยหมอนไม้ ออป.ร้องกวาง อัตราการซื้อ 8 ครั้ง 2.65% 
ลูกค้าระดับกลาง คือ นายศิริกร นวลนิ่ม, นางสาวมิเชล เบอร์ชาด อัตราการซื้อ 15 ครั้ง 4.97% 
ลูกค้าระดับสูง คือ นางสาวชายิกา สะอาดศรี อัตราการซื้อ 30 ครั้ง 9.93%  

คุโรงเล่ือยหมอนไม้

ออป.ร้องกวาง

นายศิริกร นวลนิ่ม

นางสาวมเิชล เบอร์ชาด

นางสาวชายิกา สะอาดศรี 30 คร้ัง 9.93%

• นางสาวชายิกา สะอาดศรี  มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 9.93% 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

8 คร้ัง 2.65%

15 คร้ัง 4.97%
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ท่องเที่ยว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีเข้าพักของ ออป.เหนือบน (ท่องเที่ยว) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่เข้าพักมากที่สุด คือ จ.กรุงเทพฯ 23.22%, จ.เชียงใหม่ 
22.91%, จ.ลำพูน 5.26% ตามลำดับและข้อมูลที่ของลูกค้าที่เข้าพักน้อยที ่สุด คือ จ.นครพนม, จ.จันทบุรี,           
จ.นครปฐม, จ.มหาสารคาม, จ.แม่ฮ่องสอน, จ.ระนอง, จ.กาฬสินธุ์, จ.เลย, จ.อุบลราชธานี, จ.อุดรธานี, จ.กระบี่,   
จ.สุรินทร์, จ.นครราชสีมา, จ.ลพบุรี, จ.นครนายก, จ.ศรีสะเกษ, จ.นครสวรรค์, จ.ฉะเชิงเทรา  0.31%   

ลูกค้าท่ีเข้าพักมากท่ีสุด จ.กรุงเทพฯ 23.22% ลูกค้าท่ีเข้าพักน้อยท่ีสุด จ.อุบลราชธานี

จ.เชียงใหม่ 22.91% จ.อุดรธานี

จ.ล าพูน 5.26% จ.กระบ่ี

ลูกค้าท่ีเข้าพักน้อยท่ีสุด จ.นครพนม จ.สุรินทร์

จ.จันทบุรี จ.นครราชสีมา

จ.นครปฐม จ.ลพบุรี

จ.มหาสารคาม จ.นครนายก

จ.แมอ่่องสอน จ.ศรีสะเกษ

จ.ระนอง จ.นครสวรรค์

จ.กาฬสินธ์ุ จ.นครสวรรค์

จ.เลย จ.ฉะเชิงเทรา

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.กรุงเทพฯ มีอัตราการเข้าพักมากท่ีสุด 23.22% 

0.31%

0.31%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ท่องเที่ยว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ราคาห้องพัก ออป.เหนือบน (ท่องเที่ยว) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทราคาห้องพักที่มีการเข้าพักมากที่สุด คือ 1,000-2,300 
บาท 78.95% ตามลำดับและประเภทราคาห้องพักที่มีการเข้าพักน้อยที่สุด คือ 2,400 ขึ้นไป 2.79% 

ราคาห้องพักท่ีมกีารเข้าพักมากท่ีสุด 1,000-2,300 บาท 78.95%

ราคาห้องพักท่ีมกีารเข้าพักน้อยท่ีสุด 2,400 ข้ึนไป 2.79%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• 1,000-2,300 บาท มีอัตราการเข้าพักมากท่ีสุด 78.95%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ท่องเที่ยว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่ลูกค้าเข้าพัก ออป.เหนือบน (ท่องเที่ยว) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่ลูกค้าเข้าพักมากที่สุด คือ สวนป่าดอยบ่อหลวง 85.45% สถานที่ลูกค้าเข้าพัก
น้อยที่สุด คือ สวนป่าแม่แจ่ม 0.31%  

สถานท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด สวนป่าดอยบ่อหลวง 85.45%

สถานท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด สวนป่าแมแ่จ่ม 0.31%

พฤติกรรม (Behavior) 

• สวนป่าดอยบ่อหลวง มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 85.45%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ท่องเที่ยว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ประเภทบ้านพัก ออป.เหนือบน (ท่องเที่ยว) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าเข้าพักบ้านพัก แบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการเข้าพัก ราคา 500 – 900 คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการเข้าพัก ราคา 1,000 – 2,300 คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการเข้าพัก ราคา 2,400 ขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ 18.27% 
ลูกค้าระดับกลาง คือ 78.95% 
ลูกค้าระดับสูง คือ 2.79%  

18.27%

78.95%

2.79%

• ราคา 1,000 – 2,300  มีอัตราการเข้าพัก 78.95%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น ราคา 500 – 900 

ลูกค้าระดับกลาง ราคา 1,000 – 2,300 

ลูกค้าระดับสูง ราคา 2,400 ข้ึนไป 
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.กรุงเทพฯ 50% และข้อมูลที่
ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.หนองบัวลำภู 16.67% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.กรุงเทพฯ 50%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.หนองบัวล าภู 16.67%

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.กรุงเทพฯ  มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 50%  
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ไม้สักซุง 83.33%
และประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ หัวไม้-ปลายไม้ 16.67% 

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ไมสั้กซุง 83.33%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด หัวไม-้ปลายไม้ 16.67%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ไม้สักซุง มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 83.33%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ สวนป่าน้ำสวยห้วยปลาดุก 100% 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด สวนป่าน้ าสวยห้วยปลาดุก 100%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด

พฤติกรรม (Behavior) 

• สวนป่าน้ าสวยห้วยปลาดุก มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 100% 

-
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้สัก) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 83.33% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 16.67% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ - 
ลูกค้าระดับกลาง คือ -  
ลูกค้าระดับสูง คือ - 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-

-

-
ลูกค้าซ้ือซ้ า รวม คิดเป็น %

บริษัท จัมปาก้า จ ากัด 3 คร้ัง 50       

เรือนจ าจังหวัดหนองบัวล าภู 1 คร้ัง 16.67   

นายฐิติกร  เหมอืงอุ่น 2 คร้ัง 33.33    
• จากตารางยังไม่พบลูกค้าที่อยู่ในเกณฑ์การแบ่งระดับลูกค้า 
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าท่ีซื้อสินค้ามากท่ีสุด คือ จ.อุบลราชธานี 16.10%,  
จ.ศรีสะเกษ 15.25%, จ.บึงกาฬ 11.86% ตามลำดับและข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.อุดรธานี, 
จ.ชลบุรี 0.85% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.อุบลราชธานี 16.10%

จ.ศรีสะเกษ 15.25%

จ.บึงกาฬ 11.86%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.อุดรธานี

จ.ชลบุรี

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.อุบลราชธานี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 16.10% 

0.85%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ยางก้อนถ้วย
36.44% ประเภทสินค้าท่ีมีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ ยางพาราแห้ง 13.56%  

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ยางก้อนถ้วย 36.44%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด ยางพาราแห้ง 13.56%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ยางก้อนถ้วย มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 36.44%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ สวนป่าขุนหาญ 11.02%, สวนป่าพิบูลมังสา
หารสวนป่าพลาญข่อยสวนป่าคอแลน, สวนป่าช่องเม็ก, สวนป่ามุกดาหาร 5.93% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อน้อย
ที่สุด คือ สวนป่าดงใหญ่ (4) 0.85% 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด สวนป่าขุนหาญ 11.02%

สวนป่าพิบูลมงัสาหาร สวนป่าพลาญข่อย สวนป่าคอแลน 5.93%

สวนป่าช่องเมก็ 5.93%

สวนป่ามกุดาหาร 5.93%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด สวนป่าดงใหญ่ (4) 0.85%

พฤติกรรม (Behavior) 

• สป.ขุนหาญ มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 11.02%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้ยางพารา)  

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 89.83% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 10.17% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ บริษัท ซีเอชซี รับเบอร์ จำกัด, บริษัท มั่นคงธนา จำกัด และร้านสมใจยางทอง อัตราการซื้อ 9 
ครั้ง 7.63%  
ลูกค้าระดับกลาง คือ บริษัท ซุนเจริญรับเบอร์ จำกัด  อัตราการซื้อ 13 ครั้ง 11.02%  
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

บริษัท ซีเอชซี รับเบอร์ จ ากัด

บริษัท มัน่คงธนา จ ากัด

ร้านสมใจยางทอง

บริษัท ซุนเจริญรับเบอร์ จ ากัด 13 คร้ัง 11.02%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

• บริษัท ซุนเจริญรับเบอร์ จ ากัด

มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 11.02%

-

9 คร้ัง 7.63%
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้โตเร็ว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้โตเร็ว) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.กาญจนบุรี 72.73% และข้อมูล
ที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.ปราจีนบุรี 9.09%  

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.กาญจนบุรี 72.73%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.ปราจีนบุรี 9.09%

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.กาญจนบุรี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 72.73%  
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้โตเร็ว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้โตเร็ว) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าท่ีมีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ยูคาลิปตัส 
100%  

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ยูคาลิปตัส 100%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ยูคาลิปตัส มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 100% 

-
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้โตเร็ว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้โตเร็ว) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ สวนป่าสูงเนิน, สวนป่าด่านขุนทด, สวนป่า
มัญจาคีร ี22.73% และสถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อน้อยที่สุด คือ สวนป่าดงพลอง 13.64 % 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด สวนป่าสูงเนิน

สวนป่าด่านขุนทด

สวนป่ามญัจาคีรี

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด สวนป่าดงพลอง 13.64%

พฤติกรรม (Behavior) 

• สป.สูงเนิน, สป.ด่านขุนทด, สป.มัญจาคีรี 

มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 22.73%

22.73%
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้โตเร็ว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไม้โตเร็ว) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 100% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ -  
ลูกค้าระดับกลาง คือ บริษัท สยามฟอเรสทรี จำกัด อัตราการซื้อ 15 ครั้ง 68.18% 
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

บริษัท สยามฟอเรสทรี จ ากัด 15 คร้ัง 68.18%

• บริษัท สยามฟอเรสทรี จ ากัด มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 68.18%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-

-
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (เฟอร์นิเจอร์) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.อุบลราชธานี 75% และข้อมูล
ที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.ขอนแก่น 25%  

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.อุบลธานี 75%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.ขอนแก่น 25%

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.อุบลธานี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 75%  
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (เฟอร์นิเจอร์) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าท่ีมีการจำหน่ายมากที่สุด คือ 
เฟอร์นิเจอร์100%  

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด เฟอร์นิเจอร์ 100%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• เฟอร์นิเจอร์ มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 100% 

-
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (เฟอร์นิเจอร์) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ ส่วนพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไม้ ออป.
ตะวันออกเฉียงเหนือ 100%  

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด ส่วนพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไมฯ้ 100%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด

พฤติกรรม (Behavior) 

• ส่วนพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไม้ฯ มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 100%

-
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ (เฟอร์นิเจอร์) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 100% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ - 
ลูกค้าระดับกลาง คือ - 
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-

-

- ลูกค้าซ้ือซ้ า รวม คิดเป็น %

นายชัยอนันต์  ราชชมภู 1 25.00   

นายสถาพร สมดี 1 25.00   

นายอนุชิต ดรลาดพันธ์ุ 1 25.00   

นายดนัย ศรีมงคล 1 25.00    
• จากตารางยังไม่พบลูกค้าที่อยู่ในเกณฑ์การแบ่งระดับลูกค้า 
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.กลาง (ไม้สัก)  

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.พระนครศรีอยุธยา 24.19%,   
จ.กรุงเทพฯ 10.53%, จ.กาญจนบุรี 15.65% ตามลำดับและข้อมูลที่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.บุรีรมัย์,      
จ.ขอนแก่น, จ.สระบุรี, จ.พิษณุโลก, จ.น่าน, จ.อุทัยธานี 0.09% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.พระนครศรีอยุธยา 24.19%

จ.กรุงเทพฯ 10.53%

จ.กาญจนบุรี 15.65%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.บุรีรัมย์  

จ.ขอนแก่น

จ.สระบุรี

จ.พิษณุโลก

จ.น่าน

จ.อุทัยธานี

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.พระนครศรีอยุธยา มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 24.19% 

0.09%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.กลาง (ไม้สัก)  

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ไม้สักแปรรูป 
56.26%, ไม้สักซุง 19.17%, เศษไม้ปลายไม้ 12.24% ตามลำดับประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ ไม้ลูก
บันได, ไม้พ้ืนรางลิ้นรอบตัว 0.09% 

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ไมสั้กแปรรูป 56.26%

ไมสั้กซุง 19.17%

เศษไมป้ลายไม้ 12.24%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด ไมลู้กบันได

ไมพ้ื้นรางล้ินรอบตัว

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ไม้สักแปรรูป มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 56.26% 

0.09%
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.กลาง (ไม้สัก)  

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ ส่วนอุตสาหกรรมไม้อยุธยา 68.12%, ออป.เขต
บ้านโป่ง 9.68%, สวนป่าทองผาภูมิ 5.69% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อน้อยที่สุด คือ สวนป่าด่านช้าง, สวนป่าห้วย
เขย่ง 0.19% 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด ส่วนอุตสาหกรรมไมอ้ยุธยา 68.12%

ออป.เขตบ้านโป่ง 9.68%

สวนป่าทองผาภูมิ 5.69%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด สวนป่าด่านช้าง

สวนป่าห้วยเขย่ง 

พฤติกรรม (Behavior) 

• ส่วนอุตสาหกรรมไม้อยุธยา มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 68.12% 

0.19%
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้สัก)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.กลาง (ไม้สัก)  

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 88.24% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 11.76% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ คุณอมรรัตน์ ราชโลหะ, บริษัท สี่พระยาเฟอร์นิเจอร์ จำกัด (สำนักงานใหญ่), บริษัท ซัน แอส
เซท พลัส จำกัด อัตราการซื้อ 9 ครั้ง 0.85%  
ลูกค้าระดับกลาง คือ คุณลัดดาวัลย์ สุขรำม ิอัตราการซื้อ 17 ครั้ง 1.61%  
ลูกค้าระดับสูง คือ ห้างหุ้นส่วนจำกัด ชนิดาเฟอร์นิเจอร์ อัตราการซื้อ 81 ครั้ง 7.69% 

คุณอมรรัตน์ ราชโลหะ

บริษัท ส่ีพระยาเฟอร์นิเจอร์ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 9 คร้ัง 0.85%

บริษัท ซัน แอสเซท พลัส จ ากัด

คุณลัดดาวัลย์ สุขร าม ิ 17 คร้ัง 1.61%

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชนิดาเฟอร์นิเจอร์ 81 คร้ัง 7.69%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

• ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชนิดา เฟอร์นิเจอร์ 

มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 7.69%
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยางพารา) 

 

• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.กลาง (ไม้ยางพารา) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที ่อยู ่ของลูกค้าที ่ซื ้อสินค้ามากที่ส ุด คือ จ.กาญจนบุรี 42.65% ,            
จ.ฉะเชิงเทรา 17.65%, จ.ตราด 11.76% ตามลำดับและข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.สงขลา,  
จ.ระยอง 8.82% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.กาญจนบุรี 42.65%

จ.ฉะเชิงเทรา 17.65%

จ.ตราด 11.76%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.สงขลา

จ.ระยอง

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.กาญจนบุรี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 42.65% 

8.82%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยางพารา)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.กลาง (ไม้ยางพารา)  

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ยางก้อนถ้วย
29.41% ประเภทสินค้าท่ีมีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ เศษยาง 1.47%  

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ยางก้อนถ้วย 29.41%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด เศษยาง 1.47%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ยางก้อนถ้วย มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 29.41%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยางพารา)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.กลาง (ไม้ยางพารา)  

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ สวนป่าท่ากุ่มโนโบรุ อุเมดะ, สวนป่าโป่งน้ำ
ร้อน, สวนป่าห้วยแร้ง 10.20% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อน้อยที่สุด คือ สวนป่าวังกระแจะ 2.04 % 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด สวนป่าท่ากุ่มโนโบรุ อุเมดะ

สวนป่าโป่งน้ าร้อน

สวนป่าห้วยแร้ง

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด สวนป่าวังกระแจะ  2.04%

พฤติกรรม (Behavior) 

• สป.ท่ากุ่มโนโบรุฯ, สป.โป่งน้ าร้อน, สป.ห้วยแร้ง  

มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 10.20%

10.20%
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้ยางพารา)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.กลาง (ไม้ยางพารา)  

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 97.06% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 2.94% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ สหกรณ์นิคมทองผาภูมิ จำกัด อัตราการซื้อ 7 ครั้ง 10.29 %  
ลูกค้าระดับกลาง คือ สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราทองผาภูมิ จำกัด อัตราการซื้อ 14 ครั้ง 20.59%  
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

สหกรณ์นิคมทองผาภูม ิจ ากัด 7 คร้ัง 10.29%

สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราทองผาภูม ิจ ากัด 14 คร้ัง 20.59%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

• สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราทองผาภูมิ จ ากัด 

มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 20.59%

-
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้โตเร็ว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.กลาง (ไม้โตเร็ว)  

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.ฉะเชิงเทรา, จ.สุพรรณบุรี 
30.77% และข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.กาญจนบุรี 15.38%  

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.ฉะเชิงเทรา

จ.สุพรรณบุรี 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.กาญจนบุรี 15.38%

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.ฉะเชิงเทรา, จ.สุพรรณบุรี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 30.77% 

30.77%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้โตเร็ว)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.กลาง (ไม้โตเร็ว)  

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ยูคาลิปตัส 
84.62% ประเภทสินค้าท่ีมีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ เศษไม้ปลายไม้กระถินเทพา 15.38% 

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ยูคาลิปตัส 84.62%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด เศษไมป้ลายไมก้ระถินเทพา 15.38%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ยูคาลิปตัส มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 84.62%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้โตเร็ว)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.กลาง (ไม้โตเร็ว)  

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ สวนป่าองคต 30.77%, สวนป่าองค์พระ 
23.08% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อน้อยที่สุด คือ สวนป่าคลองตะเกรา, สวนป่าสนามชัย 7.69 % 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด สวนป่าองคต 30.77%

สวนป่าองค์พระ 23.08%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด สวนป่าคลองตะเกรา

สวนป่าสนามชัย

พฤติกรรม (Behavior) 

• สวนป่าองคต มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 30.77%

7.69%
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ไม้โตเร็ว)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.กลาง (ไม้โตเร็ว)  

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 53.85% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 46.15% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ -  
ลูกค้าระดับกลาง คือ -  
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-

-

-

ลูกค้าซ้ือซ้ า รวม คิดเป็น %

บริษัท เจ แอนด์ เอ็น 1 คร้ัง 7.69    

บริษัท ด้ับเบ้ิล เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) 3 คร้ัง 23.08   

บริษัท ส.เกษตรชล จ ากัด 1 คร้ัง 7.69    

นายประพันธ์ จ๋ิวเจริญ 2 คร้ัง 15.38   

นายชาญ พัดชีวา 1 คร้ัง 7.69    

นายประทีป พวงมาดี 1 คร้ัง 7.69    

นางจันทร์สี  บุญทองเถิง 2 คร้ัง 15.38   

นายเอนก มาบุญ 1 คร้ัง 7.69    

นายประสม ทองสุข 1 คร้ัง 7.69     
• จากตารางยังไม่พบลูกค้าที่อยู่ในเกณฑ์การแบ่งระดับลูกค้า 
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.กลาง (เฟอร์นิเจอร์)  

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.กรุงเทพฯ 25.42%, จ.นนทบุรี 
8.47%, จ.ราชบุรี 3.39% ตามลำดับและข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.กำแพงเพชร, จ.ตรัง,                 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.พะเยา, จ.นครนายก 0.34%  

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.กรุงเทพฯ 25.42%

จ.นนทบุรี 8.47%

จ.ราชบุรี 3.39%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.ก าแพงเพชร

จ.ตรัง

จ.พระนครศรีอยุธยา

จ.พะเยา

จ.นครนายก

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.กรุงเทพฯ มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 25.42% 

0.34%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (เฟอร์นิเจอร์)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.กลาง (เฟอร์นิเจอร์)  

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ เฟอร์นิเจอร์
83.05% ประเภทสินค้าท่ีมีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ ไม้บัว, ไม้ลิ้นร่อง 0.34% 

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด เฟอร์นิเจอร์ 83.05%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด ไมบั้ว

ไมร้างล้ิน

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• เฟอร์นิเจอร์ มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 83.05% 

0.34%
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (เฟอร์นิเจอร์)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.กลาง (เฟอร์นิเจอร์)  

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ ส่วนอุตสาหกรรมไม้บางโพ 93.90% สถานที่
จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อน้อยที่สุด คือ ออป.เขตบ้านโป่ง 6.10% 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด ส่วนอุตสาหกรรมไมบ้างโพ 93.90%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด ออป.เขตบ้านโป่ง 6.10%

พฤติกรรม (Behavior) 

• ส่วนอุตสาหกรรมไม้บางโพ มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 93.90%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (เฟอร์นิเจอร์)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.กลาง (เฟอร์นิเจอร์)  

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 42.71% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 57.29% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ คุณอรปรียา สงค์แจ้งใหญ่ อัตราการซื้อ 6 ครั้ง 2.03% 
ลูกค้าระดับกลาง คือ คุณธีรยุทธ์ มาลาทอง อัตราการซื้อ 16 ครั้ง  5.42% 
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

คุณอรปรียา สงค์แจ้งใหญ่ 6 คร้ัง 2.03%

คุณธีรยุทธ์ มาลาทอง 16 คร้ัง 5.42%

• คุณธีรยุทธ์ มาลาทอง มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 5.42% 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.ใต้ (ไม้สัก) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.สุราษฎ์ธานี 50%, จ.กระบี่ 
11.36% ตามลำดับและข้อมูลที่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.นครศรีธรรมราช, จ.ประจวบคีรีขันธ์,  จ.ภูเกต็ 
2.27% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.สุราษฎ์ธานี 50%

จ.กระบ่ี 11.36%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.นครศรีธรรมราช

จ.ประจวบคีรีขันธ์

จ.ภูเก็ต

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.สุราษฎ์ธานี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 50% 

2.27%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.ใต้ (ไม้สัก) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าท่ีมีการจำหน่ายมากท่ีสุด คือ ไม้สักสวนป่า
แปรรูป 84.09% และประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ ไม้สักซุง 15.91%  

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ไมสั้กสวนป่าแปรรูป 84.09%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด ไมสั้กซุง 15.91%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ไม้สักสวนป่าแปรรูป มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 84.09%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่ลูกค้าซ้ือ ออป.ใต้ (ไม้สัก) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ ส่วนพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไม้ ออป.ใต้ 
100%  

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด ส่วนพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไม ้ออป.ใต้ 100.00%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด

พฤติกรรม (Behavior) 

• ส่วนพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไม้ ออป.ใต้ มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 100% 

-
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้สัก) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.ใต ้(ไม้สัก)  

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 77.27% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 22.73% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ -  
ลูกค้าระดับกลาง คือ -  
ลูกค้าระดับสูง คือ - 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-

-

-

ลูกค้าซ้ือซ้ า รวม คิดเป็น % ลูกค้าซ้ือซ้ า รวม คิดเป็น %

นายวินัย โตใหญ่ 4 คร้ัง 9.09    นางสาวจุฑารัตน์ ผังดี 4 คร้ัง 9.09       

นายไกรสิทธ์ จิตรัตน์ 1 คร้ัง 2.27    บ.ชียไบโอแมส จ ากัด (มหาชน) 1 คร้ัง 2.27       

นายเจะน๊ะ สะอิ 2 คร้ัง 4.55    นายจอมภพ ฝันแปง 1 คร้ัง 2.27       

หจก.มัน่ซ้ิวการโยธา 2 คร้ัง 4.55    นางพัณนภา ทับไทร 2 คร้ัง 4.55       

บ.เพชรเกษมเมอืงไม ้จ ากัด 4 คร้ัง 9.09    นายดาราศักด์ิ เพชรสังข์ 1 คร้ัง 2.27       

นายคีรี เถือนเหมอืน 3 คร้ัง 6.82    นายทศพิชญ์ รินทรเวช 1 คร้ัง 2.27       

นางสาวนพมาศ บุญทองใหญ่ 4 คร้ัง 9.09    นายวรวิทย์ วรินทร์รักษ์ 1 คร้ัง 2.27       

นางสาวทิพวัลย์ การพนักงาน 5 คร้ัง 9.09    นายอรุร แผ้วพันธ์ุชู 1 คร้ัง 2.27       

นางกรกช ทองธวัช 3 คร้ัง 6.82    นายสมนึก นาคทอง 1 คร้ัง 2.27       

นางสาววัชลาวลี ก้อนแก้ว 2 คร้ัง 4.55    บ.อลัมส์ฟลอร่า จ ากัด 1 คร้ัง 2.27       

นายบัณฑิต กรเกิด 1 คร้ัง 2.27  
• จากตารางยังไม่พบลูกค้าที่อยู่ในเกณฑ์การแบ่งระดับลูกค้า 
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.ใต้ (ไม้ยางพารา) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากท่ีสุด คือ จ.ภูเก็ต 43.28%, จ.สุราษฎร์ธานี 
26.05%, จ.ชุมพร 13.87% ตามลำดับและข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.ประจวบคีรีขันธ์ 0.84% 

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.ภูเก็ต 43.28%

จ.สุราษฎร์ธานี 26.05%

จ.ชุมพร 13.87%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.ประจวบคีรีขันธ์ 0.84%

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.ภูเก็ต มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 43.28%  
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.ใต้ (ไม้ยางพารา) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ น้ำยางพารา 
44.54%, เศษยาง 24.79% และประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายน้อยที่สุด คือ ไม้ยางพารา 0.42%  

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด น้ ายางพารา 44.54%

เศษยาง 24.79%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด ไมย้างพารา 0.42%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• น้ ายางพารา มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 44.54%  
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่ลูกค้าซ้ือ ออป.ใต้ (ไม้ยางพารา) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ ออป.สุราษฎร์ธานี 71.85% และสถานที่
จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อน้อยที่สุด คือ ออป.ใต้ 0.42% 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด ออป.สุราษฎร์ธานี 71.85%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด ออป.ใต้ 0.42%

พฤติกรรม (Behavior) 

• ออป.สุราษฎร์ธานี มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 71.85%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้ยางพารา) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.ใต้ (ไม้ยางพารา) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 97.06% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 2.94% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ บจก.พี เจ รับเบอร์ และนายกรกฏ อภิวัฒน์วราวงศ์ อัตราการซื้อ 9 ครั้ง 3.78%  
ลูกค้าระดับกลาง คือ บจ.อินเตอร์รับเบอร์ลาเท็คซ, บจก.เบส ลาเท็คซ และนายวิเชียร รักแสง อัตราการซื้อ 14 
ครั้ง 5.88%  
ลูกค้าระดับสูง คือ บมจ.เมืองใหม่กัตทรี อัตราการซื้อ 103 ครั้ง 43.28% 

บจก.พี เจ รับเบอร์

นายกรกฏ อภิวัฒน์วราวงศ์

บจ.อินเตอร์รับเบอร์ลาเท็คซ

บจก.เบส ลาเท็คซ

นายวิเชียร รักแสง

บมจ.เมอืงใหมกั่ตทรี 103 คร้ัง 43.28%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

• บมจ.เมืองใหม่กัตทรี มีการซ้ือซ้ ามากท่ีสุด 43.28%

9 คร้ัง 3.78%

14 คร้ัง 5.88%
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้โตเร็ว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.ใต้ (ไม้โตเร็ว) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ จ.กระบี่ 80% และข้อมูลที่อยู่
ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.สุราษฎร์ธานี 20%  

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.กระบ่ี 80%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.สุราษฎร์ธานี 20%

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.กระบ่ี  มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 80%  
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้โตเร็ว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.ใต้ (ไม้โตเร็ว) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ ยูคาลิปตัส
100% 

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด ยูคาลิปตัส 100%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ยูคาลิปตัส มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 100% 

-
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้โตเร็ว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.ใต้ (ไม้โตเร็ว) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ ออป.หาดใหญ่ 80% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้า
ซื้อน้อยที่สุด คือ ออป.ใต้ 20% 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด ออป.หาดใหญ่ 80%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด ออป.ใต้ 20%

พฤติกรรม (Behavior) 

• ออป.หาดใหญ่  มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 80%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ไม้โตเร็ว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.ใต้ (ไม้โตเร็ว) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 20% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 80% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ - 
ลูกค้าระดับกลาง คือ - 
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-

-

-

ลูกค้าซ้ือซ้ า รวม คิดเป็น %

นางสาวประภาศรี จ าปาจันทร์ 2 40.00   

นายนิกร ชนะกุล 2 40.00   

บริษัท เจซีเอส 7 จ ากัด 1 20.00    
• จากตารางยังไม่พบลูกค้าที่อยู่ในเกณฑ์การแบ่งระดับลูกค้า 
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (เฟอร์นิเจอร์)  

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าของ ออป.ใต้ (เฟอร์นิเจอร์) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้ามากท่ีสุด คือ จ.สุราษฎร์ธานี 66.67%, จ.กระบี่
21.43 % และข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าน้อยที่สุด คือ จ.สงขลา 2.38%  

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้ามากท่ีสุด จ.สุราษฎร์ธานี 66.67%

จ.กระบ่ี 21.43%

ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด จ.สงขลา 2.38%

ด้านภูมิศาสตร์ (Geographics) 

• จ.สุราษฎร์ธานี มีอัตราการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด 66.67%  
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (เฟอร์นิเจอร์)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สินค้า ออป.ใต้ (เฟอร์นิเจอร์) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทสินค้าที่มีการจำหน่ายมากที่สุด คือ เฟอร์นิเจอร์ 
90.48%  

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายมากท่ีสุด เฟอร์นิเจอร์ 90.48%

สินค้าท่ีมกีารจ าหน่ายน้อยท่ีสุด

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• เฟอร์นิเจอร์  มีอัตราการจ าหน่ายมากท่ีสุด 90.48% 

-
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (เฟอร์นิเจอร์)  

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อ ออป.ใต้ (เฟอร์นิเจอร์) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อมากที่สุด คือ ส่วนพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไม้ ออป.ใต้ 
59.52% สถานที่จำหน่ายที่ลูกค้าซื้อน้อยที่สุด คือ ออป.หาดใหญ่ 2.38% 

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด ส่วนพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไม ้ออป.ใต้ 59.52%

สถานท่ีจ าหน่ายท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด ออป.หาดใหญ่ 2.38%

พฤติกรรม (Behavior) 

• ส่วนพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไม้ ออป.ใต้ มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 59.52%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (เฟอร์นิเจอร์) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ลูกค้าซื้อซ้ำ ออป.ใต้ (เฟอร์นิเจอร์) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าซื้อซ้ำ 59.52% ลูกค้าซื้อ 1 ครั้ง 40.48% โดยแบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 6 - 9 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 10 - 19 ครั้ง คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการซื้อซ้ำ 20 ครั้งขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ -  
ลูกค้าระดับกลาง คือ -  
ลูกค้าระดับสูง คือ -  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น การซ้ือซ้ า 6 - 9 คร้ัง

ลูกค้าระดับกลาง การซ้ือซ้ า 10 - 19 คร้ัง

ลูกค้าระดับสูง การซ้ือซ้ า 20 คร้ังข้ึนไป

-

-

-

ลูกค้าซ้ือซ้ า รวม คิดเป็น % ลูกค้าซ้ือซ้ า รวม คิดเป็น %

นางกรกช ทองธวัช 5 คร้ัง 11.90   ประพันธ์ ณ พิชัย 1 คร้ัง 2.38       

นางสาวพัชรพันธ์ุ ทองสัน์ 1 คร้ัง 2.38    บริษัท โอเพ่น ไอเดีย อินทิเรีย 2 คร้ัง 4.76       

นางสาวจุฑารัตน์ ผังดี 3 คร้ัง 7.14    บริษัท เพชรเกษมเมอืงไม ้จ ากัด (ส านักงานใหญ่)3 คร้ัง 7.14       

นายสันติรักษ์ สาลี 1 คร้ัง 2.38    นายวิรัช จือเหลียง 1 คร้ัง 2.38       

นางพิณนภา ทับไทร 3 คร้ัง 7.14    น.ส.นัฐลิกาณ์ สุขบัวแก้ว 1 คร้ัง 2.38       

นายคีรี เถือนเหมอืน 3 คร้ัง 7.14    นายปิยะวิทย์ สุวรรณลิขิต 1 คร้ัง 2.38       

นายกฤษฎา ปานบ ารุง 1 คร้ัง 2.38    นายสมบัติ อิรัสถาน 1 คร้ัง 2.38       

บ.ซี ดับบิว เอ็น ดิเวลลอปเมน้ จ ากัด1 คร้ัง 2.38    นายสันติ รัตนขันธ์ 1 คร้ัง 2.38       

นายนริศ ริมดุสิต 1 คร้ัง 2.38    นายวัฒชิระ หอมฤทธ์ิ 2 คร้ัง 4.76       

นางสาวทิพวัลย์ การพนักงาน 1 คร้ัง 2.38    นางสาวอุบลรัตน์ ศิลปวิลาศ 1 คร้ัง 2.38       

นางศุทธิพร คีรีวรรณมาศ 1 คร้ัง 2.38    นายปรีชา ชื่นอารมณ์ 1 คร้ัง 2.38       

นายสมโชค จินดา 1 คร้ัง 2.38    ANDAMAN BIOMASS COMPANY LIMITED1 คร้ัง 2.38       

นางสาวจุฑาทิพย์ ผกามาศ 2 คร้ัง 4.76    นายดาราศักด์ิ เพชรสังข์ 2 คร้ัง 4.76        
• จากตารางยังไม่พบลูกค้าที่อยู่ในเกณฑ์การแบ่งระดับลูกค้า 
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ด้านภูมิศาสตร์ 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ท่องเที่ยว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลของลูกค้าท่ีเข้าพักของ ออป.ใต้ (ท่องเที่ยว) 

- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) ข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่เข้าพักมากที่สุด คือ จ.ปทุมธานี จ.ภูเก็ต จ.ระนอง         
จ.กระบี่ 25%   

ลูกค้าท่ีเข้าพักมากท่ีสุด จ.ปทุมธานี

จ.ภูเก็ต

จ.ระนอง

จ.กระบ่ี

ลูกค้าท่ีเข้าพักน้อยท่ีสุด

• จ.ปทุมธานี, จ.ภูเก็ต, จ.ระนอง และจ.กระบ่ี 

-

มีอัตราการเข้าพักมากท่ีสุด 25% 

25%
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ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ท่องเที่ยว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ราคาห้องพัก ออป.ใต้ (ท่องเที่ยว) 

- ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) ประเภทราคาห้องพักท่ีมีการเข้าพักมากที่สุด คือ            
ราคา 1,000-2,300 บาท 50% และประเภทราคาห้องพักที่มีการเข้าพักน้อยที่สุด คือ ราคา 500-900 บาท และ
ราคา 2,400 ขึ้นไป 25% 

ราคาห้องพักท่ีมีการเข้าพักมากท่ีสุด ราคา 1,000-2,300 บาท 50%

ราคาห้องพักท่ีมีการเข้าพักนอ้ยท่ีสุด ราคา 500-900 บาท 25%

ราคา 2,400 ข้ึนไป 25%

ส่วนตลาด/กลุ่มลูกค้าในกลุ่มย่อย (Sub Segment) 

• ราคา 1,000-2,300 บาท มีอัตราการเข้าพักมากท่ีสุด 50% 
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ด้านพฤติกรรม 

การจำแนกลูกค้า ออป.ใต้ (ท่องเที่ยว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท สถานที่ลูกค้าเข้าพัก ออป.ใต้ (ท่องเที่ยว) 

- พฤติกรรม (Behavior) สถานที่ลูกค้าเข้าพักมากท่ีสุด คือ ออป.สุราษฎร์ธานี 100% 

สถานท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด ออป.สุราษฎร์ธานี  100%

สถานท่ีลูกค้าซ้ือน้อยท่ีสุด -

พฤติกรรม (Behavior) 

• ออป.สุราษฎร์ธานี มีอัตราลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด 100%  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การจำแนกลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ท่องเที่ยว) 

 
• แผนภูมิข้อมูลประเภท ประเภทบ้านพัก ออป.ใต้ (ท่องเที่ยว) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าเข้าพักบ้านพัก แบ่งเกณฑ์ได้ระดับลูกค้า ดังนี้  
 1. ลูกค้ามีการเข้าพัก ราคา 500 – 900 คือ ลูกค้าระดับต้น 
 2. ลูกค้ามีการเข้าพัก ราคา 1,000 – 2,300 คือ ลูกค้าระดับกลาง 
 3. ลูกค้ามีการเข้าพัก ราคา 2,400 ขึ้นไป คือ ลูกค้าระดับสูง 
ลูกค้าระดับต้น คือ 25% 
ลูกค้าระดับกลาง คือ 50% 
ลูกค้าระดับสูง คือ 25%  

25%

50%

25%

• ราคา 1,000 – 2,300  มีอัตราการเข้าพัก 50%

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าระดับต้น ราคา 500 – 900 

ลูกค้าระดับกลาง ราคา 1,000 – 2,300 

ลูกค้าระดับสูง ราคา 2,400 ข้ึนไป 



แผนงานด้านลูกค้าและตลาด  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ป ี2567 - 2571 

 

 

 
 151 

4.3 วงจรชีวิตลูกค้า (Customer Life Cycle) 

  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ดำเนินธุรกิจ ธุรกิจป่าไม้, อุตสาหกรรมไม้ และบริการ จากการ
ดำเนินงานด้านป่าไม้และด้านอุตสาหกรรมไม้ (ไม้สัก, ไม้ยางพารา, ไม้ยูคาลิปตัส, ไม้กระถินเทพา ฯลฯ)  ในระบบ
เศรษฐกิจจัดอยู่ในตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) คือ มีผู้ขายน้อยราย แต่ปริมาณสินค้าของผู้ขายแต่ละรายมี
สัดส่วนที่ค่อนข้างมาก ส่วนสินค้าในตลาดอาจมีลักษณะคล้ายกัน หรือ ต่างกัน แต่สามารถใช้ทดแทนกันได้         
การกำหนดราคาสินค้า จึงขึ้นอยู่กับการรวมกลุ่มของผู้ขายไม่กี่ราย ที่มีการตกลงที่จะแบ่งส่วนแบ่งตลาดระหว่างกัน 
ภายใต้เงื่อนไขบางอย่างที่ตกลงกัน โดยผู้ขายแต่ละรายยังคงมีอิสระในการกำหนดราคาที่ต้องการ ด้วยรูปแบบของ
ตลาดดังกล่าว องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้จึงยังคงมีรูปแบบวงจรชีวิตลูกค้าเป็นแบบ Traditional Customer               
Life cycle และจากการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและจำแนกลูกค้าตามวงจรชีวิตของลูกค้า (Customer Life cycle) 
พบว่า สามารถจำแนกกลุ่มลูกค้าที่เกี่ยวข้องได้เป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  
  1. ลูกค้าอนาคต หมายความว่า ลูกค้าที่คาดว่าจะซื้อสินค้าและบริการของ อ.อ.ป.  
  2. ลูกค้าปัจจุบัน หมายความว่า ลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือบริการของ อ.อ.ป. ในปีปัจจุบัน 
  3. ลูกค้าอดีต หมายความว่า ลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการของ อ.อ.ป. ก่อนปีปัจจุบัน 
  4. ลูกค้าคู่แข่ง หมายความว่า ลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือบริการของ อ.อ.ป. แต่ดำเนินกิจการด้านธุรกิจ
อย่างเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน ซึ่งสามารถใช้แทนกันได้ ในปีปัจจุบัน  
และเพื่อให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถเกิดการรับรู้และซื้อสินค้าเป็นลูกค้าองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ จึงสามารถ
สรุปรูปแบบเส้นทางการพัฒนาลูกค้า (Customer Journey) ดังนี้ 
 
 

     
 

รูปภพข้อ 4.3 Customer Journey องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 



แผนงานด้านลูกค้าและตลาด  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ป ี2567 - 2571 

 

 

 
 152 

บทที่ 5 
5.1 การรับฟังลูกค้า 

  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ได้กำหนดลำดับขั้นตอนและพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายกับ
องค์กร, กำหนดหน้าที่ปฏิบัติของหน่วยงาน หรือบุคลากรที่มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในแต่ละจุด
สัมผัสระหว่างลูกค้ากับองค์กร จึงนำทฤษฎีเส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) มาประยุกต์ใช้
กับการรับฟังลูกค้า เพื่อรับฟังปัญหาความไม่สะดวก ความลำบากยุ่งยากที่ลูกค้าได้รับ (Pain Points) และหา
วิธีแก้ไขปัญหา (Solutions) เพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์กร โดยตอบสนองความ
ต้องการ (Need) และความคาดหวัง (Expectation) ณ แต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับองค์กรให้ดียิ ่งขึ้น      
จึงได้กำหนดเส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ณ แต่ละจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ (Touch point) และวิธีการรับฟังลูกค้า ดังนี้ 
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5.2  Customer Journey  

รูปภาพข้อ 5.2  Customer Journey  
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5.3 เส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ขั้นตอน 
Phrase 

การรับรู้ 
Awareness 

การพิจารณา 
Consideration 

การซื้อสินค้า 
Purchase 

การใช้ซ้ำ 
Retention 

การบอกต่อ 
Advocacy 

การกระทำผู้ใช ้
User Actions 

• สร้างการรับรู้ด้านภารกิจ
ภาพลักษณ์ผลงาน ของ  
อ.อ.ป. ให้เป็นที่รู้จักยิ่งขึ้น 

• การตัดสินใจของลูกค้าในการใช้
บริการด้านตา่งๆ ของ อ.อ.ป. มี ดังนี้ 
• การให้บริการผู้ที่มาติดต่อ  
อ.อ.ป. ด้านบุคลากร กระบวนการ        
สิ่งอำนวยความสะดวก คุณภาพการ
ให้บริการ การรับบริการของหน่วยงาน 
• การให้บริการด้านผลติภัณฑ์ สินค้า 
บริการ พิจารณาจาก คุณภาพและ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์    

• การให้บริการตั้งแต่เร่ิมจนจบ
กระบวนการเพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้บริการใน
อนาคต 

• มีการเก็บข้อมูลลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการของ อ.อ.ป.  

• มีการเก็บข้อมูลลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการของ อ.อ.ป. รวมถึง
ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม ่

จุดสัมผัส 
Touch Point 

• การประชาสัมพนัธ์ผา่น
หน่วยงานราชการ/เอกชน 
โฆษณาทางสื่อต่างๆ 
โทรทัศน์ สื่อวิทยุ โบรชัวร์ 
วารสาร การออกบูธ โชว์รู
มสินค้าของหน่วยงาน 

• พนักงาน/เจ้าหนา้ที่ นำเสนอคุณภาพ
สินค้า ตอบข้อสงสัยคุณภาพสินค้า, 
บริการ, ราคา    และเงื่อนไขต่างๆ  
• รายการ ผลิตภัณฑ์ สินคา้  ระยะเวลา 
ในการให้บริการ โดยมีการอำนวยความ
สะดวกให้กับผู้มาติดต่อรับบริการ 
• การชำระเงินคา่สนิค้าและบรกิาร             
ผ่านการชำระด้วยบัตรเครดิต, เงินสด,  
QR CODE ฯลฯ 

• ดำเนินการทนัท่วงทีสำหรับ       
ข้อสงสัยหรือคำถามให้กับ
ผู้รับบริการ 
• พนักงาน/เจ้าหนา้ที่ นำเสนอ
คุณภาพสินคา้ ตอบข้อสงสัย
คุณภาพสินคา้, บริการ, ราคา        
และเงื่อนไขต่างๆ ของหน่วยงาน 
• การชำระเงินคา่สนิค้าและ
บริการ ผ่านการชำระด้วยบัตร
เครดิต,  เงินสด, QR CODE ฯลฯ 

• ผลิตสนิค้าและบริการ
ตรงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  
• พนักงาน แนะนำ
ผลิตภัณฑ ์
/บริการ ให้แก่ผู้ใช้บริการ  
• การชำระเงินคา่สนิค้า
และบริการ ผา่นการชำระ
ด้วยบัตรเครดิต, เงินสด, 
QR CODE ฯลฯ 

• ลูกค้าบอกต่อถึงความประทบัใจ 
และประสบการณ์ทีด่ีที่ได้รบัจาก 
การใช้สินค้าหรือบริการ ส่งผล         
ให้ผู้ที่ได้รับการบอกต่อเกิด       
ความสนใจสินค้าและกลายเป็น
ลูกค้าใหม่ 
• การชำระเงินคา่สนิค้าและ
บริการ ผ่านการชำระด้วยบัตร
เครดิต,  เงินสด, QR CODE ฯลฯ 
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ขั้นตอน 
Phrase 

 

การรับรู้ 
Awareness 

 

การพิจารณา 
Consideration 

 

การซื้อสินค้า 
Purchase 

 

การใช้ซ้ำ 
Retention 

การบอกต่อ 
Advocacy 

จุดอ่อนธุรกิจ 
Pain Points 

• องค์กรยังไม่เป็นที่รู้จัก • ผลิตภัณฑไ์ม่ตามยุคสมัยและยงัมี
ราคาค่อนข้างสงู คู่แข่งทางตลาดสินค้า
และบริการมีค่อนข้างเยอะและราคาถูก 

• ควรมีพนักงานหรือหน่วยงาน
เฉพาะ สำหรับการให้ข้อมูลกับ
ลูกค้าโดยตรง 

• เนื่องจากต้นทนุในการทำ
ผลิตสนิค้าและบริการ
ค่อนข้างสูง จึงทำให้การ
จำหน่ายสินคา้และบริการ
มีราคาค่อนข้างสงูกว่า
ท้องตลาด  

-  

การตอบสนอง 
Solution 

• อ.อ.ป. เริ่มเป็นที่รู้จัก
มากข้ึน 

• ลูกค้าแบ่งเปน็ 2 ประเภท  
1. ซื้อกับรายเอกชนเพราะราคา
ค่อนข้างถูกแต่สินค้าและบริการ
คุณภาพท้องต่ำ 
2. ซื้อกับอ.อ.ป.เพราะสินค้าและบริการ
มีคุณภาพแต่ราคาสงู  

• ลูกค้าต้องติดต่อผ่านหลายส่วน
งาน ทำให้ยุ่งยากในการติดต่อ 

• ลูกค้าที่ซื้อซ้ำส่วนมาก
เป็นลูกค้ารายใหญ่ หรือ
พันธมิตร ของ อ.อ.ป. การ
ซื้อสินค้าและใช้บริการจาก
ลูกค้ารายย่อยยังค่อนข้าง
น้อย 

• ลูกค้ามีการบอกต่อการผลิต
สินค้าและบริการ ของ อ.อ.ป.  
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5.4 ช่องทางการรับฟังลูกค้า 
  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ได้นำกระบวนการบริหารสารสนเทศเสียง (Voice Of Customer : 
VOC) ของผู้ใช้บริการโดยรับข้อมูลจากช่องทางสื่อสารและรับฟังต่าง ๆ รวมทั้งช่องทางการรับข้อร้องเรียน  
เพ่ือนำมาดำเนินการประเมินประสิทธิผลของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ นำไปใช้เป็นข้อมูลนำเข้าในกระบวนการ
จัดทำแผนบริหารความสัมพันธ์/บริหารผลลัพธ์ และ กระบวนการสำรวจความ พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  
และผูกพัน สินค้าหรือบริการ, สำรวจความต้องการซื้อสินค้าและบริการ และส่งต่อไปยังกระบวนการอ่ืนๆ             
ที่เก่ียวข้อง เพื่อนำไปปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการ และนำไปใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการพัฒนา ผลิตภัณฑ์/
บริการ โดยมีกลุ่มช่องทางในการรับฟังลูกค้า 3 ช่องทางหลัก ดังนี้ 
  1. การสำรวจข้อมูลลูกค้า (ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน) 
  2. ระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน (ระบบข้อร้องเรียน 6 ช่องทาง) 
  3. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (กิจกรรม) 

การกำหนดช่องทางและวิธีการรับฟังลูกค้า ตลอดวงจรชีวิตของลูกค้า 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เส้นทางการ

เดินทาง 
ของลูกค้า  

การดำเนินการ(Action) ช่องทางรับฟัง 
ลูกค้า 

แนวทางการ
ประเมินผล 

1. ด้านธุรกิจป่าไม้ 
2. ด้านอุตสาหกรรมไม้ 
3. ด้านบริการ 
 

การรับรู้ 
(Awareness) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การประชาสัมพันธ์ผ่าน
หน่วยงานราชการ/เอกชน 
โฆษณาทางสื่อต่างๆ โทรทัศน์ 
สื่อวิทยุ โบรชัวร์ วารสาร  
การออกบูธ  โชว์รูมสินค้า 
ของหน่วยงาน  
• การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย 
และเว็บไซด์ อ.อ.ป.  
 
 
 

• การสำรวจข้อมูล
ลูกค้า 
• ติดต่อข้อมูลสอบถาม
เพ่ิมเพ่ิมเติม 
ทางโทรศัพท์ของ 
อ.อ.ป. 

• สำรวจความพึงพอใจ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ต่อการดำเนินงาน  
ของ อ.อ.ป. 

ตารางข้อ 5.4 ช่องทางการรับฟังลูกค้า 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เส้นทางการ
เดินทาง 

ของลูกค้า  

การดำเนินการ(Action) ช่องทางรับฟัง 
ลูกค้า 

แนวทางการ
ประเมินผล 

 การพิจารณา 
(Consideration) 
 

• พนักงาน/เจ้าหน้าที่ นำเสนอ
คุณภาพสินค้า ตอบข้อสงสัย
คุณภาพสินค้า,บริการ, ราคา 
และเงื่อนไขต่างๆ  
• รายการ ผลิตภัณฑ์ สินค้า 
ระยะเวลา  
การให้บริการ โดยมีการอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้มาติดต่อ 
รับบริการ 
• รายการ ผลิตภัณฑ์ สินค้า 
ระยะเวลาในการให้บริการ         
โดยมีการอำนวยความสะดวก
ให้กับผู้มาติดต่อรับบริการ 
• การชำระเงินค่าสินค้าและ
บริการ ผ่านการชำระด้วยบัตร
เครดิต, เงินสด, QR CODE ฯลฯ 

• สำรวจการให้บริการ 
ผู้ที่มาติดต่อ อ.อ.ป.  
ด้านบุคลากร
กระบวนการ  
สิ่งอำนวยความสะดวก 
คุณภาพการให้บริการ     
การรับบริการของ
หน่วยงาน 
• สำรวจการให้บริการ
ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า 
บริการ พิจารณาจาก 
คุณภาพและมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์    

• สำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ  
อ.อ.ป.  
• สำรวจความพึงพอใจ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
ต่อการดำเนินงาน       
ของ อ.อ.ป.  
• สำรวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ของ อ.อ.ป. 
 

 การซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 
(Purchase) 

• ดำเนินการทันท่วงทีสำหรับ 
ข้อสงสัยให้กับผู้รับบริการ 
• พนักงานนำเสนอคุณภาพ
สินค้า ตอบข้อสงสัยคุณภาพ
สินค้า,บริการ, ราคาของ
หน่วยงาน 
• การชำระเงินค่าสินค้าและ
บริการ ผ่านบัตรเครดิต,  
เงินสด , QR CODE ฯลฯ 

• มีระบบการใช้งาน 
สั่งซื้อสินค้า 
บนเว็บไซด์ อ.อ.ป. 
เพ่ือให้ลูกค้า 
ทำรายการเองได้ 
บางรายการ การทำ
เพจเฟซบุ๊คเพ่ือตอบ
คำถามและบริการ
ลูกค้า 

• สำรวจความพึงพอใจ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดำเนินงาน ของ   
อ.อ.ป. 
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กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

เส้นทางการ
เดินทาง 

ของลูกค้า 

พฤติกรรม (Action) ช่องทางรับฟัง 
ลูกค้า 

แนวทางการ
ประเมินผล 

 การใช้ซ้ำ 
(Retention) 

• ผลิตสินค้าและบริการตรง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  
• พนักงาน แนะนำผลิตภัณฑ์ 
/บริการ ให้แก่ผู้ใช้บริการ  

• สำรวจความพึง
พอใจของผู้ใช้ 
บริการผ่าน
แพลตฟอร์ม 
Google form  
• มีการถาม - ตอบ 
ผ่าน Facebook 

• สำรวจความ 
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ อ.อ.ป.  
• สำรวจความต้องการ
ของลูกค้าในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก
อ.อ.ป.  

 การบอกต่อ 
(Advocacy) 

• ลูกค้าบอกต่อถึงความ
ประทับใจ และประสบการณ์ที่ดี
ที่ได้รับจากการใช้สินค้าหรือ
บริการ ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับการ
บอกต่อเกิดความสนใจสินค้า
และกลายเป็นลูกค้าใหม่ 

• สำรวจความ 
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการผ่าน
แพลตฟอร์ม 
Google form  
• มีโพสต์สินค้า 
ผ่าน Facebook 
และเว็บไซด์  
อ.อ.ป. 

• สำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
อ.อ.ป. 
• สำรวจความพึง
พอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความ
ผูกพันที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการของ อ.อ.ป. 
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