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บทนำ 

1. แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

1.1 หลกัการและเหตุผล 
   องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ .อ .ป .) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยจัดอยู่ในสาขาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ต้อง

บริการจัดการองค์กรให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจสร้างรายได้และผลกำไรส่งกระทรวงการคลังเป็น

รายได้ของรัฐ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการอำนวยบริการแก่รัฐและประชาชนในการอุตสาหกรรมป่าไม้

ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมป่าไม ้ทำไม้อัด อบไม้ อัดน้ำยาไม้ กลั่นไม้ และประดิษฐห์รือผลิต

วัตถุหรือสิ่งของจากไม้และของป่าและธุรกิจที่ต่อเนื่องคล้ายคลึงกัน รวมทัง้อุตสาหกรรมอื่นใดที่เกี่ยว         

ด้วยไม้หรือของป่า ปลูกสร้างสวนป่า คุ้มครองรักษาป่าไม้ และบูรณะป่าไม้เพื่อประโยชน์แก่การป่าไม้่ 

ไม่ว่าจะเป็นการดำเนินการเองหรือเป็นการดำเนินการเพื่อช่วยเหลือรฐั วิจัย ค้นคว้าและทดลองเกี่ยวกับ

ผลิตผล และผลิตภัณฑ์ในด้านอุตสาหกรรมป่าไม้ ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ การปลูก 

ฝังทัศนคติและความสำนึกในการคุ้มครองดูแล รักษา บูรณะ และพัฒนาทรัพยากรป่าไม้ รวมทั้งการ 

อนุรักษ์ และบริบาลช้างเลี้ยงของไทย ตลอดจนดำเนินกิจการเกี่ยวกับการจัดหาที่พัก การอำนวยความ

สะดวก หรือการให้บริการในกิจการที่เกี่ยวกับการทัศนาจร หรือกิจการอื่นใด เพื่อประโยชน์แก่การ

ดำเนินการดังกล่าวด้วย และดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือที่เป็นประโยชน์แก่กจิการของ อ.อ.ป. 

ดังนั ้น จึงมีส่วนในการปฏิสัมพันธ์กับราษฎรในพื้นที่ และใกล้เคียง หน่วยงานภาคราชการหลาย

หน่วยงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  

จากความสำคัญดังกล่าวขา้งตน้ อ.อ.ป. มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานของ อ.อ.ป. และเป็นเสียงสะท้อนสำคัญ

ที่ใช้ในการกำหนด กลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนนิงานและแนวทางในการพัฒนาองค์กร ดังนั ้น           

เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจและเป็น

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร  

บทที่ 1
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1.2 วิสัยทัศน์ อ.อ.ป. 

สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพื่อความยัง่ยืน “Create forest plantations for sustainability” 

     - สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจ : การจัดการสวนป่าเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมการปลูก 

และแปรรปู และสร้างสรรค์ผลเชิงบวกตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

  - ความย่ังยืน :  แนวทางการดำเนินธรุกิจสู่การใช้ประโยชน์เพื่อสร้างรายได้ให้กบั อ.อ.ป.               

ภายใต้ขีดความสามารถหลัก ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และขับเคลื่อนสภาพสิ่งแวดล้อมให้มี

คุณภาพที่ดีด้วยพ้ืนที่สีเขียวจากป่าเศรษฐกิจ 

1.3 พันธกิจ อ.อ.ป.   

1. ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2. ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และสร้างกลไกการตลาดไม้

เศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมใหเ้กิดประโยชน์อย่างสมดุลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช้

ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจ รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

3. ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ อนุรักษ์ บริบาลช้างเลี้ยงของไทย

4. เพิ่มผลผลิตท่ัวทั้งองค์กรและลดผลกระทบจากการดำเนินงานสู่สังคม

5. สรา้งการรับรู้เชิงบวกสู่สังคมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในบริบทเชิงพื้นที่ การท่องเที่ยว

เชิงนิเวศโดยใช้สวนป่าเศรษฐกิจเป็นฐานและเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและชุมชนเข้า

ด้วยกัน  

6. บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานของ อ.อ.ป. และเป็นเสียงสะท้อนสำคัญที่ใช้ในการ

กำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนินงานและแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

  ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความ

พึงพอใจและเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร อ.อ.ป. จึงได้จัดทำได้แผนงานด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียฉบับนี้ขึ้นโดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลด

ช่องว่างความคาดหวัง และความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อันนำไปสู่การพัฒนา          

และปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น 
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1.4 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้การบรหิารจัดการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ อ.อ.ป. เกิดขึ้นอย่างเปน็ระบบ และครอบคลุม 

หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญในการบริหารผลลัพธ์ ลดผลกระทบเชิงลบ และสร้างผลกระทบ 

เชิงบวก รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. โดยตอบสนองวัตถุประสงค์              

ในประเด็นยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ที่สามารถเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้

1. เพื่อวิเคราะห์การรับรู้ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึง

ทัศนคตทิี่มตี่อการบรกิาร ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้และการสรา้งความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

2. เพื่อจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566- 2570 และแผนปฏิบัติการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ประจำปี 2567 ซึ่งใชเ้ป็นกรอบทศิทางการพัฒนาในด้านต่างๆ  

3. เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดช่องว่างความ

คาดหวัง และความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหล้ดลง อันนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรใหม้ี

ประสิทธิภาพยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใหเ้พิ่มขึน้ 

4. เพื่อเป็นแนวทางปฏบัิติที่ชัดเจน สําหรับการบริหารจัดการผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงาน รวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการที่สามารถนําไปปฏิบัติ ตลอดจน ติดตามและประเมินผล       

ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

1.5 กรอบแนวคิด 

 แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำโดยอ้างอิงให้สอดคล้อง

กับหลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน ้นผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียในคู่ม ือ   

“ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกจิ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” ดังแสดงในภาพที่ 1.4 

ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจดำเนินการตามเกณฑ์

ประเมิน (ฉบับปรับปรุง ปี 2566) เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของ

กระบวนการ สร้างความสัมพันธ์กับผู ้ม ีส่วนได ้ส่วนเส ีย อาทิ AA1000 Stakeholder Engagement 

Standard (AA1000 SES) ระบบประเม ินผลคุณภาพรัฐว ิสาหก ิจ  (State Enterprise Performance 

Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) โดย

การสร้างความสัมพันธ์กับผูม้สี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
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รูปภาพข้อ 1.4 กรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

รูปภาพขอ้ 1.4 เกณฑ์ประเมินการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ที่มา: คู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM)
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1.6 วิธีการดำเนินงาน  

 1.6.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดนโยบายด้านผู้มีส่วนได้             

ส่วนเสีย การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (SWOT Analysis) การระบุผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) และกระบวนการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1.6.2 จัดทำแผนงานดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2566- 2570 วิสัยทัศน์และ

พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สำรวจและวิเคราะห์ระดับการรับรู้ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้          

ส่วนเสีย โดยมีจำนวนตัวอย่างเพ ียงพอและครอบคลุมกลุ่มผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ียตามที่จำแนกไว้              

โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ อาทิ ระดับการรับรูแ้ละความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์ การบรกิาร และ

การปฏิบัติการขององค์กร รวมถึงวิเคราะห์ กระบวนการทำงานเพื่อยกระดับความสามารถในการ

แข่งขัน และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

1.6.3 ถ่ายทอดแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ แนวทางการถ่ายทอดแผนงาน

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปฏิบัติการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเชื่อมโยงกับกรอบการ

กำกับดูแล (Governances) และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System ) ขององค์กร       

1.6.4 เผยแพร่สื่อสารแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ 

ประจำปี 2566 ใหผู้้มีส่วนไดส่้วนเสียภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงานได้รับรู้ 
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2. ข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญในการจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 อ.อ.ป. ได้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำมาจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        

ประจำปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี 2566 ของ อ.อ.ป. โดยมีรายละเอียดข้อมูล

สารสนเทศที่สำคัญ ดังนี้ 

 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมา 

 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย  ที่ผ่านมา 

 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร      

    และต่อสายงาน/ฝ่าย 

 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร  

     และสายงาน/ฝ่าย 

 ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุง่เน้น/บริหาร 

 จัดการ Stakeholder และอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องที่ผ่านมา 

 แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบตัิการระยะยาวต่างๆ ของ    

     องค์กร 

 การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ทีเ่กีย่วข้อง 

 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกจิ ด้านสังคม               

 ด้านสิง่แวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เปน็ต้น) 

 เป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

 สมรรถนะหลกัขององค์กร 
 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่นๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

 กรอบหรือแนวทางการกำกบัดูแล (Governance) 

 ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 
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2.1 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมา 

ผลการดำเนินงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ Core Business Enablers ประจำปีบัญชี 2564 การมุ่งเน้น

ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ีย Stakeholder  Management  อยู่ที่ระดับคะแนน 1.1817 ในปีท ี่ผ่านมา อ.อ.ป .               

จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก

ของ อ.อ.ป. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดำเนินงานและส่งผลกระทบทั้ง 

เชิงบวกและเชิงลบต่อ อ.อ.ป. ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ที่สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการตาม

แผนงานผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. 2566-2570 ทั ้งนี้ อ.อ.ป. ยังมีการกำหนดวัตถุประสงค์ 

ขอบเขต ระดับ รูปแบบของการบริหารความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยมี

การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ วิเคราะห์ประเด็นที่มีสาระสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา และ

บูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญและต้องมุ่งเน้นบริหาร

จัดการสร้างความสัมพันธ์ โดยแบ่งออกเป็น 14 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้กำกับดูแล

2. ผู้ปฏิบัติงาน

3. ผู้ร่วมลงทุน

4. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า

5. เจ้าหนี้
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 6. ลูกหนี้ 

 7. ลูกค้า 

 8.  พันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคู่ค้า 

 9.  ผู้รับจ้าง 

 10. หน่ายงานราชการ   

 11. คู่แข่งทางการค้า  

 12. สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม 

 13. สื่อมวลชน 

 14. หน่วยงานภายนอก 

2.2 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 

 ในปทีี่ผ่านมา อ.อ.ป. ได้กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 14 กลุ่ม โดยมอบหมาย          

ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 เป็นรายไตรมาส 

รายงานเสนอ อ.อ.ป.  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 14 กลุ่ม หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ผู้กำกับดูแล  ส.บก. 

2. ผู้ปฏิบัติงาน ส.บก. 

3. ผูร่้วมลงทุน ทุกหน่วยงาน

4. ผูส้่งมอบ/คู่ค้า ทุกหน่วยงาน

5.  เจ้าหนี้ หน่วยผลิต, ส.บง.

6.  ลูกหนี้ หน่วยผลิต, ส.บง. และ ส.ธต. 

7. ลูกค้า ทุกหน่วยงาน 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคู่ค้า หน่วยผลิต, ส.ธต.

9.  ผู้รับจ้าง ทุกหน่วยงาน 

10.  หน่ายงานราชการ   ทุกหน่วยงาน

11. คู่แข่งทางการค้า  หน่วยผลิต, ส.ธต.

12. สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม ทุกหน่วยงาน

13. สื่อมวลชน ส.บก., ส.คช.

14. หน่วยงานภายนอก ทุกหน่วยงาน

 

 

 

 

 

ตารางข้อ 2.2 รายละเอียดผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 
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2.3 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

ตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565-2569 อ.อ.ป. ได้กำหนดแบบฟอร์มการเก็บ

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ทั้ง 14 กลุ่ม 

รูปภาพที่ 2.3 แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ไตรมาสที่ 1-2 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

ผู้กํากับ

ดูแล

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ร่วมลงทุน ผู้ส่งมอบ/

คู่ค้า

เจ้าหนี้ ลูกหน้ี ลูกค้า พันธมิตร

ทาง

ธุรกิจ/

พันธมิตร

คู่ค้า

ผู้รับจ้าง หน่วยงาน

ราชการ

คู่แข่ง

ทางการค้า

สังคม/

ชุมชน/

ส่ิงแวดล้อม

ส่ือมวลชน หน่วยงาน

ภายนอก

20 1267 2 71 70 63 564 55 383 220 1 138 10 32

12   -  3 41 80 11 669 7 688 243 8 219 4 24

32 1267 5 112 150 74 1233 62 1071 463 9 357 14 56

11 1 14 7 6 8 2 9 3 4 13 5 12 10

รวมไตรมาส 1-2

ลําดับท่ี

สรุปผลการดําเนินการจําแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป.   (ไตรมาสที 1- 2)

หน่วยงาน

ไตรมาส 1

ไตรมาส 2
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ในไตรมาสที่ 3-4 ได้มีการปรับปรุงแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)           

โดยมีองค์ประกอบ อย่างน้อยได้แก่ รายชื่อ, รายชื่อผู้ประสานงาน, ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 

จุดประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การมีส่วนร่วม ระดับ

ความสัมพันธ์ ความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วม ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ระดับความสัมพันธ์ที่

องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสรุปผล

การดำเนินงานรายงาน อ.อ.ป. สรุปรายละเอียดดังนี้ 

รูปภาพขอ้ 2.3 อ.อ.ป. ไดป้รับปรุงแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
ไตรมาสที่ 3-4 
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สรุปผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย และแผนงานด้านลูกค้า และการตลาด              

ของ อ.อ.ป.  ปี 2565-2569 และแผนปฏิบตัิการแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนงานด้าน 

ลูกค้าและการตลาด ของ อ.อ.ป. ประจำป ี2565 ไตรมาสที่ 3 -4 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางข้อ 2.3 สรุปผลการจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตามแผนงานดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีของ อ.อ.ป.
 Stakeholder Profile ไตรมาสที่ 3 
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ตารางขอ้ 2.3 สรุปผลการจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตามแผนงานด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีของ อ.อ.ป.
 Stakeholder Profile ไตรมาสที่ 4 
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2.4 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร      

    และต่อสายงาน/ฝ่าย 

ตารางข้อ 2.4 สรุปความตอ้งการ และความคาดหวัง Stakeholder Profile อ.อ.ป. ไตรมาสที่ 3 
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ตารางขอ้ 2.4 สรุปความตอ้งการ และความคาดหวัง Stakeholder Profile อ.อ.ป. ไตรมาสที่ 4
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2.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร  

และสายงาน/ฝ่าย ในปีที่ผ่านมา 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ความเสี่ยงที่การ

ดำเนินงานไม่

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การดำเนินงาน 

1. ผู้กำกับดูแล  

2.ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ผูร้่วมลงทุน 

4. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า 

5.  เจ้าหน้ี 

6.  ลูกหนี้ 

7. ลูกค้า 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ 

/พันธมิตรคู่ค้า 

9.  ผูร้ับจา้ง 

10.  หน่ายงานราชการ   

11. คู่แข่งทางการค้า  

12. สังคม/ชุมชน/

ส่ิงแวดล้อม 

13. สื่อมวลชน 

14. หน่วยงานภายนอก 

- อ.อ.ป. ไม่มีการเก็บ

ฐานขอ้มูลผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder  

Profile อย่างเปน็ระบบ 

- การปฏิบัตติาม

หลักเกณฑ์การ

ประเมินผลการ

ดำเนินงานไม่ได้         

ตามเป้าหมาย 

1) พัฒนา

ฐานขอ้มูลผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

 

มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder  

Profile  

- จัดทำแผนปฏิบัตกิารเสนอ       

อ.อ.ป. อนุมัต ิและแจ้งเวียน    

ทุกหน่วยงานทราบ 

- จัดทำบันทึกแจ้งทุกหน่วยงาน 

ดำเนินการรวบรวมข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์ม

ที่กำหนด และสรุปรายงาน

ข้อมูลผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  

ส่งให ้ส.ธต. ทราบ  

- สรุปผลการดำเนินงานแผนงาน

พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียพร้อมระบุปัญหา และ

ข้อเสนอแนะให ้ อ.อ.ป. ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

ตางรางข้อ 2.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร 

และสายงาน/ฝ่าย ในปีที่ผ่านมา 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ความเสี่ยงที่การ

ดำเนินงานไม่

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การดำเนินงาน 

1. ผู้กำกับดูแล  

2.ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ผูร้่วมลงทุน 

4. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า 

5.  เจ้าหน้ี 

6.  ลูกหนี้ 

7. ลูกค้า 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ 

/พันธมิตรคู่ค้า 

9.  ผูร้ับจา้ง 

10.  หน่ายงานราชการ   

11. คู่แข่งทางการค้า  

12. สังคม/ชุมชน/

ส่ิงแวดล้อม 

13. สื่อมวลชน 

14. หน่วยงานภายนอก 

- หน่วยงานของ อ.อ.ป. 

ขาดการสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์ ในการ

เผยแพร่ และสำรวจ

ความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

- การปฏิบัตติาม

หลักเกณฑ์การ

ประเมินผลการ

ดำเนินงานไม่ได้         

ตามเป้าหมาย 

2) พัฒนาการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์

กับผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 

 

 

 

มีการรับฟังเสียง

สะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

  

- จัดทำแผนปฏิบัติการ 

แผนงานพัฒนาความร่วมมือ 

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เสนอ อ.อ.ป. อนุมัต/ิเห็นชอบ

และแจ้งเวียนทุกหน่วยงานทราบ 

- จัดทำบันทึกแจ้งเวียน

หน่วยงาน ขอความอนุเคราะห์

ทุกหน่วยงานในการสำรวจ

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย รายงานผลให้ ส.ธต. 

ทราบ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์สรุปผล 

- สรุปผลการดำเนินงานแผนงาน

พัฒนาการสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย พร้อมระบุปัญหา     

และข้อเสนอแนะให้  

อ.อ.ป. ทราบ 

 

 

 

 

 

 

ตางรางข้อ 2.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ท้ังระดับองค์กร 

และสายงาน/ฝ่าย ในปีที่ผ่านมา 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ความเสี่ยงที่การ

ดำเนินงานไม่

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การดำเนินงาน 

1. ผู้กำกับดูแล  

2.ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ผูร้่วมลงทุน 

4. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า 

5.  เจ้าหน้ี 

6.  ลูกหนี้ 

7. ลูกค้า 

8.  พันธมิตรทางธุรกิจ 

/พันธมิตรคู่ค้า 

9.  ผูร้ับจา้ง 

10.  หน่ายงานราชการ   

11. คู่แข่งทางการค้า  

12. สังคม/ชุมชน/

ส่ิงแวดล้อม 

13. สื่อมวลชน 

14. หน่วยงานภายนอก 

- การปฏิบัตติาม

หลักเกณฑ์การ

ประเมินผลการ

ดำเนินงานไม่ได้         

ตามเป้าหมาย 

3) พัฒนา

ความร่วมมือ

กับกลุ่มผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

 

แผนการจัดกิจกรรม/

ผลงานที่เกิดจากความ

ร่วมมือผูมี้ส่วนได้ 

ส่วนเสีย  

- จัดทำแผนปฏิบัตกิารเสนอ        

อ.อ.ป. อนุมัต ิและแจ้งเวียน         

ทุกหน่วยงานทราบ 

- ดำเนินการจัดทำแผน/

โครงการ/กิจกรรม ร่วมมือ       

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                

อย่างน้อย 1 กิจกรรม 

- สรุปผลการดำเนินงานแผนงาน

พัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมระบปุัญหา   

และข้อเสนอแนะให้  

อ.อ.ป. ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตางรางข้อ 2.4 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร 

และสายงาน/ฝ่าย ในปีที่ผ่านมา 
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รายงานผลการดำเนินงานตามแบบฟอรม์การรายงานผลการดำเนินงาน บส 4-01, แบบติดตาม ปค.5 

และแบบติดตาม ปค.5.1  รายไตรมาส 1-4  ตามบันทกึสารบรรณกลาง องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้             

ที่ ทส 1401/ว479 ลงวันที ่8 กุมภาพันธ์ 2566 เรื่อง แผนบรหิารความเสี่ยงขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ประจำปี 2566 และแผนการควบคุมภายในขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ประจำปี 2566 ส่งสำเนาบนัทกึ

ส่ังการรองผู้อำนวยการ (นายประสิทธิ์  เกิดโต) ปฏิบตัิการแทนผู้อำนวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ท้ายบนัทกึสำนักนโยบายแผนและยทุธศาสตร์ ที ่ทส 1404.1/145 ลงวันที่ 6 กุมภาพนัธ์ 2566 เรื่องเดียวกัน  

รายละเอียดดงันี้
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มาตรการควบคุมที่มีอยู่ 7) หน่วยงานผู้รับผิดชอบแต่ละหลักเกณฑ์ วิเคราะห์การ
ดําเนินงานที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดอื่น ดําเนินการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ม.ค. - มี.ค. 65 ส.บก., ส.นผ., 
ส.ธต., ส.วป. และ 

ส.ตส.

OR2.1  ส.ธต. ได้ดําเนินงานที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดอื่น ดําเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
-  ส.ธต. ได้จัดทําแผนปฏิบัติการยกระดับคะแนน Business Enabler การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (เอกสารแนบ 4)
- ส.ธต. ได้จัดทําแผนผังการเชื่อมโยงเกณฑ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า SCM กับ Enabler ด้านอื่นๆ  (เอกสารแนบ 5)
การบูรณาการเชื่อมโยงได้สําเร็จ   3 Enabler  คือ
1. ด้าน SCM กับ HCM (เอกสารแนบ 6)
- บันทึก ส.ธต. ที่ ทส 1407/414 ลงวันที่  23 มีนาคม 2565 รายงานการประชุมแนวทางการบูรณาการเชื่อมโยง SCM กับ HCM
-  บันทึกสารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว2154 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2565 ขออนุมัติโครงการฝึกอบรม
- บันทึกสารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว 10090 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2565 รายงานผลสรุปผลโครงการฝึกอบรม จํานวน 3 
หลักสูตร
2. ด้าน SCM กับ CG (เอกสารแนบ 7)
- ที่ ทส 1401/ว10427 ลงวันที่ 23 กันยายน 2565 บันทึกการประชุมการบูรณาการเชื่อมโยงระหว่างหัวข้อการกํากับดูแลที่ดี
และการนําองค์กรและ
- ที่ ทส 1401/ว11198 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2565
เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรม
3. ด้าน SCM กับ IA (เอกสารแนบ 8)
- ที่ ทส 1407/981 ลงวันที่ 21 ก.ค. 65 บูรณาการเชื่อมโยง SCM กับ IA
- ที่ ทส 1401/ว10917 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 เรื่องทบทวนนโยบายมาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน   การ
ปฏิบัติงานของ อ.อ.ป.

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง (หน่วยงานรายงานผลการจัดทําแผนแล้วเสร็จ)
ผลกระทบต่อองค์กร (หน่วยงานรายงานร้อยละของผลการดําเนินการตามแผน)
ดังนั้นเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที ่ /2565 ระดับความเสี่ยงเรื่องการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการบริหารจัดการองค์กร ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ในระดับ  (ส.นผ. ตรวจสอบข้อมูลและรายงานในภาพรวม )
ปัญหาและอุปสรรค (หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงเป็นผู้รายงาน)
แนวทางแก้ไขปัญหา (หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงเป็นผู้รายงาน)

เหตุทางอ้อม O1 การดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําปี 2565 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (12.50%)

สัญลักษณ์
   = เป้าหมาย
  = สถานะก่อนบริหาร
   = สถานะปัจจุบัน
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ดําเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏบิัติการได้ต่ํากวา่
ร้อยละ 80

ดําเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏบิัติการได้ร้อยละ 80

ดําเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบตัิการได้ร้อยละ 90

ดําเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏบิัติการได้ร้อยละ 100

ดําเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ
ได้ร้อยละ 100 ภายใน พ.ย. 2565

จัดทําแผนการ
ดําเนินงานของ
แต่ละเกณฑ์แล้ว
เสร็จภายในเดือน
ตุลาคม 2564

จัดทําแผนการ
ดําเนินงานของ
แต่ละเกณฑ์แล้ว
เสร็จภายในเดือน
พฤศจิกายน 2564

จัดทําแผนการ
ดําเนินงานของ
แต่ละเกณฑ์แล้ว
เสร็จภายในเดือน
ธันวาคม 2564

จัดทําแผนการ
ดําเนินงานของ
แต่ละเกณฑ์แล้ว
เสร็จภายในเดือน
มกราคม 2565

จัดทําแผนการ
ดําเนินงานของ
แต่ละเกณฑ์แล้ว
เสร็จภายในเดือน 
กุมภาพันธ์ 2565

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile)

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง

ผล
กร

ะท
บ
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2.6 ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ 

Stakeholder และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา 

รูปภาพข้อ 2.6 ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ ช่ือโครงการ/กิจกรรม/แผนปฏิบัติการ

แผนงานท่ี

ดําเนินการ

แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่าง

ดําเนนิการ   

และเป็นไปตาม

กรอบระยะเวลา

แผนงานท่ี

ล่าช้ากว่า

กรอบ

ระยะเวลา

ร้อยละผล

ดําเนินการท่ีแล้ว

เสร็จในไตรมาส 2

ผลการดําเนนิการ

แล้วเสร็จคิดเป็น

ร้อยละของแผน/ปี

แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป.

แผนปฏิบัติการการสร้างและพัฒนาความผูกพัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

 3  โครงการ

    โครงการท่ี 1 พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

     - จัดทําฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดทําฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   -     - 50.00% 50.00%

   โครงการท่ี 2 พัฒนาการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย

    - จัดทําโครงการจ้างท่ีปรึกษาและสํารวจความพงึพอใจความไม่พึงพอใจ 

และความผูกพัน ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ัง 14 กลุม่ท่ีมีกับ อ.อ.ป.  

โครงการจ้างท่ีปรึกษาสํารวจความพงึพอใจ   

ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ผู้มีส่วนได้        

ส่วนเสียและลูกค้า ซ้ือสินค้าหรือบริการ      

อ.อ.ป. ประจําปี 2565

   -    - 68.75% 68.75%

  โครงการท่ี 3 พัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  - จัดทําโครงการประชาสัมพันธ์กับกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 กิจกรรม โครงการประกวดภาพถ่ายส่งเสริมค่านิยม  

และวัฒนธรรมขององค์กร
   -    - 43.75% 43.75%

ผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ของอ.อ.ป. ประจําปี 2565 ไตรมาส 2 
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รูปภาพข้อ 2.6 ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ ช่ือโครงการ/กิจกรรม/แผนปฏิบัติการ

แผนงานท่ี

ดําเนินการ

แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่าง

ดําเนนิการ  

และเป็นไปตาม

กรอบระยะเวลา

แผนงานท่ี

ล่าช้ากว่า

กรอบ

ระยะเวลา

ร้อยละผล

ดําเนินการท่ีแล้ว

เสร็จในไตรมาส 3

ผลการดําเนนิการ

แล้วเสร็จคิดเป็น

ร้อยละของแผน/ปี

แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป.

แผนปฏิบัติการการสร้างและพัฒนาความผูกพัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

3  โครงการ

   โครงการท่ี 1 พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    - จัดทําฐานข้อมูลผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย จัดทําฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้สว่นเสยี   -      - 56.00% 56.00%

  โครงการท่ี 2 พัฒนาการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย

   - จัดทําโครงการจ้างท่ีปรึกษาและสํารวจความพึงพอใจความไม่พงึพอใจ 

และความผูกพัน ของผู้มีส่วนไดส่้วนเสยี ท้ัง 14 กลุ่มท่ีมีกับ อ.อ.ป.  

หมายเหตุ ปัญหาอุปสรรค บริษัทที่ปรึกษาและสถาบันการศึกษาหลาย

แห่งไม่สนใจและไม่ประสงค์ขอย่ืนข้อเสนอโครงการฯ เน่ืองจากรับงาน

จ้างท่ีปรึกษาเป็นจํานวนมาก ประกอบกับขาดบุคลากรสํารวจฯ

โครงการจ้างท่ีปรึกษาสํารวจความพึงพอใจ   

ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ผู้มีส่วนได ้     

สว่นเสียและลูกค้า ซ้ือสินค้าหรือบริการ     

อ.อ.ป. ประจําปี 2565

   -     - NA NA

 โครงการที่ 3 พัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - จัดทําโครงการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนไดส่้วนเสยี 1 กจิกรรม โครงการประกวดภาพถา่ยสง่เสริมค่านิยม   

และวัฒนธรรมขององค์กร
   -     - 43.75% 43.75%

ผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ของอ.อ.ป. ประจําปี 2565 ไตรมาส 3

แผนงาน/โครงการ ช่ือโครงการ/กิจกรรม/แผนปฏบัิติการ

แผนงานท่ี

ดําเนินการ

แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ   

และเป็นไปตาม

กรอบระยะเวลา

แผนงานท่ี

ล่าช้ากว่า

กรอบ

ระยะเวลา

ร้อยละผล

ดําเนินการท่ีแล้ว

เสร็จในไตรมาส 4

ผลการดําเนินการ

แล้วเสร็จคิดเป็นร้อย

ละของแผน/ปี

แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป.

แผนปฏิบัติการการสร้างและพัฒนาความผูกพัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

  3  โครงการ

   โครงการท่ี 1 พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    - จัดทําฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดทําฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     -    - 100% 100%

  โครงการท่ี 2 พัฒนาการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย
   - จัดทําโครงการจ้างท่ีปรึกษาและสํารวจความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ

และความผูกพัน ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ัง 14 กลุ่มท่ีมีกับ อ.อ.ป.  

หมายเหตุ ปัญหาอุปสรรค บรษัิทท่ีปรกึษาและสถาบันการศึกษาหลาย

แห่งไม่สนใจและไม่ประสงค์ขอย่ืนข้อเสนอโครงการฯ เน่ืองจากรับงาน

จ้างท่ีปรึกษาเป็นจํานวนมาก ประกอบกับขาดบุคลากรสํารวจฯ

โครงการจ้างท่ีปรึกษาสํารวจความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ผู้มีส่วนได้       

ส่วนเสียและลูกค้า ซ้ือสินค้าหรือบริการ      

 อ.อ.ป. ประจําปี 2565

   -    -    - NA NA

 โครงการท่ี 3 พัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - จัดทําโครงการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 กิจกรรม โครงการประกวดภาพถ่ายส่งเสริมค่านิยม   

และวัฒนธรรมขององค์กร
    -    - 100% 100%

ผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด ของอ.อ.ป. ประจําปี 2565 ไตรมาส 4
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2.6 แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ         

ขององค์กร 

1) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดใหร้ัฐพงึจัดให้

มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบใน

การจัดทำแผนตา่งๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกัน ซึ่งเป็นทีม่าของการจดัทำกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ของรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมาชนตรี) ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศมีความมั่นคง              

มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย

6 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ความมั่นคง 2) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3) การพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพคน  4) การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม 5) การสร้างการเติบโต          

บนคุณภาพชวีติที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม 6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ 

โดยยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม         

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้านสังคม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภบิาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมอืระหว่างกันทั้งภายในและภายนอก

ประเทศอยา่งบูรณาการใชพ้ืน้ที่เป็นตวัตัง้ในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการใหทุ้กฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการดำเนินการบนพืน้ฐานการ

เติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความสำคัญกับการสร้าง

สมดุลทัง้ 3 ด้าน อันจะนำไปสู่ความยั่งยนืเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแทจ้รงิ ประเด็นที่สำคัญ ได้แก่ 

1. สร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว

2. สร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล

3. สร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนบนสังคมทีเ่ป็นมิตรต่อสภาพภูมอิากาศ

4. พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้นความเป็นเมือง

ที่เตบิโตอยา่งต่อเนื่อง

5. พัฒนาความม่ันคง น้ำ พลังงาน และเกษตรที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

6. ยกระดับกระบวนทัศน์เพื่อกำหนดอนาคตประเทศ
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2) ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)

  ประเทศไทย 4.0 เป็นแนวคิดการเสริมสร้างศักยภาพและสร้างโอกาสในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้านนวัตกรรมและจากการสร้างความเข้มแข็งจากภายในและปรับเปลี่ยน

วิธีการแนวคิด “ทำมากได้น้อย” เป็น “ทำน้อยได้มาก” เพื่อยกระดับประเทศไทยให้หลุดพ้นจาก    

กับดัก 3 ประการ คือ 

 (1) กับดักรายได้ปานกลาง 

 (2) กับดักความเหลื่อมล้ำ  

 (3) กับดักความไม่สมดุลโดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดแนวทางการปฏิรูประบบ

ราชการ เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 สำหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยต้องได้รับการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู ้ประกอบการสาธารณะ 

(Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะ สมรรถนะที่จำเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อ

การแสดงบทบาทของการเป็นผู ้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Leader)เพื่อสร้างคุณค่า (Public 

Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 

3) ยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2561–2580)

วิ สัยทัศน์  “ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท ี่ดีตามแนววิถี ใหม่ภายใต้  ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้มที่ย่ังยนื” 

4) แผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนวิสาหกิจ

อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

  กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน 

  กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล 

  กลยุทธ์ที่ 3 เติบโตอย่างมั่นคงและใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บรหิารจัดการทรัพยากรไมจ้ากสวนป่าเศรษฐกจิใหเ้กดิประโยชน์อย่างสมดุล 

  กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม ฟื้นฟู แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าเศรษฐกิจ ให้เกิดประสิทธิผล

และบริบาลช้างเลี้ยงของไทย 

  กลยุทธ์ที่ 5 จัดการทรัพยากรไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจอย่างคุ้มค่า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพสวนป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG Model 

  กลยุทธ์ที่ 6 เสริมสร้างระบบบริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพ 

  กลยุทธ์ที่ 7 ขยายผลคาร์บอนเครดิตสู่สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินและกระบวนการทำงาน  

  กลยุทธ์ที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 

  กลยุทธ์ที่ 9 เพิ่มมูลค่าผลผลิตสวนป่าตลอด Value Chain  
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  กลยุทธ์ที่ 15 เสริมสรา้งบุคลากรใหม้ีขดีสมรรถนะสูง 

  กลยุทธ์ที่ 16 พัฒนาองค์ความรูสู้่การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุกระดับ 

5) แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 

 อ.อ.ป. ได้กำหนดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ อ.อ.ป.              
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562-2566  แบ่งออกเป็น 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 • ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลยุทธศาสตร์นีมุ้่งเน้นการพัฒนาทักษะองค์

ความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวัน กระบวนการทางธุรกิจ

ของ อ.อ.ป. และแนวโน้มของการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีสมัยใหม่ในอนาคต รวมทั้งความรู้ความ

เข้าใจภัยคุกคามด้านอาชญากรรมทางไซเบอร์ และหลักเกณฑ์ของ สคร.ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการบริหารอัตรากำลังอย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล

ได้อย่างเต็มความสามารถ และก่อใหเ้กิดประโยชน์กับองค์กรได้อย่างสูงสุด โดยยุทธศาสตร์นี้จะ 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 - กลยุทธ์ที่ 1.1 การเสริมสร้างองค์ความรูแ้ละทักษะด้านดิจิทัล 

 - กลยุทธ์ที่ 1.2 การบริหารอัตรากำลังบุคลากรด้านดิจทิัล 

 • ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสู่องค์กรดิจิทัลยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้น

การพัฒนากระบวนการด้านดิจิทัลต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน เป็นระบบ และสามารถทำซ้ำได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น กระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการบริหารจัดการโครงการ หรือ

กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม เป็นต้น เพื่อขับเคลื่อน อ.อ.ป. ไปสู่องค์กร 

ดิจทิัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยยุทธศาสตร์นี้จะประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 - กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนากระบวนการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ

ขององค์กร 

 - กลยุทธ์ที่ 2.2 การพัฒนากระบวนการด้านเทคโนโลยีดจิทิัลตามหลักเกณฑ์ Enables 

 • ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององค์กร 

ยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร และทุก 

หน่วยงานของธุรกิจ หรอื “Digital Transformation” โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร  

ลดรายจ่ายและช่วยให้การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัลมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การนำข้อมูลจาก

ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ 

มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ หรอืการบริการใหม่ จนก่อให้เกิดรายได้ให้กับองค์กร หรอืการนำ

หุ่นยนต์อัตโนมัติเข้ามาช่วยบริหารจัดการงานประจำวัน ทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างงานบุคลากรลงได้ 

เป็นต้น โดยยุทธศาสตร์นี้จะประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 - กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาและยกระดับโครงสรา้งพื้นฐานด้านดิจทิัล 

 - กลยุทธ์ที่ 3.2 การพัฒนาระบบงาน/แอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ 
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2.8 การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง     

อ.อ.ป. ได้มีการศึกษานโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

เพื่อนำมาวางกรอบการพิจารณาภายในหน่วยงานในการจัดทำแผนงาน ตลอดจนการทำกิจกรรม

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย ดังนี้ 

 - หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

หัวข้อการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร หัวข้อย่อยที่ 4.1 การกำกับดูแลการดำเนินงานที่คำนึงถึงผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 - ระเบียบ อ.อ.ป. ว่าด้วย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พ.ศ. 2561 

 - แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of interest : COI) 

 - นโยบายด้านการกำกับดูแลที่ดีขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 - นโยบายด้านการแสดงความรับผ ิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ (CSR in Process) 

2.9 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม  

ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 
การเปลี่ยนแปลงการบริหารองค์กร เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานขององค์กรให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยปัจจัยภายนอกองค์กรที่มผีลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงดังนี้  

1. สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร

2. คู่แข่งขัน มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางกลยุทธ์ด้านการตลาดในการหาลูกค้าใหม่

เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาด  

3. เทคโนโลยี ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญที่ม ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลในการทำงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม ทำให้องค์กรต้อง

ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สังคม การเปลี่ยนแปลงค่านิยมของสังคมในการบริโภคสินค้า ทำให้องค์กรตอ้ง

เปลี่ยนแปลง ลักษณะของสินค้า ระบบการผลิต และการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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2.10 เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustai nable Development Goals : SDGs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SDGs เปา้หมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืคอื การพัฒนาที่สมดุลกันใน 3 เสาหลักของมติิความยั่งยนื 

(Three Pillars of Sustainability) นั่นคอื สังคม เศรษฐกจิ และสิ่งแวดลอ้ม โดยองค์การสหประชาชาตแิบง่

เปา้หมายออกเป็นทัง้หมด 17 เปา้หมาย ดังนี ้

  1. No Poverty ขจัดความยากจน   

  2. Zero Hunger ขจัดความหวิโหยและความอดอยาก    

  3. Good Health and Well-being มีสุขภาพและความเปน็อยู่ที่ดี      

  4. Quality Education การศกึษาทีเ่ท่าเทยีม    

  5. Gender Equality ความเทา่เทยีมทางเพศ      

  6. Clean Water and Sanitation การจัดการนำ้และสุขาภบิาล    

  7. Affordable and Clean Energy พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขา้ถงึได้    

  8. Decent Work and Economic Growth การจา้งงานที่มคุีณค่าและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

  9. Industry, Innovation and Infrastructure อุตสาหกรรม นวัตกรรมโครงสรา้งพืน้ฐาน   

  10. Reduces Inequalities ลดความเหลื่อมล้ำ ทัง้ภายในและระหว่างประเทศ    

  11. Sustainable Cities and Communities เมอืงและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยนื   

  12. Responsible Consumption and Production แผนการบรโิภคและการพัฒนาที่ยัง่ยนื  

  13. Climate Action การรบัมอืการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ     

  14. Life below water การใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมทุรและทรัพยากรทางทะเล    

  15. Life on Land การใชป้ระโยชน์จากระบบนเิวศทางบก      

  16. Peace and Justice Strong Institutions สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแ่บ่งแยก    

  17. Partnerships for the goals ความร่วมมอืเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยนื  
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  ภายใต้เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน  SDGs ของ อ.อ.ป. มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้าง

การเติบโตบนคุณภาพชวีิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อ.อ.ป. มีเป้าหมายที่ 15  Life on Land การใช้

ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก  

  อ.อ.ป. ได้จัดทำโครงการ SDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565  คือ โครงการจัดการป่าไม้อย่างย่ังยืนเพือ่เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน/ กิจกรรม

เสริมสร้างมาตรฐานการปลูกสวนป่าเศรษฐกิจเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 มี 2 โครงการ คือ 

1. โครงการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืนเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน/ กิจกรรม

เสริมสร้างมาตรฐานการปลูกสวนป่าเศรษฐกิจเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  2 โครงการส่งเสริมปลูกไม้เศรษฐกิจเพื่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างย่ังยืน/ 

กิจกรรม : ส่งเสริมเกษตรกรปลูกบำรุงไม้เศรษฐกิจ 

2.11 สมรรถนะหลักขององค์กร 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้กำหนดประเภทสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) จำนวน 5 รายการสมรรถนะ ประกอบด้วย

 (1) การเปลี่ยนแปลง (Changing)  

 (2) คุณธรรม จริยธรรม (Integrity)  

 (3) การทำงานเป็นทีม (Teamwork)  

 (4) การประสานงานผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Cooperation)  

 (5) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  

2) สมรรถนะในการบริหาร (Managerial Competency) จำนวน 5 รายการสมรรถนะ

ประกอบด้วย  

 (1) ความรู้ในพันธกิจ (Mission Knowledge)  

 (2) วิสัยทัศน์ (Visioning)  

 (3) การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา (Developing Subordinate)  

 (4) ภาวการณ์เป็นผู้นำ (Leadership) 

 (5) การบริหารจัดการ (Management)  
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3) สมรรถนะในสายงาน (Functional Competency) จำนวน 15 รายการสมรรถนะ ประกอบด้วย

 (1) ความรู้และทักษะในสายงาน  (9) การคิดวิเคราะห์ 

 (2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  (10) การดำเนินการเชิงรุก 

 (3) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  (11) การมีมนุษยสัมพันธ์  

 (4) การวางแผนและการจัดการ  (12) ความถูกต้องของงาน 

 (5) การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา  (13) การวิจัยและพัฒนา 

 (6) การมีจิตในการให้บริการ  (14) ความรู้ด้านตรวจสอบ 

 (7) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (15) จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 (8) ความเข้าใจองค์กร  

2.12 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 (1) การบริหารงบประมาณ ในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแผนงาน

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 – 2569  กำหนดให้ทุกหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ งบประมาณในแต่ละ

โครงการ/กจิกรรม ประกอบด้วย 

 1. โครงการพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 2. โครงการพัฒนาสื่อสารประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 3. โครงการพัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 (2) ด้านบุคลากร อ.อ.ป.  

   - มีการแต่งตั้งคณะทำงานการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers  การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ตามคำส่ัง อ.อ.ป. ที่ 140/2565                 

ลงวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยให้คณะทำงานฯ ทำหน้าที่ ทบทวนการจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และแผนงานด้านลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี 

อย่างสม่ำเสมอทุกปี โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้หรือ

คณะอนุกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

    - มีการแต่งตั้งคณะทำงานในการกำกับและติดตามการดำเนินงาน ด้าน Core Business 

Enablers ตามคำส่ัง อ.อ.ป. ที่ 52/2565 ลงวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2565 ทำหน้าที่พิจารณาเกณฑ์การ

ประเมินผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers และมีการติดตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น         

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและรายงานผลใหค้ณะกรรมการ อ.อ.ป. อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

  (3) การบริหารทรัพยากรด้านอื่น ๆ การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการบริหารกิจกรรม 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ เช่น นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดประชุม Online หรือการนำเทคโนโลยีอื่น ๆ มาบริหาร

จัดการผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
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2.13 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) 

การดำเนินการตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้นโยบายและแนวทางการกำกับ ดูแลกิจการที่ดี

ของ อ.อ.ป. เป็นไปตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมของ อ.อ.ป.  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพข้อ 2.13 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) 
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รูปภาพข้อ 2.12 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance)
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2.14 ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 

อ.อ.ป. ได้ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกคา้ แสดงถึงขั้นตอนของ

ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. และครอบคลุมหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

สำคัญ เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน ตลอดจนเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

ที่สำคัญ และต่อทิศทางการพัฒนาของทุกฝ่ายที่เกีย่วข้องในการบรหิารผลลัพธ์/บริหารความสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้
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ตารางข้อ 2.14 ระบบงานและกระบวนการที่สำคญั
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3. การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SWOT Analysis)

  การวิเคราะห ์SWOT Analysis เปน็การวิเคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก ของ อ.อ.ป. โดยจำแนกถงึผลที่มตีอ่การดำเนนิงาน 4 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย จุดแข็ง     

(S : Strength) จุดอ่อน (W : Weaknesses) โอกาส (O : Opportunities) และอุปสรรค (T : Treats) 

จุดแข็ง (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weaknesses) 

S1 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง/นโยบาย

องค์กร ส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยม

องค์กร รวมทั้งบริหารจัดการและผลักดันไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่

กำหนด 

S2 มีการปรับกลยุทธ์ยุทธศาสตร์และการกำหนด

รูปแบบการดำเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึง

กลุ่มเป้าหมายผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคัญ 

S3 มีการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญภายใน

และภายนอกขององค์กร และมีการระบุประเด็นความ

ต้องการและความคาดหวังในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

S4 มีการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธอ์นัดีกับผูม้ี   

ส่วนไดส้่วนเสยี และมีบทบาทในการผลักดนัดำเนินการ   

เรื่องสำคัญตามแผนงานด้านผูมี้ส่วนไดส้่วนเสยีให้

สำเรจ็ตามเป้าหมาย 

S5 เป็นผู้ผลิตวตัถุดิบอุตสาหกรรมไม้อันดับหนึ่งของ

ประเทศ 

w1 การบริหารทรัพยากรด้านงบประมาณ                  

ด้านทรัพยากรบุคลากร ท่ีจะสนับสนุนการดำเนินงาน     

ยังไม่ครบถ้วนเพียงพอ 

w2 ขาดการจดัแก็บขอ้มลูผูมี้ส่วนไดส้่วนเสยีที่มีข้อมลู

ครบถ้วน 

w3 ขาดการพัฒนาการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ท่ีด ีให้ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสยีเกิดความพงึพอใจ  

W4 ขาดการสร้างการรับรูร้่วมกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสยี      

โอกาส (O:Opportunities) อุปสรรค (T:Treats) 

O1 ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสยี 

O2 นำกระบวนการบริหารจัดการด้านผู้มสี่วนไดส้่วน

เสีย มาพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรงตาม

ความต้องการ ความคาดหวังของผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 

O3 รัฐบาลมีนโยบายเพิ่มพืน้ท่ีสีเขยีวทำให้ อ.อ.ป.          

มีโอกาสในการร่วมมอืกับชุมชน ประชาชนในการ ปลูกป่า 

T1 การดำเนินงานระหว่างหน่วยงานและผูมี้สว่นไดส่้วน

เสียขาดความพร้อมด้านทรัพยากรของแต่ละหน่วยงาน 

จึงทำให้สง่ผลกระทบต่อการดำเนนิงานดา้นผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสยี 

T2 กฎหมายที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานของ อ.อ.ป.  

ตารางข้อ 3 การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรด้วย SWOT Analysis 
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วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)            
ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)            
และแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์            
และขับเคลื่อนการบริการเชิงรุกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำมากำหนดกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ 
ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูล การสื่อสาร ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส่้วนเสยีขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ตามแผนที่กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปี 2566-2570 ดังนี้  

2.2 แผนที่กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บทที่ 2 

รูปภาพขอ้ 2.2 แผนที่กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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2.3 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

  จากผลการวเิคราะห์ SWOT ข้อมูลทีไ่ด้จากการประเมนิสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก              

ของ อ.อ.ป. โดยจำแนกถึงผลที่มีต่อการดำเนินงาน 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย จุดแข็ง (S : Strength)

จุดอ่อน (W : Weaknesses) โอกาส (O : Opportunities) และอุปสรรค (T : Treats) นำมาสู่การกำหนด           

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ ดังนี้   

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

1. ผู้บริหารมสีว่นร่วมในการกำหนดทิศทาง/นโยบายองค์กร

ส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร รวมทัง้

บริหารจัดการและผลักดันไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

2. มีการปรับกลยุทธ์ยุทธศาสตร์และการกำหนดรูปแบบการ

ดำเนินกิจกรรมที่เหมาะสม โดยคำนึงถงึกลุ่มเป้าหมาย         

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสยีเปน็สำคัญ 

3. มีการกำหนดกลุม่ผูม้สี่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญภายใน

และภายนอกขององค์กร และมีการระบุประเด็นความต้องการ

และความคาดหวังในแตล่ะกลุ่มผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

4. มีการจัดกจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์อนัดีกับผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี และมีบทบาทในการผลักดนัดำเนินการ     

เรื่องสำคัญตามแผนงานด้านผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียให้สำเรจ็ 

ตามเป้าหมาย 

5. เป็นผูผ้ลติวตัถุดิบอุตสาหกรรมไม้อันดับหนึ่งของประเทศ

1. การบริหารทรัพยากรด้านงบประมาณ

ด้านทรัพยากรบุคลากร ท่ีจะสนับสนุนการ

ดำเนินงานยงัไม่ครบถ้วนเพยีงพอ 

2. ขาดการจดัเก็บข้อมูลผูมี้ส่วนไดส้่วนเสยี

ที่มีข้อมลูครบถว้น 

3. ขาดการพัฒนาการสื่อสาร ประชาสัมพันธท์ี่ดี

ให้ผูมี้ส่วนได้สว่นเสยีเกดิความพึงพอใจ  

4. ขาดการสร้างการรับรูร้่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

ตารางข้อ 2.3  ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์   

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

1. อ.อ.ป. มีการกำหนดนโยบายต่างๆ เพื่อเป็นเครื่องมือให้กบัผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้รับทราบ  

2. อ.อ.ป. มีการทบทวนกลยุทธ์ และกิจกรรมต่างๆ โดยคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีเป็นสำคัญ 

3. มกีารรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการและความคาดหวังในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากทกุหน่วยงาน 

4. อ.อ.ป. มีการกำหนดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. มีจำนวนพ้ืนที่สวนป่าเศรษฐกิจมากเป็นอันดับ 1 ของประเทศ
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รูปภาพห่วงโซ่ Value chain องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

1. มีการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. มีการให้ความสำคัญต่อการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจ  

3. มีการพัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส่วนสำคัญที่ช่วย

สนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งส่งเสริมให้องค์กรมีการพัฒนาการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี การสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ที่ดี สรา้งการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่มีต่อองค์กร 

4. มีการพัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย การจัดกิจกรรมให้ผู้มี ส่วนได้

ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างการรับรู้ และสร้างโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

2.4 ขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป. มีประสิทธิภาพตอบสนองความ

ตอ้งการของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี และ

ส่งเสริมสนับสนุนในการดำเนินงานของ อ.อ.ป. การมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้

ความสำคัญกับความต้องการที่สำคัญที่สุดของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) คือ การได้รับส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานตรงเวลาเป็นไปตามข้อกำหนด ซึ่งเป็นปัจจัยนำเข้าสู่

กระบวนการหลักของ อ.อ.ป. ห่วงโซ่คุณค่ามุ่งให้ความสำคัญกับกิจกรรมในโซ่คุณค่าของแต่ละหนว่ย

ธุรกิจ ตั้งแต่การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การแปรรูป ตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับ

ลูกค้า โดยมุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ด้วยการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึน้ในแต่ละ

ขั้นตอนหรือกิจกรรม ดังนั้น ห่วงโซ่คุณคา่จึงเป็นการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ ที่สรา้งมูลค่าเพิ่ม (Value-

Creation Activities) และเกิดการเชื่อมโยงกับคู่ค้าในโซอุ่ปทานด้วยกันการเชื่อมโยงกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน (Competitive Position) 
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ผู้มีส่วนได้ส่วเสียที่สำคัญตามห่วงโซ่ Value chain ของ อ.อ.ป. 

 หมายเหตุ    หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก   
   หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน  

   ∆ หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้ันรอง   
   -  หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง 

ตารางผู้มีส่วนได้ส่วเสียท่ีสำคัญตามห่วงโซ่ Value chain ของ อ.อ.ป. 
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2.5 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ได้ออกคำส่ัง อ.อ.ป. ที่140/2565 ลงวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2565 

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers การมุ่งเน้นผูม้สี่วนได้ส่วนเสียและ

ลูกค้า SCM โดยให้คณะทำงานมีหน้าที่ทบทวนการจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าของ 

อ.อ.ป. ทั้งระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างสม่ำเสมอทุกปี ซึ่งคณะทำงานฯ ดังกล่าว ได้

ทบทวนร่างแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปี 2566-2570  ซี่งระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากเดิม จำนวน 

14 กลุ่ม ปรับลดลงเป็น จำนวน 10 กลุ่ม เพื่อให้สอดคลอ้งกับแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) และแผนวสิาหกจิ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) ประกอบด้วย 

1) ผู้ปฎิบัติงาน

2) ลูกค้า

3) รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล

4) องค์กรภาครัฐ

5) องค์กรระหว่างประเทศ

6) องค์กรภาคเอกชน

7) สถาบันการศึกษา

8) ประชาชน

9) คู่แข่งขัน

10) คู่ความร่วมมือ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. หมายถงึ

ผู้ปฎิบัติงาน พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานปฎิบัติการและพนักงานปฎิบัติการสัญญาจ้างของ อ.อ.ป.

ลูกค้า ผู้ท่ีซ้ือสนิค้าและบริการของ อ.อ.ป. ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล บริษัท ห้าง ร้าน

รัฐบาล/ผู้กํากับดูแล คณะกรรมการของ อ.อ.ป., คณะอนุกรรมการของ อ.อ.ป. ผู้อํานวยการ อ.อ.ป., สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิหสากิจ (สคร.)

กระทรวงการคลัง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม

องค์กรภาครัฐ ทบวง กรม สว่นราชการและหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ ระดับประเทศ ระดับภาค และระดับจังหวัด 

องค์กรระหว่างประเทศ องค์การไม้เขตร้อนระหว่างประเทศ ITTO  และองค์การค้าโลก WTO

องค์กรภาคเอกชน องค์กรท่ีจัดตัง้และดําเนนิงานอิสระโดยภาคเอกชน มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

สถาบันการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัย โรงเรียน 

ประชาชน ชุมชนในละแวกพื้นท่ี อ.อ.ป. ท่ีไดรั้บประโยชนห์รือผลกระทบจากการดําเนนิงานของ อ.อ.ป.

คู่แข่งขัน คู่แข่งอาจเป็นคู่แข่งขันทางตรงท่ีขายสนิค้าบริการเดยีวกัน หรือคู่แข่งขันทางอ้อมท่ีขายสนิคา้บริการท่ีอาจไม่เหมือนกันเลยทีเดียว แต่เป็น

สินค้าบริการท่ีลกูค้าสามารถใช้ทดแทนกันได้

คู่ความร่วมมือ หนว่ยงานหรือบุคคลท่ีมีความร่วมมือในการดําเนินการกับองค์กร ท่ีจะสนับสนุน ในการจัดงานหรือกจิกรรมบางสว่น หรือผู้ท่ีร่วมดําเนินการ

เป็นคร้ังคราว เม่ือมีเป้าหมายระยะสั้นท่ีสอดคล้องกัน หรือเหมือนกัน โดยท่ัวไปความร่วมมอืลักษณะนี้มักไม่มีข้อตกลงหรือรูปแบบท่ีเป็น

ทางการ

รูปภาพข้อ 2.5 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

อ.อ.ป.
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2.6 ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

อ.อ.ป. ได้มีการเกบ็รวบรวมฐานข้อมูล และกำหนดแบบฟอรม์การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (Stakeholder Profile) จำนวน 10 กลุ่ม ในปี 2566 ตามแบบฟอร์ม รูปภาพข้อ 2.3 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ทัง้นี้ ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บรวบรวมฐานข้อมูล 

ในปี 2566 ประกอบด้วยข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

  - รายชื่อ/สถานะ/รูปแบบการทำงาน 

  - รายชื่อผู้ประสานงาน/หนว่ยงาน 

  - ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  - จุดประสงคใ์นการสร้างความสัมพันธ ์

  - ประเด็นที่สำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความต้องการและความคาดหวัง) 

  - ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจบุัน 

  - ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  - ความสามารถ (เช่น ภาษา วัฒนธรรม ความสามารถในการสื่อสาร 

 
รูปภาพข้อ 2.6 ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2566-2570 หน้า 48

2.7 หน่วยงานผู้รับผิดชอบเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 อ.อ.ป. ได้กำหนดหน้าทีร่ับผิดชอบให้หนว่ยงานเพื่อทำหน้าทีเ่กบ็รวมรวมฐานข้อมูล      

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา ซึ่งแบ่งตามภาระกรรมของหน่วยงานทีไ่ด้รบัมอบหมายจาก อ.อ.ป. ดังนี ้

- สำนักตรวจสอบภายใน (ส.ตส.) 

- หน่วยผลิต ได้แก่  

  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ออป.เหนือบน) 

  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ออป.เหนือล่าง) 

  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ออป.กลาง) 

  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ) 

  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต ้(ออป.ใต้) 

  สำนักสถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ (ส.คช.)  

  สำนักธรุกิจคาร์บอนและนวัตกรรม (ส.คน.) 

  - หน่วยสนับสนุน ได้แก่  

   สำนักบริหารกลาง (ส.บก.), สำนักบัญชีและการเงิน (ส.บง.), สำนักนโยบายแผนและ

ยุทธศาสตร์ (ส.นผ.), สำนักกฎหมาย (ส.กม.), สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ (ส.วส.) และสำนัก

ธุรกิจการตลาด (ส.ธต.) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 10 กลุ่ม หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ผู้ปฏิบัติงาน

2. ลูกค้า

3. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล สำนักบริหารกลาง, สำนักตรวจสอบภายใน, สำนักบัญชีและการเงิน,  

4. องค์กรภาครัฐ สำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์, สำนักกฎหมาย, สำนักวิจัยพัฒนา

5. องค์กรระหว่างประเทศ และสารสนเทศ, สำนักธุรกิจการตลาด, ออป.เหนือบน,  ออป.เหนือล่าง

6. องค์กรภาคเอกชน ,  ออป.กลาง,  ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ, ออป.ใต้,

7. สถาบันการศึกษา สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ

8. ประชาชน และสำนักธุรกจิคาร์บอนและนวัตกรรม 

9. คู่แข่งขัน

10. คู่ความร่วมมือ

รูปภาพข้อ 2.7 หน่วยงานผูรั้บผดิชอบเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายเหตุ หากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ไม่มีการติดต่อประสานงานกลับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามที่ได้กำหนดไว้

ในแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Profile) ไม่ต้องรายงานตามแบบฟอร์มของกลุ่มน้ันๆ  
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2.8 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์

การสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

• เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาฐานขอ้มูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• เพื่อพัฒนาการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• เพื่อพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต

การสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

• ประเด็นความต้องการความคาดหวัง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• กระบวนการสรา้งความสัมพันธ์

• แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
1 พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2 พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3 พัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• การติดตามและรายงานผล

ตารางข้อ 2.8 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
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2.9  การจัดระดับความสำคัญและรปูแบบการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อ.อ.ป. มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหน่วยงานของ อ.อ.ป. เพราะแต่ละหน่วยงาน          

มีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ทำให้การดำเนนิงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีส่วนสำคัญ   

ที่จะทำให้ธุรกจิของ อ.อ.ป. มีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน อ.อ.ป. ได้มีการวิเคราะห์และประเมินผล

กระทบในกระบวนการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อชีบ้่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตลอดทั้งประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อทราบถึงความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนและคัดกรองประเด็นที่มีนัยสำคัญให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน 

เพื่อป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบที่อาจทำให้ธุรกิจหยุดชะงัก เพราะในแต่ละกระบวนการมี

ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน อ.อ.ป. มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับความสำคัญของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการจัดระดับความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่สำคัญ เพื่อใช้ในการ

วางกลยุทธ์ในการสรา้งสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลต่อองค์กร  

ลำดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders)

ผู้มีอิทธิพลหรอืมีความสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการ/

แผนงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญโดยตรง 

ต่อการผลิตสินค้าหรือการบริการ เช่น พนักงาน 

ผู้ประกอบการ 

1. ผู้ปฏิบัติงาน

2. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล

2 กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขั้นพื้นฐาน (Primary Stakeholder)        

ผู้ที่เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และไดร้ับ

ผลกระทบจากโครงการ/แผนงาน ซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบ

ทางบวกหรือทางลบก็ได้เช่น ผูบ้รโิภค (Consumer), ตัวแทน

ทางการคา้ (Dealer), ผูผ้ลติในขัน้ต้น (Primary  Production)  

ซึ่งจะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของราคา               

การปรับเปลี่ยนการซือ้-ขาย  

3. ลูกค้า

4. องค์กรภาครัฐ

5. องค์กรภาคเอกชน

6. ประชาชน

9. คู่แข่งขัน

10. คู่ความร่วมมือ

3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้ันรอง (Secondary Stakeholder)

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจากการดำเนินงานของโครงการ/

แผนงาน แต่ไม่ใช่การเกี่ยวข้องโดยตรง 

7. สถาบันการศึกษา

8. องค์กรระหว่างประเทศ

ตารางข้อ 2.9 ระดับความสำคัญตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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จากตารางข้อ 2.9 ระดับความสำคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับความสำคัญของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียในมิติของผลกระทบ (Impact) และอิทธิพล (Influence) แสดงเป็นรูปภาพการจัดลำดับ

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่สำคัญเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดี

รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยได้

พิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลต่อองค์กร รวมถึงต้องสร้างการมีส่วนร่วม และกำหนด

มาตรการที่เหมาะสมเพื่อดำเนินกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำคัญในระยะเวลาที่

เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. อิทธิพล (Influence) หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขององค์กร

โดยมีอำนาจ เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการการตัดสินใจในด้านใดด้านหนึ่งขององค์กร 

2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียที่มีผลกระทบในการดำเนินงานของ

องค์กร การจัดลำดับความมีอิทธิพลและผลกระทบต่อองค์กร ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มนั้นให้

ดำเนินการ โดยจัดระดับคะแนนเป็น 4 ระดับตามหลักการพิจารณาระดับอิทธิพลและผลกระทบแล้ว

ระบุตำแหน่งในแผนผังของการจัดลำดับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder matrix) ดังนี้ 

ระดับ แกน Y 

อิทธิพล (Influence)

แกน X 

ผลกระทบ (Impact) 

1 ต่ำ – มีอำนาจหรืออิทธิพลต่ำ ในการกำหนด

ผลลัพธ์ขององค์กร 

ต่ำ – มีผลกระทบหรือมีความสำคัญน้อยต่อการ

กำหนดผลลัพธ์ขององค์กร 

2 ปานกลาง – มีอำนาจหรืออิทธิพลปานกลาง

ในการกำหนดผลลัพธ์ขององค์กร

ปานกลาง – มีผลกระทบหรือมีความสำคญัปานกลาง  

ในการกำหนดผลลัพธ์องค์กร 

3 สูง – มีอำนาจหรืออิทธิพลสูงในการ 

กำหนดผลลพธ์ 

สูง – มีผลกระทบมีความสำคัญสูงในการกำหนด

ผลลัพธ์องค์กร

4 สูงมาก – มีอิทธิพลมากต่อการกำหนดผลลัพธ์ 

หรือการดำเนินงาน และหยุดการดำเนินองค์กร 

มากที่สุด – มีผลกระทบและมีความสำคัญมาก       

ซึ่งอาจส่งผลต่อการดำเนินการหรือหยุดการดำเนิน

องค์กร

ตารางระดับคะแนนที่ใช้ในการประเมินการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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สูง

(High) ผู้เป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่อุปทาน ผู้ท่ีเก่ียวข้องจากการดําเนินงาน

(Supply Chain) จะได้รับผลกระทบ ของโครงการ/แผนงาน ไม่มีผลกระทบ

จากโครงการ/แผนงาน หรืออิทธิพลท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

ซ่ึงอาจจะได้รับผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ

ผลกระทบ

(Impact) ผู้มีอิทธิพลหรือมีความสําคัญต่อ

ความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญโดยตรง

ต่อการผลิตสินค้าหรือบริการ

ตํ่า สูง

(Low) (High)

สูง

(High) 3 ลูกค้า 7 สถาบันการศึกษา

4 องค์กรภาครัฐ 8 องค์กรระหว่างประเทศ

5 ภาคเอกชนต่างๆ

6 ประชาชน

9 คู่แข่งขัน

ผลกระทบ 10. คู่ความร่วมมือ

(Impact) 1 ผู้ปฏิบัติงาน

2 รัฐบาล/ผู้กํากับดูแล

ตํ่า สูง

(Low) (High)

(Influence)

อิทธพิล 

(Influence)

ติดตาม

ติดตาม

อิทธพิล 

รูปภาพประกอบข้อ 2.9 ระดับความสำคัญตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.10 ระบุประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ระดับความสำคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ 

1. ผู้ปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลัก            

ผู้มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จของโครงการ/แผนงาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญโดยตรง

ต่อการผลิตสินค้าหรือบริการ 

- ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

- สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

1. พัฒนาฐานขอ้มูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(สร้างการมสี่วนร่วมตอบสนองต่อความตอ้งการ และความคาดหวัง  

ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี สร้างผลกระทบเชงิบวก และลดผลกระทบ           

เชงิลบที่มีต่อองค์กร)  

2. พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

มีการรับฟังเสยีงสะทอ้นจากกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี  

(การสำรวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ต่อการดำเนนิงาน   

ของ อ.อ.ป./การสำรวจความพงึพอใจต่อรายงานผลดำเนนิงาน          

การสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี) 

3. พัฒนาความร่วมมอืกับกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(การจัดกิจกรรมให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียได้เข้ามามีส่วนร่วม           

การสร้างการรับรู้และสร้างโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์           

ที่ดีให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร) 

2. ลูกค้า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ขั้นพื้นฐาน ผูเ้ป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain) จะได้รับ

ผลกระทบจากโครงการ/แผนงาน 

ซึ่งอาจจะไดร้ับผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ 

- นโยบายการดำเนนิงานที่ชัดเจน  

- การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

- สินค้า และบริการที่ดี มีคุณภาพ 

- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

3. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลัก

ผู้มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จของโครงการ/แผนงาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญโดยตรง

ต่อการผลิตสินค้าหรือบริการ 

- สภาพคล่องทางการเงินในการดำเนินงาน 

- ปฏิบัติตามนโยบาย และรายงานผลการดำเนินงาน  

ตามที่กำหนด 

- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

ตารางข้อ 2.10 ระบุประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ระดับความสำคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

4. องค์กรภาครัฐ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้น

พื้นฐาน ผู้เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain)              

จะได้รับผลกระทบจากโครงการ/

แผนงานซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบ

ทางบวกหรือทางลบ 

- นโยบายการดำเนนิงานที่ชัดเจน  

- การกำกับดูแลกจิการที่ดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

- คำนงึถงึผลประโยชน์ ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวขอ้ง 

ได้รับตามประเด็นความร่วมมืออย่างเท่าเทียม 

- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง

1. พัฒนาฐานขอ้มูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(สร้างการมสี่วนร่วมตอบสนองต่อความตอ้งการ และความคาดหวัง  

ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี สร้างผลกระทบเชงิบวก และลดผลกระทบ           

เชงิลบที่มีต่อองค์กร)  

2. พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

มีการรับฟังเสยีงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี  

(การสำรวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ต่อการดำเนนิงาน   

ของ อ.อ.ป./การสำรวจความพงึพอใจต่อรายงานผลดำเนนิงาน          

การสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี) 

3. พัฒนาความร่วมมอืกับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี

(การจัดกิจกรรมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วม           

การสร้างการรับรู้และสร้างโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์           

ที่ดีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร) 

5. องค์กรระหว่างประเทศ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง

ผู้ที่เกี่ยวข้องจากการดำเนินงาน 

ของโครงการ/แผนงาน ไม่มี

ผลกระทบหรืออิทธิพลที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง 

- นโยบายการดำเนนิงานที่ชัดเจน  

- การกำกับดูแลกจิการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

- คำนงึถงึผลประโยชน์ ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวขอ้ง

ได้รับตามประเด็นความร่วมมืออย่างเท่าเทียม 

6. องค์กรภาคเอกชน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน 

ผู้เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) จะไดร้ับผลกระทบ

จากโครงการ/แผนงาน ซึ่งอาจจะ

ได้รับผลกระทบทางบวกหรือทางลบ

- นโยบายการดำเนนิงานที่ชัดเจน  

- การกำกับดูแลกจิการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

- คำนงึถงึผลประโยชน์ ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวขอ้ง

ได้รับตามประเด็นความร่วมมืออย่างเท่าเทียม 

- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

7. สถาบันการศึกษา กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง       

ผู้ที่เกี่ยวข้องจากการดำเนินงาน 

ของโครงการ/แผนงาน ไม่มี

ผลกระทบหรืออิทธิพลที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง 

- นโยบายการดำเนนิงานที่ชัดเจน  

- การกำกับดูแลกจิการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

แผนงานดา้นผูม้สี ่วนไดส้ว่นเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ป ี2566-2570 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ระดับความสำคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

8. ประชาชน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้น

พื้นฐาน   

ผู้เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) จะไดร้ับผลกระทบ

จากโครงการ/แผนงานซึ่งอาจจะ

ไดร้ับผลกระทบทางบวกหรอืทางลบ 

- นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน  

- การกำกับดูแลกจิการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

- คำนงึถงึผลประโยชน์ ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวขอ้ง

ได้รับตามประเด็นความร่วมมืออย่างเท่าเทียม 

- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

- มีกระบวนการรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)  

1. พัฒนาฐานขอ้มูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(สร้างการมสี่วนร่วมตอบสนองต่อความตอ้งการ และความคาดหวัง  

ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี สร้างผลกระทบเชงิบวก และลดผลกระทบ         

เชงิลบที่มีต่อองค์กร)  

2. พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

มีการรับฟังเสยีงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี  

(การสำรวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ต่อการดำเนนิงาน   

ของ อ.อ.ป./การสำรวจความพงึพอใจต่อรายงานผลดำเนนิงาน          

การสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี) 

3. พัฒนาความร่วมมอืกับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี

(การจัดกิจกรรมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วม           

การสร้างการรับรู้และสร้างโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ 

ที่ดีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร) 

9. คู่แข่งขัน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้น

พื้นฐาน   

ผู้เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) จะไดร้ับผลกระทบ

จากโครงการ/แผนงานซึ่งอาจจะ

ได้รับผลกระทบทางบวกหรอืทางลบ

- นโยบายการดำเนนิงานที่ชัดเจน  

- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

10. คู่ความร่วมมือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้น

พื้นฐาน   

ผู้เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) จะไดร้ับผลกระทบ

จากโครงการ/แผนงานซึ่งอาจจะ

ได้รับผลกระทบทางบวกหรอืทางลบ

- นโยบายการดำเนนิงานที่ชัดเจน  

- การกำกับดูแลกจิการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

- คำนึงถึงผลประโยชน์ และความร่วมมือ 

อย่างเท่าเทียม 

- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

ตารางข้อ 2.10 ระบุประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
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2.11 การวิเคราะห์ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 อ.อ.ป. ได้วเิคราะห์ข้อมูลประเด็นความตอ้งการ/ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 10 กลุ่ม ที่มีต่อ 

องค์กรอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีที่มาที่ไป โดยวิเคราะห์ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของทุกสายงาน/ฝ่าย นอกจากนี้มีการวิเคราะห์และจัดอันดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเกณฑ์ Materiality Matrix เพื่อนำไปประกอบการจัดทำแผนการ

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากประเด็นที่มาจากความต้องการ/ความคาดหวัง และนำไปสูก่ารพิจารณาการดำเนินการกระบวนการ

สรา้งความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององคก์ารอตุสาหกรรมป่าไม้ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มี                

ส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มข้ึน และสอดคล้องกับแผนงานฯ การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้

 - การกำกบัดูแลกิจการทีด่ีตามหลักธรรมาภิบาล  

 - การสร้างความสัมพันธท์ี่ดีต่อกนั

 - การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  

 - คำนึงถึงผลประโยชน ์และความร่วมมืออย่างเท่าเทียม  

 - นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน 

ตารางข้อ 2.11 การวิเคราะห์ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มุ่งมั่นสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มควบคู่กับการพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพการบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้    

โดยการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ให้ความสำคัญต่อการรับฟังเสยีง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยยึดหลักปฏิบัติบนพื้นฐานความเป็นธรรมเสมอภาค 

และคำนึงถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแต่ละกลุ่มโดยคำนึงถึงสิทธิของ       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำกับดูแลให้มี

กลไกและการปฏิบัติที่เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการพัฒนาการดำเนนิงาน และไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้   

ส่วนเสีย สร้างเสริมความผูกพัน สร้างการมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือ อย่างไม่เลือกปฏิบัติ 

แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญขององค์การอุตสาหกรรมป่าไมเ้ป็นไป

ในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน เพื่อการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงไดก้ำหนดแนวทาง

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  

1) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มลูกค้า

- จัดจำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และการให้บริการ ที่เป็นธรรม

- กำหนดมาตรฐานคุณภาพบริการ และปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ อย่างเคร่งครัดและ

รักษาไว้ ซึ่งคุณภาพของการบริการให้ได้มาตรฐานตลอดเวลา 

- ให้บริการที่สุภาพ สะดวก รวดเร็ว ตรงต่อความต้องการของลูกค้า ด้วยความเสมอภาค 

และมุ่งมั่นในการพัฒนาการบริการ รวมทั้งแสวงหาช่องทางที่จะเพิ่มประโยชน์ให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  

- เปิดเผยข่าวสารข้อมูลด้านสินค้า และค่าบริการต่าง ๆ อย่างครบถ้วนถูกต้องทัน    

ต่อเหตุการณ์ 

- มีช่องทางการรับฟังลูกค้า ในการรับเรื่องร้องเรียนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวก 

- รักษาความลับของลูกค้าอย่างจริงจังและสม่ำเสมอ รวมถึงไม่นำมาใช้เพื่อประโยชน์

ของตนเอง และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

บทที่ 3 
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2) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มสังคมชุมชน

- การปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ

- คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและไม่กระทำการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อชื่อเสียง

ของประเทศ  ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และประโยชน์สาธารณะ 

- ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และให้ความร่วมมือกับพนักงาน ลูกค้า 

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สังคม ชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมอันดตี่อ

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การนำความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการที่สามารถสร้างเสริม

ประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

- กำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ

ทำงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อการ

พัฒนาอย่างย่ังยืน 

3) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มผู้กำกับนโยบายและภาครัฐ

- สนับสนุ นการปฏิบั ติ งานหน่ วยงานกำกับดูแล  ทั้ งงานเชิ งนโยบาย (Agenda)

งานตามภารกจิ (Function) และงานเชิงพื้นที่ (Area)  

- ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานกำกับดูแลให้เป็นไปตามนโยบาย       

ของรัฐบาล เพื่อพัฒนาองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับหน่วยงานกำกับดูแลในระยะยาว  

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญแก่หน่วยงานกำกับดูแล เพื่อใหใ้ช้ในการ

ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และมีการเชื่อมโยงระบบฐานขอ้มูล

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร งานบริการ การร้องเรียน และ         

ข้อปัญหาต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

- มีส่วนร่วมในการให้ข้อมลูและข้อคิดเห็นที่จะสามารถเตรียมการในเรื่องการวางแผน

ทรัพยากร ทั้งในเรื่องทรัพยากรบุคคลและด้านการเงิน เพื่อรองรับการดำเนินการตามนโยบายได้        

อย่างบรรลุเป้าหมาย 

4) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มพันธมิตร

- ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้อย่างเคร่งครัด  

- ส่งเสริมให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรม และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง โปร่งใส 

- สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างท ี่เป็นม ิตรกับสิ่งแวดล้อม และรณรงค์ให ้ม ีการใช้
ทรัพยากรและ พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ  

- ส่งเสริมความร่วมมือและประสานงานระหว่างกันอย่างเป็นรูปธรรม  
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 4.1) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า  

- ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างเคร่งครัด และกำกับดูแลให้เคารพสิทธมินุษยชน 

และปฏิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาการ

ประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างย่ังยืน หากมีกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงในกรณีใดได้ 

จะแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขทันที 

- ย ึดถ ือปฏ ิบัต ิในเร ื่องนโยบายการรับและให ้ของขวัญ  ตามประกาศองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่อง นโยบายการรับและให้ของขวัญ 

4.2) ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบ 

- จัดทำคู่มือวิธีปฏิบัติในการซื้อขายไม้แปรรูป และผลิตภัณฑ์ไม้ต่าง ๆ และหลักเกณฑ์

การซื้อขายไม้แปรรูป เพื่อใช้ยึดถือปฏิบัติให้ครบถ้วนถูกต้อง  

- ให ้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการจำหน่ายสินค้าด้าน

อุตสาหกรรมไม้ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ  

- ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อผู้ส่งมอบอย่างเป็นธรรม และกำกับดูแลให้ผู้ส่ง

มอบเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัตติ่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 

- มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  

เป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และตรวจสอบได้ 

- กำหนดให้ผู้ส่งมอบที่มีวงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างตามที่คณะกรรมการความร่วมมือ

ป้องกันการทุจริต (ค.ป.ท.) ประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา ต้องจัดให้มีนโยบายในการป้องกันการ

ทุจริต และมีแนวทางป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม 

- ยึดถือปฏิบัติในเรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญจากคู่ค้า ตามประกาศองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญ 

4.3) ความรับผิดชอบต่อคู่ความร่วมมือ 

- ดำเนินการตามข้อตกลงที่ได้ทำไว้กับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่อย่างเคร่งครัด และ

เป็นไปอย่างส่งเสรมิซ ึ่งกันและกัน เพ ื่อให ้การดำเน ินธุรก ิจระหว่างกันเป็นไปอย่างยุต ิธรรมม ี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสมอภาค และตรวจสอบได้ 

- ยึดถือปฏิบัติในเรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญจากคู่ค้า ตามประกาศองค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญ 
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5) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มสื่อสารมวลชน

 - สื่อสารสร้างความเข้าใจภารกิจ องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ อย่างต่อเนื่องรวมถึง  

สื่อประชาสัมพันธใ์ห้ข้อมูลข่าวสารทีถู่กต้อง ทนัต่อเหตุการณ ์โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้พร้อม

เน้ือหาภาพประกอบ รวมถึงคลิปต่าง ๆ ให้กบัสื่อมวลชนเพื่อพิจารณานำเสนอข่าวสารทีเ่ปน็ประโยชน์

กับประชาชน 

- เสริมสร้างสานสัมพันธ์ทีดี่ 

- ร่วมสนบัสนุนโครงการตา่ง ๆ ของสื่อมวลชนท่ีเป็นประโยชนต์่อสังคม  

- จัดการตอบสนองความต้องการของสื่ออย่างรวดเร็วและทนัเหตกุารณ์ด้วยเครื่องมือ
บนระบบออนไลน์ 

- จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กบัสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง  

6) ความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ

- ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์การอุตสาหกรรม

ป่าไม้ ตลอดจน มติที่ประชุมคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต     

เป็นธรรม และรักษาไว ้ซึ่งผลประโยชนข์ององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

- ตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ และความรบัผิดชอบในฐานะผู้นำองค์กรที่กำกับดแูล 

ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างคุณค่าให้แกอ่งค์กรอย่างยั่งยืน 

- เสริมสร้างความสัมพันธอั์นดีระหว่างคณะกรรมการผู้บริหารเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย

หลักและพันธกิจขององค์กร 

- เก็บรกัษาข้อมูล และไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนและผู้อื่น 

- จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย/

คณะอนุกรรมการ ทั้งรายคณะและรายบคุคล และนำผลการประเมนิไปพิจารณาแนวทางการพัฒนาใน

การปฏิบตัิหน้าที ่

7) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง

- จัดวางแนวทางการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร โดยมีการประเมินความพึงพอใจ

ของพนักงานต่อองค์กรทุกปี เพื่อวิเคราะห์และเติมเตม็ความต้องการของพนักงานได้อย่างถกูต้องและ

เหมาะสม 

- ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมความพึงพอใจของพนกังานและความ

ผูกพันต่อองค์กร รวมถึงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 

- จัดให้มีกระบวนการสรรหาและว่าจ้าง โปร่งใส เปน็ธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ โดย

คำนึงถึงทกัษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่สอดคล้องกับการประกอบกิจการขององค์กร  

เป็นสำคัญ โดยไม่จำกัดด้านศาสนา วัฒนธรรม เพศ และความพิการ เพื่อให้ไดอ้ัตรากำลังที่มีความ

หลากหลายทางความคิดเข้ามาร่วมสืบสานภารกิจขององค์กร 
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 - จัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่โปร่งใส เป็นธรรม มีระบบ

การจ่ายค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ทั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่สอดคล้องกับความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพการปฏิบัติงาน โดยเทียบเคียงได้กับรัฐวิสาหกิจชั้นนำทั่วไป 

 - ปรับปรุงสวัสดกิารและสิทธิประโยชน์ โดยนำปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และ

ภายนอกผลการประเมินความพึงพอใจรายปี มาศึกษา วิเคราะห์ และจัดสวัสดิการตลอดจนสิทธิ

ประโยชน์ที่เหมาะสมแก่พนักงานตามความต้องการที่หลากหลาย  

 - จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพ และเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานใน

แต่ละระดับ และจัดอบรมให้กับพนักงานสัญญาจ้างที่จะได้รับการบรรจุเป็นพนักงานขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ 

  - จัดวางแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนด 

  - จัดทำแผนการพัฒนาคนเก่งเพ ื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรคุณภาพ (Talent 

Management) และแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 

 - ดำเนินโครงการปัจฉิมนิเทศ การให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์รวมถึงจัดเก็บองค์

ความรู้แก่พนักงานเกษียณอายุ 

 - เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และดำเนินการเกี่ยวกับงานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์องค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้ 

8) ความรับผิดชอบต่อคู่แข่ง/คู่เทียบ (การแข่งขันอย่างเป็นธรรม)

 - การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติ

ทางการค้า ประพฤติปฏิบัติภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขันที่ดี  

- ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง/คู่เทียบอันจะนำมาซึ่งความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

- การต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่จะนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ทางการตลาด 

9) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

- คำนึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยไม่ก่อให้ม ี

ผลกระทบต่อความเสียหายของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือเกิดน้อยที่สุด 

 - ปลูกฝังจิตสำนึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เก ิดขึ้นใน

พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2566-2570 หน้า 62

 - ให้ความสำคัญในการทำธุรกรรมกับคู่ค้าในเร่ืองความรบัผิดชอบต่อ ชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

- ถือเป็นหน้าที่และเปน็นโยบายหลักในการให้ความสำคัญกับกิจกรรมของชุมชน          

และสังคมโดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมุ่งสร้างสรรค์       

และอนุรกัษท์รัพยากรธรรมชาต ิรวมท้ังสนับสนุนการศึกษาแกเ่ยาวชน และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

10) ความรับผิดชอบต่อการทุจริตและคอร์รัปชั่น

 - องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้มุง่มัน่และรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่าคอร์รปัช่ัน

เป็นส่ิงที่ยอมรับไมไ่ด้ รวมถึงไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเหน็หรือมีข้อสงสยัเกีย่วกับการกระทำ      

ที่เข้าข่ายคอร์รัปช่ัน โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ต้องแสดงออกถึงการต่อต้านการทุจริต       

และการให้สินบนในทกุรปูแบบ ทกุเวลา ทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม 

 - จัดทำวิธีการปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดี การควบคุมภายใน การบริหาร          

ความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน ให้มีการดำเนินการเพื่อสนบัสนนุการต่อต้านการทุจริต และ 

รับสินบน 

 - ผู้ทีก่ระทำการคอร์รัปช่ัน เป็นการกระทำผดิจรรยาบรรณขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

จะตอ้งได้รับการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ หากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย

จะตอ้งได้รับโทษตามกฎหมาย 

 - กำหนดให้มีและดำเนินการพัฒนาช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือการ

แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทจุริตและคอรร์ัปช่ัน รวมท้ังมีมาตรการการให้ความเปน็ธรรม และคุ้มครอง   

ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอรัปช่ัน 

 - กำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรฐานที่ดี และเปิดให้มีช่องทางการ

สื่อสาร ด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุริตคอร์รปัช่ันทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

- การดำเนินการตามนโยบายนี้ให้ใช้แนวปฏิบตัิตามทีอ่งค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

กำหนดไว้ในคู่มือการกำกบัดูแลกิจการทีด่ีในเรื่อง จรรยาบรรณ ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์รวมทั้ง

ระเบียบ ข้อบงัคับ และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
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4. กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป.

จากการวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย SWOT Analysis            

และผลจากการวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี

ช่องว่าง (Gap) ระดับความคาดหวัง ความตอ้งการ และความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส่้วนเสยี พบว่า อ.อ.ป. 

มีความจำเป็นต้องตระหนักถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปัจจุบันที่มีอิทธิพลมากขึ้นต่อการ

ดำเนินงานขององค์กร จึงให้ความสำคัญในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม 

โดยคำนงึถึงการบรกิารที่สอดคลอ้งกับกฎระเบยีบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวัง และความ

พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน อีกทั้งการรับมือต่อความท้าทายที่มีความซับซ้อน          

การเตรยีมความพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลง  

เพื่อใหก้ระบวนการในการปฏบิตัิตอ่ผู้มีส่วนไดส่้วนเสยีของ อ.อ.ป. มีการพิจารณาประเด็นที่มี

ความสำคัญต่อการตัดสินใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และการ

บรหิารความเสี่ยง ตลอดจนมกีารตรวจสอบ และประเมนิผลของการปฏบิัติต่อผู้มีส่วนไดส่้วนเสยีอย่างเป็น

ระบบ และนำไปบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลที่ดีขององค์กร การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรและในการ

บริหารจัดการขององค์กร จึงนำมาสู่แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุสู่การ 

“สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน Create forest plantations for sustainability” วิสัยทัศน์ของ       

อ.อ.ป. ที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผน

วิสาหกิจ อ.อ.ป.  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571)  เป็นแผนหลักที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร นำมาสู่การ

กำหนดวสัิยทัศน์ และเปา้หมายดา้นผู้มีส่วนไดส่้วนเสยีไดดั้งนี้ 

บทที่ 4 
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4.2  การจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ อ.อ.ป. ปี 2566-2570 และแผนปฎบัิตกิาร 

ประจำปี 2566 

เพื่อขับเคลื่อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลายเป็นหุ้นส่วนความสำเร็จของการดำเนินงานธุรกิจ

ของ อ.อ.ป. จึงได้จัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2566-2570  (ระยะ 5 ปี)     

ได้ดำเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องตน้ของหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหนึ่งใน

กระบวนการที่สำคัญของการดำเนินงาน ของ อ.อ.ป. ด้วยความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มจะเป็นแรงผลักดันเป็นเสียงสะท้อนความสำเร็จของการดำเนนิงาน ของ อ.อ.ป. มุ่งเน้น

การบริการที่ดี สามารถตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงจุด 

ดังนั้น จึงควรจัดเตรียมช่องทางการมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อสื่อสารถึงเป้าหมายกระบวนการและผลดำเนินงานควบคู่ไปกับการรับฟัง

ข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนอย่างครอบคลุม ให้มีความสอดคล้องกับแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป.ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) จงึได้กำหนด

กลยุทธ์และโครงการ/แผนงาน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 ดังนี ้  

กลยุทธ์ : ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูล การสื่อสาร ความร่วมมือ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/กิจกรรม 

1. พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. พัฒนาความร่วมมือ กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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กลยุทธ์ 

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

วัตถุประสงค์ 

เชงิกลยุทธ์ 

แผนงาน/ 

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผดิชอบ 

งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570

ยกระดับการพัฒนา

ฐานข้อมูล การสื่อสาร  

ความร่วมมือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์และ

ขับเคลื่อนการ

บรกิารเชงิรุกกับ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

1. พัฒนา

ฐานข้อมูลผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละในการ

จัดเก็บฐานข้อมูล

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย : เป้าหมาย 

มีข้อมูล

Stakeholder 

Profile 

- จัดเก็บ

ฐานขอ้มูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ครบ

ทุกกลุ่ม 

- รายงาน ปัญหา 

อุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะ 

- จัดเก็บฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ครบทุกกลุ่ม 

- รายงาน ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

(มีการนำระบบ IT มาพัฒนา) 

ส.ธต. และ 

ทุกหน่วยงาน 

2,000,000.- 

2. พัฒนาการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

- การสำรวจ

ความพงึพอใจ

ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 

ต่อการดำเนนิงาน  

ของ อ.อ.ป. 

มีการจัดทำ

แผนงาน/

กิจกรรม  

- การสำรวจ

ความพงึพอใจของ

ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสยี 

ต่อการดำเนนิงาน  

ของ อ.อ.ป. 

มีการจัดทำแผนงาน/กิจกรรม เพื่อสร้างการรับรูข้องผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยี ดังนี้ 

- การสำรวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีต่อการ

ดำเนนิงาน  ของ อ.อ.ป. 

- การสำรวจความพงึพอใจต่อรายงานผลดำเนนิงานการสรา้ง

ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

(โดยมีผลคะแนนในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้นทุกปี) 

ส.ธต. และ 

ทุกหน่วยงาน 

50,000.-     
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กลยุทธ์ด้าน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

วัตถุประสงค์ 

เชงิกลยุทธ์ 

แผนงาน/ 

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ยกระดับการพัฒนา

ฐานขอ้มูล การสื่อสาร 

ความร่วมมือผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยี 

เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์และ

ขับเคลื่อนการ

บริการเชงิรุก  

กับผู้มีส่วนได ้  

ส่วนเสยี 

3. พัฒนาความ

ร่วมมือ กับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

จำนวนกิจกรรม 

/ผลงานที่เกดิ 

จากความ

ร่วมมอื 

กับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสยี 

จัดกิจกรรม/โครงการ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย 1 กิจกรรม/โครงการ     

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ส.ธต./ 

ทุกหน่วยงาน 

ของแต่ละ

หน่วยงาน 
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4.3  การสร้างความพร้อม 

  4.3.1 การยกระดับแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางข้อ 4.3.1 การยกระดับแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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4.3.2 การระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย 

อ.อ.ป. มีการระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี โดยมีการนำแผนความเสี่ยง    

นำเป็นวาระเข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานและการประชุมคณะกรรมการของ อ.อ.ป.   

เป็นประจำทุกไตรมาส โดยประเด็นความเสี่ยงท ี่เก ี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  

ปัจจัยเสี่ยง : แผนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  

        ปี 2566-2570

ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

สาเหตุของความเสี่ยง : 

  สำนักงานนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนดให้รัฐวิสาหกิจใช้เกณฑ์การประเมินผลการ

ดำเนินงานใหม่ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมด้านการบริหารองค์กร ดำเนินการจัดทำแผนดำเนินการด้าน 

Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน ้นผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อ.อ.ป . มีการดำเนินงานที่

ประสานสอดคล้องกับที่องค์กร และผู้รับผิดชอบตอ้งดำเนินการศึกษาทำความเข้าใจ ซึ่งอาจมีสาเหตุ  

ในการดำเนินการไม่ประสบผลสำเร็จ ดังนี้ 

1) ในป ี2565  มีการเกบ็ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile

แต่ยงัอาจจะไม่เปน็ระบบ 

2) ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบ IT จัดทำฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3) อ.อ.ป. ไม่มีระบบ IT เข้ามาสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

4) กจิกรรม/ความร่วมมอือาจจะไม่สอดคล้องกับความตอ้งการของเปา้หมายท่ีตัง้เปา้ไว ้เช่น

-  ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 

- การสื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยงไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดทำแผนการงานดา้นผู้มีส่วนได้สว่นเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

ปี 2566-2570    

2. เพื่อให้แผนดำเนินงานถูกตอ้งและครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิผล

เป้าหมาย 

หน่วยงานปฏิบัติตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมปา่ไม้                 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ค่าระดับที่ 3 ผลกระทบต่อองค์กร แผนการดำเนินงานได้ 90% 

ช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

ค่าระดับที่ 4 ผลกระทบต่อองค์กร แผนการดำเนินงานได้ 80% 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  

มกราคม 2566 – 31 ธันวาคม 2570 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 - สำนักธุรกิจการตลาด 
 - ทุกหน่วยงาน 
 - คณะทำงานในการกำกับและติดตามการดำเนินงานด้าน  Core Business Enablers   

การกำหนดค่าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 

กำหนดจากระยะเวลาในการจัดทำแผนการดำเนินงานของแต่ละเกณฑ์แล้วเสรจ็             

กำหนดค่าผลกระทบต่อองค์กร (I) 

กำหนดจากการดำเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการแล้วเสร็จ 

การประเมินความเสี่ยง 

1. ปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย
1) หน่วยงานมีการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile แต่อาจจะ

ไม่เป็นระบบ 
2) ขาดงบประมาณในการจัดทำฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระบบ IT

2. แนวทางป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง
1) ปรึกษาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการร่วมกับคณะทำงานในการกำกับและติดตามการ

ดำเนินงานด้าน Core Business Enablers 
2) ซักซ้อมให้ทุกหน่วยงาน ศึกษาและทำความเข้าใจในการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder Profile 
3. แนวทางการตรวจติดตามปัจจัยเสี่ยง

1) มีการติดตามผลการดำเนินงานทุกเดือน
2) กำหนดแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานและรายงานผลให้ อ.อ.ป. ทราบ

ทุกไตรมาส 

การติดตามประเมินผล 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ (ทุกหน่วยงาน) รายงานผลตามแผนปฏบิัติให้ อ.อ.ป. ทราบ เป็นรายไตรมาส 
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 การระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 มิติ 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กร

1) ผู้ปฎิบัติงาน

2) ลูกค้า

3) รัฐบาล/ผูกํ้ากับดูแล 

4) องค์กรภาครัฐ 

5) องค์กรระหว่างประเทศ 

6) องค์กรภาคเอกชน

7) สถาบันการศึกษา

8) ประชาชน

9) คู่แข่งขัน

10) คู่ความร่วมมือ

1. ระยะเวลาและข้ันตอนในการดําเนินงาน

2. ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

1. อ.อ.ป. ไม่มีการเก็บฐานข้อมูลผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย Stakeholder Profile

2. ไม่มีการพัฒนาระบบ IT จัดทําเป็น

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1) พัฒนาฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

มีการพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้ครบทุกกลุ่ม 100%

1. จัดทําแผนปฏิบัติการ พัฒนาฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ประจําปี 2566 เสนอ อ.อ.ป.

อนุมัติ/เห็ชอบ

2. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปี 2566

หน่วยงานดําเนินการจัดเก็บฐานข้อมูล

ตามแบบฟอร์ม 

3. แจ้งหน่วยงานสรุปปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะให้ ส.ธต.

4. สรุปผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติการ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมระบุปัญหา

อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ

ความเส่ียงท่ีมีการดําเนินงานท่ีไม่ตอบสนองความต้องการ
แผนงาน เป้าหมาย การดําเนินงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตารางข้อ 4.3.3 การระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 มิติ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กร

1) ผูป้ฎิบัติงาน

2) ลูกค้า

3) รัฐบาล/ผู้กํากับดูแล 

4) องค์กรภาครัฐ 

5) องค์กรระหว่างประเทศ 

6) องค์กรภาคเอกชน

7) สถาบันการศึกษา

8) ประชาชน

9) คู่แข่งขัน

10) คู่ความร่วมมือ 

 1. ระยะเวลาและข้ันตอนใน

การดําเนินงาน     

2. ไม่ได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ไม่มีระบบ IT เข้ามาสนับสนุนการ

ส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อนจาก

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

2) พัฒนาการส่ือสาร/

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสีย

มีทบทวนกระบวนการทํางานส่ือสารข้อมูล

ให้กับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือนําสู่การปรับปรุงการ

ทํางาน (สํารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วน

เสีย)

1. เสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาการส่ือสาร/

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เสนอให้ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ

2. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปี

แจ้งหน่วยงานทําแบบสํารวจความพึงพอใจ

ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลการสํารวจ ให้ ส.ธต.

เพ่ือวิเคราะห์ เสนอ อ.อ.ป. ต่อไป 

3. รายงานผลการวิเคราะห์แบบสํารวจ

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ    

ทุกหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค   

และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ

3) พัฒนาความร่วมมือ

กับกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

จัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 

กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

อย่างน้อย 1 กิจกรรม  เช่น 

1. จัดกิจกรรม อ.อ.ป. ถาม-ตอบ กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย 

2. แนะนํากิจกรรมผา่น Facebook, วีดีโอ, 

Tiktokหร่ือส่ืออื่น ๆ

3. ช่องทางส่ือสารแนวทางการปฏิบัติงานตาม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงการประชุมผา่น

ระบบออนไลน์ กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาความร่วมมือ

กับกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เสนอให้ อ.อ.ป.  

อนุมัติ/เห็นชอบ

2. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปี

3. รายงานผล พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค

และข้อเสนอแนะให้  อ.อ.ป. ทราบ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความเส่ียงท่ีมีการดําเนนิงานท่ีไม่ตอบสนองกับความต้องการ

แผนงาน เป้าหมาย การดําเนนิงาน

 ตารางข้อ 4.3.3 การระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 มิติ 
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4.4 การติดตามและรายงานผลแผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

อ.อ.ป. กำหนดงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการระบุกิจกรรมทีต่อบสนองต่อความ

คาดหวัง รวมท้ังกำหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบและตวัชี้วัดของผูร้บัผิดชอบ ดงันี้ 

กรอบระยะเวลาการติดตามและประเมินผล 

สำหรับระยะเวลาที่ใช้ในการติดตามผล เป็นไปดังนี้ 

 ระยะเวลาตามไตรมาสเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานรายแผนงาน

 ระยะเวลาสิ้นสุดปี (ปี พ.ศ. 2566) เพื่อทบทวนปรับแผนงานสำหรบัการพัฒนาเพือ่ให้

บรรลุเป้าประสงค์ของแผนดำเนินงานที่กำหนด

 ระยะเวลาสิ้นสุดปีของแผนฯ (ปี พ.ศ. 2570) เพื่อประเมินผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุด

ระยะเวลาของแผนฯ และเพื่อกำหนดแนวทางการจัดทำนโยบายเพือ่การจัดทำแผนฉบบั

ต่อไป เสนอตอ่ผู้บริหารระดับสูง
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ลำดับ แผนงาน/

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

แผนดำเนนิงาน 

ปี 2566 

แผน

ดำเนนิงาน 

ปี 2567 

แผน

ดำเนนิงาน 

ปี 2568 

แผน

ดำเนินงาน 

ปี 2569 

แผน

ดำเนินงาน 

ปี 2570 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการพัฒนาฐานขอ้มูล การสื่อสาร ความรว่มมอื ผู้มส่ีวนไดส้่วนเสยี

1 พัฒนาฐานข้อมูล

ผู้มส่ีวนได ้

ส่วนเสยี 

ร้อยละการ

จัดเก็บ

ฐานข้อมูล  

ผู้มส่ีวนได ้   

ส่วนเสีย : 

เป้าหมาย    

มีข้อมูล 

Stakeholder 

Profile 

- จัดเก็บ

ฐานขอ้มูลผู้มส่ีวน

ได้ส่วนเสีย ครบ

ทุกกลุ่ม 

- รายงาน ปัญหา 

อุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะ 

- จัดเก็บฐานขอ้มลูผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ครบทุกกลุ่ม 

- รายงาน ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

(มกีารนำระบบ IT มาพัฒนา) 

ส.ธต.  

และ 

ทุกหน่วยงาน

 ตารางแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566-2570 
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แผนปฏิบัติการ 1  ปี 2566 :  พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตัวชี้วัด :  ร้อยละความสำเร็จการจัดเก็บฐานข้อมูลผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :  จัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครบทุกกลุ่ม 

ท่ี แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาดำเนินงาน ปี 2566 ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานข้อมูลผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย ประจำป ี2566 เสนอ อ.อ.ป. 

อนุมัต/ิเห็นชอบ 

ส.ธต. 

2. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานข้อมูลผูม้ ี

ส่วนได้ส่วนเสีย ประจำป ี2566  ส.ธต./ส.บก. 

3 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

แจ้งหน่วยงานดำเนนิการจัดเก็บฐานข้อมูล 

ตามแบบฟอร์ม โดยให้สรุปผลการจำแนกกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดส่งขอ้มูลให้ ส.ธต. 

ทราบ  

ทุกหน่วยงาน 

4 สรุปผลการดำเนนิงานแผนปฏิบัติการ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันที่ 15 มกราคม 2567 ส.ธต. 

งบประมาณ   :  2,000,000 บาท 

ผู้รับผิดชอบ   :  ส.ธต./ทกุหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการ 1 ปี 2567-2570 :  พฒันาฐานข้อมลูผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :  จัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครบทุกกลุ่ม (มีการนำระบบ IT มาพัฒนา) 

ที่ แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาดำเนินงาน ปี 2568-2571 ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานข้อมูลผู้มี 

ส่วนไดส่้วนเสีย ประจำป ีเสนอ อ.อ.ป.  

อนุมัต/ิเห็นชอบ 

ส.ธต. 

2. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานข้อมูลผูม้ ี

ส่วนไดส่้วนเสีย ประจำป ี 
ส.ธต./ส.บก. 

3 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

แจ้งหน่วยงานดำเนินการจัดเก็บฐานข้อมูล 

ตามแบบฟอร์ม โดยให้สรุปผลการจำแนกกลุ่ม

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย และจัดส่งข้อมูลให้ ส.ธต. 

ทราบ  

ทุกหน่วยงาน 

4 สรุปผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ อ.อ.ป. ทราบ 
ภายในวันที่ 15 มกราคม ของทุกปี ส.ธต. 

งบประมาณ   :  2,000,000 บาท 

ผู้รับผิดชอบ   :  ส.ธต./ส.วส./ทุกหน่วยงาน 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2566-2570 หน้า 78

ลำดับ แผนงาน/

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

แผนดำเนินงาน 

ปี 2566 

แผน

ดำเนินงาน 

ปี 2567 

แผน

ดำเนนิงาน

ปี 2568 

แผน

ดำเนินงาน 

ปี 2569 

แผน

ดำเนินงาน 

ปี 2570 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการพฒันาฐานข้อมูล การสื่อสาร ความร่วมมือ ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย 

2 พัฒนาการ

สื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์

กับกลุ่มผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยี 

การสำรวจ

ความพึงพอใจ

ของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 

ต่อการ

ดำเนินงาน  

ของ อ.อ.ป./ 

การสำรวจ

ความพึงพอใจ

ต่อรายงานผล

ดำเนินงาน 

การสร้าง

ความสัมพันธ์

ของผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสีย 

มีการจัดทำแผนงาน/

กิจกรรม เพื่อสร้างการรับรู้

ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี  

การสำรวจความพงึพอใจ

ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีต่อ

การดำเนินงาน ของ อ.อ.ป.  

มกีารจัดทำแผนงาน/กิจกรรม เพือ่สร้างการรับรูข้องผู้

มส่ีวนไดส้่วนเสยี การสำรวจความพงึพอใจของผู้มส่ีวน

ไดส่้วนเสยีต่อการดำเนนิงาน  ของ อ.อ.ป. /การสำรวจ

ความพงึพอใจต่อรายงานผลดำเนนิงานการสรา้ง

ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

(โดยมีผลคะแนนในการสรา้งความสัมพันธ์/บรหิาร

จัดการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสยีเพ่ิมขึ้นทุกปี) 

ทุก

หน่วยงาน 

ตารางแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566-2570 
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แผนปฏิบัติการ 2 ปี 2566 : พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธก์ับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงาน ของ อ.อ.ป. /การสำรวจ   

  ความพึงพอใจต่อรายงานผลดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :  มีการรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ≥ 5 กลุ่ม 

ที่ แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาดำเนินงาน ปี 2566
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
ก.ย

. 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประจำป ี เสนอ อ.อ.ป. อนุมัต/ิเห็นชอบ 

ส.ธต. 

2 แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการพัฒนาการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

ประจำป ี 

ส.ธต./ส.บก. 

3 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ  

แจ้งเวียนหน่วยงาน ดำเนินการสำรวจความ 

พงึพอใจพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการดำเนินงาน ของ อ.อ.ป./สำรวจความ 

พึงพอใจต่อรายงานผลดำเนินงานการสร้าง

ความสัมพันธ์ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ทุกหน่วยงาน 

4 สรุปผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ให้ อ.อ.ป. ทราบ

ส.ธต. 

งบประมาณ   :  - บาท 

ผู้รับผิดชอบ   :  ส.ธต./ทกุหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการ 2 ปี 2567-2570 : พัฒนาการส่ือสาร/ประชาสมัพันธก์ับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงาน ของ อ.อ.ป. /การสำรวจ   

  ความพึงพอใจต่อรายงานผลดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :  มีการรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ≥ 5 กลุ่ม 

ที่ แผนปฏิบัติการ / กิจกรรมย่อย 

ระยะเวลาดำเนินงาน ปี 2567-2570 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
ก.ย

. 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประจำป ี เสนอ อ.อ.ป. อนุมัต/ิเห็นชอบ 

ส.ธต. 

2 แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการพัฒนาการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

ประจำป ี 

ส.ธต./ส.บก. 

3 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ  

แจ้งเวียนหน่วยงาน ดำเนินการสำรวจความ 

พงึพอใจพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการดำเนินงาน ของ อ.อ.ป./สำรวจความ 

พึงพอใจต่อรายงานผลดำเนินงานการสร้าง

ความสัมพันธ์ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ทุกหน่วยงาน 

4 สรุปผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย         ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

งบประมาณ   :  10,000 .- บาท 

ผู้รับผิดชอบ   :  ส.ธต./ทกุหน่วยงาน 
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ลำดับ แผนงาน/กิจกรรม ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

แผน

ดำเนินงาน 

ปี 2566 

แผน

ดำเนินงาน 

ปี 2567 

แผน

ดำเนนิงาน 

ปี 2568 

แผน

ดำเนินงาน 

ปี 2569 

แผน

ดำเนนิงาน 

ปี 2570 

ผู้รับ 

ผดิชอบ 

กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี : ยกระดับการพัฒนาฐานข้อมูล การสื่อสาร ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 พัฒนาความ

ร่วมมือ กับกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสยี 

จำนวน

กิจกรรม 

/ผลงานที่

เกดิจาก

ความ

ร่วมมอื 

กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยี 

ดำเนินการตามแผนปี 2566-2570 

จัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ กบัผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  

อย่างน้อย 1 กิจกรรม เช่น จัดกิจกรรมรว่มกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ประชาสมัพันธ์ผ่าน ส่ือสังคมออนไลน ์

ทุก

หน่วยงาน 

ตารางแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566-2570 
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แผนปฏิบัติการ 3 ปี 2566-2570 : พัฒนาความร่วมมือ กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด :  จำนวนการจัดกิจกรรม/ผลงานที่เกิดจากความร่วมมือกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

         อยา่งน้อย 1 กิจกรรม   

เป้าหมาย :  มีการจัดกิจกรรม/ผลงานทีเ่กิดจากความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ 
แผนปฏบิัติการ / กิจกรรม

ย่อย 

ระยะเวลาดำเนินงาน ปี 2566-2570 ผู้รับผดิชอบ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 
จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนา

ความร่วมมือ กับกลุ่มผู้มีส่วน

ไดส่้วนเสีย ประจำปี เสนอ  

อ.อ.ป. อนุมัต/ิเห็นชอบ 

ส.ธต. 

2 
แจ้งเวียนแผนปฏบิัติการพัฒนา

ความร่วมมือ กับกลุ่มผู้มีส่วน

ไดส่้วนเสีย ประจำปี       

ส.ธต./ส.บก. 

3 
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ  

- จัดกิจกรรม/ผลงานที่เกิด

จากความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ทุกหน่วยงาน 

4 สรุปผลการดำเนินงานแผน 

ปฏิบัติการพัฒนาความร่วมมือ  

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        

ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

ส.ธต. 

งบประมาณ   :  รายได้-รายจ่าย หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ   :  ทกุหน่วยงาน/ส.ธต. 
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4.5 การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

  อ.อ.ป. ได้กำหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นปัจจัย

นำเข้า (Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้ รับทราบรายละเอียดสำคัญของแผนและโครงการสำคัญต่างๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่าน

ช่องทางออนไลน์ อาทิ  เว็บไซต์ (www.fio.co.th), อีเมลล์ (fiocenter@gmail.com), กล่องข้อความ 

(Inbox) ของ Facebook หลักของ อ.อ.ป. และกำหนดหน้าที่ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ โดยการจัดทำ

แผนปฏบิัติการในการดำเนินงาน และกำหนดตัวชี้วัด ในการประเมินผลความต้องการผู้มีส่วนได้เสียและ

วิเคราะห์เพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีจำเป็น อาทิเช่น กระบวนการสร้าง

การมีส่วนร่วม กระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 

4.6 การเชื่อมโยงกับกรอบในการกำกับดูแล (Governance) และกระบวนการทำงานทีส่ำคัญ 

(Key Work System) ขององค์กร 

  อ.อ.ป. มีการนำเสยีงของผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานด้าน Governance           

และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เข้ามาจากช่องทางต่างๆที่องค์กรเปิดไว้ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรอืข้อร้องเรียน ทั้งในเรื่องความไม่พึง

พอใจในการปฏิบัติงาน หรือ ความไม่โปรงใสในการทำงาน จะกำหนดใหม้ีการหารือร่วมกันในการ

ประชุมผูบ้รหิารระดับสูง และสายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาทั้งในระดับ

เฉพาะหน้า รวมถึงทบทวน แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีที่

ถ่ายทอดลงในแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งกำหนดแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานทั้งระดับองค์กร 

และระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่จำเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อมั่นในประเด็นที่กังวล 

4.7 การจัดสรรทรัพยากร 

  อ.อ.ป. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผู้มีส่วนได้เสียไว้โดยกำหนดไวใ้นงบประมาณที่กระจาย          

ลงสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งนี้ขึ้นกับประเด็นที่

จะสื่อสารในแต่ละปี พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน อาทิ จำนวน

สื่อที่จะเผยแพร่จำนวนกิจกรรมความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รายได้ที่

จะเพิ่มขึ้นจากการสร้างความสัมพันธ์ กรอบระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละกระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง เป็นต้น

4.8 การรายงานผลการดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ

สาธารณชน 

อ.อ.ป. กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ในระดับองค์กร หน่วยงานต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook, 
YouTube และ Website รวมถึงมีการรายงานไว้ในรายงานประจำปี โดยมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็น



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ปี 2566-2570 หน้า 84

ผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมเนื้อหาประเด็นความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กลุ่มงานต่างๆ ตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพื่อนำมาสื่อสาร ทั้งนี้กำหนดให้มีการสำรวจ
ความพึงพอใจเป็นประจำทุกปี เพื่อนำมาปรับปรุงและ พัฒนานวัตกรรมด้านการรายงานผลการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.9 การตดิตามผลการดำเนินงานแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ อ.อ.ป. 

 - คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ได้มีคำสั่งคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ที่ 5/2566 ลงวันที่ 20 

มีนาคม  พ.ศ. 2566 เรื่อง เเต่งตั้งคณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานของ อ.อ.ป. โดยมีหน้าที่เเละอำนาจในการ

พิจารณาให้ความเห็นชอบเเผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และประจำปีของ         

อ.อ.ป. เเละติดตาม เเละพิจารณาผลการดำเนินงานตามเเผนเเผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้       

ส่วนเสียระยะยาว เเละประจำปี ของ อ.อ.ป. เเละนำเสนอคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบ       

อย่างนอ้ยเป็นรายไตรมาส




