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บทที่ 1 

1. แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

1.1 หลักการและเหตุผล 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม โดยจัดอยู่ในสาขาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ต้องบริการจัดการองค์กรให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจสร้างรายได้และผลกำไรส่งกระทรวงการคลังเป็นรายได้ของรัฐ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ในการอำนวยบริการแกรัฐและประชาชนในการอุตสาหกรรมปาไม้ ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมปาไม 
ทำไมอัด อบไม อัดน้ำยาไม้ กลั่นไม และประดิษฐหรือผลิตวัตถุหรือสิ่งของจากไมและของป่าและธุรกิจ              
ที่ต่อเนื่องคลายคลึงกัน รวมทั้งอุตสาหกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวดวยไมหรือของปา ปลูกสรางสวนปา คุมครองรักษา          
ป่าไม้ และบูรณะปาไมเพ่ือประโยชนแกการปาไมไมวาจะเปนการดำเนินการเองหรือเปนการดำเนินการเพ่ือ            
ชวยเหลือรัฐ วิจัย คนควาและทดลองเกี่ยวกับผลิตผลและผลิตภัณฑในดานอุตสาหกรรมปาไม้ ดำเนินกิจการ
เกี่ยวกับการเผยแพรความรู การปลูกฝงทัศนคติและความสำนึกในการคุมครองดูแล รักษา บูรณะ และพัฒนา
ทรัพยากรปาไม รวมทั้งการอนุรักษ และบริบาลชางเลี้ยงของไทย ตลอดจนดำเนินกิจการเกี่ยวกับการจัดหา             
ที่พัก การอำนวยความสะดวก หรือการใหบริการในกิจการที่เกี่ยวกับการทัศนาจร หรือกิจการอ่ืนใด เพ่ือประโยชน
แกการดำเนินการดังกลาวดวย และดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องหรือที่เปนประโยชนแกกิจการของ อ.อ.ป.      
ดังนั้น จึงมีส่วนในการปฏิสัมพันธ์กับราษฎรในพ้ืนที่  และใกล้เคียง หน่วยงานภาคราชการหลายหน่วยงาน 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  

จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น อ.อ.ป. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานของ อ.อ.ป. และเป็นเสียงสะท้อนสำคัญที่ ใช้ในการ
กำหนด กลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนินงานและแนวทางในการพัฒนาองค์กร ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจและเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร  

 ทั้งนี้ ในปี 2568 อ.อ.ป. ได้มีการจัดทำแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี และ
แผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี ที่สอดคล้องกับแผนระดับต่างๆ ตามแนวทางการจัดทำแผนรัฐวิสาหกิจ และกรอบแนวทาง 
การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) จึงควร 
มีการทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับนี้ขึ้น โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือลดช่องว่างความคาดหวัง และความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง 
อันนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ให้เพ่ิมข้ึน 
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1.2 วิสัยทัศน์ อ.อ.ป. 
         สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือความยั่งยืน “Create forest plantations for sustainability” 
      - สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจ : การจัดการสวนป่าเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมการปลูกและแปรรูป                    

และสร้างสรรค์ผลเชิงบวกตลอดหว่งโซ่คุณค่า 
  - ความย่ังยืน :  แนวทางการดำเนินธุรกิจสู่การใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างรายได้ให้กับ อ.อ.ป. 
ภายใตข้ีดความสามารถหลัก ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และขับเคลื่อนสภาพสิ่งแวดลอมใหมีคุณภาพที่ดี                 
ด้วยพื้นที่สีเขียวจากปาเศรษฐกิจ 

1.3 พันธกิจ อ.อ.ป.   
 1. ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 
 2. ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และสร้างกลไกการตลาดไม้
เศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้
เศรษฐกิจ รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
 3. ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์ บริบาลช้างเลี้ยงของไทย 
 4. เพ่ิมผลผลิตทั่วทั้งองค์กรและลดผลกระทบจากการดำเนินงานสู่สังคม 
 5. สร้างการรับรู้เชิงบวกสู่สังคมเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในบริบทเชิงพ้ืนที่  การท่องเที่ยว             
เชิงนิเวศโดยใช้สวนป่าเศรษฐกิจเป็นฐานและเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและชุมชนเข้าด้วยกัน  
 6. บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
1.4 วัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีการจัดตั้งองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2559 
 1. อำนวยบริการแก่รัฐ และประชาชนในอุตสาหกรรมป่าไม ้
 2.ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมป่าไม้ เช่น เกี่ยวกับการทำไม้ และเก็บหาของป่า แปรรูปไม้ 
การทำไม้ อัด อบไม้ อัดน้ำยาไม้ กลั่นไม้ และประดิษฐ์หรือผลิตวัตถุหรือสิ่งของจากไม้และของป่า และธุรกิจที่
ต่อเนื่องคล้ายคลึงกัน รวมทั้งอุตสาหกรรมอ่ืนใดทีเ่กีย่วด้วยไม้หรือของป่า 
 3. ปลูกสร้างสวนป่าคุ้มครองรักษาป่าไม้ และบูรณะทำไม้เพ่ือประโยชน์แก่ การป่าไม้ ไม่ว่าจะเป็น
การดำเนินการเองหรือเป็นการดำเนินการเพ่ือช่วยเหลือรัฐ 
 4. วิจัย ค้นคว้า และทดลองเก่ียวกับผลิตผลและผลิตภัณฑ์ในด้านอุตสาหกรรมป่าไม ้
 5. ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ การปลูกฝังทัศนคติและความสำนึกในการคุ้มครอง
ดูแลรักษาบูรณะ และพัฒนาทรัพยากรป่าไม้ รวมทั้งการอนุรักษ์และบริบาล ช้างเลี้ยงของไทย ตลอดจน
ดำเนินการกิจการเกี่ยวกับการจัดหาที่พัก การอำนวยความสะดวกหรือการให้บริการในกิจการที่ เกี่ยวกับการ
ทัศนาจร หรือกิจการอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์แก่การดำเนินการดังกล่าว 
 6. ดำเนินธุรกิจ หรือกิจการอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องหรือเพ่ือประโยชน์แก่กิจการขององค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม ้
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1.5 ค่านิยม ของ อ.อ.ป.  : ปลุกคุณธรรม ปลูกคุณภาพ ปัน้คุณค่า ปันความยั่งยืน 
ค่านิยม คำจำกัดความ 

ปลุกคุณธรรม 
มุ่งมั่นในการบริหารและจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต เสียสละ และอดทน 

ปลูกคุณภาพ 
สร้างสรรค์และส่งมอบผลิตผล และบริการที่เปน็เลิศในทุกกระบวนการด้วย
บุคลากรมืออาชีพ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขัน 

ปั้นคุณค่า 
ยกระดับองค์ความรู้ เทคโนโลยสีู่การสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างคุณค่า 
สินทรัพย์ความรู้ และสง่มอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปันความย่ังยืน 
แบ่งปนั ขับเคลื่อนความยัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม        
ตามแนววิถีใหม่ ด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้สอดคล้องกับหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ด ี

 
1.6 วัฒนธรรม ของ อ.อ.ป.  
"HAPPYs” ชีวิตที่มีความสุขทั่วทุกภาคส่วน 

HAPPYs คำจำกัดความ 

H : Harmonization ทำงานเป็นทีม 

A : Accountability ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 

P : People Centric การทำงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

P : Positive Thinking มีทัศนคติเชิงบวก 

Y : Young at Heart กระตือรือร้น 

s : Social Contribution ส่งมอบคุณค่าให้กับสังคม ชุมชน 
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1.7 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ อ.อ.ป. เกิดข้ึนอย่างเปน็ระบบ และครอบคลุม 
ทุกหนว่ยงานผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทีส่ําคัญในการบริหารผลลัพธ์ ลดผลกระทบเชิงลบ และสร้างผลกระทบเชิงบวก 
รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ อ.อ.ป. โดยตอบสนองวัตถุประสงค์ในประเด็น 
ยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ที่สามารถเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของแผนงานด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ดังนี้ 
   1. เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงทัศนคติที่มี
ต่อการบริการ ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 2. เพ่ือจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติการผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย ประจำปี 2568 ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจ 
ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือลดช่องว่างความคาดหวัง และความไม่
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อันนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพยกระดับ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น 

 3. เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สําหรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน 
รวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการที่สามารถนําไปปฏิบัติ ตลอดจน ติดตามและประเมินผลได้อย่างเปน็รูปธรรม 
   4. เพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

1.8 กรอบแนวคิด 
   เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อ้างอิงหลักการแนวคิดที่ เป็นสากลของ 
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) และระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: 
SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซ่ึงมีพ้ืนฐานมา
จากรางวัลคุณภาพ แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) ทีเ่ป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุกต์          
ใช้โดยการสร้าง ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ามีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้าอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ 
คาดการณ์ ถึงความต้องการความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และใช้
สารสนเทศเหล่านี้ เพ่ือกำหนดทิศทางแนวทางหรือกระบวนการ สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงาน ผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ             
ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ                             
เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความ
ยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ  
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รูปภาพข้อ 1.8 เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มา: คู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567)  

ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM 
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1.9 วิธีการดำเนินงาน  
        ขั้นตอนกระบวนการจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

รูปภาพข้อ 1.9 วิธีการดำเนินงาน ขั้นตอนกระบวนการจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
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รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
มาตรฐาน/คุณภาพงาน 

ระยะเวลา 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ การติดตาม 
 

เชื่อมโยง CBE 

1.  ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส.ธต. ทำหน้าที่รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
ทบทวนแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
• รายละเอียด Stakeholder ที่ผา่นมา 
• รายละเอียด Stakeholder ของหน่วยงาน 
• Stakeholder Profile 
• โอกาสและความเส่ียง 
• แผนยุทธศาสตร์ อ.อ.ป.  
• นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
• การเปลี่ยนแปลงภายนอก 
• เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
• ความพร้อมของทรัพยากร งบประมาณ 
• แนวทางการกำกบัดูแล 
• ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 

 (ส.ค.- ก.ย. 67)         
60 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• การบริหารความเส่ียงของแผนงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• แผนยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. 
ระยะยาว 
• นโยบายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• นโยบายการกำกบัดูแลที่ด ี
• งบประมาณของ อ.อ.ป. 
• หลักเกณฑ์การประเมินผล 
SE-AM 
 
 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

SP, RM & IC 
และ CG 

2.  
 
 
 

ส.ธต. ทบทวนการวิเคราะห ์SWOTระบจุุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เสนอ
คณะทำงานการดำเนินงานด้าน CBE ดา้นการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  

(ส.ค.- ก.ย. 67)         
60 วัน 

• แผนยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. 
• Value Chain 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจ
การตลาด ส.ธต.  

หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

SP 

3.  ส.ธต. นำผลการวิเคราะห์ SWOT  
มาวิเคราะห์ TOWN Matrix เพื่อจัดทำความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) และความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 

(ส.ค.- ก.ย. 67)         
60 วัน 

• แผนยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. 
• Value Chain 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจ
การตลาด ส.ธต.  

หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

 SP 

4.  ส.ธต. วิเคราะห์ Value chain และ 
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของทุก
หน่วยงาน 
 

(ส.ค.- ก.ย. 67)         
60 วัน 

• แผนยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. 
• Value Chain 
• ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

ทั้ง 8 Enablers 

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
และภายนอก 

ระบุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

กำหนดวัตถุประสงค์  
ขอบเขต ประเด็นความต้องการ 

ความคาดหวัง 
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด มาตรฐาน/คุณภาพงาน 
ระยะเวลา 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ การติดตาม เชื่อมโยง CBE 

5.  นำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
ของทุกหน่วยงาน มาวิเคราะหแ์ละจัดอนัดับ 
Stakeholder ของ อ.อ.ป. รวมถึงระบุประเด็น
ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้         
ส่วนเสีย 

(ส.ค.- ก.ย. 67)        
 60 วัน 

• แผนงานการพัฒนาฐานขอ้มูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
• แบบฟอร์ม Stakeholder Profile 

ทุกหน่วยงาน  
 

หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

ทั้ง 8 Enablers 

6.  
 
 

ส.ธต. จัดทำร่างแผนงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เสนอคณะทำงานการดำเนินงานด้าน CBE  
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศ, ผลการวิเคราะห์ SWOT, 
TOWN Matrix,ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(SA) และความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง และการ
จำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(ก.ย.- ต.ค. 67)         
60 วัน 

แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

ทั้ง 8 Enablers 

7.  
 
 

 

• ส.ธต. จัดทำบันทึกเชิญประชุมคณะทำงาน
การดำเนินงานด้าน CBE การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
• คณะทำงานฯ เข้ารว่มประชุมพจิารณา 
ให้ความเห็นชอบแผนงานฯ  

(ก.ย.- ต.ค. 67)         
60 วัน 

• หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ CBE  
• แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• รายงานการประชุมคณะทำงานฯ 

คณะทำงานฯ คณะทำงานฯ ทั้ง 8 Enablers 

8.  
 
 
 

 

• ส.ธต. จัดทำบันทึกแจ้งทุกหนว่ยงาน 
เข้าร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็น 
ร่างแผนงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
•  ทกุหน่วยงานเข้าร่วมประชุมและแสดงความ
คิดเห็นแผนงานฯ     

(ต.ค 67 ) 
30 วัน 

• หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ CBE  
• แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกหน่วยงาน หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

ทั้ง 8 Enablers 

9.  
 
 

• ส.ธต. นำข้อมูลที่ได้จากการประชุมการรับฟัง
ร่างแผนงานฯ จากทกุหนว่ยงาน 
มาทบทวนปรับปรุงแก้ไขเสนอ
คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

(ต.ค. – พ.ย. 67) 
60 วัน 

- รายงานการประชุม 
• หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ CBE  
• แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจ
การตลาด  ส.ธต. 

หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

ทั้ง 8 Enablers 

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดทำร่างแผนงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

. คณะทำงานฯ 
พิจารณาแผนงานฯ 

ประชุมรับฟังร่างแผนงานฯ 

 ทบทวนร่างแผนงานฯ 



แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนสีย องค์การอุตสาหกรรมปา่ไม้ ปี 2568 - 2572 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด มาตรฐาน/คุณภาพงาน 
ระยะเวลา 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ การติดตาม เชื่อมโยง CBE 

10.  
 
 
 
 
 
 

 

คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการของ  
อ.อ.ป. พิจารณาให้ความเห็นชอบ  
แผนงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและ
แผนปฏิบัติติการประจำปี  
วัตถุประสงค์ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์  
ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การติดตามและ
ประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 

(พ.ย. – ธ.ค. 67) 
60 วัน 

• หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ CBE  
• แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 
 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

คณะอนุกรรมการ 
คณะกรรมการ 
ของ อ.อ.ป. 

พิจารณาเห็นชอบ 
 

CG 

11.  
 
 

•  ส.ธต. จัดทำหนังสือเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับฟังแผนงานฯ 
• จัดประชุม on site และ online  
• ทำแบบสำรวจการรับรู้การเผยแพรแ่ผนงาน
ในรูปแบบ OR Code 

(ธ.ค. 67- ก.พ. 68) 
90 วัน 

• แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ 
ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัตกิาร
ประจำป ี

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

ทั้ง 8 Enablers 

12.  
 
 
 
 
 

•  ส.ธต. จัดทำบันทกึเชิญประชุมการสื่อสาร
แผนงานฯ ให้กับหนว่ยงาน 
• ทุกหนว่ยงาน เข้าร่วมรับฟังการสื่อสาร
แผนงานฯ โดยให้รับทราบ โครงการ/แผนงาน/
เป้าหมาย/ตวัชี้วัด ของหนว่ยงานที่ต้อง
ดำเนินการเป็นไปตามแผนฯ 
• ทำแบบสำรวจการรับรู้การเผยแพรแ่ผนงาน 
ในรูปแบบ OR Code 

(ธ.ค. 67- ก.พ. 68) 
90 วัน 

• แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ 
ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัตกิาร
ประจำป ี

ทุกหน่วยงาน หฝ.ยธต. 
 ผอ.สธต. 

ติดตามผลการดำเนินงาน 
 

ทั้ง 8 Enablers 

13.  
 
 

• รายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานฯ 
เสนอคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการของ  
อ.อ.ป. และคณะทำงานขบัเคลื่อนการ
ดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ประเมินผลของ              
อ.อ.ป. เป็นรายไตรมาสและรายป ี 
• เผยแพร่ผลการดำเนินงานของแผนงานฯ ทาง 
เว็บไซต์ของ อ.อ.ป. 

รายไตรมาส/รายป ี • รายงานการประชุม 
• หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ CBE  
• แผนงานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ทุกหน่วยงาน คณะอนุกรรมการ/
คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 
และคณะทำงานขับเคลื่อน

การดำเนินงานตาม
หลักเกณฑ์ประเมินผลของ  

อ.อ.ป. รายไตรมาสและรายป ี

ทั้ง 8 Enablers 

ตารางรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 

 คณะอนุกรรมการ 
คณะกรรมการ                   
 ของ อ.อ.ป. 

พิจารณาเห็นชอบ 

สื่อสารแผนงานฯ ให้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สื่อสารแผนฯ ให้กับ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ติดตามและประเมินผล 



                                                         แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนสีย องค์การอุตสาหกรรมปา่ไม้ ปี 2568 - 2572 

 

 

2. ข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญในการจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 อ.อ.ป. ได้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568-2572 และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 ของ อ.อ.ป.                     
ให้มคีวามสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ ดังนี้ 

• รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมา 

• รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 

• ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

• ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีตอ่องค์กร      
    และต่อสายงาน/ฝ่าย 

• โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร  
     และสายงาน/ฝ่าย 

• ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหาร 
 จัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา 

• แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร 

• การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 

• การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 

• เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

• สมรรถนะหลักขององค์กร 

• ความพร้อมของทรัพยากรที่เก่ียวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

• กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) 

• ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 
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2.1 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมา 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: ผลการดำเนินงานดา้น Core Business Enablers ประจำปี 2566 ด้าน SM  

ผลการดำเนินงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  Core Business Enablers ประจำปีบัญชี 2566 การมุ่งเน้น          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Management อยู่ที่ระดับคะแนน 1.4067 ในปีทีผ่่านมา อ.อ.ป. จัดกลุ่ม      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของ อ.อ.ป.            
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการตามแผนงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. 2567-
2571 ทั้งนี้ อ.อ.ป. ยังมีการกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับ รูปแบบของการบริหารความสัมพันธ์ที่สอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ วิเคราะห์ประเด็นที่มีสาระสำคัญกับผู้มี        
ส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา และบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ และ
มุ่งเน้นบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างความสัมพันธ์ โดยในปี 2567 อ.อ.ป. มีการทบทวน และ
แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ออกเป็น 10 กลุ่ม โดยมติเห็นชอบจากคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ในการประชุม                    
ในการประชุม ครั้งที่ 12/2566  เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2566 เห็นแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.อ.ป.               
ปี 2567 - 2571, แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2567, วัตถุประสงค์และขอบเขตการสร้าง
ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.อ.ป,การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. และการระบุประเด็น/ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีการทบทวนเป็นประจำทุกปี ได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ของ  
อ.อ.ป. ไว้ดังนี้ 
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รูปภาพผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
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2.2 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 
 ในปี 2567 อ.อ.ป. ได้กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 10 กลุ่มที่ได้บรูณาการของหน่วยงาน
ระดับสำนัก/ออป.ภาค ทุกภาคส่วน โดยมอบหมายให้ทุกหน่วยงาน เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประจำปี 2567 เพ่ือรายงานเสนอ อ.อ.ป.  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ผู้ปฏิบัติงาน    

2. ลูกค้า  

3. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล สำนักบริหารกลาง, สำนักตรวจสอบภายใน, สำนักบัญชีและการเงิน, 

4. องค์กรภาครัฐ สำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์, สำนักกฎหมาย, สำนักวิจัย 

5. องค์กรระหว่างประเทศ และสารสนเทศ, สำนักธุรกิจการตลาด, ออป.เหนือบน, ออป.เหนือล่าง, 

6. องค์กรภาคเอกชน ออป.กลาง, ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ, ออป.ใต้, 

7. สถาบันการศึกษา สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ 

8. ประชาชน และสำนักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม 

9. คู่แข่งขัน  

10. คู่ความร่วมมือ  

 
 
2.3 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  
 ทีผ่่านมา อ.อ.ป. มีการจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ Stakeholder Profile 
อ.อ.ป. ได้กำหนดแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) โดยมีองค์ประกอบอย่างน้อย
ได้แก่ รายชื่อ, รายชื่อผู้ประสานงาน, ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, จุดประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การมีส่วนร่วม ระดับความสัมพันธ์ ความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมระหว่าง
องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย , ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ             
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมความคิดเห็นของแต่ละภาคส่วน 
รวมถึงมีการจัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับ PDPA และการเก็บชั้นความลับในการเข้าถึงข้อมูล โดยมีฐานข้อมูล
เพ่ือมุ่งเนน้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Profile) ของ อ.อ.ป. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  
 
 
 

ตารางข้อ 2.2 รายละเอียดผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของแตล่ะสายงาน/ฝ่าย ท่ีผ่านมา 
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รูปภาพข้อ 2.3 Stakeholder Profile  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
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รูปภาพข้อ 2.3 หนังสือแสดงความยินยอมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
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2.4 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร      
    และต่อสายงาน/ฝ่าย 
 ในปีที่ผ่านมา อ.อ.ป. มีการดำเนินการการระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาพรวม 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่ได้มาจากการดำเนินการสำรวจความต้องการ 
ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากฐานข้อมูลบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้รวบรวมข้อมูล
จากทุกหน่วยงาน ระดับสำนัก/ออป.ภาค ที่มีต่อองค์กร โดยสรุปได้ดังนี้ 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้ปฏิบัติงาน   - สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
- ต้องการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์                   
เช่น ปริ๊นเตอร์ ในการปฏิบัตงิานอย่างเพียงพอ 
- ต้องการความมั่นคงในหนา้ที่การงาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าหน่วยงานจะสามารถ  
มีรายได้อย่างยั่งยืน ผู้ปฏบิัติงานจะสามารถดำเนนิชีวิตดว้ยความมั่นคงในอนาคต  
- ด้านความก้าวหนา้ในหน้าที่การงาน และการพิจารณาความดคีวามชอบ ประจำปีที่            
เป็นธรรม และมีการกระจายผู้ทีจ่ะได้รับการพิจารณาความดีความชอบทั่วถึง ไม่กระจุก         
อยู่เพียงพนักงานบางกลุ่ม 
- ด้านค่าตอบแทนและสทิธิประโยชน์ สวัสดิการในด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง เชน่ เงินโบนัส,          
ค่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา โดยเฉพาะผูป้ฏิบัติงานที่ได้รับการบรรจุภายหลังจากวนัที่  
21 กันยายน 2561 ที่ไม่สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาล บิดา มารดา, การลาคลอด และ
เลี้ยงดูบุตร และการตรวจสุขภาพประจำปี เป็นต้น 
- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
- เพิ่มอัตรากำลังผู้ปฏบิัติงาน 
- ผลิตภัณฑ์ (New Produce), ต้องการไม้ที่สวยงาม ไม่มีกระพี ้ 

2. ลูกค้า - สินค้าไม้สักท่อนคุณภาพดี เพือ่สร้างบ้านพักอาศัย แปรรูปเพือ่จำหน่ายในประเทศ           
และส่งออกไปตา่งประเทศ 
- เฟอร์นิเจอร์ เช่น ตู้วางโทรทัศน์, ตู้เสื้อผ้า, โต๊ะรับแขก, ราวตากผ้า, ชั้นบันได, เก้าอ้ี, ห้ิงพระ     
และชั้นวางของ  
- เฟอร์นิเจอร์รูปแบบใหม่ที่ทันสมัย, ต้องการ่ไม้หน้าใหญ่ และยาว คุณภาพ สวย เกรด A  
และ B พร้อมใบกำกับภาษีทีพ่ิมพ์ได้ไว เนื่องจากรอใบกำกับภาษี และใบกำกบัไม้ 
แปรรูปค่อนข้างนาน 

- - ซื้อคาร์บอนเครดิตขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้, ความร่วมมือทางด้านคาร์บอนเครดิต 
- และป่าไม้อย่างยั่งยืน, ที่ปรึกษาการตรวจสอบคาร์บอนเครดิตขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
- - ขยายระยะเวลาเช่าให้มากกว่า 1 ปี  
- - เข้าชมกิจกรรมของช้าง, สินคา้ของที่ระลึก, ภาพวาดชา้ง, เลี้ยงอาหารช้าง, โปรแกรม 
- ฝึกควาญชา้ง และสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 
- - การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

ตารางข้อ 2.4 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร      
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล การดำเนินงานตามนโยบายทีช่ัดเจน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น  
- ต้องการให้ อ.อ.ป. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการปลูกไม้   
ในพื้นที่สวนป่าโดยการลดต้นทนุ, การสร้างมูลคา่ผลิตภัณฑไ์ม้, การนำทรัพยส์ินและที่ดนิ          
ที่มีศักยภาพมาใชป้ระโยชน์เพื่อสร้างรายได้ เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพให้เกิดสภาพคล่อง                 
ในการดำเนินงาน 
- ต้องการให้ อ.อ.ป. กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Market Strategy) สำหรับสินค้าไม้แปรรูป  
  • แบ่งส่วนตลาด (market Segmentation) เพื่อจัดกลุ่มลูกค้าพฤติกรรม รสนิยม ระดับ
รายได้ การเลือกกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย 
  • กำหนดตำแหน่งของสนิค้า (Market Position) ให้แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า สร้างความสามารถในการแข่งขัน 
- ต้องการให้ อ.อ.ป. ใช้ประโยชน์จากนโยบายรัฐ ที่ให้ความสำคญักับเป้าหมายลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเก่ียวข้องกับ Carbon Credit 
- ต้องการให้ อ.อ.ป. นำเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
สินค้าคงคลังและการปลูกไม้ในพื้นที่สวนปา่ เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
- ต้องการให้ อ.อ.ป. กำกับและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทนุ เพื่อให้ผลการเบิกจ่ายเป็นไป
ตามเป้าหมาย และทำการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคที่ทำให้การเบิกจ่ายงบลงทนุไม่เปน็ไป
ตามเป้าหมาย เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้เหมาะสม 
- ต้องการให้ อ.อ.ป. ให้ความสำคัญการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการปรับปรงุกระบวนการและเพิ่มประสิทธภิาพองค์กร 
- ขอให้ อ.อ.ป. จัดทำข้อเสนองบประมาณลงทุนประจำปี ตามแผนงานและโครงการพัฒนา  
ให้เป็นไปตามกรอบและรายละเอียดตามที่ สศช. กำหนด 
- ขอให้ อ.อ.ป. จัดทำคำของบประมาณประจำปงีบประมาณ พร้อมเอกสาร และคำชี้แจงโดย
ละเอียด โดยจัดทำแผนปฏิบตัิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ แสดงถึงความเชื่อมโยง
เป้าหมายการปฏบิัติงาน ตามแบบฟอร์มของสำนักงบประมาณ           
- การดำเนินงาน Carbon Credit เป็นการดำเนินงานตามนโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม สามารถเป็นช่องทางรายได้ให้กับ อ.อ.ป. อีกช่องทางหนึง่ ขอให้ อ.อ.ป.  
วางแผนการดำเนินงานและเร่งรัดการดำเนินงานให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้              
เร่งประชาสัมพันธ์ Carbon Credit ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง รวมทั้งแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อเป็นช่องทางการสร้างรายได้ 

ตารางข้อ 2.4 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร      
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 -  ธุรกิจบริการท่องเที่ยว ขอให้ อ.อ.ป. พิจารณาเร่งรัดการดำเนินงานและพจิารณาพื้นทีส่วนป่า
ของ อ.อ.ป. ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางดา้นธรรมชาติ  
และหาแนวทางในการร่วมกับภาคเอกชนในการดำเนนิธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของ อ.อ.ป. ศึกษา
ความเป็นไปได้และหารือกรมปา่ไม้ในการเพิ่มวัตถุประสงค์ในการใช้ประโยชน์พื้นทีส่วนป่า               
เพื่อเป็นช่องทางรายไดท้ี่มั่นคงให้กับ อ.อ.ป. สำหรับการดำเนินการร่วมมือ ทางด้านการท่องเทีย่ว
กับองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  ในพระบรมราชปูถัมภ์ 
ขอให้ อ.อ.ป. ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
- เร่ืองการเบิกจ่ายงบลงทนุประจำปี 2566 ขอให้ อ.อ.ป. วางแผนการเบิกจ่ายงบลงทนุประจำปี 
2566 ให้รอบคอบและเร่งรัดการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนงานและตามเปา้หมายที่กำหนด กรณี
ที่คาดการณ์ว่าจะไมส่ามารถดำเนินการเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมาย ขอให้ปรับแผนและเป้าหมายใน
การเบิกจ่ายให้ใกล้เคียงกับผลการดำเนินงานจริง รวมทั้ง ในการจัดทำตัวเลขประมาณการลงทนุ
ในปีถัดไป ขอให้ อ.อ.ป. ดำเนินการจัดทำให้สอดคล้อง ใกล้เคียง และเป็นไปตามผลการ
ดำเนินงานที่แท้จริง 
- การดำเนินงาน Core Business Enablers ขอให้ อ.อ.ป. ให้ความสำคัญและเร่งรัดการ
ดำเนินงาน Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน ทั้งนี้ ขอให้ อ.อ.ป. เร่งรัดการดำเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดในทุกๆ ประเด็น/หัวข้อ หากพบปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน 
ขอให้ประสานสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และ บริษัท ทริส  
คอร์ปอเรชั่น จำกัด อย่างใกล้ชิด 
- การดำเนินการส่งไมส้ักออกจำหน่ายต่างประเทศ ขอให้ อ.อ.ป. ศึกษาตลาดของการส่งออกไม้
สักเพื่อจำหน่ายต่างประเทศ และความเป็นไปได้ในการดำเนนิการ เพื่อให้ อ.อ.ป. เป็นนายหน้า
รับซื้อไม้สักจากภาคเอกชน และส่งออกจำหน่ายตา่งประเทศแต่เพียงผู้เดียว และเร่งรัดการ
ส่งออกไม้สักออกจำหน่ายต่างประเทศให้มากข้ึน 
- ขอให้ อ.อ.ป. ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานและภารกิจของ อ.อ.ป. ให้สาธารณชน 
ได้รับทราบ ให้สังคมได้เข้าใจถึงบทบาทของ อ.อ.ป. ในเรื่องการจัดการทรัพยากรป่าไม ้
และการปลูกไม้เศรษฐกิจในเชิงการพาณิชย์ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. องค์กรภาครัฐ - การสร้างความสัมพันธท์ี่ดีได้รบัความร่วมมืออย่างรวดเร็วให้ทันต่อเวลาและเหมาะสม 

อย่างด ี
- ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การสร้างพันธมิตร เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการหารายได้ 
- ติดต่อประสานงานราชการในด้านตา่งๆ 
- นโยบายทีช่ัดเจน การติดต่อประสานงานราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องตามขั้นตอน 
และระเบียบปฏิบัต ิ
- ใช้ผลิตภัณฑไ์ม้สัก อ.อ.ป. 
- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
- การช่วยเหลือและปฏิสัมพนัธช์ุมชน 
- ดูแลรักษาความสงบพืน้ทีบ่ริเวณสวนป่า 
- แนวทาง วิธีการ และความร่วมมือในการรักษา และดูแลเลี้ยงช้าง, ประชาสัมพนัธ์
ภารกิจของหน่วยงาน, สาเหตุการตาย และเข้าชมกิจกรรมของช้าง 

5. องค์กรระหว่างประเทศ - การสร้างความสัมพันธท์ี่ด ี
- เพิม่มูลค่าทางเศรษฐกิจและบทบาททางสังคมของสวนป่า และไม้มีค่าทางเศรษฐกิจ 
ชนิดอื่นๆ 
- ร่วมมือกับ ITTO มีส่วนรว่มในการช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 

6. องค์กรภาคเอกชน - การสร้างความสัมพันธท์ี่ดี และการบริการจาก อ.อ.ป. ต่อไป 
- การดำเนินการตามสัญญา ปรมิาณงานและคา่แรงเพิ่มมากข้ึน 
- การซื้อ-ขายคาร์บอนเครดิตขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้, ต้องการงานที่มี
ประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา มีระยะเวลาดำเนินการที่เหมาะสม 
- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
- เข้าชมกิจกรรมของช้าง, กระดาษมูลช้าง, กิจกรรมของช้าง และบรรยากาศภูมิทัศน์
สวยงาม 

7. สถาบันการศึกษา - การสร้างความสัมพันธท์ี่ดีการเพิ่มความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
- แนวทาง วิธีการ และความร่วมมือในการรักษา และดูแลเลี้ยงช้าง, ให้ความรู้ด้านการ
ดูแลรักษาชา้ง, เข้าชมกิจกรรมของช้าง และกิจกรรมของช้าง 
- ติดต่อประสานงานราชการ ความร่วมมือทางวชิาการ 

8. ประชาชน 
 
 
 

- หารายได้จากการกรีดยางพาราสวนป่า 
- การให้ความรู้เรื่องยางพาราและกฎระเบียบของสวนปา่ 
- ประชาสัมพนัธ์ภารกิจของหน่วยงาน, แนวทาง วิธีการ และความร่วมมือในการรักษา   
และดูแลเลี้ยงช้าง 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้ปฏิบัติงาน   - มีเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
อย่างเพียงพอ 
- อ.อ.ป. เป็นหน่วยงานที่มีความมั่นคง มีผลประกอบการที่ดี สามารถเลี้ยงตัวเองได้อย่างยั่งยนื 
- มีการพิจารณาความดี ความชอบ ประจำปี ที่เปน็ธรรม มีความเหมาะสม 
- อ.อ.ป. มีสวัสดิการในด้านตา่งๆ อย่างทั่วถึง เชน่ เงินโบนสั, ค่ารักษาพยาบาลที่สามารถเบิกคา่
รักษาพยาบาล บิดา มารดา, การลาคลอดและเลี้ยงดูบุตร, การตรวจสุขภาพประจำปี เป็นตน้ 
- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
- ได้รับการสนับสนนุเพิ่มอัตรากำลังผูป้ฏิบัตงิานเพิ่มขึ้น 
- ผลิตและจำหนา่ยสนิค้าที่ขายดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างรายไดใ้ห้กับองค์กร 

2. ลูกค้า - ผลิตภัณฑ์ คุณภาพไม้ทีด่ี ลักษณะไม้เปลาตรง ไม่คดงอ ไม่มรีูโพรง ไม่มีพูพอน 
- สินค้าคงทนแข็งแรง, สินค้าเรียบเนียน ไม่มีเสี้ยนไม้, ผลิตภัณฑ์ประณีต และมีสินค้าทีหลากหลาย 
- รักษาคุณภาพและมาตรฐานทีด่ีในผลิตภัณฑ์ 
- คงอัตราค่าเช่าเดิมไมป่รับอัตราค่าเช่าเพิ่ม 
- การประสานงานติดต่อรวดเร็ว 
- ได้รับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ 
- ได้ซื้อคาร์บอนเครดิตจากองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 
- ได้รับความรู้และกิจกรรมของช้าง, ที่พักสะอาด และอาหารอร่อย, ได้รับฝีงวงของชา้งทีส่วยงาม, 
อยากให้จัดเลี้ยงอาหารช้างแบบออนไลน์, อยากให้มีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนบัสนนุชา้ง, 
บริการดี, ปรับปรุงพฒันาสิง่อำนวยความสะดวกปรบัปรุงทีพ่ักและห้องประชุม 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
9. คู่แข่งขัน - ได้รับความร่วมมือกันในเรื่ององค์ความรู้ต่างๆ รวมถึงกันพัฒนา โครงการร่วมกันในอนาคต 

- เป็นผู้ตรวจ VVB ให้กับ อ.อ.ป. 

10. คู่ความร่วมมือ - พันธมิตรทางธุรกิจ 
- ผลิตภัณฑ์ไม้สักคุณภาพดี 
- การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมของ ส.คช. ให้เป็นที่รู้จักและแพร่หลาย  
- ความร่วมมือด้านการปลูกป่าเศรษฐกิจ, ความร่วมมือด้านการวิจัยพัฒนาพันธุ์ไม้เศรษฐกิจ, 
ความร่วมมือด้านงานวิชาการ และด้านทรัพยากรและด้านสังคม 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล - การดำเนินการตามนโยบายที่ชัดเจน 
- อ.อ.ป. สามารบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการปลูกไม้                  
ในพ้ืนที่สวนป่าโดยการลดต้นทุน, การสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ไม้, การนำทรัพย์สินและที่ดิน           
ที่มีศักยภาพมาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างรายได้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้เกิดสภาพคล่องใน
การดำเนินงาน 
- อ.อ.ป. ให้ความสำคัญกับเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเก่ียวข้องกับ 
Carbon Credit 
- อ.อ.ป. สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
สินค้าคงคลังและการปลูกไม้ในพื้นที่สวนป่า เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
- อ.อ.ป. สามารถกำกับและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน ผลการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย    
- อ.อ.ป. สามารถดำเนินงานด้าน Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน และได้รับการ
ประเมินคะแนนในระดับคะแนนที่เหมาะสม 

4. องค์กรภาครัฐ - การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  ได้รับความร่วมมือ ประสานงานราชการในด้านต่างๆ 
- สามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นให้องค์กร มีลูกค้าเพ่ิม 
- ได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
- ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 
- ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน/วัด/ชุมชน ได้รับการต้อนรับ และความรู้เป็นอย่างดี 

5. องค์กรระหว่างประเทศ - การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
- จำหนา่ยกล้าไม้ที่มีคุณภาพสูงและเพียงพอแก่ องค์การป่าไม้นานาชาติเขตร้อนนานาชาติ 
International Tropical Timber Organization (ITTO) 
- ร่วมเผยแพร่แบง่ปนัข้อมูลความรู้การจัดการ และสร้างเครือข่ายให้กับชุมชนร่วมกับ
องค์การป่าไม้นานาชาติเขตร้อนนานาชาติ International Tropical Timber 
Organization (ITTO) 

6. องค์กรภาคเอกชน - การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และการบริการจาก อ.อ.ป. ต่อไป 
- การดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
- ได้รับความไว้วางใจในการถูกจ้างต่อไป  
- สามารถทำการซื้อขายคาร์บอนเครดิตขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้, ได้ร่วมมือกันต่อไป
ในอนาคต, ได้รับการตรวจสอบความใช้ได้ของโครงการฯ คาร์บอนเครดิตของ อ.อ.ป. 
- ได้รับข้อมูลกิจกรรมที่ดี, มีกิจกรรมที่หลากหลาย, การต้อนรับที่ดีจากเจ้าหน้าที่ ได้รับ
ความรู้และกิจกรรมที่ดี, ห้องพักสะอาด และมีการบริการที่ดี   

ตารางข้อ 2.4 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร      
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. สถาบันการศึกษา 
 
 
 
 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
- การเพ่ิมความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
- ได้ทำกิจกรรมร่วมกันและได้รับการสนับสนุน 
- ได้รับความรู้และมีกิจกรรมที่หลากหลายให้ชม, ได้รับความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับช้าง,  
มีแหล่งเรียนรู้ให้ข้อมูล มีกิจกรรมที่หลากหลายให้ศึกษาข้อมูล, มีกิจกรรมได้รับความรู้ 
ในหลายๆกิจกรรม และมีแหล่งศึกษากิจกรรมเก่ียวกับช้าง 

8. ประชาชน - ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน/วัด/ชุมชน  และช้างมีสุขภาพดี/หายป่วย  
9. คู่แข่งขัน - ได้รับความร่วมมือในทุกเรื่องเก่ียวกับด้านคาร์บอนเครดิตและเรื่องอ่ืนๆ  

ทีเ่ปิดเผยข้อมูลได้ระหว่างกัน 
- เป็นผู้ตรวจรับรองที่ประมูลราคาตำ่สุดและตรวจรับรอง คาร์บอนเครดิตให้ อ.อ.ป.                 
อย่างถูกต้องแจ้ง อบก. 

10. คู่ความร่วมมือ - ผลิตภัณฑ์ คุณภาพไม้ที่ดี ลักษณะไม้เปลาตรง ไม่คดงอ ไม่มีรูโพรง ไม่มีพูพอน 
- ดำเนินธุรกิจไม่มีผลกระทบต่อทั้งสองฝ่าย 
- การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
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2.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร                
และสายงาน/ฝ่าย ในปีที่ผ่านมา 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่จะทำให้การดำเนินงานขององค์กร สามารถดำเนิน
ไปอย่างมีทิศทางชัดเจน บรรลุเป้าหมาย อ.อ.ป. จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ในกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ อ.อ.ป. วิเคราะห์หาสาเหตุ ที่ทำให้ไม่บรรลุเป้าหมาย  และเตรียม
ความพร้อมป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น ดังนี้ 
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2.6 ผลการดำเนินงาน และผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ 
Stakeholder และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา 
 2.6.1 ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป.  รายไตรมาส 
  อ.อ.ป. มีการดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการ
จัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ หัวข้อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการติดตามและประเมินผล
ตามแผนการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอต่อคณะกรรมการของ อ.อ.ป. 
หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมาย เป็นรายไตรมาส  

 
 
 

2.6.1 ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป.  รายไตรมาส 
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2.6.2 การเรียนรู้จากขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.6.2 การเรียนรู้จากขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตารางที่ 2.6.2 การเรียนรู้จากขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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2.7 แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร 
1) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทำ
แผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน ซึ่งเป็นที่มาของการจัดทำกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ของรัฐบาล            
(พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมาชนตรี) ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน                
เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ          
1) ความมั่นคง  2) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  4) การสร้าง
โอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม  5) การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม             
6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 โดยยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่สำคัญ เพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการใช้
พ้ืนที่ เป็นตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน           
แบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการดำเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะนำไปสู่ความยั่งยืน
เพ่ือคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง ประเด็นที่สำคัญ ได้แก ่
 1. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 
 2. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล 
 3. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 
 4. พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้นความเป็นเมือง 
    ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 5. พัฒนาความม่ันคง น้ำ พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 6. ยกระดับกระบวนทัศน์เพ่ือกำหนดอนาคตประเทศ 
2) ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
  กระบวนทัศนในการพัฒนาประเทศภายใต “ประเทศไทย 4.0” เปนอีกนโยบายหนึ่งที่ เปน                    
การวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อนไปสูการเปนประเทศท่ีมั่งคั่ง 
มั่นคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศนรัฐบาลเปนรูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ การปฏิรูป             
การวิจัย และการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพรอม ๆ กัน เปนการผนึกกำลังของทุกภาคสวนภายใต 
แนวคิด “ประชารัฐ” ที่ผนึกกำลังกับเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรทั้งในประเทศ 
และระดับโลก ในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบ ปรับทิศทาง และปรับเปลี่ยน 
โครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” โดยมีฐาน 
คิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน  
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ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เปลี่ยนจาก
การเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน 
  การพัฒนาประเทศภายใตโมเดล “ประเทศไทย 4.0” จะสำเร็จ ใชแนวทาง “สานพลัง ประชารัฐ” 
เปนตัวการขับเคลื่อน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน          
ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยตางๆ รวมกันระดมความคิด ผนึกกำลังกันขับเคลื่อน             
ผานโครงการ บันทึกความรวมมือ กิจกรรม หรืองานวิจัยตางๆ โดยการดำเนินงานของ “ประชารัฐ” กลุมตางๆ 
อันไดแก 
  กลมุที่ 1 การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑการปรับแกกฎหมายและกลไกภาครัฐ                   
พัฒนาคลัสเตอรภาคอุตสาหกรรมแหงอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
  กลุมที่ 2 การพัฒนาการเกษตรสมัยใหมและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ  
  กลุมที่ 3 การสงเสริมการทองเที่ยวและไมล การสรางรายได และการกระตุนการใชจายภาครัฐ  
  กลมุที่ 4 การศึกษาพื้นฐานและพัฒนาผูนำ (โรงเรียนประชารัฐ) รวมทั้งการยกระดับคุณภาพ
วิชาชีพ 
  กลมุที่ 5 การสงเสริมการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ รวมทั้งการสงเสริมกลุม SMEs 
และผูประกอบการใหม (Start Up) ซึ่งแตละกลุมกำลังวางระบบและกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อน 
นโยบายอยางเขมขน 

3) ยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 วิสัยทัศน์ “ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนววิถีใหม่ภายใต้ทรัพยากรธรรมชาติ   
และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน” 

4) แผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ฉบับปรับปรุง ปี 2567 
 โดยแผนวิสาหกิจองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ประกอบด้วย 6 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน 
  กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล 
  กลยุทธ์ที่ 3 เติบโตอย่างมั่นคงและใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการ สวนป่าเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล และบริบาลช้างเลี้ยง
ของไทย   
  กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม ฟ้ืนฟู แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศสวนป่าเศรษฐกิจ ให้เกิดประสิทธิผลและ
บริบาลช้างเลี้ยงของไทย 
  กลยุทธ์ที่ 5 จัดการทรัพยากรไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจอย่างคุ้มค่า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพสวนป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG Model 
  กลยุทธ์ที่ 6 เสริมสร้างระบบบริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมชุมชนคาร์บอนต่ำเพ่ือขยายผลคาร์บอนเครดิตสู่สังคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินและกระบวนการทำงาน 
  กลยุทธ์ที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 
  กลยุทธ์ที่ 9 เพิ่มมูลค่าผลผลิตตลอด Value Chain 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างผลบวกเชิงสังคม 
  กลยุทธ์ที่ 10 สื่อสารเชิงรุกสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์ที่ 11 ยกระดับคุณภาพชีวิต ชุมชนที่สำคัญ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ 
  กลยุทธ์ที่ 12 เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤต 
  กลยุทธ์ที่ 13 ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 
  กลยุทธ์ที่ 14 ปรับปรุงพัฒนาระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายให้ทันสมัย 
  กลยุทธ์ที่ 15 เสริมสร้างบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

  กลยุทธ์ที่ 16 พัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุกระดับ 
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2.8 การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง     
 อ.อ.ป. ได้มีการศึกษานโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำมา
วางกรอบการพิจารณาภายในหน่วยงานในการจัดทำแผนงาน ตลอดจนการทำกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสีย ดังนี้ 
 - พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
    • รายละเอียด: กฎหมายนี้กำหนดสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลของราชการ รวมถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
     • รายละเอียด: มีบทบาทสำคัญในการกำหนดแนวทางการบริหารกิจการของรัฐให้มีความโปร่งใส 
ประสิทธิภาพ และคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนอย่างสูงสุด 
 - ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
   • รายละเอียด: กำหนดให้การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐต้องเปิดเผยและโปร่งใส และให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถตรวจสอบและติดตามการดำเนินงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนและประชาชน 
 - พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
   • รายละเอียด: เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานและการให้บริการของ
หน่วยงานรัฐ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึ้นผ่าน
ช่องทางดิจิทัล  

 - ระเบียบ อ.อ.ป. ว่าด้วย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พ.ศ. 2566 
   • รายละเอียด: เพ่ือป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการ
ดำเนินงานของ อ.อ.ป. เพ่ือให้การบริหารงานและการตัดสินใจเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
 - นโยบายบูรณาการด้านกำกับดูแลกิจการที่ดี  บริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (GRC) 
   • รายละเอียด: นโยบายที่บูรณาการด้านการกำกับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ เพ่ือมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล  
 - นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
(CSR in Process) 
   • รายละเอียด: กรอบการดำเนินงานที่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) ได้กำหนดขึ้น           
เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต นโยบายนี้มุ่งเน้นให้ อ.อ.ป. ปฏิบัติตามหลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ผ่านกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อส่วนรวม 
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 - นโยบายมาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ 
   • รายละเอียด: กรอบการดำเนินการที่ออกแบบมาเพ่ือรับฟังและจัดการกับข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานภายในองค์กร นโยบายนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการ
พิจารณาอย่างเป็นธรรมและมีการตอบสนองอย่างเหมาะสม โดยมีขั้นตอนและแนวทางที่ชัดเจนในการ
จัดการเรื่องร้องเรียน เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร  
 - นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy Policy) ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
   • รายละเอียด: กรอบการทำงานที่กำหนดขึ้นเพ่ือให้การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กร
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัว
และความปลอดภัยของข้อมูลที่เก็บรวบรวมและประมวลผล 
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2.9 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองค์กร  
 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กรที่สำคัญขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) 
สามารถทำได้โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อองค์กรในระดับมหภาค ได้แก่ ปัจจัยทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และสิ่งแวดล้อม (PESTEL analysis) ดังนี้ 
 1. ปัจจัยทางการเมือง (Political) 
  นโยบายภาครัฐ: รัฐบาลอาจมีนโยบายส่งเสริมการใช้ทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืน หรือกำหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจส่งผลต่อการดำเนินงานของ อ.อ.ป. อย่างมาก 
 2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) 
    ภาวะเศรษฐกิจ: การเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจโลก เช่น การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ หรือการ
ขยายตัวของตลาดโลก อาจมีผลต่อความต้องการสินค้าจากทรัพยากรป่าไม้ 
 3. ปัจจัยทางสังคม (Social) 
  ความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล้อม: ความสนใจและการตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ของประชาชนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น อาจส่งผลให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงานเพ่ือให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
 4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological) 
  นวัตกรรมการจัดการป่าไม้: การพัฒนาของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การใช้โดรนในการตรวจสอบพื้นที่ป่าไม้ หรือการใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล            
อาจช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม: การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ช่วยลดการใช้ทรัพยากรหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร อาจส่งผลดีต่อการดำเนินงานขององค์กร 
 5. ปัจจัยทางกฎหมาย (Legal) 
  กฎหมายสิ่งแวดล้อม: การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ อาจส่งผลให้ อ.อ.ป. ต้องปรับตัวตามข้อกำหนดใหม่ ๆ  
  มาตรฐานการจัดการป่าไม้: มาตรฐานการจัดการป่าไม้ที่เข้มงวดขึ้น อาจส่งผลให้องค์กรต้อง
พัฒนาวิธีการดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเหล่านั้น 
 6. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก อาจส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของป่าไม้ และทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความยั่งยืนของทรัพยากรป่าไม้ 
  เหตุการณ์ทางธรรมชาติ: ภัยธรรมชาติต่างๆ เช่น ไฟป่า น้ำท่วม หรือการเกิดพายุ อาจทำลาย
พ้ืนที่ป่าไม ้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร 
 บทสรุป การเปลี่ยนแปลงในปัจจัยภายนอกเหล่านี้สามารถมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการ
ดำเนินงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และองค์กรต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.10 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
  การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) คือ แนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความ
ต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง 
(Brundtland Report, 1987) โดยการบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ ได้แก่                
การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ความครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) และการ
คุ้มครองสิ่งแวดล้อม (Environmental Protection) ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั้งที่ 70      
เมื่อวันที่  25 กันยายน พ.ศ. 2558 ณ สำนักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทยและประเทศสมาชิก
สหประชาชาติรวม 193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for 
Sustainable Development) ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาของโลกเพ่ือร่วมกันบรรลุการพัฒนาทางสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยกำหนดให้มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นแนวทางให้แต่ละประเทศดำเนินการ
ร่วมกัน ภายหลังจากที่ได้มีการรับรองเอกสารผลการประชุมสหประชาชาติระดับผู้นำเพ่ือรับรองการพัฒนา 
ภายหลังปี ค.ศ. 2015 ฉบับดังกล่าวแล้ว ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2558 ได้มอบหมาย 
ให้คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) เป็นกลไกหลักในระดับประเทศ ในการขับเคลื่อนให้หน่วยงาน
ไทย นำวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 ไปปฏิบัติ รวมทั้งติดตามผลการดำเนินงาน ตลอดจนสร้างความตระหนัก
รู้ให้กับภาคส่วนต่าง ๆ อนึ่ง คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนชุดนี้ จัดตั้งขึ้นตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วย คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน พ.ศ. 2556 โดยนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ มีอำนาจ
หน้าที่สำคัญในการเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อตกลง
หรือความร่วมมือระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน (อ้างถึง https://sdgs.nesdc.go.th/)  
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 เป้าหมายหลัก (Goal) ประกอบไปด้วย 169 เป้าหมายย่อย (SDG 
Targets) ที่มีความเป็นสากล เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน และกำหนดให้มี 247 ตัวชี้วัด เพื่อใช้ติดตาม และ
ประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา ดังภาพประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   

 

https://sdgs.nesdc.go.th/
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โดยสามารถจัดกลุ่ม SDGs ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5Ps) ได้แก่  
• การพัฒนาคน (People) ให้ความสำคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลด 

ความเหลื่อมล้ำในสังคม (เป้าหมายที่ 1, 2, 3, 4, 5)  

• สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความสำคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ 

ภูมิอากาศเพ่ือพลเมืองโลกรุ่นต่อไป (เป้าหมายที่ 6, 12, 13, 14, 15)  

• เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับ 

ธรรมชาติ (เป้าหมายที่ 7, 8, 9, 10, 11)  

• สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีสังคมที่สงบสุข และ 

ไม่แบ่งแยก (เป้าหมายที่ 16)  

• ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อน 

(เป้าหมายที่ 17) 

จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่เชื่อมโยงกันทั้ง 5 มิติ มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน คือ ในมิติการพัฒนาคนให้ความสำคัญ    
กับการขจัดปัญหาความยากจน ทั้งทางเศรษฐกิจ และความยากจนในมิติอ่ืน ๆ ครอบคลุมคนทุกกลุ่ม ทั้งชาย 
หญิง เด็ก คนยากจน และกลุ่มคนเปราะบาง ให้มีหลักประกันในเรื่องสิทธิของการเข้าถึงทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ บริการพ้ืนฐาน รวมถึงกรรมสิทธิ์เหนือที่ดินและทรัพย์สิน ด้วยการสร้างความมั่นคงทางอาหารและ
ยกระดับโภชนาการและส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน รองรับการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศ ความหลากหลาย           
ทางพันธุกรรม การเข้าถึง ใช้ประโยชน์ และแบ่งปันผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม นอกจากนี้
ยังมุ่งลดความเหลื่อมล้ำในสังคมในหลายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการศึกษาที่มีคุณภาพ ครอบคลุมตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา จนถึงอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกคนได้รับความรู้และทักษะที่จำเป็น
สำหรับส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2) ด้านสุขภาพ ให้มีความสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุข การเข้าถึงยา
และวัคซีน รวมทั้งสวัสดิภาพที่สำคัญตั้งแต่การลดอัตราการตายของมารดาทั่วโลก ทารกแรกเกิด การแพร่กระจาย
ของเอดส์ วัณโรค มาลาเรีย โรคเขตร้อน การตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดต่อ สารเคมีอันตรายและจากการ
ปนเปื้อน และมลพิษต่าง ๆ 3) ความเท่าเทียม ระหว่างเพศเพ่ือยุติการเลือกปฏิบัติ ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรี และเด็กหญิง ทั้งนี้การปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งระบบนิเวศ       
ทางบก การบริหารจัดการน้ำ การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ตลอดจนการจัดการ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เป็นประเด็นที่สำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต กล่าวคือ ในการปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกและน้ำจืดอย่างยั่งยืน 
มุ่งเน้นการบริหารจัดพ้ืนที่ป่าไม้ ภูเขา และความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเป็นประเด็นต้นทาง สำหรับประเด็น
พ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการดำรงชีวิตในอนาคต อย่างการจัดการน้ำและสุขอนามัย การมีน้ำดื่มที่ปลอดภัย          
การขาดแคลนน้ำ เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือให้สามารถปรับตัวต่ออันตราย และภัยพิบัติทางธรรมชาติ      
ที่เกี่ยวข้องกับภูมิอากาศในทุกประเทศ โดยบูรณาการมาตรการที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม       
ที่เกี่ยวข้องไว้ในนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการวางแผนระดับชาติ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน
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ในสังคมของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาคส่วนราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาควิชาการ      
ลดผลกระทบ มีการเตือนภัยล่วงหน้า และเพ่ิมขีดความสามารถของมนุษย์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งเป็นการสร้างหลักประกัน ให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนด้วยการลดของเสีย 
โดยกระบวนการใช้ซ้ำ (Reuse) และการนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ผ่านการเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยังยืนกับเป้าหมายการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชาติในด้านต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ที่ต้องบูรณาการของ            
ภาคส่วนต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมและมีเป้าหมายร่วมกัน ตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ให้เกิดการ
ขับเคลื่อนในระดับพ้ืนที่ พร้อมทั้งฐานข้อมูลสถิติที่เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้การจัดการและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
เกิดประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน เพ่ือมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี การมีงานที่เหมาะสมสำหรับ     
ทุกคน ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและมั่นคงสำหรับผู้ทำงานทุกกลุ่ม ไปพร้อมๆ กับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร พลังงาน และการเพ่ิมสัดส่วนพลังงานทดแทน (Renewable Energy) นอกจากนี้ยัง
สนับสนุนให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไม่นําไปสู่ความเสื่อมโทรมทางด้านสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มี
ประสิทธิภาพ ในการใช้ทรัพยากรสะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผ่านการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
อุตสาหกรรม และนวัตกรรม ด้วยการวิจัยและพัฒนา นําไปสู่การพัฒนาสินค้าที่หลากหลายและมีมูลค่าเพ่ิม        
เพ่ือพัฒนาทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้สามารถเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย และได้รับบริการ
พ้ืนฐานของเมืองและชุมชน ในลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้  โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ โดยใช้นโยบายการคลัง ค่าจ้าง และการคุ้มครองทางสังคม เป็นเครื่องมือในการยกระดับความเสมอภาค ให้
ความสมดุลภายใต้หลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ สามารถเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียม และการปกป้อง
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้นเพ่ือให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถดำเนินการได้นั้น จึงจำเป็นต้องสร้างความเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่หลากหลายในการขับเคลื่อนให้ประสบผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยแสดงตารางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้ง 17 เป้าหมายภายใต้แนวคิด 
Triple Bottom Line (TBL) ที่พัฒนาโดย จอห์น เอลลิงตัน (John Elkington) ในปี ค.ศ. 1997 เพ่ือใช้เป็น
กรอบสำหรับการวั ดผลการดำเนิ นงานขององค์ กร ทั้ งมิ ติ เศรษฐกิ จ (Economic growth) มิ ติ สั งคม                        
(Social progress) และมิติสิ่งแวดล้อม (Environmental stewardship) พร้อมทั้งความเชื่อมโยงระหว่าง เศรษฐกิจ
กั บสั งคม  (Socio-economic) เศรษฐกิ จกั บสิ่ งแวดล้ อม  (Eco-efficiency) และสั งคมกั บสิ่ งแวดล้ อม                    
(Socio-environmental) 
 ภายใต้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs ของ อ.อ.ป. มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อ.อ.ป. มีเป้าหมายที่ 15 Life on Land การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศ
ทางบก  
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2.11 สมรรถนะหลักขององค์กร 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้กำหนดประเภทสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) จำนวน 5 รายการสมรรถนะ ประกอบด้วย  
 (1) การเปลี่ยนแปลง (Changing)  
 (2) คุณธรรม จริยธรรม (Integrity)  
 (3) การทำงานเป็นทีม (Teamwork)  
 (4) การประสานงานผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Cooperation)  
 (5) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
 2) สมรรถนะในการบริหาร (Managerial Competency) จำนวน 5 รายการสมรรถนะ ประกอบด้วย  
 (1) ความรู้ในพันธกิจ (Mission Knowledge)  
 (2) วิสัยทัศน์ (Visioning)  
 (3) การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา (Developing Subordinate)  
 (4) ภาวะการณ์เป็นผู้นำ (Leadership) 
 (5) การบริหารจัดการ (Management)  
 3) สมรรถนะในสายงาน (Functional Competency) จำนวน 15 รายการสมรรถนะ ประกอบด้วย 
 (1) ความรู้และทักษะในสายงาน    (9) การคิดวิเคราะห์ 
 (2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์     (10) การดำเนินการเชิงรุก 
 (3) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ   (11) การมีมนุษยสัมพันธ์   
 (4) การวางแผนและการจัดการ    (12) ความถูกต้องของงาน 
 (5) การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา    (13) การวิจัยและพัฒนา 
 (6) การมีจิตในการให้บริการ     (14) ความรู้ด้านตรวจสอบ 
 (7) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    (15) จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 (8) ความเข้าใจองค์กร  
 ซึ่งปัจจุบัน อ.อ.ป. มุ่งเน้นในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืนและสนับสนุนการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี้ 
 การจัดการทรัพยากรป่าไม้ : การปลูกป่า การฟ้ืนฟู พ้ืนที่ป่ าเสื่อมโทรม และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มีทรัพยากรที่เพียงพอและยั่งยืนสำหรับการใช้ในอนาคต 
 การดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมป่าไม้: ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากไม้และ
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากป่า เช่น ไม้แปรรูป เฟอร์นิเจอร์ไม้ และผลิตภัณฑ์จากไม้ชนิดต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 
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 การวิจัยและพัฒนา: การวิจัยที่เกี่ยวกับการปลูกไม้ การจัดการป่าไม้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากไม้ 
และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรป่าไม้ รวมถึงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 การพัฒนาและส่งเสริมชุมชน: การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนท้องถิ่น และการสนับสนุนให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้อย่างเหมาะสม 
 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม: การดำเนินงานทุกข้ันตอนของ อ.อ.ป. จะให้ความสำคัญ
กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2.12 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 1) การบริหารงบประมาณ ในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กำหนดให้ทุกหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ งบประมาณในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย 
   1. โครงการพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   2. โครงการพัฒนาสื่อสารประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   3. โครงการพัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   2) ด้านบุคลากร อ.อ.ป.  
   - มีการแต่งตั้งคณะทำงานการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ตามคำสั่ ง อ.อ.ป. ที่  139/2566                 
ลงวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2566 โดยให้คณะทำงานฯ ทำหน้าที่ ทบทวนการจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และแผนงานด้านลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างสม่ำเสมอทุกปี 
โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้หรือคณะอนุกรรมการขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม ้
   - มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. เพ่ือพิจารณากล ั่นกรองงานและ             
ให้ความเห็นในเรื่องต่างๆ ที่ อ.อ.ป. จะนำเสนอต่อคณะกรรมการ ของ อ.อ.ป. และพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ้งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี ของ อ.อ.ป. และนำเสนอคณะกรรมการ อ.อ.ป. 
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
     - มีการแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ตามคำสั่ง อ.อ.ป. ที่ 119/2566 ลงวันที่ 
29 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ทำหน้าที่ศึกษาเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers     
และมีการเร่งรัด ติดตามการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ Core Business Enablers รายไตรมาส 
   3) การบริหารทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ การนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสนับสนุนการบริหารกิจกรรม เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ เช่น นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดประชุม Online หรือการนำเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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2.13 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) 
           อ.อ.ป. ได้มีกรอบหรือและแนวทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

        

 
รูปภาพข้อ 2.13 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) 
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2.14 ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 
 อ.อ.ป. ได้ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า แสดงถึงขั้นตอนของระบบการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. และครอบคลุมหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ เพื่อประโยชน์
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี
ยิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ และต่อทิศทางการพัฒนาของ
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการบริหารผลลัพธ์/บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพข้อ 2.14 กระบวนการบรหิารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
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  บทที่ 2 

2.1 การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ของ อ.อ.ป. โดยอ้างอิงตามแผนวิสาหกิจองค์การอุสาหกรรมป่าไม้ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับปรังปรุง ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2567 โดยกระบวนการ
วิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน และ
ภายนอกขององค์กร โดยใช้ฐานข้อมูลการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร และข้อมูลเทียบกับคู ่เทียบใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จุดแข็ง (Strength: S) และจุดอ่อน (Weakness: W) ใช้
เครื่องมือ Value Chain Model/ Gap Analyze/ McKinsey 7s Framework/ Bench Marking การวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก โอกาส (Opportunity: O) และอุปสรรค (Threat: T) ใช้เครื่องมือ Five Force และ PESTEL 
โดยสามารถระบุการวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SWOT องค์กร ได้ดังนี ้    

จุดแข็ง (S:Strength) จุดอ่อน (W:Weakness) 

S1 อ.อ.ป. มีการจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืนตาม
มาตรฐานสากล FSC (การจัดการสวนป่าตามมาตรฐาน 
FSC ช่วยให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีมัน่ใจได้วา่ การจัดการ
ทรัพยากรป่าของ อ.อ.ป. เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
รับผิดชอบต่อสงัคม ส่งผลดีต่อความไว้วางใจในคุณภาพ 
ขอผลิตภัณฑ์จากปา่และความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
และชุมชน) 
S2 อ.อ.ป. มีแหล่งเรียนรู้ ที่ประกอบด้วยบุคลากร สถานที่ 
รวมทั้งองค์ความรู้ด้านคชศาสตร์ ช้างบ้านของไทย (การมี
แหล่งเรียนรู้ด้านคชศาสตร์เปน็จุดเด่นที่สนับสนุนการศึกษา
และการอนุรักษ์ช้างไทย ส่งผลดตี่อการสร้างองค์ความรู้ใน
สังคม การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และสรา้งโอกาส
ให้กับหน่วยงานดา้นการศึกษาและการอนุรักษ์) 
S3 อ.อ.ป. ให้ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(การพัฒนาทรัพยากรบุคคลช่วยเสริมสร้างศักยภาพของ
พนักงาน ทำให้บริการและผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงขึน้ และ
สร้างความยัง่ยืนให้กับองค์กร สง่ผลดีต่อความเชื่อมัน่ของ
ลูกค้า นักลงทุน และหน่วยงานพันธมิตร 
 
 
 

W1 กระบวนการทำงานตลอด Value chain ยังขาด
ประสิทธิภาพ (กระบวนการทำงานที่ขาดประสิทธิภาพ
ตลอด Value Chain อาจทำให้การผลิตลา่ชา้ ส่งผลให้
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตำ่ลง หรือค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานสูงขึ้น ซึง่อาจลดความสามารถในการแข่งขัน 
ในตลาด ส่งผลเสียต่อความพึงพอใจของลูกค้าและทำให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสญูเสียความเชื่อมั่น) 
W2 ระบบสารสนเทศยังไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ (ระบบสารสนเทศที่ไม่เพียงพอ 
ทำให้ไม่สามารถทำงานได้เต็มประสิทธิภาพ  ซึง่อาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการบริการตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
การสร้างมูลคา่ขององค์กร) 
W3 ขาดการทำงานร่วมกันแบบบูรณาการ 
(การขาดความร่วมมือแบบบูรณาการอาจทำให้เกิดการ
ทำงานที่แยกกันเปน็ส่วนๆ ไม่มกีารประสานงานทีด่ี ส่งผล
ให้เกิดความซ้ำซ้อนของงาน และลดประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอาจ
ทำให้ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรลดลง) 
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โอกาส (O:Opportunities) อุปสรรค (T:Treats) 
O1 ปริมาณการซื้อขายคาร์บอนเครดิตอยู่ในระดับต่ำไม่ถึง 
1% เมื่อเทียบกับปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของไทย 
อ.อ.ป. จึงมีโอกาสในการขยายธรุกิจคาร์บอนเครดิตจากภาค
ป่าไม้ โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ T-VER 
(Thailand Voluntary Emission Reduction Program) 
และธุรกิจบริการรับจ้างปลูกสร้างสวนป่าเพื่อคาร์บอนเครดิต 
O2 จากการประกาศใช้กฎหมายสินค้าปลอดการตัดไม้ทำลาย
ป่า (EU Deforestation Regulation: EUDR) กฎหมายของ
สหภาพยุโรป (อียู) ว่าด้วยสินคา้ที่ปลอดจากการตัดไมท้ำลาย
ป่ามีผลบังคบัใช้เมื่อวันที่ 29 มิ.ย. 2566 มีสาระสำคัญ
กำหนดให้ผู้นำเข้า ผูผ้ลิตของอยีูในสินคา้ 7 ประเภท ได้แก่ 
ยางพารา ปาล์มน้ำมนั เนื้อวัว ไม้ กาแฟ โกโก้ ถ่ัวเหลือง และ
สินค้าปลายนำ้ บางรายการต้องยื่น Due Diligence 
statement รับรองวา่ สินคา้ดังกล่าวไมไ่ด้มาจากพื้นที่ที่มีการ
ตัดไม้ทำลายป่า ส่งผลให้เพิ่มโอกาสในการส่งเสริมและ
สนับสนนุประเทศไทยสามารถขยายตลาดยางพาราในสภาพ 
ยุโรบได้มากข้ึน ทั้งนี้เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อราคายาง
โดยตรง จะทำให้ยางพาราเปน็ที่ต้องการของตลาด ซึ่งไทย
เป็นเพียง 1 ใน 2 ประเทศผูส้่งออกยางของโลกทำให้เป็น
โอกาสที่ อ.อ.ป. จะดำเนินโครงการดำเนินงานตาม
มาตรฐานของกฎหมายสินค้าปลอดการตัดไมท้ำลายป่า 
(EUDR) 
O3 จากที่นักท่องเที่ยวไทยปรบัเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง คาดว่าปี 
2567-2569 นักท่องเที่ยวไทยจะเดินทางในประเทศ 185  
ล้านทริป (ข้อมูล 2 เดือนแรกปี 2567 นักท่องเที่ยวไทยมี
จำนวน 33.0 ล้านทรปิ เพิ่มข้ึน 7.4%) และจะเพิ่มเป็น  
200 ล้านทริป ในปี 2568 และ 220 ล้าน ทริปในปี 2569 
โดย อ.อ.ป. มีแหล่งท่องเที่ยวอยู่ทั้งในเมืองหลัก (เชียงใหม่) 
และเมืองรอง (ลำปาง ตาก พิษณุโลก กระบี่) ซึ่งเป็นโอกาส 
ในการสร้างรายได้จากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับ
พันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจท่องเที่ยว 
(ร่วมกับเอกชนที่ทำธุรกิจที่พัก - ท่องเที่ยว) 

T1 นโยบายสิทธิมนุษย์ต่าง ๆ ทำให้ต้นทุนทรัพยากร
บุคคลสูงขึ้น 
(การเพิ่มต้นทุนดา้นทรัพยากรบคุคลจากนโยบายสิทธิ
มนุษยชน เช่น การปรับปรุงสวสัดิการหรือการจัดการ
แรงงานอย่างเป็นธรรม ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายขององค์กรสูงขึ้น 
ซึ่งอาจทำให้ราคาผลิตภัณฑ์หรอืบริการของ อ.อ.ป. สูงขึ้น
ตามไปด้วย ในขณะที่พนักงานได้รับผลประโยชน์จาก
สวัสดิการที่ดีขึน้ แต่ต้องสร้างสมดุลกับผลกระทบต่อผล
กำไรขององค์กร) 
T2 ประชาชนยังไม่เข้าใจบริบทการใช้ประโยชน์ไม้จาก
สวนป่า ทำให้ อ.อ.ป. มีข้อขัดแย้งในการทำไม้ออกเพื่อ
ใช้ประโยชน์ (ความไม่เข้าใจในบริบทการใชป้ระโยชน์จาก
ไม้สวนป่า อาจทำให้เกิดข้อขัดแย้งระหว่าง อ.อ.ป. กับ
ประชาชน และชุมชนในท้องถิ่น โดยเฉพาะเร่ืองการ
อนุรักษ์ป่าไม้หรือการใช้ทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืน     
การสื่อสารและให้ข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับการจัดการปา่ไม้
อย่างยั่งยืนเป็นสิง่สำคัญในการลดความขัดแย้งและสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน) 
T3 การขาดแคลนแรงงานสวนป่า เนื่องจากแนวโน้ม
แรงงานไม่สนใจงานภาคเกษตร 
(การขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรและสวนป่าส่งผล
กระทบต่อกระบวนการผลิตและการจัดการทรัพยากร          
ป่าไม้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจทำให้การดำเนนิงานของ 
อ.อ.ป. ช้าลงหรือต้นทุนสงูขึ้น สง่ผลต่อประสิทธิภาพการ
บริการและการผลิตขององค์กร ทั้งนี้ ต้องพฒันานโยบาย
เพื่อดึงดูดแรงงานรุ่นใหม่ หรือการนำเทคโนโลยีเข้ามา 
ช่วยเสริม) 

 

 
ตารางข้อ 2.1 การวิเคราะห์สถานภาพด้านบรหิารจดัการผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี

ขององค์กรด้วย SWOT Analysis 
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การวิเคราะห์ SWOT โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix 
นำการวิเคราะห์ SWOT เป็นปัจจัยในการตัดสินใจว่าจะกำหนดทิศทางขององค์กร โดยใช้เครื่องมือ 

TOWS Matrix สามารถช่วยในการนำผลจากการวิเคราะห์ SWOT มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

TOWS Matrix 
ปัจจัยภายใน จุดแข็ง S จุดอ่อน W 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

S1 อ.อ.ป. มีการจดัการสวนป่าอย่างยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากล FSC (การจัดการสวนป่าตาม
มาตรฐาน FSC ชว่ยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจได้
ว่าการจัดการทรัพยากรป่าของ อ.อ.ป. เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลดี 
ต่อความไว้วางใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์จากป่า
และความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมและชุมชน) 
S2 อ.อ.ป. มีแหล่งเรยีนรู้ ที่ประกอบดว้ย
บุคลากร สถานที ่รวมทัง้องค์ความรู้ดา้น         
คชศาสตร์ ช้างบ้านของไทย (การมีแหล่งเรียนรู้
ด้านคชศาสตร์เป็นจุดเด่นที่สนับสนุนการศึกษา
และการอนุรกัษ์ช้างไทย ส่งผลดีต่อการสร้างองค์
ความรู้ในสังคม การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
และสร้างโอกาสให้กับหนว่ยงานดา้นการศึกษา
และการอนุรกัษ์) 
S3 อ.อ.ป. ให้ความสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ช่วยเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน ทำให้บริการ
และผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงขึ้น และสรา้งความ
ยั่งยืนให้กับองค์กร ส่งผลดีต่อความเชื่อมั่นของ
ลูกค้า นักลงทุน และหน่วยงานพันธมิตร 

W1 กระบวนการทำงานตลอด Value chain    
ยังขาดประสิทธภิาพ (กระบวนการทำงานที่ขาด
ประสิทธิภาพตลอด Value Chain อาจทำให้การ
ผลิตล่าช้า ส่งผลให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ต่ำลง 
หรือค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานสูงขึ้น ซ่ึงอาจลด
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด ส่งผลเสียต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าและทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสูญเสียความเชื่อมั่น) 
W2 ระบบสารสนเทศยงัไม่เพียงพอต่อการ
ส่งเสริมการทำงานให้มีประสิทธิภาพ (ระบบ
สารสนเทศที่ไม่เพียงพอ ทำให้ไม่สามารถทำงาน
ได้เต็มประสิทธิภาพ  ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบรกิารต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
และการสร้างมูลค่าขององค์กร) 
W3 ขาดการทำงานร่วมกันแบบบูรณาการ 
(การขาดความร่วมมือแบบบูรณาการอาจทำให้
เกิดการทำงานที่แยกกันเป็นส่วน ๆ ไม่มีการ
ประสานงานที่ดี ส่งผลให้เกิดความซ้ำซ้อนของ
งาน และลดประสิทธภิาพในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงอาจทำให้
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรลดลง) 

โอกาส O (Opportunities) SO กลยุทธ์เชิงรุก WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
O1 ปริมาณการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตอยู่ใน
ระดับต่ำไม่ถึง 1% เมื่อเทียบกับปริมาณการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกของไทย อ.อ.ป. จึงมี
โอกาสในการขยายธุรกิจคาร์บอนเครดิตจาก
ภาคป่าไม้ โครงการลดกา๊ซเรือนกระจกภาค
สมัครใจ T-VER (Thailand Voluntary 
Emission Reduction Program) และธุรกิจ
บริการรบัจ้างปลูกสร้างสวนป่าเพื่อคาร์บอน
เครดิต 
 
 
 
 

กลยุทธ์ : เสริมสร้างกระบวนการทำงานด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ : กระบวนการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ  
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O2 จากการประกาศใช้กฎหมายสินค้าปลอด
การตัดไม้ทำลายปา่ (EU Deforestation 
Regulation: EUDR) กฎหมายของสหภาพ
ยุโรป (อยีู) ว่าดว้ยสินค้าที่ปลอดจากการตัดไม้
ทำลายปา่มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 29 มิ.ย. 2566 
มีสาระสำคัญกำหนดให้ผู้นำเข้า ผู้ผลิตของอียู
ในสินค้า 7 ประเภท ได้แก ่ยางพารา ปาล์ม
น้ำมัน เนื้อววั ไม้ กาแฟ โกโก ้ถั่วเหลอืง และ
สินค้าปลายน้ำ บางรายการต้องยื่น Due 
Diligence statement รับรองว่า สินค้า
ดังกล่าวไม่ได้มาจากพื้นที่ที่มีการตัดไม้ทำลาย
ป่า ส่งผลให้เพิ่มโอกาสในการส่งเสริมและ
สนับสนุนประเทศไทยสามารถขยายตลาด
ยางพาราในสภาพ ยุโรบได้มากขึ้น ทั้งนีเ้ป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อราคายางโดยตรง จะทำ
ให้ยางพาราเป็นที่ตอ้งการของตลาด ซ่ึงไทย
เป็นเพียง 1 ใน 2 ประเทศผู้ส่งออกยางของโลก
ทำให้เป็นโอกาสที่ อ.อ.ป. จะดำเนินโครงการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานของกฎหมายสินค้า
ปลอดการตัดไม้ทำลายปา่ (EUDR) 
O3 จากที่นักทอ่งเที่ยวไทยปรับเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 
คาดว่าปี 2567-2569 นักท่องเที่ยวไทยจะ
เดินทางในประเทศ 185 ล้านทริป (ข้อมูล 2 
เดือนแรกปี 2567 นักท่องเที่ยวไทยมีจำนวน 
33.0 ล้านทริป เพิ่มขึ้น 7.4%) และจะเพิ่มเป็น 
200 ล้านทริป ในปี 2568 และ 220 ล้าน ทริป
ในปี 2569 โดย อ.อ.ป. มีแหล่งท่องเที่ยวอยู่ทั้ง
ในเมืองหลัก (เชียงใหม่) และเมืองรอง (ลำปาง 
ตาก พษิณุโลก กระบี่) ซ่ึงเป็นโอกาสในการ
สร้างรายได้จากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ร่วมกับพันธมิตรที่มีความเชีย่วชาญในการ
ดำเนินธุรกิจท่องเที่ยว (ร่วมกับเอกชนที่ทำ
ธุรกิจที่พัก - ท่องเที่ยว) 

  
ตารางการวเิคราะห์ SWOT โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ขององค์กรด้วย SWOT Analysis 

 



                                                                        แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ป ี2568 - 2572 
 

 

 

อุปสรรค T (Threat) ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน  WT กลยุทธ์เชิงรับ 
T1 นโยบายสิทธิมนุษยต์่าง ๆ ทำให้ตน้ทุน
ทรัพยากรบุคคลสูงขึ้น 
(การเพิ่มต้นทุนด้านทรัพยากรบุคคลจาก
นโยบายสิทธิมนุษยชน เช่น การปรับปรงุ
สวัสดิการหรือการจัดการแรงงานอย่างเป็น
ธรรม ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายขององค์กรสูงขึน้  
ซ่ึงอาจทำให้ราคาผลิตภัณฑ์หรือบรกิารของ  
อ.อ.ป. สูงขึ้นตามไปด้วย ในขณะที่พนักงาน
ได้รับผลประโยชน์จากสวัสดิการที่ดีขึ้น แต่ต้อง
สร้างสมดุลกับผลกระทบต่อผลกำไรขององค์กร) 
T2 ประชาชนยังไม่เข้าใจบริบทการใช้
ประโยชน์ไม้จากสวนป่า ทำให ้อ.อ.ป. มีข้อ
ขัดแย้งในการทำไม้ออกเพื่อใช้ประโยชน์ 
(ความไม่เข้าใจในบริบทการใช้ประโยชนจ์ากไม้
สวนป่า อาจทำให้เกิดข้อขัดแย้งระหว่าง อ.อ.ป. 
กับประชาชน และชุมชนในท้องถิ่น โดยเฉพาะ
เร่ืองการอนุรักษ์ป่าไม้หรือการใช้ทรัพยากร 
ป่าไม้อย่างยั่งยืน การสื่อสารและใหข้้อมลูที่
ชัดเจนเกี่ยวกบัการจัดการปา่ไม้อย่างยั่งยืนเป็น
สิ่งสำคัญในการลดความขัดแย้งและสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน) 
T3 การขาดแคลนแรงงานสวนป่า เนื่องจาก
แนวโน้มแรงงานไม่สนใจงานภาคเกษตร 
(การขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรและสวน
ป่าส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและการ
จัดการทรัพยากรปา่ไม้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
อาจทำใหก้ารดำเนินงานของ อ.อ.ป. ชา้ลงหรือ
ต้นทุนสูงขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการ
และการผลิตขององค์กร ทั้งนี้ ต้องพัฒนา
นโยบายเพื่อดึงดูดแรงงานรุ่นใหม่ หรือการนำ
เทคโนโลยีเข้ามา 
ช่วยเสริม) 

กลยุทธ์ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ : เสริมสร้างกระบวนการทำงานด้าน
ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
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การวิเคราะหก์ลยุทธ์เชิงรุก SO, กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO, กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST และกลยุทธ์เชิงรับ WT 
ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ อ.อ.ป. ตามแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี 
ฉบับปรับปรุง ดังนี้ 
 กลยุทธ์เชิงรุก SO 

• กลยุทธ์ : เสริมสร้างกระบวนการทำงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
• กลยุทธ์ : กระบวนการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ  
กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
• กลยุทธ์ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์เชิงรับ WT 
• กลยุทธ์ : เสริมสร้างกระบวนการทำงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.2 วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2.2.1 กระบวนการวิเคราะห์ความได้เปรียบ/ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  

 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) พิจารณาจากจุดแข็งและโอกาส             
ของ อ.อ.ป. พบว่า มีการบริหารจัดการสวนป่า มีพ้ืนที่สวนป่าขนาดใหญ่ มีการจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืน     
ตามมาตรฐานสากล FSC มีแหล่งเรียนรู้ ที่ประกอบด้วยบุคลากร สถานที่ รวมทั้งองค์ความรู้ด้านคชศาสตร์ ช้างบ้าน
ของไทย และให้ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยสามารถกำหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
(Strategic Advantage : SA) 

จุดแข็ง 
(Strength: S) 

จุดอ่อน 
(Weakness: W) 

โอกาส 
(Opportunity:O) 

อุปสรรค 
(Threat: T) 

SA1 การผลิตสินค้าสวนป่าที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานการจัดการ 
สวนป่าอย่างยั่งยืนระดับสากล 

S1  O1 
O2 

 

SA2 การสนับสนุนให้ความสำคัญใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

S2 
S3 

   

SA3 มีแหล่งเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย
บุคลากร สถานที่ รวมทั้งองค์ความรู้
ด้านคชศาสตร์ ช้างบ้านของไทย 

S2  O3  

หมายเหตุ SA1 สอดคล้องกับ SA สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. 
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 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) วิเคราะห์จากจุดอ่อนและอุปสรรค        
ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร และ TOWS Matrix โดยพิจารณาในประเด็นที่ อ.อ.ป. กระบวนการทำงานตลอด Value 
chain ยังขาดประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศยังไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการทำงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการบริการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างมูลค่าขององค์กร W3 ขาดการทำงานร่วมกันแบบบูรณาการให้เกิด
การทำงานที่แยกกันเป็นส่วน ๆ ไม่มีการประสานงานที่ดี ส่งผลให้เกิดความซ้ำซ้อนของงาน และลดประสิทธิภาพ            
ในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถกำหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge: SC) 

จุดแข็ง 
(Strength: S) 

จุดอ่อน 
(Weakness: W) 

โอกาส 
(Opportunity:O) 

อุปสรรค 
(Threat: T) 

SC1 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ทำงานตลอด Value Chain 

 W1  T1 

SC2 ยกระดับการสื่อสารสู่สังคม  W2  T2 
SC3 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ภายใน ของ อ.อ.ป. 

 W3  T3 

หมายเหตุ SC1 สอดคล้องกับ SC สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA)  

•SA1 การผลิตสินค้าสวนป่าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืนระดับสากล 

•SA2 การสนับสนุนให้ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

•SA3 มีแหล่งเรียนรู้ ที่ประกอบด้วยบุคลากร สถานที่ รวมทั้งองค์ความรู้ด้านคชศาสตร์ ช้างบ้าน 
ของไทย 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 

•SC1 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานตลอด Value Chain 

•SC2 ยกระดับการสื่อสารสู่สังคม 

•SC3 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการภายใน ของ อ.อ.ป. 
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2.2.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ พ.ศ. 2568 - 2572 

 1) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Objective) 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ที่มีความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับปรังปรุง ปี 2567 ดังนี้   

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 ยกระดับการพัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์
(Strategic Advantage : SA) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge: SC) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Objective) 

SA1 
 

SC1 
SC3 

SO1 ยกระดับการพัฒนากระบวนการ
จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SA1 
SA3 

SC1 
SC2 
SC3 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

SA2 
SA3 

 

SC1 
SC2 
SC3 

SO3 การสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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2) เป้าประสงค์ (Key Goal) และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ (KPI) ค่าเป้าหมายท่ีคาดหวังระดับเป้าประสงค์ (Goal) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) 

เป้าประสงค์  
(Key Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์  
(KPI) 

ค่าเป้าหมายที่คาดหวังระดับเป้าประสงค์ 
(Goal) 

SO1  ยกระดับการพัฒนา
กระบวนการจัดเก็บข้อมูลผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

กลยุทธ์ : กระบวนการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ  
แผนงาน : พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
- ความสำเร็จของการดำเนินแผนงานฯ 

 
 
 
- มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนิน
แผนงานฯ 

 
 
 
- ครบถ้วนอย่างเป็นระบบ 
- ร้อยละ 100 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการดำเนินงานด้าน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ : เสริมสร้างกระบวนการทำงานด้านผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
โครงการ :  การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
Workshop ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เพ่ือให้มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ  
- สามารถปิดช่องว่าง (GAP) ที่ได้จาก Feedback 
Report  ของ อ.อ.ป. 

 
 
 
 
- มีกระบวนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และสามารถ
ดำเนินการโครงการได้สำเร็จภายในปี 2568 
- สามารถดำเนินการปิดช่องว่าง (GAP) 
จำนวน 2 รายการขึ้นไป 

 
 
 
 
- ร้อยละ 100 
- จำนวนช่องว่าง (GAP Analysis) ที่ปิดได้
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ตารางข้อ 2) เป้าประสงค์ (Key Goal) และตัวช้ีวัดระดับเปา้ประสงค์ (KPI) ค่าเป้าหมายที่คาดหวังระดับ
เป้าประสงค์ (Goal) 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Objectives) 

เป้าประสงค์ 

(Key Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 

(KPI) 

ค่าเป้าหมายที่คาดหวังระดับเป้าประสงค์ 
(Goal) 

SO3 การสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
แผนงาน : พัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
- เพ่ือพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกิดความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
- ดำเนินการตามแผนงานพัฒนาความ
ร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้สำเร็จ 
ร้อยละ 100                                       
- มีการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย ≥ 4 กิจกรรม                           

 

 

 
- ร้อยละ 100 
- กิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ตารางข้อ 2) เป้าประสงค์ (Key Goal) และตัวช้ีวัดระดับเปา้ประสงค์ (KPI) ค่าเป้าหมายที่คาดหวังระดับ
เป้าประสงค์ (Goal) 
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2.2.3 แผนที่ยุทธศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพข้อ 2.2.3 แผนท่ียุทธศาสตร ์
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2.2.4 ขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป. มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และส่งเสริมสนับสนุนในการ
ดำเนินงานของ อ.อ.ป. การมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ความสำคัญกับความต้องการที่
สำคัญที่สุดของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) คือ การได้รับส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน
ตรงเวลาเป็นไปตามข้อกำหนด ซึ ่งเป็นปัจจัยนำเข้าสู ่กระบวนการหลักของ อ.อ.ป.  หวงโซคุณคามุงให
ความสำคัญกับกิจกรรมในโซคุณคาของแตละหนวยธุรกิจ ตั้งแตการจัดหาแหลงวัตถุดิบ การแปรรูป ตลอดจนถึง
กระบวนการสงมอบสินคาและบริการใหกับลูกคา โดยมุงสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ดวยการ         
วิเคราะหมูลคาเพิ่มที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนหรือกิจกรรม ดังนั้น หวงโซคุณคาจึงเปนการเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ        
ที่สรางมูลคาเพ่ิม (Value-Creation Activities) และเกิดการเชื่อมโยงกับคูคาในโซอุปทานดวยกันการเชื่อมโยง
กิจกรรมที่เกิดข้ึนทัง้ภายในและภายนอกองคกร สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน (Competitive Position) 
 

 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพห่วงโซ่ Value chain ของ อ.อ.ป. 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญตามห่วงโซ่ Value chain ของ อ.อ.ป. 

 
 
 

ตารางผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่สำคญัตามห่วงโซ่ Value chain ของ อ.อ.ป. 

หมายเหต ุ  • หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก    

      หมายถึง ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียขั้นพืน้ฐาน    
               ∆ หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง   
      -  หมายถึง ไม่เกี่ยวขอ้ง 

 

ผู้ปฎิบัติงาน ลูกค้า  รัฐบาล/   

ผู้ก ากับดูแล

องค์กร

ภาครัฐ

องค์กร

ระหว่าง

ประเทศ

องค์กร

ภาคเอกชน

สถาบัน 

การศึกษา

ประชาชน คู่แช่งขัน คู่ความ

ร่วมมือ

  -  แผนระดับชาติ · o · o o o  ∆  ∆ -  ∆

  - SDGs · o · o  ∆ o  ∆  ∆ -  ∆

  -  PARIS 21 · o · o  ∆ o  ∆  ∆ -  ∆

 - CoP26 · o · o  ∆ o  ∆  ∆ o  ∆

 -  นโยบายรัฐบาล · o · o  ∆ o  ∆  ∆ - o

 - นโยบายกระทรวงฯ ทส · o · o  ∆ o  ∆  ∆ o o

 - นโยบายป่าไม้ชาติ · o · o  ∆ o  ∆  ∆ - o

 - นโยบาย สคร. · o · o  ∆ o  ∆  ∆ - o

 - ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย · · · · · · · · · ·

กระบวนการบริหารจัดการ

ระบบน าองค์กร/ Stg / Risk / IA / CSR / ส่ือสาร

องค์กร / Law

 - ก. ส่งเสริมการปลูกเพ่ือเศรษฐกิจ · o · o - -  ∆ o  ∆ o

 - ก. ส่งเสริมการปลูกเพ่ือสังคม · o · o - -  ∆ o  ∆ o

 - ก. ส่งเสริมการปลูกเพ่ือส่ิงแวดล้อม · o · o - -  ∆ o  ∆ o

 - ก. แปรรูปไม้ข้ันต้น · o · - - - - - o -

 - ก. แปรรูปไม้ข้ันปลาย · o · - - - - - o -

 - ก. ขายผลิตภัณฑ์หลัก · · · - - - - - o ·

 - ก. ขายผลิตภัณฑ์พลอยได้ · · · - - - - - o -

 - ก. ขายผลลผผลิตจากไม้เศรษฐกิจอ่ืน · · · - - - - o o -

 - ก. ขายบริการ/ท่องเที่ยว · · · o - - - - o -

กะบวนการสนับสนุน

HR / KM / IT / พัสดุ / การเงิน / บช. / อาคารสถานท่ี

ผลผลิต

 - จ านวนพ้ืนที่สวนป่าเศรษฐกิจ · · · o  ∆ o - o o -

 - รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ · · · o  ∆ o - o o ·

 - ปริมาณคาร์บอนเครดิต · · · o  ∆ o - o o ·

ผลลัพธ์

 - ขับเคล่ือนขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ · · · o o o o o o o

 - อ.อ.ป. มีผลการด าเนนิงานดีอย่างต่อเนือ่ง · · · o o o o o - o

ผลลัพธ์

 - ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ · · · · o o o o - o

 - การพัฒนาประเทศตามแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน SDGs · · · o o o o o - o

หมายเหตุ     ·  หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

  o หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้ันพ้ืนฐาน   

  ∆ หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้ันรอง

  -  หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป.
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จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหน่วยงานของ อ.อ.ป. เพราะแต่ละหน่วยงาน มีความสำคัญต่อการดำเนิน
ธุรกิจของ อ.อ.ป. ทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีส่วนสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจของ อ.อ.ป.         
มีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน อ.อ.ป. ได้มีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบในกระบวนการดำเนินธุรกิจ 
ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพ่ือชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดทั้งประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อทราบถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนและ     
คัดกรองประเด็นที่มีนัยสำคัญให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน เพราะในแต่ละกระบวนการมีความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่แตกต่างกัน อ.อ.ป. มีการวิเคราะห์เพ่ือจัดระดับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
ลำดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders) 
ผู้มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการ/
แผนงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสำคญัโดยตรงต่อการ 
ผลิตสนิค้าหรือการบริการ เช่น พนักงาน ผู้ประกอบการ 

1. ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล 

2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน (Primary Stakeholder)              
ผู้ที่เป็นส่วนหนึง่ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และ
ได้รบัผลกระทบจากโครงการ/แผนงาน ซึ่งอาจจะได้รับ
ผลกระทบทางบวกหรือทางลบก็ได้เช่น ผู้บริโภค 
(Consumer), ตัวแทนทางการค้า (Dealer), ผู้ผลิตในขั้นต้น 
(Primary  Production)  ซึ่งจะได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคา การปรับเปลี่ยนการซื้อ-ขาย  

3. ลูกค้า  
4. องค์กรภาครัฐ 
5. องค์กรภาคเอกชน 
6. ประชาชน 
9. คู่แข่งขัน 
10. คู่ความร่วมมือ  

3 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียขั้นรอง 
(Secondary Stakeholder) 
ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องจากการดำเนินงานของโครงการ/
แผนงาน แต่ไม่ใช่การเก่ียวข้องโดยตรง 

7. สถาบันการศึกษา  
8. องค์กรระหว่างประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่สำคญัตามห่วงโซ่ Value chain ของ อ.อ.ป. 
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2.2.5 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ได้ออกคำสั่ง อ.อ.ป. ที่ 139/2566 ลงวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 
2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) โดยให้คณะทำงานมีหน้าที่ทบทวนการ
จัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนงานด้านลูกค้าและตลาด ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระยะ
ยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างสม่ำเสมอทุกปี โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้หรือคณะอนุกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ซึ่งคณะทำงานฯ ดังกล่าว ได้ทบทวน
ร่างแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 - 2572 ซี่งระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 10 กลุ่ม และได้ปรับ
เพ่ิมเติมในส่วนของประชาชน เป็น ประชาชน/เกษตร เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ 
อ.อ.ป. เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2566 และเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 - 
2571) ประกอบด้วย 1. ผู้ปฏิบัติงาน, 2. ลูกค้า, 3. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล, 4. องค์กรภาครัฐ, 5. องค์กรระหว่าง
ประเทศ, 6. องค์กรภาคเอกชน, 7. สถาบันการศึกษา, 8. ประชาชน/เกษตร, 9. คู่แข่งขัน และ 10. คู่ความ
ร่วมมือ ดังนี้ 
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รูปภาพข้อ 2.2.5 การระบผุู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
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2.2.6 ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
อ.อ.ป. ได้มีการเก็บรวบรวมฐานข้อมูล และกำหนดแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Profile) จำนวน 10 กลุ่ม ในปี 2567 ตามแบบฟอร์ม รูปภาพข้อ 2.6 ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ทั้งนี้ ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บรวบรวมฐานข้อมูล 
ในปี 2567 ประกอบด้วยข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  - รายชื่อ/สถานะ/รูปแบบการทำงาน 
  - รายชื่อผู้ประสานงาน/หน่วยงาน 
  - ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  - จุดประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ 
  - ประเด็นที่สำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความต้องการและความคาดหวัง) 
  - ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 
  - ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  - ความสามารถ (เช่น ภาษา วัฒนธรรม ความสามารถในการสื่อสาร) 



 
รูปภาพข้อ 2.2.6 ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
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2.2.7 หน่วยงานผู้รับผิดชอบเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 อ.อ.ป. ได้กำหนดหน้าที่รับผิดชอบให้หน่วยงานเพื่อทำหน้าที่เก็บรวมรวมฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ผ่านมา ซึ่งแบ่งตามภาระกรรมของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจาก อ.อ.ป. ดังนี้ 
 - สำนักตรวจสอบภายใน (ส.ตส.) 
 - หน่วยผลิต ได้แก่  
  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (ออป.เหนือบน) 
  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ออป.เหนือล่าง) 
  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคกลาง (ออป.กลาง) 
  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ) 
  สำนักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคใต้ (ออป.ใต้) 
  สำนักสถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ (ส.คช.)  
  สำนักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม (ส.คน.) 
   - หน่วยสนับสนุน ได้แก่  
    สำนักบริหารกลาง (ส.บก.), สำนักบัญชีและการเงิน (ส.บง.), สำนักนโยบายแผนและ
ยุทธศาสตร์ (ส.นผ.), สำนักกฎหมาย (ส.กม.), สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ (ส.วส.) และสำนักธุรกิจ
การตลาด (ส.ธต.) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 10 กลุ่ม หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ผู้ปฏิบัติงาน    
2. ลูกค้า  
3. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล สำนักบริหารกลาง, สำนักตรวจสอบภายใน, สำนักบัญชีและการเงิน,   
4. องค์กรภาครัฐ สำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์, สำนักกฎหมาย, สำนักวิจัยพัฒนา 
5. องค์กรระหว่างประเทศ และสารสนเทศ, สำนักธุรกิจการตลาด, ออป.เหนือบน, ออป.เหนือล่าง, 
6. องค์กรภาคเอกชน ,ออป.กลาง,  ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ, ออป.ใต้, 
7. สถาบันการศึกษา สถาบนัคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ                                 
8. ประชาชน/เกษตรกร และสำนักธุรกิจคาร์บอนและนวตักรรม 
9. คู่แข่งขัน  
10. คู่ความร่วมมือ  

รูปภาพข้อ 2.2.7 หน่วยงานผู้รบัผิดชอบเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายเหตุ  
• หากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ไม่มีการติดต่อประสานงานกลับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามที่ได้กำหนดไว้ใน

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ไม่ต้องรายงานตามแบบฟอร์มของกลุ่มนั้นๆ  
 • นำหนังสือแสดงความยินยอมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.อ.ป. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบ เพ่ือให้เป็นไปตาม
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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2.2.8 การกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ อ.อ.ป.  
   แนวทางการกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตตามมาตรฐาน AA1000SES 
    การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจะต้องเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์การดำเนินงานขององค์กร ไม่ใช่เพียงเพ่ือให้องค์กรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น 
แต่ต้องตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กรด้วย 
    วัตถุประสงค์ คือ จุดมุ่งหมายของการสร้างความสัมพันธ์และผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุผลสำเร็จ            
จากการสร้างความสัมพันธ์ เช่น เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือในการดำเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการร่วมกันแก้ไขปัญหา 
การดำเนินงานจากผู้มีส่วนไดส่วนเสียอย่างทันกาล เป็นต้น 
    ขอบเขต คือ ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
บริการที่เกี่ยวข้อง พื้นที่ดำเนินการ และกรอบระยะเวลา เช่น ประชุมร่วมกับผู้ที่ เกี่ยวข้องกับโครงการทุกภาคส่วน 
ทุกเดือนเพ่ือติดตามการดำเนินงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้นจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายของโครงการ เป็นต้น 
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2.2.9  การจัดระดับความสำคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   อ.อ.ป. มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหน่วยงานของ อ.อ.ป. เพราะแต่ละหน่วยงาน มีความสำคัญ 
ต่อการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีส่วนสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจของ 
อ.อ.ป. มีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน อ.อ.ป. ได้มีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบในกระบวนการดำเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดทั้งประเมินความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อทราบถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
และคัดกรองประเด็นที่มีนัยสำคัญให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน เพื่อป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบที่อาจทำ
ให้ธุรกิจหยุดชะงัก เพราะในแต่ละกระบวนการมีความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน อ.อ.ป. มีการ
วิเคราะห์เพื่อจัดระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งการจัดระดับความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นขั้นตอนที่สำคัญ เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ  และการมี
อิทธิพลต่อองค์กร  
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ (Purpose) 
การสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต (Scope) 
การสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. มุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน 
2. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างเป็นระบบ 
3. สร้างความสัมพันธ์และขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง กำหนดกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ การประเมินผลกระทบ 
และความสำคัญวิเคราะห์ผลกระทบท่ีผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียมีต่อการดำเนินงานขององค์กร 
2. การกำหนดขั้นตอนและกระบวนการ สร้างและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีเป็นระบบ  
3. การพฒันาและดำเนินกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและเชื่อมั่นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  

รูปภาพข้อ 2.2.8 วัตถุประสงค์ ขอบเขต ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ อ.อ.ป. 

หมายเหตุ : การกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ อ.อ.ป.สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ลำดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders) 
ผู้มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการ/
แผนงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสำคญัโดยตรงต่อการ 
ผลิตสนิค้าหรือการบริการ เช่น พนักงาน ผู้ประกอบการ 

1. ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล 

2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน (Primary Stakeholder)              
ผู้ที่เป็นส่วนหนึง่ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และ
ได้รบัผลกระทบจากโครงการ/แผนงาน ซึ่งอาจจะได้รับ
ผลกระทบทางบวกหรือทางลบก็ได้เช่น ผู้บริโภค 
(Consumer), ตัวแทนทางการค้า (Dealer), ผู้ผลิตในขั้นต้น 
(Primary  Production)  ซึ่งจะได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคา การปรับเปลี่ยนการซื้อ-ขาย  

3. ลูกค้า  
4. องค์กรภาครัฐ 
5. องค์กรภาคเอกชน 
6. ประชาชน/เกษตรกร 
9. คู่แข่งขัน 
10. คู่ความร่วมมือ  

3 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียขั้นรอง 
(Secondary Stakeholder) 
ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องจากการดำเนินงานของโครงการ/
แผนงาน แต่ไม่ใช่การเก่ียวข้องโดยตรง 

7. สถาบันการศึกษา  
8. องค์กรระหว่างประเทศ 
 

 

จากตารางข้อ 2.2.9 ระดับความสำคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสียในมิติของผลกระทบ (Impact) และอิทธิพล (Influence) แสดงเป็นรูปภาพการจัดลำดับความสำคัญของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่สำคัญเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดีรวมถึงการตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยได้พิจารณาจากระดับผลกระทบ 
และการมีอิทธิพลต่อองค์กร รวมถึงต้องสร้างการมีส่วนร่วม และกำหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อดำเนิน
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำคัญในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 
  1. อิทธิพล (Influence) หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขององค์กร 
โดยมีอำนาจ เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการการตัดสินใจในด้านใดด้านหนึ่งขององค์กร 
 2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดับที่ผู ้มีส่วนได้เสียที่มีผลกระทบในการดำเนินงานของ
องค์กร การจัดลำดับความมีอิทธิพลและผลกระทบต่อองค์กร ของกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ ่มนั้นให้
ดำเนินการ โดยจัดระดับคะแนนเป็น 4 ระดับตามหลักการพิจารณาระดับอิทธิพลและผลกระทบ แล้วระบุ
ตำแหน่งในแผนผังของการจัดลำดับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder matrix) ดังนี้ 

 

ตารางข้อ 2.2.9. ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่สำคัญตามห่วงโซ่ Value chain ของ อ.อ.ป. 
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ระดับ แกน Y 
อิทธิพล (Influence) 

แกน X 
ผลกระทบ (Impact) 

1 ต่ำ – มีอำนาจหรืออิทธิพลต่ำ ในการ
กำหนดผลลัพธ์ ขององค์กร 

ต่ำ – มีผลกระทบหรือมีความสำคัญน้อยต่อการกำหนด
ผลลัพธ์ขององค์กร 

2 ปานกลาง – มีอำนาจหรืออิทธิพล            
ปานกลางในการ กำหนดผลลัพธ์ของ
องค์กร 

ปานกลาง – มีผลกระทบหรือมีความสำคัญปานกลาง      
ในการกำหนดผลลัพธ์องค์กร 

3 สูง – มีอำนาจหรืออิทธิพลส ูงในการ        
กำหนดผลลพธ ์

สูง – มีผลกระทบมีความสำคัญสูงในการกำหนดผลลัพธ์
องค์กร 

4 สูงมาก – มีอิทธิพลมากต่อการกำหนด
ผลลัพธ์ หรือ การดำเนนิงานและหยุดการ
ดำเนินองค์กร 

มากที่สุด – มีผลกระทบและมีความสำคัญมาก ซึ่งอาจ    
ส่งผลต่อการดำเนินการหรือ หยุดการดำเนินองค์กร 
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สูง

(High) ผู้เป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่อุปทาน ผู้ท่ีเก่ียวข้องจากการด าเนินงาน

(Supply Chain) จะได้รับผลกระทบ ของโครงการ/แผนงาน ไม่มีผลกระทบ

จากโครงการ/แผนงาน หรืออทิธิพลท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

ซ่ึงอาจจะได้รับผลกระทบทางบวก

หรือทางลบ

ผลกระทบ

(Impact) ผู้มีอทิธิพลหรือมีความส าคัญต่อ

ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญโดยตรง

ต่อการผลิตสินค้าหรือบริการ

ต ่ำ สูง

(Low) (High)

สูง

(High) 3 ลูกค้า 7 สถาบันการศึกษา

4 องค์กรภาครัฐ 8 องค์กรระหวา่งประเทศ

5 ภาคเอกชนต่างๆ

6 ประชาชน/เกษตรกร

9 คู่แข่งขัน

ผลกระทบ 10. คู่ความร่วมมือ 

(Impact) 1 ผู้ปฏิบัติงาน

2 รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล

ต ่ำ สูง

(Low) (High)

(Influence)

อิทธิพล 

(Influence)

ติดตาม

ติดตาม

อิทธิพล 

ตาราง 2.2.9 ระดับคะแนนที่ใชใ้นการประเมินการจัดลำดบัความสำคัญของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

ตารางระดบัคะแนนที่ใช้ในการประเมินการจัดลำดับความสำคญัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.2.10 ระบปุระเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ 
1. ผู้ปฏิบัติงาน  
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั            
ผู้มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จของโครงการ/
แผนงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญโดยตรงต่อการผลิตสินค้า
หรือบริการ 

- ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
- สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
- ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
- การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 
 
 

แผนงาน : พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
สร้างการมีส่วนร่วมตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร และให้ความสำคัญต่อการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย นำมาจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนา ปรับปรุง 
และบริการให้ตรงความต้องการความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โครงการ :  การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ  
- สามารถปิดช่องว่าง (GAP) ที่ได้จาก Feedback Report  ของ อ.อ.ป. 
แผนงาน : พัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เพื่อพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ 
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ลูกค้า กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย              
ขั้นพื้นฐาน ผูเ้ป็นส่วนหน่ึงใน
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)        
จะไดร้ับผลกระทบ 
จากโครงการ/แผนงาน 
ซึ่งอาจจะไดร้ับผลกระทบ
ทางบวกหรือทางลบ 

- นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน  
- การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
- การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
- สินค้า และบริการที่ดี มีคุณภาพ 
- การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 
 

3. รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั              
ผู้มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จของโครงการ/
แผนงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญโดยตรงต่อการผลิตสินค้า
หรือบริการ 

- สภาพคล่องทางการเงินในการดำเนินงาน 
- ปฏิบัติตามนโยบาย และรายงานผลการดำเนินงาน         
ตามที่กำหนด 
- การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 

 
 

ตารางข้อ 2.2.10 ระบุประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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กลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ 
4. องค์กรภาครัฐ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขั้น

พ้ืนฐาน ผูเ้ป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain)              
จะไดร้ับผลกระทบจากโครงการ/
แผนงานซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบ
ทางบวกหรือทางลบ 

- นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน  
- การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
- การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
- คำนึงถึงผลประโยชน์ ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับ           
ตามประเด็นความร่วมมืออย่างเทา่เทียม 
- การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 

แผนงาน : พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
สร้างการมีส่วนร่วมตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวังของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร และให้ความสำคัญต่อการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นำมาจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนา ปรับปรุง และ
บริการให้ตรงความต้องการความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โครงการ :  การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ  
- สามารถปิดช่องว่าง (GAP) ที่ได้จาก Feedback Report  ของ อ.อ.ป. 
แผนงาน : พัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เพื่อพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ  
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. องค์กรระหว่างประเทศ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง      
ผู้ที่เกี่ยวข้องจากการดำเนินงาน 
ของโครงการ/แผนงาน ไม่มี
ผลกระทบหรืออิทธิพลที่เกีย่วข้อง
โดยตรง 

- นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน  
- การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
- การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
- คำนึงถึงผลประโยชน์ ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับ  
ตามประเด็นความร่วมมืออย่างเทา่เทียม 

6. องค์กรภาคเอกชน กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน 
ผู้เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) จะได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ/แผนงาน 
ซึ่งอาจจะไดร้ับผลกระทบทางบวก
หรือทางลบ 

- นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน  
- การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
- การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
- คำนึงถึงผลประโยชน์ ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับ      
ตามประเด็นความร่วมมืออย่างเทา่เทียม 
- การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 

7. สถาบันการศึกษา กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง           
ผู้ที่เกี่ยวข้องจากการดำเนินงาน 
ของโครงการ/แผนงาน ไม่มี
ผลกระทบหรืออิทธิพลที่เกีย่วข้อง
โดยตรง 

- นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน  
- การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
- การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
- การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 

 
 

ตารางข้อ 2.2.10 ระบุประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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กลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ 
8. ประชาชน/เกษตรกร กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขั้น

พ้ืนฐาน ผูเ้ป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain)                  
จะไดร้ับผลกระทบจากโครงการ/
แผนงานซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบ
ทางบวกหรือทางลบ 

- นโยบายการดำเนินงานท่ีชัดเจน  
- การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
- การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
- คำนึงถึงผลประโยชน์ ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับ  
ตามประเด็นความร่วมมืออย่างเทา่เทียม 
- การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 
- มีกระบวนการรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)  
 
  

แผนงาน : พัฒนาฐานข้อมลูผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
- เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลผู้มสี่วนไดส้ว่นเสียขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
สร้างการมีส่วนร่วมตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวังของผู้มี 
ส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อองค์กร และให้ความสำคญัต่อการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย นำมาจำแนกกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย พัฒนา ปรับปรุง 
และบริการให้ตรงความต้องการความคาดหวังของกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
โครงการ :  การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานดา้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี     
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการ 
Core Business Enablers ของรฐัวิสาหกิจ  
- สามารถปดิช่องว่าง (GAP) ที่ได้จาก Feedback Report  ของ อ.อ.ป. 
แผนงาน : พัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เพื่อพัฒนาความร่วมมือกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ  
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. คู่แข่งขัน         กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขั้น
พ้ืนฐาน ผูเ้ป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain)                  
จะไดร้ับผลกระทบจากโครงการ/
แผนงานซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบ
ทางบวกหรือทางลบ 

- นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน  
- การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 
- การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
 

10. คู่ความร่วมมือ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขั้น
พ้ืนฐาน ผูเ้ป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain)             
จะไดร้ับผลกระทบจากโครงการ/
แผนงานซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบ
ทางบวกหรือทางลบ 

- นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน  
- การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
- การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
- คำนึงถึงผลประโยชน์ และความร่วมมืออย่างเท่าเทียม 
- การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 

 
ตารางข้อ 2.2.10 ระบุประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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2.2.11 การวิเคราะห์ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 อ.อ.ป. ได้วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 10 กลุ่ม ที่มีต่อ 
องค์กรอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีทีม่าท่ีไป โดยวิเคราะห์ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
ทุกสายงาน/ฝ่าย นอกจากนี้มีการวิเคราะห์และจัดอันดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเกณฑ์ Materiality Matrix เพ่ือนำไปประกอบการจัดทำแผนการตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 จากประเด็นที่มาจากความต้องการ/ความคาดหวัง และนำไปสู่การพิจารณาการดำเนินการกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ิมข้ึน และสอดคล้องกับแผนงานฯ การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
  - การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล   
  - การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน   
   - การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง   
  - คำนึงถึงผลประโยชน์ และความร่วมมืออย่างเท่าเทียม   
  - นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน    
   

ตารางข้อ 2.2.11 การวิเคราะห์ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
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บทท่ี 3 
นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มุ่งมั่นสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ควบคู่กับการพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพการบริการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ โดยการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ให้ความสำคัญต่อการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยยึดหลักปฏิบัติบนพ้ืนฐานความเป็นธรรมเสมอภาค และคำนึงถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ           
มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มโดยคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวตามกฎหมาย หรือ
ตามข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำกับดูแลให้มีกลไกและการปฏิบัติที่เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการดำเนินงาน และไม่กระทำการใดๆ 
ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างเสริมความผูกพัน สร้างการมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือ          
อย่างไม่เลือกปฏิบัติ 
 แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 เพ่ือให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน เพ่ือการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
 1) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มลูกค้า 
  - จัดจำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และการให้บริการที่เป็นธรรม 
  - กำหนดมาตรฐานคุณภาพบริการ และปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดและรักษาไว้ 
ซึ่งคุณภาพของการบริการให้ได้มาตรฐานตลอดเวลา 
  - ให้บริการที่สุภาพ สะดวก รวดเร็ว ตรงต่อความต้องการของลูกค้า ด้วยความเสมอภาค        
และมุ่งมั่นในการพัฒนาการบริการ รวมทั้งแสวงหาช่องทางที่จะเพ่ิมประโยชน์ให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  
  - เปิดเผยข่าวสารข้อมูลด้านสินค้า และค่าบริการต่าง ๆ อย่างครบถ้วนถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ 
  - มีช่องทางการรับฟังลูกค้า ในการรับเรื่องร้องเรียนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า        
ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวก 
  - รักษาความลับของลูกค้าอย่างจริงจังและสม่ำเสมอ รวมถึงไม่นำมาใช้เพ่ือประโยชน์ของ
ตนเอง และผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 
 2) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มสังคมชุมชน 
  - การปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์และข้อกำหนดที่เก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจ 
  - คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและไม่กระทำการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อชื่อเสียง          
ของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และประโยชน์สาธารณะ 
  - ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และให้ความร่วมมือกับพนักงาน ลูกค้า ประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สังคม ชุมชน เพ่ือสร้างความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมอันดีต่อการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  - การนำความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการที่สามารถสร้างเสริมประโยชน์
ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  - กำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการทำงาน
ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ได้คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 3) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มผู้กำกับนโยบายและภาครัฐ 
  - สนับสนุนการปฏิบัติงานหน่วยงานกำกับดูแล ทั้งงานเชิงนโยบาย (Agenda) งานตามภารกิจ 
(Function) และงานเชิงพ้ืนที่ (Area)  
  - ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานกำกับดูแลให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 
เพ่ือพัฒนาองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
หน่วยงานกำกับดูแลในระยะยาว  
  - จัดทำรายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญแก่หน่วยงานกำกับดูแล เพ่ือให้ใช้ในการติดตาม 
ตรวจสอบการดำเนินงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และมีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร งานบริการ การร้องเรียน และข้อปัญหาต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
  -  มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นที่จะสามารถเตรียมการในเรื่องการวางแผนทรัพยากร 
ทั้งในเรื่องทรัพยากรบุคคลและด้านการเงิน เพื่อรองรับการดำเนินการตามนโยบายได้อย่างบรรลุเป้าหมาย 
 4) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มพันธมิตร 
  - ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณขององค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้อย่างเคร่งครัด  
  - ส่งเสริมให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรม และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
  - สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และรณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากร      
และ พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ  
  - ส่งเสริมความร่วมมือและประสานงานระหว่างกันอย่างเป็นรูปธรรม  
  4.1) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า  
  - ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างเคร่งครัด และกำกับดูแลให้เคารพสิทธิมนุษยชน และ
ปฏิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนาการประกอบธุรกิจ
ระหว่างกันอย่างยั่งยืน หากมีกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงในกรณีใดได้ จะแจ้งให้คู่ค้าทราบ
ล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขทันที 
  - ยึดถือปฏิบัติในเรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญ ตามประกาศองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
เรื่อง นโยบายการรับและให้ของขวัญ 
  4.2) ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบ 
  - จัดทำคู่มือวิธีปฏิบัติในการซื้อขายไม้แปรรูป และผลิตภัณฑ์ไม้ต่าง ๆ และหลักเกณฑ์การซื้อ
ขายไม้แปรรูป เพ่ือใช้ยึดถือปฏิบัติให้ครบถ้วนถูกต้อง  
  - ให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการจำหน่ายสินค้าด้านอุตสาหกรรมไม้ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ  
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  - ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อผู้ส่งมอบอย่างเป็นธรรม และกำกับดูแลให้ผู้ส่งมอบ
เคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม           
เพ่ือพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 
  - มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  
เป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และตรวจสอบได้ 
  - กำหนดให้ผู้ส่งมอบที่มีวงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างตามที่คณะกรรมการความร่วมมือป้องกัน
การทุจริต (ค.ป.ท.) ประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา ต้องจัดให้มีนโยบายในการป้องกันการทุจริต และมี
แนวทางป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม 
  - ยึดถือปฏิบัติในเรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญจากคู่ค้า ตามประกาศองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญ 
  4.3) ความรับผิดชอบต่อคู่ความร่วมมือ 
  - ดำเนินการตามข้อตกลงที่ได้ทำไว้กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่อย่างเคร่งครัด และเป็นไป 
อย่างส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือให้การดำเนินธุรกิจระหว่างกันเป็นไปอย่างยุติธรรมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เสมอภาค และตรวจสอบได้ 
  - ยึดถือปฏิบัติในเรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญจากคู่ค้า ตามประกาศองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ เรื่องนโยบายการรับและให้ของขวัญ 
 5) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มสื่อสารมวลชน 
   - สื่อสารสร้างความเข้าใจภารกิจ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ อย่างต่อเนื่องรวมถึง                 
สื่อประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้พร้อมเนื้อหา
ภาพประกอบ รวมถึงคลิปต่าง ๆ ให้กับสื่อมวลชนเพื่อพิจารณานำเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับประชาชน 
  - เสริมสร้างสานสัมพันธ์ที่ดี 
  - ร่วมสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของสื่อมวลชนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
  - จัดการตอบสนองความต้องการของสื่ออย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ด้วยเครื่องมือบน
ระบบออนไลน์ 
  - จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง  
 6) ความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ 
  - ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
ตลอดจน มติที่ประชุมคณะกรรมการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม              
และรักษาไว้ ซึ่งผลประโยชน์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
  - ตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะผู้นำองค์กรที่กำกับดูแล ส่งเสริม 
สนับสนุน และสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน 
  - เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการผู้บริหารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลัก         
และพันธกิจขององค์กร 
  - เก็บรักษาข้อมูล และไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนและผู้อื่น 
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  - จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย/
คณะอนุกรรมการ ทั้งรายคณะและรายบุคคล และนำผลการประเมินไปพิจารณาแนวทางการพัฒนาในการ
ปฏิบัติหน้าที่  
7) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง 
  - จัดวางแนวทางการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร โดยมีการประเมินความพึงพอใจของ
พนักงานต่อองค์กรทุกปี เพ่ือวิเคราะห์และเติมเต็มความต้องการของพนักงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
  - ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมความพึงพอใจของพนักงานและความผูกพันต่อ
องค์กร รวมถึงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
  - จัดให้มีกระบวนการสรรหาและว่าจ้าง โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ โดยคำนึงถึง
ทักษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่สอดคล้องกับการประกอบกิจการขององค์กรเป็นสำคัญ            
โดยไม่จำกัดด้านศาสนา วัฒนธรรม เพศ และความพิการ เพ่ือให้ได้อัตรากำลังที่มีความหลากหลายทางความคิด
เข้ามาร่วมสืบสานภารกิจขององค์กร 
  - จัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่โปร่งใส เป็นธรรม มีระบบการ
จ่ายค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ทั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพการปฏิบัติงาน โดยเทียบเคียงได้กับรัฐวิสาหกิจชั้นนำทั่วไป 
  - ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ โดยนำปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก
ผลการประเมินความพึงพอใจรายปี มาศึกษา วิเคราะห์ และจัดสวัสดิการตลอดจนสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่
พนักงานตามความต้องการที่หลากหลาย  
  - จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพ และเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานในแต่ละ
ระดับ และจัดอบรมให้กับพนักงานสัญญาจ้างที่จะได้รับการบรรจุเป็นพนักงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
   - จัดวางแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนด 
   - จัดทำแผนการพัฒนาคนเก่งเพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรคุณภาพ (Talent Management) 
และแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 
  - ดำเนินโครงการปัจฉิมนิเทศ การให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์รวมถึงจัดเก็บองค์ความรู้
แก่พนักงานเกษียณอายุ 
  - เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ และดำเนินการเกี่ยวกับงานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 8) ความรับผิดชอบต่อคู่แข่ง/คู่เทียบ (การแข่งขันอย่างเป็นธรรม)  
  - การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า 
ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีดี  
 
  - ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง/คู่เทียบอันจะนำมาซึ่งความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
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  - การต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่จะนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด 
 9) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
  - คำนึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยไม่ก่อให้มีผลกระทบต่อ
ความเสียหายของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือเกิดน้อยท่ีสุด 
  - ปลูกฝังจิตสำนึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในพนักงาน                
ทุกระดับอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
  - ให้ความสำคัญในการทำธุรกรรมกับคู่ค้าในเรื่องความรับผิดชอบต่อ ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
  - ถือเป็นหน้าที่และเป็นนโยบายหลักในการให้ความสำคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
 10) ความรับผิดชอบต่อการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
  - องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มุ่งม่ันและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่าคอร์รัปชั่นเป็นสิ่งที่
ยอมรับไม่ได้ รวมถึงไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการกระทำที่เข้าข่ายคอร์รัปชั่น 
โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ต้องแสดงออกถึงการต่อต้านการทุจริตและการให้สินบนในทุกรูปแบบ    
ทุกเวลา ทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม 
  - จัดทำวิธีการปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดี การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
และการตรวจสอบภายใน ให้มีการดำเนินการเพ่ือสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน 
  - ผู้ที่กระทำการคอร์รัปชั่น เป็นการกระทำผิดจรรยาบรรณขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ หากการกระทำนั้นผิดกฎหมายจะต้อง
ได้รับโทษตามกฎหมาย 
  - กำหนดให้มีและดำเนินการพัฒนาช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือการแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมทั้งมีมาตรการการให้ความเป็นธรรม และคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอรัปชั่น 
  - กำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรฐานที่ดี และเปิดให้มีช่องทางการสื่อสาร 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  - การดำเนินการตามนโยบายนี้ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้กำหนดไว้       
ในคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่อง จรรยาบรรณ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งระเบียบ ข้อบังคับ 
และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
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บทท่ี 4 
4.กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป.  

จากการวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย SWOT Analysis และผล
จากการวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีช่องว่าง (Gap) ระดับ
ความคาดหวัง ความต้องการ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า อ.อ.ป. มีความจำเป็นต้อง
ตระหนักถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปัจจุบันที่มีอิทธิพลมากขึ้นต่อการดำเนินงานขององค์กร จึงให้
ความสำคัญในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม โดยคำนึงถึงการบริการที่สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 
อีกทั้งการรับมือต่อความท้าทายที่มีความซับซ้อน การเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  

เพื่อให้กระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. มีการพิจารณาประเด็นที่มี
ความสำคัญต่อการตัดสินใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และการ
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการตรวจสอบ และประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 
และนำไปบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลที่ดีขององค์กร การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรและในการบริหาร
จัดการขององค์กร จึงนำมาสู่แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุสู่การ “สร้างสรรค์
สวนป่าเศรษฐกิจเพื ่อความยั ่งยืน Create forest plantations for sustainability” วิสัยทัศน์ของ อ.อ.ป.          
ที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป.  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 - 2571) ฉบับปรับปรุง ปี 2567 เป็นแผนหลักที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร นำมาสู่การ
กำหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดังนี้ 

4.1 การกำหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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นิยามของระดับ และวิธีการรูปแบบ (Level & Method) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับของการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

(Level) 
(จากน้อยไปมาก) 

ระดับของ
ความสัมพันธ์ 

(X) 

ระดับการสื่อสาร 
(Y) 

วัตถุประสงค์ของ 
การสร้าง

ความสัมพันธ์ 

วิธีการรูปแบบ 
การสร้างความสัมพันธ์ 

(Method) 

เพิกเฉย ต่ำ 
(ไม่มีปฏิสัมพันธ์) 

ไม่มีการสื่อสาร หรือการสื่อสาร
แบบทางเดียว One-way อ.อ.ป. 
สื่อสารข้อมูลไปยงัผู้มีสว่นได ้
ส่วนเสีย 

ไม่มีการสื่อสาร ให้ข้อมูล
พื้นฐานของ อ.อ.ป. 

• จดหมาย 
• เว็บไซต์ของ อ.อ.ป. 

ติดตาม ต่ำ 
(ไม่มีปฏิสัมพันธ์) 

มีข้อจำกัด (การการสื่อสารแบบ
ทางเดียว One-way) ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย สื่อสารมายงั อ.อ.ป. 

เพื่อติดตามมุมมอง/
ความคิดของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

• ติดตามผา่นสื่อ Socail 
Media  
• ติดตามผา่นสื่อต่างๆ 

การให้ข้อมูล ปานกลาง 
(มีปฏิสัมพนัธ์/ 

ความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง) 

มีข้อจำกัด (การการสื่อสารแบบ
ทางเดียว One-way) อ.อ.ป. 
สื่อสาร ให้ข้อมูลไปยังผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

เพื่อให้ข้อมูล/ความรู้ 
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

• รายงาน 
• การเสวนา/ประชุม 
• การนำเสนอต่อ
สาธารณชน 
• พบปะ ตรวจเยี่ยม 

ให้คำปรึกษา ปานกลาง 
(มีปฏิสัมพนัธ์/ 

ความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง) 

สองทาง (การสื่อสารแบบ  
Two-way) อ.อ.ป. ถาม 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบ 

เพื่อให้ได้ข้อมูล และ 
Feedback จากผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย สำหรับ
การตัดสินใจภายใน
องค์กร 

• สำรวจ 
• การทำ Focus Grop/
การประชุมร่วมกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม 
• การประชุม Work Shop 
• การทำกิจกรรมร่วมกัน 

การร่วมมือกัน สูง 
(มีปฏิสัมพนัธ์ที่

ใกล้ชิด/ 
ความสัมพันธ ์
ที่แนบแนน่) 

สองทาง (การสื่อสารแบบ  
Two-way) เรียนรู้ ตัดสินใจ 
และปฏิบตัิงานร่วมกัน 

เพื่อสร้างความร่วมมือ 
หรือสร้างเครือข่ายของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำหรับการพัฒนา  
เพื่อหาแนวทาง
แก้ปัญหาและวางแผน
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

• การทำโครงการร่วมกัน 
• การเป็น Partnerships 
• การวางแผนปฏิบตัิ
ร่วมกัน 
• การตั้งคณะทำงาน
ร่วมกัน 

การให้อำนาจ สูง 
(มีปฏิสัมพนัธ์ที่

ใกล้ชิด/ 
ความสัมพันธ ์
ที่แนบแนน่) 

การให้อำนาจในการตัดสนิใจ  
การให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีอำนาจ
การตัดสินใจ/บทบาทใน 
การกำหนดแนวทางของ อ.อ.ป. 

เพื่อกระจายอำนาจการ
ตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รวมกลุ่มเพื่อกำหนด 
กรอบกำกับดูแลกลยุทธ์
และการดำเนนิงาน 
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 ตารางข้อ 4.1 การกำหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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ตารางข้อ 4.1 การกำหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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4.2 การจัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ปี 2568 - 2572 และแผนปฎิบัติการ ประจำปี 2568 
 เพื่อขับเคลื่อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลายเป็นหุ้นส่วนความสำเร็จของการดำเนินงานธุรกิจของ          
อ.อ.ป. จึงได้จัดทำแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2568 - 2572  (ระยะ 5 ปี) ได้ดำเนินการ
ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้านผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสีย มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหนึ่งในกระบวนการที่สำคัญของการ
ดำเนินงาน ของ อ.อ.ป. ด้วยความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจะเป็นแรงผลักดัน
เป็นเสียงสะท้อนความสำเร็จของการดำเนินงาน ของ อ.อ.ป. มุ่งเน้นการบริการที่ดี สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงจุด ดังนั้น จึงควรจัดเตรียมช่องทางการมีส่วนร่วมใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อสื่อสารถึงเป้าหมาย
กระบวนการและผลดำเนินงานควบคู่ไปกับการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนอย่างครอบคลุม ให้มีความ
สอดคล้องกับแผนแม่บทองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป.
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับปรับปรุงปี 2567 จึงได้กำหนดกลยุทธ์และโครงการ/แผนงานด้านผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568- 2572 ดังนี้   
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โครงการ/แผนงาน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 - 2572 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดหลัก หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 5 ปี 

โครงการ เป้าหมาย ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
สนับสนุน 

งบประมาณ 

2568 2569 2570 2571 2572 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5: การสร้างผลบวกเชิงสังคม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 ยกระดับการพัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ : 
กระบวนการ 
จัดเก็บข้อมูลผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างเป็นระบบ  

- ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินแผนงานฯ 
- การจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ดำเนินการไดร้้อยละ 100 
- มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียขององค์กร  

ส.ธต. ทุกหน่วยงาน 1,200,000.-  

 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลยุทธ์ : เสริมสร้าง
กระบวนการทำงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
 
 
  

- มีกระบวนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เป็นระบบ และสามารถ
ดำเนินการโครงการได้สำเร็จ
ภายในปี 2568 
- สามารถดำเนินการปิด
ช่องว่าง (GAP) จำนวน  
2 รายการขึ้นไป 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • โครงการ :  การจัด
ฝึกอบรมเชงิปฏิบัตกิาร 
Workshop  
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ดำเนินการไดร้้อยละ 100 
- จำนวนช่องว่าง (GAP 
Analysis) ท่ีปิดได้เป็นไป 
ตามเป้าหมาย 

ส.ธต. ทุกหน่วยงาน 500,000.-  

 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลยุทธ์: ส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
  

- ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินแผนงานฯ 
- มีการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ≥ 4 กิจกรรม                           

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • แผนงานพัฒนา
ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ดำเนินการไดร้้อยละ 100 
- จำนวนกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เป็นไปตามเป้าหมาย  

ส.ธต. ส.บก. 
ออป.ภาค 

ส.คช. 
ส.คน. 

งบประมาณ
ของแต่ละ
หน่วยงาน 

 

 

 
 ตารางโครงการ/แผนงาน ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี 2568 - 2572 
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4.3 การสร้างความพร้อม 
4.3.1 การยกระดับแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มเป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลา 

การจัดสรรทรัพยากร 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ กลุ่ม หน่วยงาน งบประมาณ 

ทรัพยากร
บุคคล 

ความสามรถ (Capacity) IT 

 

    1. พัฒนาฐานข้อมูล เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - ดำเนินการตามแผนงานได้ร้อยละ 100 

ม.ค. - ธ.ค. 
 

1,200,000.-     ส.ยธต.   - ความรู้ ทักษะ การสื่อสาร    -    
 

  • สำนักบริหารกลาง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.อ.ป. ให้มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้  - มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร     ฝ.ยธต.  - การประชาสัมพันธ์      

• ผูป้ฎิบัติงาน • สำนักตรวจสอบภายใน   ส่วนเสียขององค์กร           ส.ธต.  -  การเข้าถึงผู้มี      

• ลูกคา้  • สำนักบัญชีและการเงิน.              ส่วนได้ส่วนเสีย      

• รัฐบาล/ผูก้ำกับดูแล • สำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์                    

• องค์กรภาครัฐ  • สำนักกฎหมาย 2. การจัดฝึกอบรม เพื่อพัฒนากระบวนการดำเนินงาน 
 - ดำเนินการตามแผนงานได้ร้อยละ 100 

ม.ค. - ธ.ค. 500,000.-    ส.ยธต.   - ความรู้ ทักษะ การสื่อสาร    -  
สำนักธุรกิจ
การตลาด 

 

•  องค์กรระหว่างประเทศ  • สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ เชิงปฏิบัติการ  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 
 - จำนวนช่องว่าง (GAP Analysis) 

    ฝ.ยธต.  - การประชาสัมพันธ์   
และทุก

หน่วยงาน 
 

• องค์กรภาคเอกชน  • สำนักธุรกิจการตลาด Workshop    ที่ปิดได้เป็นไปตามเป้าหมาย         ส.ธต.  -  การเข้าถึงผู้มี      

• สถาบันการศึกษา  • ออป.เหนือบน ด้านผู้มีส่วนได้           ส่วนได้ส่วนเสีย      

• ประชาชน/เกษตรกร • ออป.เหนือล่าง ส่วนเสีย                  

• คู่แข่งขัน • ออป.กลาง                    

• คู่ความร่วมมือ • ออป.ตะวันออกเฉียงเหนือ                    

  • ออป.ใต้ 3. พัฒนาความร่วมมือ เพื่อพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้  - ดำเนินการตามแผนงานได้ร้อยละ 100 ม.ค. - ธ.ค. งบประมาณ    ส.ยธต.   - ความรู้ ทักษะ การสื่อสาร    -     

  • สถาบันคชบาลแห่งชาติ กับกลุ่มผู้มี ส่วนเสียสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง  - จำนวนกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้   ของแต่ละ ฝ.ยธต.  - การประชาสัมพันธ์      

  ในพระอุปถัมภ์ฯ             ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร ส่วนเสีย เป็นไปตามเป้าหมาย   หน่วยงาน     ส.ธต.  -  การเข้าถึงผู้มี      

  • สำนักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม             ส่วนได้ส่วนเสีย      

                       

 
 
 
 
 

ตารางข้อ 4.3.1 การยกระดับแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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4.3.2 การระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อ.อ.ป. มีการระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี โดยมีการนำแผนความเสี่ยงนำเป็ นวาระเข้า
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานและการประชุมคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เป็นประจำทุกไตรมาส 
โดยประเด็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  

ปัจจัยเสี่ยง : แผนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
                 ป ี2568 - 2572       

ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
สาเหตุของความเสี่ยง : 
  สำนักงานนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนดให้รัฐวิสาหกิจใช้เกณฑ์การประเมินผลการ
ดำเนินการด้าน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อ.อ.ป. มีการ
ดำเนินงานที่ประสานสอดคล้องกับที่องค์กร และผู้รับผิดชอบต้องดำเนินการศึกษาทำความเข้าใจ ซึ่งอาจมี
สาเหตุในการดำเนินการไม่ประสบผลสำเร็จ ดังนี้ 
  1) ในปี 2566 - 2567  มีการเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile  
แต่ยังอาจจะไม่เป็นในรูปแบบระบบสารสนเทศ 
  2) ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบ IT  
  3) อ.อ.ป. ไม่มีระบบ IT เข้ามาสนับสนุนการสื่อสารและรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
           4) กิจกรรม/ความร่วมมืออาจจะไม่สอดคล้องกับความต้องการของเป้าหมายที่ตั้งเป้าไว้ เช่น  
  -  ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 
  - การสื่อสารข้อมูลการเชื่อมโยงไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดทำแผนการงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2568 - 2572         
2. เพ่ือให้แผนดำเนินงานถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินผล 

เป้าหมาย 
 หน่วยงานปฏิบัติตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้                 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
 ค่าระดับที่ 3 ผลกระทบต่อองค์กร แผนการดำเนินงานได้ 90% 
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ช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 ค่าระดับที่ 4 ผลกระทบต่อองค์กร แผนการดำเนินงานได้ 80% 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  
 มกราคม 2568 – 31 ธันวาคม 2572 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 - สำนักธุรกิจการตลาด 
 - ทุกหน่วยงาน 
 - คณะทำงานในการกำกับและติดตามการดำเนินงานด้าน  Core Business Enablers   

การกำหนดค่าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 
กำหนดจากระยะเวลาในการจัดทำแผนการดำเนินงานของแต่ละเกณฑ์แล้วเสร็จ             

กำหนดค่าผลกระทบต่อองค์กร (I) 

กำหนดจากการดำเนินการตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการแล้วเสร็จ 

การประเมินความเสี่ยง 
 1. ปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย 
  1) หน่วยงานมีการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile แต่อาจจะ 
ไม่เป็นระบบ 
  2) ขาดงบประมาณในการจัดทำฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระบบ IT 
 2. แนวทางป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง 

 1) ปรึกษาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการร่วมกับคณะทำงานในการกำกับและติดตามการ
ดำเนินงานด้าน Core Business Enablers 

2) ซักซ้อมให้ทุกหน่วยงาน ศึกษาและทำความเข้าใจในการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย Stakeholder Profile 
 3. แนวทางการตรวจติดตามปัจจัยเสี่ยง 
  1) มีการติดตามผลการดำเนินงานทุกเดือน 
                  2) กำหนดแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานและรายงานผลให้ อ.อ.ป. ทราบ ทุกไตรมาส 
การติดตามประเมินผล 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ (ทุกหน่วยงาน) รายงานผลตามแผนปฏิบัติให้ อ.อ.ป. ทราบ เป็นรายไตรมาส 
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4.3.3 การระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 มิติ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความเสี่ยงที่มีการดำเนินงานที่ไม่ตอบสนองความต้องการ 

แผนงาน เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมไม ้

1) ผู้ปฎิบัติงาน   
2) ลูกค้า  
3) รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล  
4) องค์กรภาครัฐ  
5) องค์กรระหว่างประเทศ  
6) องค์กรภาคเอกชน 
7) สถาบันการศึกษา  
8) ประชาชน/เกษตรกร 
9) คู่แข่งขัน 
10) คู่ความร่วมมือ  

-  ไม่ไดร้ับความร่วมมือ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
- ไม่ไดร้ับการสื่อสาร 
ประชาสมัพันธ์       

 - ไม่มีการเก็บฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
Stakeholder Profile ที่เป็นระบบ 
 - หน่วยงานขาดความเข้าใจในการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

1) พัฒนาฐานข้อมูลผู้ม ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

มีการพัฒนา
ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยีของ อ.อ.ป.  

1. ส.ธต. ดำเนินการ 
- ทบทวน/จัดทำแบบฟอร์มข้อมูลผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยี Stakeholder Profile  
- แบบฟอร์มสรุปรายงานข้อมูล Stakeholder 
Profile  
- คู่มือการจัดทำ Stakeholder Profile  
- Infographic ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 10 กลุ่ม  
- หนังสือแสดงความยินยอมของผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยี เสนอ อ.อ.ป. เพ่ือโปรดพจิารณา 
2. แจ้งเวียนหน่วยงานดำเนินการรายงานข้อมูล
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
3. หน่วยงานรายงานผลการจดัเกบ็ข้อมูลผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย Stakeholder Profile ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
4. สำรวจการรับรู้การจัดทำข้อมลูผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย  และสรุปรายงานผล  
5. ส.ธต. สรปุผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการ
พัฒนา ฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียพร้อมระบ ุ
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ อ.อ.ป. 
ทราบ 

 

 
ตารางข้อ 4.3.3 การระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพนัธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 2 มิติ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่มีการดำเนินงานที่ไม่ตอบสนองกับ
ความต้องการ แผนงาน เป้าหมาย การดำเนินงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมไม ้

1) ผู้ปฎิบัติงาน   
2) ลูกค้า  
3) รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล  
4) องค์กรภาครัฐ  
5) องค์กรระหว่างประเทศ  
6) องค์กรภาคเอกชน 
7) สถาบันการศึกษา  
8) ประชาชน/เกษตรกร 
9) คู่แข่งขัน 
10) คู่ความร่วมมือ  

การขาดความร่วมมือ
และการสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมกับโครงการ
และกิจกรรมขององค์กร 
ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อ
การดำเนินโครงการต่าง ๆ 

ไม่มีกระบวนการ
ดำเนินงานด้านผู้ม ี
ส่วนไดส้่วนเสียอย่างเป็น
ระบบ และสามารถ
ดำเนินการโครงการได้
สำเรจ็ภายในปี 2568 
- ไม่สามารถดำเนินการ
ปิดช่องวา่ง (GAP)  

2) โครงการ :   
การจัดฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ 
Workshop  
ด้านผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยี 

 - ดำเนินการได้ตามแผนงานฯ ร้อยละ 100 
 - จำนวนช่องว่าง (GAP Analysis) ที่ปิดได้
เป็นไปตามเป้าหมาย 

1.ศึกษาผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา ประเด็นท่ี      
อ.อ.ป. ยังดำเนินการได้ ไม่สมบูรณ์ เพื่อนำมา
ดำเนินการปดิช่องว่าง                                            
2. จัดทำโครงการ :  การจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ Workshop ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอให้ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ 
3. ดำเนินการจัดทำโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
Workshop ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
4. สำรวจการรับรู้การจัดทำข้อมลูผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสยี และสรุปรายงานผล 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่มีการดำเนินงานที่ไม่ตอบสนอง
ความต้องการ แผนงาน เป้าหมาย การดำเนินงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมไม้ 

1) ผู้ปฎิบัตงิาน   
2) ลูกค้า  
3) รัฐบาล/ผู้กำกับดูแล  
4) องค์กรภาครัฐ  
5) องค์กรระหว่างประเทศ  
6) องค์กรภาคเอกชน 
7) สถาบนัการศึกษา  
8) ประชาชน/เกษตรกร 
9) คู่แข่งขัน 
10) คู่ความร่วมมือ  

 -  ไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง             
- ไม่ได้รับการสื่อสาร 
ประชาสัมพนัธ์       

 - ไม่สามารถดำเนนิการ
ตามแผนงานได ้
- ไม่สามารถจัดกิจกรรม
ร่วมกับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

3) พัฒนาความ
ร่วมมือกับกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

จัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์  
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย อยา่งน้อย 4 กิจกรรม  เช่น  
1. จัดกิจกรรม อ.อ.ป. ถาม-ตอบ กับผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย รับฟงัความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. จัดกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
3. แนะนำกิจกรรมผ่าน Facebook, วีดีโอ, Tiktok 
หรือสื่ออ่ืน ๆ 
4. ช่องทางสื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงการประชุมผา่นระบบ
ออนไลน์ กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

1. ส.ธต. ดำเนินการทบทวน/จดัทำ
แบบฟอร์มรายงานผลการ
ดำเนินงานแผนงานพัฒนาความ
ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เสนอ อ.อ.ป. 
2. แจ้งเวียนแบบฟอร์มรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนงานพฒันา
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
3. หน่วยงานดำเนินการจัดกิจกรรม/
ผลงานที่เกิดจากความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรายงานผล
แบบฟอร์มให้ ส.ธต. 
4. สรุปผลการดำเนินงาน  
ให้ อ.อ.ป. ทราบ 
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4.4 การติดตามและรายงานผลแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
       อ.อ.ป. กำหนดงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการระบุกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
รวมทั้งกำหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดของผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

กรอบระยะเวลาการติดตามและประเมินผล 
สำหรับระยะเวลาที่ใช้ในการติดตามผล เป็นไปดังนี้ 

• ระยะเวลาตามไตรมาสเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานรายแผนงาน 

• ระยะเวลาสิ้นสุดปี (ปี พ.ศ. 2567) เพ่ือทบทวนปรับแผนงานสำหรับการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของแผนดำเนินงานที่กำหนด 

• ระยะเวลาสิ้นสุดปีของแผนฯ (ปี พ.ศ. 2571) เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาของแผนฯ และเพ่ือกำหนดแนวทางการจัดทำนโยบายเพื่อการจัดทำแผนฉบับต่อไป 
เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 

4.5 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  อ.อ.ป. ได้กำหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นปัจจัยนำเข้า 
(Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
รับทราบรายละเอียดสำคัญของแผนและโครงการสำคัญต่าง ๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ  
เว็บไซต์ (www.fio.co.th), อีเมล (fiocenter@gmail.com), กล่องข้อความ (Inbox) ของ Facebook หลักของ        
อ.อ.ป. และกำหนดหน้าที่ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ โดยการจัดทำแผนปฏิบัติการในการดำเนินงาน และกำหนด
ตัวชี้วัด ในการประเมินผลความต้องการผู้มีส่วนได้เสียและวิเคราะห์เพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกรณีจำเป็น อาทิเช่น กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม กระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 

4.6 การเชื่อมโยงกับกรอบในการกำกับดูแล (Governance) และกระบวนการทำงานที่สำคัญ 
(Key Work System) ขององค์กร 
   อ.อ.ป. มีการนำเสียงของผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานด้าน Governance           
และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามา
จากช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรเปิดไว้ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียน ทั้งในเรื่องความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หรือ ความไม่โปรงใสในการทำงาน จะกำหนดให้มีการหารือร่วมกันในการประชุมผู้บริหารระดับสูง 
และสายงานที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาทั้งในระดับเฉพาะหน้า รวมถึงทบทวน 
แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีที่ถ่ายทอดลงในแต่ละหน่วยงาน รวมทั้ง
กำหนดแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่จำเป็น
ผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความ
เข้าใจและสร้างความเชื่อม่ันในประเด็นที่กังวล 

http://www.fio.co.th/
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4.7 การจัดสรรทรัพยากร 
  อ.อ.ป. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผู้มีส่วนได้เสียไว้โดยกำหนดไว้ในงบประมาณที่กระจาย          
ลงสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งนี้ขึ้นกับประเด็นที่จะ
สื่อสารในแต่ละปี พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน อาทิ จำนวนสื่อ            
ที่จะเผยแพร่จำนวนกิจกรรมความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รายได้ที่จะเพิ่มขึ้น
จากการสร้างความสัมพันธ์ กรอบระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  

4.8 การรายงานผลการดำเนนิงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ต่อสาธารณชน 
 อ.อ.ป. กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับ

องค์กร หน่วยงานต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook, YouTube และ 
Website รวมถึงมีการรายงานไว้ในรายงานประจำปี โดยมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
รวบรวมเนื้อหาประเด็นความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มงานต่างๆ ตลอดจนผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพื่อนำมาสื่อสาร ทั้งนี้กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจเป็นประจำทุกปี เพื่อนำมา
ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมด้านการรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.9 การติดตามผลการดำเนนิงานแผนงานดา้นผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ อ.อ.ป. 
 คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ได้มีคำสั ่งคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ที ่ 5/2566 ลงวันที ่ 20 มีนาคม        
พ.ศ. 2566 เรื ่อง เเต่งตั้งคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. โดยมีหน้าที่เเละอำนาจในการพิจารณาให้           
ความเห็นชอบเเผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และประจำปีของ อ.อ.ป. เเละติดตาม          
เเละพิจารณาผลการดำเนินงานตามเเผนเเผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว เเละประจำปี 
ของ อ.อ.ป. เเละนำเสนอคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพ่ือโปรดทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส   




