




 
 

 

 

 

1. เรื่องเดิม 

 1.1 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ หัวข้อ
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร ประจำปี 2567 ได้กำหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระสำคัญ
และดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายของแผนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน 
 1.2 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ หัวข้อ
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2567 หัวข้อย่อยที่ 3.3.1 การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 

ได้กำหนด ดังนี้ 
   ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจมีการติดตามและประเมินผลตามแผนการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่แนวทางไม่ชัดเจนและเป็นระบบ 
   ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีการติดตามและประเมินผลตามแผนการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างชัดเจนและเป็นระบบ โดยครอบคลุมทุกแผนปฏิบัติการประจำปีของสายงาน/ฝ่าย  โดย
กำหนดKPI/เป้าหมาย ความถี่ ผู้รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล อีกทั้งรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการติดตาม
ประเมินผลและวิเคราะห์เพ่ือเทียบกับเป้าหมายตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของระดับองค์กร ที่ระบุในแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 
   ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจดำเนินการติดตามและประเมินผลตามแนวทางที่กำหนด และมี
องค์ประกอบของรายงานติดตามและประเมินผลอย่างครบถ้วน และเสนอต่อคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจหรือ
คณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ 
 1.3 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่  5/2566 เมื่อวันที่  29 
พฤศจิกายน 2566 ได้ให้ความเห็นชอบแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. (พ.ศ. 2567 - 2571) และ              
แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ประจำปี 2567 จำนวน 3 แผนงาน/กิจกรรม ดังนี้ 
  1) พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2) พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3) พัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1.4 คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2566 ได้รับทราบ
ผลการประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 
2566 กรณีที่คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ได้ให้ความเห็นชอบแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ            
อ.อ.ป. (พ.ศ. 2567 - 2571) และแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.อ.ป. ประจำปี 2567 จำนวน 3 
แผนงาน /กิจกรรม  
 

2. การดำเนินการ...- 

ระเบียบวาระที่ 3.5 เรือ่ง ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
อ.อ.ป. ประจำปี 2567 ไตรมาสที่ 1 
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2. การดำเนินงาน 

 อ.อ.ป. ขอรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.อ.ป. ประจำปี 2567  

 ไตรมาสที ่1 ดังนี้ 

ลำดับ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมายการดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 

ผลการดำเนินงาน 

ไตรมาสที่ 1 

ผลการ
ดำเนินงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเป็นร้อยละ 

1 พัฒนาฐานข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- จัดทำแผนงานพัฒนาฐานข้อมูล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2567 เสนอ 
อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ  
- แจ้งเวียนแผนงานพัฒนาฐานข้อมูล              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2567                
ให้ทุกหน่วยงานเพ่ือทราบ 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดำเนินการจัดทำแผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 
2567 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ 
และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงาน ทราบ                   
และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง              
ตามบันทึกสารบรรณกลาง  
ที่ ทส 1401/ว1287 ลงวันที่ 3  
เมษายน 2567  
(คิดเป็นร้อยละ 100) 
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2 พัฒนาการ 
สื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- จัดทำแผนงานพัฒนาการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจำปี 2567 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/
เห็นชอบ  
- แจ้งเวียนแผนงานพัฒนาการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ทุกหน่วยงานเพ่ือทราบ 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดำเนินการจัดทำแผนงานพัฒนา 
การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสีย ประจำปี 2567 เสนอ อ.อ.ป. 
อนุมัต/ิเห็นชอบ และแจ้งเวียนให้          
ทุกหน่วยงาน ทราบ และดำเนินการ        
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ตามบันทึก 
สารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว1287  
ลงวันที ่3 เมษายน 2567  
(คิดเป็นร้อยละ 100)  
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3 พัฒนาความ
ร่วมมือกับกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- จัดทำแผนงานพัฒนาความร่วมมือกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ อ.อ.ป. 
อนุมัติ/เห็นชอบ 
- แจ้งเวียนแผนงานพัฒนาความร่วมมือ
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2567 
ให้ทุกหน่วยงานเพ่ือทราบ 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดำเนินการจัดทำแผนงานพัฒนา 
ความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจำปี 2567 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/
เห็นชอบ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงาน 
ทราบ และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง              
ตามบันทึกสารบรรณกลาง ที่ ทส  
1401/ว1287 ลงวันที ่3 เมษายน 2567  
(คิดเป็นร้อยละ 100)  
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ปัญหา...- 
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 ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนนิงาน 

  - ผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดำเนินงานมีไม่เพียงพอ  
  - หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานฯ มีรายละเอียดมาก จึงทำให้การดำเนินงาน
บางข้อมีผลคะแนนการประเมินน้อย 

แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน 

  - รายงานปัญหาและอุปสรรคให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไข 

  - ขอความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ฯ ที่กำหนด 

  - เร่งรัดการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ในประเด็นที่ยัง
ดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และมีช่องว่างในการดำเนินงาน (GAP Analysis) เพ่ือให้ได้รับการประเมินระดับคะแนน 

ที่ดขีึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 

3. ประเด็นเสนอเพื่อพิจารณา 

 จึงขอเสนอต่อที่ประชุมเพ่ือโปรดพิจารณา ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ.อ.ป. ประจำปี 2567 ไตรมาสที่ 1 

 หากมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะประการใด อ.อ.ป. จะได้รับไปดำเนินการ เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการ
ของ อ.อ.ป. ต่อไป 

4. มติที่ประชุม 

 ..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ......
............................................................................................................................. .......................................... .... 
................................................................................................................................................................................. 



 

 

1. เรื่องเดิม 

 1.1 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 
2566 ได้ ให้ความเห็นชอบแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. (พ.ศ. 2567 - 2571) และแผน 

ปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. ประจำปี 2567 เรียบร้อยแล้ว จำนวน 5 แผนงาน/กิจกรรม ดังนี้ 
  1) จัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า (ข้อมูลการซื้อสินค้า
และบริการของ อ.อ.ป.) 
  2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 

  3) การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ 
อ.อ.ป.  

  4) พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. 
  5) การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
 1.2 คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2566 ได้รับทราบ 
ผลการประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 
2566 กรณีที่คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ได้ให้ความเห็นชอบแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ 
อ.อ.ป. (พ.ศ. 2567 - 2571) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. ประจำปี 2567 จำนวน 5 
แผนงาน/กิจกรรม  
2. การดำเนินงาน 

 อ.อ.ป. ขอรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจำปี 2567 

ไตรมาสที ่1 โดยมีความคืบหน้าและการดำเนินการ ดังนี้  

ลำดับ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมายการดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 

ผลการดำเนินงาน 

ไตรมาสที่ 1 

ผลการ
ดำเนินงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเป็นร้อยละ 

1 การจัดทำ
ฐานข้อมูลความ
ต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย           
ตามประเภท
สินค้า (ข้อมูล 

การซื้อสินค้า 
และบริการ 

ของ อ.อ.ป.)  

- จัดทำแผนปฏิบัติการ การจดัทำ
ฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายฯ เสนอขอความเห็นชอบ/
อนุมัติ อ.อ.ป.  
- แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ 
- ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
  • กำหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการ เพ่ือจำแนก
กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดของลูกค้าที่ซื้อ
สินค้าและบริการ เสนอ อ.อ.ป. ให้ความ
เห็นชอบ 

- ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ  
การจัดทำฐานข้อมูลความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายฯ เสนอ อ.อ.ป.  
ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ             
และแจ้งเวียนให้ ออป.ภาค และ  
ส.บก. ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
ตามบันทึกสารบรรณกลาง ที่ ทส  
1401/ว1217 ลงวันที่ 29 มีนาคม  
2567 และดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
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ลำดับ ...- 

ระเบียบวาระที่ 3.6 เรือ่ง ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. 
ประจำปี 2567 ไตรมาสที่ 1 
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ลำดับ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมายการดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 

ผลการดำเนินงาน 

ไตรมาสที่ 1 

ผลการ
ดำเนินงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเป็นร้อยละ 

  

   • หน่วยงานรายงานสรุปผลการเก็บ
ข้อมูลลูกค้าพร้อมการจำแนกกลุ่มลูกค้า 
เป็นรายไตรมาส  ให้ ส.ธต.  
(เป้าหมายร้อยละ 100) 
 
 
 

- กำหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้าท่ีซื้อสินค้าและบริการ เพ่ือ
จำแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดของ
ลูกค้าท่ีซื้อสินค้าและบริการ สรุป 

ผลการเก็บข้อมูลพร้อมการจำแนกกลุ่ม
ลูกค้า ไตรมาส 1/2567 รายงาน  
อ.อ.ป. แล้ว ตามบันทึก ส.ธต. 
1407/555 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2567 
(คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

2 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม             
ปี 2567 

- จัดทำแผนปฏิบัติการ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ปี 2567 
เสนอ อ.อ.ป.ขอความเห็นชอบ/อนุมัติ 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

 - ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ปี 2567 เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการ และแจ้งเวียนให้  
ออป.ภาค และ ส.บก. ดำเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ตามบันทึก 
สารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว1217  
ลงวันที่ 29 มนีาคม2567 

(คิดเป็นร้อยละ 100)  
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3 การประเมินความ
พึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันลูกค้า
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
และบริการ 
ของ อ.อ.ป. 

- จัดทำแผนปฏิบัติการ การประเมินความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 

ของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป. ขอความ
เห็นชอบ/อนุมัติ 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ  
การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความผูกพันที่มีต่อผลิตภัณฑ์
และบริการของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป. 
อนุมัติ และแจ้งเวียนให้ ออป.ภาค  
และ ส.คช. ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
ตามบันทึกสารบรรณกลาง 
ที่ ทส 1401/ว1125 ลว.29 มี.ค. 67  
(คิดเป็นร้อยละ 100) 

16 

4 การพัฒนาและ
สร้างคุณค่าใน
งานบริการของ   
อ.อ.ป. ประจำปี 
2567 

 

- จัดทำแผนปฏิบัติการ พัฒนาและสร้าง
คุณค่าในงานบริการของ อ.อ.ป. ประจำปี 
2567 เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ 
อ.อ.ป. 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ              
การพัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ
ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2567 เสนอ 

อ.อ.ป. ให้เห็นชอบแผนปฏิบัติการ  
และแจ้งเวียนให้ ออป.ภาค และ ส.บก. 
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

20 

ลำดับ...-  



- 3 - 

ลำดับ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมายการดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 

ผลการดำเนินงาน 

ไตรมาสที่ 1 

ผลการ
ดำเนินงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเป็นร้อยละ 

   ตามบันทึกสารบรรณกลาง ที่ ทส 1401 

/ว1217 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2567 
(คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

5 การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ 
 

- จัดทำแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management : CRM) เสนอ อ.อ.ป.  
ขอความเห็นชอบ/อนุมัติ 
- รายงานผลการดำเนินงาน อ.อ.ป. 
ภายในวันที่ 5 หลังสิ้นสุดไตรมาส  
(ไตรมาสที่ 1) 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ  
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship 
Management : CRM) เสนอ อ.อ.ป. 
อนุมัติ และแจ้งเวียนให้ ออป.ภาค  
และ ส.คช. ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ตามบันทึกสารบรรณกลาง ที่ ทส 
1401/ว1125 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2567  
(คิดเป็นร้อยละ 100) 
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 ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนนิงาน 

   - เนื่องจากการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของลูกค้า อ.อ.ป. ต้องรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภูมิภาค 
เพ่ือข้อมูลมาวิเคราะห์ในหัวข้อต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดละข้อมูลจำนวนมาก ซึ่งอาจทำให้การดำเนินการบางขั้นตอน
เกิดความล่าช้าและขาดความสมบูรณ์ของข้อมูล 

แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน 

 - รายงานปัญหาและอุปสรรคให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไข 
 - ขอความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ฯ ที่กำหนด 

  - เร่งรัดการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ในประเด็นที่ยัง
ดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และมีช่องว่างในการดำเนินงาน (GAP Analysis) เพ่ือให้ได้รับการประเมินระดับคะแนน 

ที่ดีข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา 
3. ประเด็นเสนอเพื่อพิจารณา 

 จึงขอเสนอต่อที่ประชุมเพ่ือโปรดพิจารณา ผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. 
ประจำปี 2567 ไตรมาสที่ 1 
 หากมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะประการใด อ.อ.ป. จะได้รับไปดำเนินการ เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการ
ของ อ.อ.ป. ต่อไป 
4. มติที่ประชุม 

 ...............................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................ .... 
.............................................................................................................................. ............................................... .... 
 


