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ชื่อแผนปฏิบัติการ : แผนขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการ
จัดการด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) ประจำปี 2568 

1. เหตุผลและความจำเป็น 

  สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้เล็งเห็นถึงความจำเป็นของการพัฒนาระบบ
ประเมินผลเพ่ือพัฒนาต่อยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานได้อย่างแท้จริง โดยได้พิจารณานำข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบันที่มีมาใช้ปรับปรุงข้อด้อย
ของระบบปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุงเพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหม่และ Update ให้เป็นปัจจุบัน 
โดยได้กำหนดกรอบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ                         
State Enterprise Assessment Model หรือ SE- AM  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการดำเนินงาน   
(Key Performance Area) ประกอบด้วย การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์และผลการดำเนินงานที่สำคัญ  
(Key Result) ส่วนที่ 2 ด้าน Core Business Enablers (หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ) ประกอบด้วย 8 ด้าน และได้ทำการประเมินผลการดำเนินงานของ อ.อ.ป. และวิเคราะห์ช่องว่าง 
(GAP Analysis) 

 สำนักธุรกิจการตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ      
Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer 
Management : SCM) การขับเคลื่อนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวทาง Core Business Enablers  
และมีผลการประเมินที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา รวมถึงการปิดช่องว่าง GAP Analysis ในประเด็นที่ยังดำเนินการ             
ไม่สมบูรณ์ ดังนั้น จึงดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่ งเน้นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(Stakeholder and Customer Management : SCM) ประจำปี 2568 เพ่ือให้ผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
ในภาพรวมขององค์กรต่อไป 

2. วัตถุประสงค์   
 2.1 เพ่ือให้การดำเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และลูกค้า มีความสอดคล้องกับกรอบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสากิจ 
 2.2 เพ่ือนำผลการดำเนินงานและผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) หัวข้อ การมุ่งเน้น  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าไปปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
 2.3 เพ่ือยกระดับคะแนนการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยสามารถบูรณาการร่วมกับการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers 
หัวข้ออ่ืน ๆ ได้ ตามท่ีองค์กรคาดหวัง 
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3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 อ.อ.ป. มีการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) สอดคล้องกับกรอบการ
ประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
 3.2 อ.อ.ป. นำผลการดำเนินงานและผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) หัวข้อ การมุ่งเน้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ไปใช้ในการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3.3 เพ่ือยกระดับคะแนนการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยสามารถบูรณาการร่วมกับการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers 
หัวข้ออ่ืน ๆ ได้ตามที่องค์กรคาดหวัง 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)   
 • ผลผลิต (Output) : ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ 
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้า ได้สำเร็จร้อยละ 100  
 • ผลลัพธ์ (Outcome) : การดำเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า สอดคล้อง
กับกรอบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสากิจ  และสามารถปิดช่องว่าง (GAP Analysis) หัวข้อ การมุ่งเน้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ได้มากกว่าจำนวน 2 รายการขึ้นไป  

5. ผู้รับผิดชอบ  
 • ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจการตลาด สำนักธุรกิจการตลาด   
                • ผู้รับผิดชอบร่วม ทุกหน่วยงาน  

6. งบประมาณและแหล่งเงิน : จากงบประมาณรายได้-รายจ่ายของ ฝ.ยธต. ส.ธต. ประจำปี 2568              
ตามรายการทีเ่กี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรม 
7. เป้าหมาย : การดำเนินการ Core Business Enablers หัวข้อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า มีความสอดคล้อง
กับกรอบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถบูรณาการร่วมกับการดำเนินงานด้าน 
Core Business Enablers หัวข้ออ่ืน ๆ รวมทัง้มีการนำประเด็นที่ยังดำเนินการไม่สมบูรณ์จากการวิเคราะห์ช่องว่าง 
(GAP Analysis) มาดำเนินการ โดยมีคะแนนการดำเนินการ Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า เพ่ิมขึ้น 
8.  การวิเคราะห์ข้อสังเกตและผลการประเมินรัฐวิสาหกิจในปีท่ีผ่าน ๆ มา เพื่อนำมาปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน 
 ผลการประเมินด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SCM) โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน               
2565 และปี 2566 แบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้   

หัวข้อการประเมิน 2565 2566 2567 
1. ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.7500 1.7500 อยู่ระหว่างรอ 

ผลคะแนนจาก 
ส.คร. และทริส 

2. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.3833 1.3833 
3. กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.2357 1.3643 

คะแนน 1.3167 1.4067 
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 • ในปี 2565 ประเด็นหลักที่ อ.อ.ป. สามารถดำเนินการได ้ ดังนี้ 
 1. มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

 2. มีการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                       
ขององค์กรในภาพรวม 

 3. มีแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดระยะยาว 
 4. มีแนวทางการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของรัฐวิสาหกิจ 
 5. มีกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเป็นระบบ 
 6. เริ่มมีการกำหนดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า 
 7. มีการกำหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียน และมีการดำเนินงานตามแนวทางการจัดการ                      

เรื่อง ร้องเรียนการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 
 • ในปี 2566 ประเด็นหลักท่ี อ.อ.ป. สามารถดำเนินการได้  ดังนี้ 
 1. อ.อ.ป. มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
 2. อ.อ.ป. มีการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขององค์กรในภาพรวม 
 3. อ.อ.ป. มีการระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

อย่างชัดเจน 
 4. อ.อ.ป. มีแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดระยะยาว 
 5. อ.อ.ป. มีแนวทางการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร 

 จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน Core Business Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
และลูกค้า มีผลการประเมินดีขึ้นตามลำดับ ปี 2565 อยู่ที่ระดับ 1.4871 คะแนน และปี 2566 อยู่ที่ระดับ 
1.5459 คะแนน เพ่ิมขึน้ 0.0588 คะแนน  ซึ่งพิจารณาข้อสังเกตและผลการประเมินรัฐวิสาหกิจในปีที่ผ่าน ๆ  
มีการศึกษา ปรับปรุง และยกระดับคะแนนในหัวข้อดังกล่าวให้ดีขึ้น โดยในปี 2568 สำนักธุรกิจการตลาด        
จะดำเนินการตามหลักเกณฑ์ฯ เพ่ือยกระดับคะแนน Core Business Enablers การมุง่เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้อยู่ในเกณฑร์ะดับ 2 

9. การวิ เคราะห์ ผลการประเมินสถานการณ์ ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจส่วน Core Business Enablers 
(Baseline) เพื่อปดิช่องว่างจาก GAP Analysis  

 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกดั   
ได้มกีารประเมนิผลการดำเนินงานของ อ.อ.ป. และวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า มีประเด็นที่ยังดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์มีช่องว่างในการดำเนินงาน (GAP Analysis) ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน 2565 2566 2567 
1. ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 1.7500 1.7500  

อยู่ระหว่างรอ 
ผลคะแนนจาก 
ส.คร. และทรสิ 

2. การจำแนกลูกค้า 1.2000 1.4000 
3. การรับฟังลูกค้า 1.5000 1.5000 
4. การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 2.0000 2.0000 
5. การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 1.6250 1.6500 
                                       คะแนน 1.6575 1.6850 

                     คะแนนรวม 1.4871 1.5459 
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 • ปี 2565  
- การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขององค์กรทีส่ามารถตอบสนองตามความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบและโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
- การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ ขอบเขต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทีบู่รณาการจากท้ังภาพระดับยุทธศาสตร์กับภาพระดับสำนัก/ภาค (Top down - Bottom up) 
- การกำหนดระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือตอบสนองระดับที่คาดหวัง ครอบคลุมทุกสำนัก/อ.อ.ป. ภาค 
- การจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีครอบคลุมทุกสำนัก/อ.อ.ป.ภาค 

หรืออย่างน้อยเทียบเท่าสำนัก/อ.อ.ป. ภาค 
- การกำหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ทางการตลาดครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

การพัฒนาตลาดใหม่หรือธุรกิจใหม่ในแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดระยะยาว  
- กระบวนการจำแนกกลุ่มลูกค้าขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
- การกำหนดช่องทางและวิธีการรับฟังลูกค้าครอบคลุมตามวงจรชีวิตลูกค้า 
- การจัดทำมาตรฐานด้านบริการ ที่ครอบคลุมทุกช่องทางและวิธีการในการสนับสนุนลูกค้า 

ทีส่ำคัญ หรือทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) 
- การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความตอ้งการและความคาดหวัง การวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบ 

เพ่ือออกแบบแผนงานหรือกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ 
มาปรับใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า   

 • ปี 2566  
 - อ.อ.ป. ขาดการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียขององค์กรที่สามารถตอบสนองตามความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบและ โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
 - อ.อ.ป. ขาดการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ ขอบเขต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นของผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียที่บูรณาการจากทัง้ภาพระดับยุทธศาสตร์กับภาพระดับสำนัก/ภาค (Top down -Bottom up) 
 - อ.อ.ป. ขาดการกำหนดระดับ (Levels) ทีค่าดหวัง และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของการ 

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองระดับที่คาดหวังที่ครอบคลุมทุกสำนัก/ อ.อ.ป.ภาค 
 - อ.อ.ป. ขาดการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีครอบคลุม           

ทุกสำนัก/ อ.อ.ป. ภาค หรืออย่างน้อยเทียบเท่าสำนัก/อ.อ.ป.ภาค 
 - อ.อ.ป. ขาดการระบุทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capacity) ขององค์กร  

(ครอบคลุมทุก สำนัก/ อ.อ.ป. ภาค) ที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - อ.อ.ป. มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อสาธารณชน โดยผ่านรายงานความยั่งยืน/รายงานประจำปี และมีในรายงานในเว็บไซต์ แต่องค์ประกอบ 
ไม่ครบถ้วน 
  - อ.อ.ป. มีกระบวนการในการเรียนรู้และปรบัปรงุการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
ยังไม่ครอบคลุมทุกเกณฑ์ย่อยที่สำคัญ 
  - อ.อ.ป. ขาดการกำหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ทางการตลาดครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านการ
พัฒนา ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาตลาดใหม่หรือธุรกิจใหม่ในแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดระยะยาว 
  - อ.อ.ป. ขาดกระบวนการจำแนกกลุ่มลูกค้าขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
  - อ.อ.ป. ขาดการกำหนดช่องทางและวิธีการรับฟังลูกค้าครอบคลุมตามวงจรชีวิตลูกค้า 
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  - อ.อ.ป. ขาดการจัดทำมาตรฐานด้านบริการ ที่ครอบคลุมทุกช่องทางและวิธีการในการสนับสนุน 
ลูกค้าท่ีสำคัญ หรือทุกจุดสัมผัสบรกิาร (Touch Points) 
  - อ.อ.ป. ขาดการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการและความคาดหวัง การวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบ 
เพ่ือออกแบบแผนงานหรือกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์มา
ปรับใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

  ดังนั้น ในปี 2568 ได้วิเคราะห์ทั้งประเด็นที่ อ.อ.ป. ดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ (GAP Analysis)   
ซึ่งเกิดเป็นช่องว่าง และได้ให้ความสำคัญในการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อยกระดับการ
ดำเนินงานและคะแนนการประเมิน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกค้า 
ให้มีประสิทธิภาพ ได้รับการประเมินในระดับคะแนนทีด่ีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ขับเคลื่อนและยกระดับการดำเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับการดำเนินงานตามที่สำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น 
จำกัด กำหนด จึงได้จัดทำแผนขับเคลื่อนการดำเนนิการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และ
การจัดการด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(Stakeholder and Customer Management : SCM) ประจำปี 2568 เพ่ือให้ผลการดำเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพขององค์กร             

10. ตัวช้ีวัด     
 เชิงปริมาณ  -  ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้า ได้สำเร็จร้อยละ 100 
       เชิงคุณภาพ  -  การดำเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า สอดคล้องกับ
กรอบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสากิจ  และสามารถปิดช่องว่าง (GAP Analysis) หัวข้อ การมุ่งเน้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าได้มากกว่า 2 รายการขึ้นไป
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11. ระยะเวลาดำเนินงาน   มกราคม 2568 –  มกราคม 2569 

ระยะเวลาดำเนินงาน (Gantt Chart) ของแผนขับเคลื่อนการดำเนินงาน Core Business Enables หัวข้อ SCM 
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ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดทำแผนขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการด้าน Core Business 
Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
โดยกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมย่อยท่ีชัดเจน               
เสนอ อ.อ.ป. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

             • งานประเมนิผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 
 

2 ถ่ายทอดแผนขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการด้าน Core Business 
Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้
ผู้ปฏิบัติงานในสำนักรับทราบด้วย 

             •  งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวน  
3 แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
3.1 พัฒนาฐานข้อมลูผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (ฐานข้อมูลผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย) 
1) ส.ธต. ดำเนินการ 
- ทบทวน/จัดทำแบบฟอร์มข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
Stakeholder Profile  
- แบบฟอร์มสรุปรายงานข้อมูล Stakeholder Profile  
- คู่มือการจัดทำ Stakeholder Profile  
- Infographic ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 10 กลุ่ม  
- หนังสือแสดงความยินยอมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
เสนอ อ.อ.ป. เพื่อโปรดพิจารณา 

               
 
• งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ทุกหน่วยงาน (ผู้รับผิดชอบร่วม) 
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2) แจ้งเวียนหน่วยงานดำเนินการรายงานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3) หน่วยงานรายงานผลการจัดเกบ็ข้อมูลผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยี Stakeholder Profile ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
4) สำรวจการรับรู้การจัดทำข้อมลูผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
และสรุปรายงานผล 
5) ส.ธต. สรุปผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานข้อมลู      
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียพร้อมระบุปญัหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ        
ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

              

3.2 การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop  
ด้านผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
1) ศึกษาผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา ประเด็นที ่อ.อ.ป.                     
ยังดำเนินการไดไ้มส่มบูรณ์ เพื่อนำมาดำเนินการปิดช่องว่าง                                            
2) จดัทำโครงการ : การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop 
ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เสนอให้ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ 
3) ดำเนินการจัดทำโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop 
ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
4) สำรวจการรับรู้การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop  
ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และสรุปรายงานผล 
3.3 พัฒนาความร่วมมือกับกลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ส.ธต. ดำเนินการทบทวน/จดัทำแบบฟอร์มรายงานผล         
การดำเนินงานแผนงานพัฒนาความร่วมมือกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
เสนอ อ.อ.ป. 
2. แจ้งเวียนแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน
พัฒนาความร่วมมือกับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  
3. หน่วยงานดำเนินการ จดักิจกรรม/ผลงาน ที่เกดิจากความ
ร่วมมือกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและรายงานผลตามแบบฟอรม์          
ให้ ส.ธต. 
4. สรุปผลการดำเนินงาน ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

              • งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยทุธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผูร้ับผดิชอบหลัก) 
• ทุกหน่วยงาน (ผู้รับผิดชอบร่วม) 

 
 
 

 
 
• งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผูร้ับผดิชอบหลัก) 
• ทุกหน่วยงาน (ผู้รับผิดชอบร่วม) 
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ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด จำนวน  
5 แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
4.1) จัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุม่เป้าหมาย        
ตามประเภทสินค้า (ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้) ประจำปี 2568  
1) จัดทำแผนปฏิบัติการจัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายฯ เสนอขอความเหน็ชอบ/อนุมัติ  
2) แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ 
3) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
   (1) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเกี่ยวข้องรายงานสรุปผลการเก็บ
ข้อมูลลูกค้าพร้อมการจำแนกกลุม่ลูกค้า เป็นรายไตรมาสให้ ส.ธต. 
ตามแบบฟอร์มฯ ปี 2568 ภายในวันท่ี 25 เดือนมี.ค./มิ.ย./ก.ย./
และธ.ค. 
   (2) ส.ธต. สรุปรายงานตามแผนปฏิบัติการภายในวันท่ี 5               
หลังสิ้นสุดไตรมาสและสิ้นปีบัญชี ตามองค์ประกอบสำคญั 7 ข้อ 
ให้ผู้อนุมัติแผนงานทราบ                                                                             
4) สรุปผลการดำเนินการ ปญัหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะรายงาน 
อ.อ.ป. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพือ่ทราบสิ้นป ี

               
• งานส่งเสริมการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค, ส.คช. และ ส.คน.  
(ผู้รับผดิชอบร่วม) 
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4.2) การพัฒนาผลิตภัณฑเ์พื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม 
1) จัดทำแผนปฏิบัติการ การพัฒนาผลติภณัฑ์เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม 
เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ อ.อ.ป. 
2) แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ 
3) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการมีขั้นตอน ดังนี้  
    (1) นำผลสำรวจความต้องการ และข้อเสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ของ ปี 2567 (มาเป็นข้อมูลในการออกแบบ 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบในปี 2568 (ฝ่ายผลิตฯ) หรือตาม
ความเหมาะสมของความต้องการของลูกค้าแต่ละพื้นท่ีในปัจจุบัน 
    (2) ออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์ และวางทดสอบตลาดกำหนด
เป้าหมายกลุ่มลูกค้าท่ีสนใจ เพื่อจะผลติจำหน่ายในปี 2569 
จำนวนอย่างน้อย 1 ช้ิน (ฝ่ายผลิตฯ) ผ่านความเห็นชอบจาก อ.อ.ป.  
    (3) รายงานผลการหลังดำเนินการผลิตผลิตภณัฑ์ และการ
ทดสอบตลาดมลีูกค้าสนใจ และยอดสั่งจอง/ซือ้มากกว่าเป้าหมาย
ร้อยละ 10  
4) หน่วยงานผลิตรายงานผลหลังจากดำเนินการนำผลิตภัณฑ์
ต้นแบบออกวางทดสอบตลาด มผีูส้นใจและยอดการสั่งซื้อก่ีราย   
5) สรุปผลการดำเนินการ ปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ รายงาน  
อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

              • งานส่งเสริมการตลาด 
ส่วนวิจัยพฒันาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค (ผู้รับผดิชอบร่วม) 
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4.3) การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ                
และความผูกพันท่ีมีต่อผลติภณัฑ์และบริการของ อ.อ.ป. 
1) ทบทวนรายงานการสำรวจประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจและความผูกพันท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป.      
ปี 2567 นำมาปรับปรุงในการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ปี 2568 
2) จัดทำแผนปฏิบัติการฯ เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ 
3) นำผลสำรวจปี 2567 มาวิเคราะห์และนำไปปรับปรุงสินค้าและ
บริการหรือทำแบบสำรวจตดิตามผล (Follow-up Survey & Track in) 
4) ออป.ภาค, ส.คน., ส.คช. และ ส.ธต. นำแบบสำรวจฯ ที่ไดร้ับ
การอนุมัติ เพือ่ได้ข้อมูลเพิ่มเติมตรงความต้องการของลูกค้า 
5) สรุปผลการดำเนินงานสิ้นปีบญัชี การสำรวจประเมินความ        
พึงพอใจฯ พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค, แนวทางแก้ไข และ
ข้อเสนอแนะ 
4.4) การพัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. 
1) จัดทำแผนปฏิบัติการ พัฒนาและสร้างคุณคา่ในงานบริการของ 
อ.อ.ป. เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ อ.อ.ป. 
2) แจง้เวียนแผนปฏิบัติการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโดยมีขั้นตอน ดังนี้  
    (1) ส.ธต. จัดทำคู่มือเทคนคิการให้บริการด้านท่องเที่ยว 
รูปแบบอินโฟกราฟฟิค และออกแบบแบบฟอร์มประเมินผลการ
ตอบรับการให้บริการจากลูกค้าหน่วยงานใดได้รบัความพึงพอใจ
มากทีสุ่ดจะได้รับใบประกาศจาก  อ.อ.ป. ตามลำดับ 1-3 และ
รางวัลชมเชย ประจำปี 2568 และให้ ออป.ภาค/ส.คช.จัดกิจกรรม 
แจกรางวัลสมนาคณุให้ลูกค้าที่ใหค้วามร่วมมือในการทำแบบ
ประเมินในการเข้ารับบริการ โดยจับฉลากลุ้นรางวัลที่พักฟรี 2 วัน 
1 คืน ห้องพัก/บ้านพัก 1 หลัง จำนวน 1 รางวัล  
    (2) แจ้งหน่วยงานทราบ และดำเนินการในส่วนท่ีเกีย่วข้อง 
4) สรุปผลการดำเนินการปญัหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ รายงาน 
อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

              • งานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธรุกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผูร้ับผดิชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค, ส.คช. และ ส.คน.  
(ผู้รับผดิชอบร่วม) 
 
 
 
 
 
 
 
• งานส่งเสริมการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค และ ส.คน.
(ผู้รับผดิชอบร่วม) 
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4.5) การบริหารจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ 
1) จัดทำแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์                  
เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ  
2) นำชุดฐานข้อมูลลูกค้า, การสำรวจประเมินความพึงพอใจฯ, 
สำรวจความต้องการฯ เพื่อออกแบบการจัดกิจกรรมการบริหาร
จัดการลูกค้าสมัพันธ์ 
3) ร่วมกับ ออป.ภาค, ส.คช. และ ส.คน. กำหนดวตัถุประสงค์ใน
การบริหารจัดการลูกค้าสมัพันธ์ จัดกรรมการส่งเสริมการขาย  
4) ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ท่ีมีการจัดกจิกรรมบริหารจดัการ
ลูกค้าสมัพันธ์ เช่น Facebook, TikTok, ป้ายไวนลิ ฯลฯ 
5) สรุปผลการดำเนินงานสิ้นปีบญัชี การบริหารจดัการลูกค้า
สัมพันธ์ พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค, แนวทางแก้ไข                     
และข้อเสนอแนะ 

              • งานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค, ส.คช. และ ส.คน. 
(ผู้รับผดิชอบร่วม) 

 

5 
 

รายงานผลความคืบหน้าด้านการจัดการด้าน Core Business 
Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ให้
ผู้อำนวยการ อ.อ.ป.ผ่าน ส.นผ. (ฝ.พย.) ภายในวันที่ 5  
หลังสิ้นสุดไตรมาส  
 

              • งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด  
• งานส่งเสริมการตลาด      
และงานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพฒันาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 
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6 รายงานผลความคืบหน้าด้านการจัดการด้าน Core Business 
Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า                      
ใหค้ณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการของ อ.อ.ป.                   
มอบหมาย ทราบและพิจารณาเป็นรายไตรมาส  
 

              • งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด  
• งานส่งเสริมการตลาด      
และงานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 
(ผู้รับผดิชอบหลัก) 
• ฝ่ายอำนวยการ ส.บก. 
• ฝ่ายพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
ส.นผ. 
(ผู้รับผดิชอบร่วม) 

7 สรุปรายงานผลความคืบหน้าด้านการจัดการด้าน                
Core Business Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
และลูกค้า (รายปี) และดำเนินการปิดช่องว่าง (GAP 
Analysis) ในหัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า มากกว่า 2 รายการ 

              • งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด  
• งานส่งเสริมการตลาด      
และงานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 
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12. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน  
      ขั้นตอนดำเนินงานและแนวทางการดำเนินงานของแผนขับเคลื่อนการดำเนนิการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏบิตัิงานและการจัดการดา้น Core Business Enablers  
หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ที ่ แผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

1 จัดทำแผนขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลกัเกณฑ์ประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการด้าน Core Business 
Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและลูกค้า 
โดยกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมย่อยท่ีชัดเจน               
เสนอ อ.อ.ป. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

• งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 
 

จัดทำแผนขับเคลื่อนการดำเนินการ              
ตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจดัการด้าน Core 
Business Enablers หัวข้อ การมุง่เน้น 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกคา้ใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในวันที ่30 พฤษภาคม 2568                  
และได้รับการเห็นชอบจาก อ.อ.ป. 

1 ม.ค. 68  - 30 มิ.ย. 68 ไม่ใช้งบประมาณ 

2 ถ่ายทอดแผนขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการด้าน Core Business 
Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้
ผู้ปฏิบัติงานในสำนักรับทราบด้วย 

•  งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 

ผู้ปฏิบัติงานในสำนักรับทราบแผนขับเคลื่อน
การดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการด้าน 
Core Business Enablers หัวข้อ                 
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและลูกค้า 

1 พ.ค. 68 – 31 ก.ค. 68 ไม่ใช้งบประมาณ 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวน  
3 แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
3.1 พัฒนาฐานข้อมลูผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (ฐานข้อมูลผู้มสี่วนไดส้ว่นเสีย) 
1) ส.ธต. ดำเนินการ 
- ทบทวน/จัดทำแบบฟอร์มข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
Stakeholder Profile  
- แบบฟอร์มสรุปรายงานข้อมูล Stakeholder Profile  
- คู่มือการจัดทำ Stakeholder Profile  
- Infographic ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 10 กลุ่ม  
- หนังสือแสดงความยินยอมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
เสนอ อ.อ.ป. เพื่อโปรดพิจารณา 

 
 
• งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ทุกหน่วยงาน (ผู้รับผิดชอบร่วม) 

 
 
ดำเนินการตามแผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ได้สำเร็จร้อยละ 100 
 

 
 

1 ม.ค. 68  - 31 ธ.ค. 68 

 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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ที ่ แผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) แจ้งเวียนหน่วยงานดำเนินการรายงานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3) หน่วยงานรายงานผลการจัดเกบ็ข้อมูลผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยี Stakeholder Profile ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
4) สำรวจการรับรู้การจัดทำข้อมลูผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
และสรุปรายงานผล 
5) ส.ธต. สรุปผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานข้อมลู      
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียพร้อมระบุปญัหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ        
ให้ อ.อ.ป. ทราบ 
3.2 การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop  
ดา้นผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
1) ศึกษาผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา ประเด็นที ่อ.อ.ป.                     
ยังดำเนินการไดไ้มส่มบูรณ์ เพื่อนำมาดำเนินการปิดช่องว่าง                                            
2) จัดทำโครงการ : การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop 
ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เสนอให้ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ 
3) ดำเนินการจัดทำโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop 
ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
4) สำรวจการรับรู้การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop           
ดา้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และสรุปรายงานผล 
3.3 พัฒนาความร่วมมือกับกลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) ส.ธต. ดำเนินการทบทวน/จัดทำแบบฟอร์มรายงานผล       
การดำเนินงานแผนงานพัฒนาความร่วมมือกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
เสนอ อ.อ.ป. 
2) แจ้งเวียนแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน
พัฒนาความร่วมมือกับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  
3) หน่วยงานดำเนินการ จัดกิจกรรม/ผลงาน ที่เกดิจากความ
ร่วมมือกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและรายงานผลแบบฟอร์ม ให้ ส.ธต. 
4) สรุปผลการดำเนินงาน ให้ อ.อ.ป. ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

• งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผูร้ับผดิชอบหลัก) 
• ทุกหน่วยงาน (ผู้รับผิดชอบร่วม) 

 
 
 

 
 
• งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผูร้ับผดิชอบหลัก) 
• ทุกหน่วยงาน (ผู้รับผิดชอบร่วม) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดำเนินการตามโครงการ การจัดฝกึอบรมเชิง
ปฏิบัติการ Workshop ด้านผูม้ีส่วนได ้
สว่นเสยีไดส้ำเร็จร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตามแผนงานพัฒนาความร่วมมือ
กับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดส้ำเรจ็ร้อยละ 
100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 ม.ค. 68  - 31 ธ.ค. 68 
 
 
 
 
 

 
 

1 ม.ค. 68  - 31 ธ.ค. 68 

 
 
 
 
 
 
 
 

500,000 บาท 
(งบรายได้ - รายจ่าย 

ส.ธต.) 
 
 
 
 

 
 

 
ไม่ใช้งบประมาณ 
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ที ่ แผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เปา้หมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด จำนวน  
5 แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
4.1) จัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุม่เป้าหมายตาม
ประเภทสินค้า (ข้อมูลการซื้อสินคา้และบริการขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้) ประจำปี 2568  
1) จัดทำแผนปฏิบัติการจัดทำฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายฯ เสนอขอความเหน็ชอบ/อนุมัติ  
2) แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ 
3) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
   (1) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเกี่ยวข้องรายงานสรุปผลการเก็บ
ข้อมูลลูกค้าพร้อมการจำแนกกลุม่ลูกค้า เป็นรายไตรมาสให้ ส.ธต. 
ตามแบบฟอร์มฯ ปี 2568 ภายในวันท่ี 25 เดือนมี.ค./มิ.ย./ก.ย./
และธ.ค. 
   (2) ส.ธต. สรุปรายงานตามแผนปฏิบัติการภายในวันท่ี 5               
หลังสิ้นสุดไตรมาสและสิ้นปีบัญชี ตามองค์ประกอบสำคัญ 7 ข้อ 
ให้ผู้อนุมัติแผนงานทราบ                                                                             
4) สรุปผลการดำเนินการ ปญัหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะรายงาน 
อ.อ.ป. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อทราบสิ้นปี 

 
• งานส่งเสริมการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค, ส.คช. และ ส.คน.  
(ผู้รับผดิชอบร่วม) 

 

 
มีการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า 

 
1 ม.ค. 68 – 5 ม.ค. 69 

 
ประมาณ 50,000 บาท 

(งบประมาณ 
รายได้-รายจ่ายของแต่ละ
หน่วยงาน ประจำปี 2568 
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ) 
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ที ่ แผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2) การพัฒนาผลิตภัณฑเ์พื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม 
1) จัดทำแผนปฏิบัติการ การพัฒนาผลติภณัฑ์เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม 
เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ อ.อ.ป. 
2) แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ 
3) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการมีขั้นตอน ดังนี้  
    (1) นำผลสำรวจความต้องการ และขอ้เสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ของ ปี 2567 (มาเป็นข้อมูลในการออกแบบ 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบในปี 2568 (ฝ่ายผลิตฯ) หรือตาม
ความเหมาะสมของความต้องการของลูกค้าแต่ละพื้นท่ีในปัจจุบัน 
    (2) ออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์ และวางทดสอบตลาดกำหนด
เป้าหมายกลุ่มลูกค้าท่ีสนใจ เพื่อจะผลติจำหน่ายในปี 2569 
จำนวนอย่างน้อย 1 ช้ิน (ฝ่ายผลิตฯ) ผ่านความเห็นชอบจาก อ.อ.ป.  
    (3) รายงานผลการหลังดำเนินการผลิตผลิตภณัฑ์ และการ
ทดสอบตลาดมลีูกค้าสนใจ และยอดสั่งจอง/ซื้อมากกว่าเป้าหมาย
ร้อยละ 10  
4) หนว่ยงานผลิตรายงานผลหลังจากดำเนินการนำผลิตภัณฑ์
ต้นแบบออกวางทดสอบตลาด มผีูส้นใจและยอดการสั่งซื้อก่ีราย   
5) สรุปผลการดำเนินการ ปญัหาอปุสรรค ข้อเสนอแนะ รายงาน  
อ.อ.ป. เพื่อทราบ 
 

• งานส่งเสริมการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค (ผู้รับผดิชอบร่วม) 

 

หน่วยงานผลติสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ตรงตามความต้องการของลูกค้า               
อย่างน้อยปีละ 1 รูปแบบ โดยออกแบบต้น
แบบทดสอบตลาด และผลิตนำออกจำหน่าย          
ในปีถัดไป 

1 ม.ค. 68  - 31 ธ.ค. 68 ประมาณ 50,000 บาท 
(งบประมาณ 

รายได้-รายจ่ายของแต่ละ
หน่วยงาน ประจำปี 2568 
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ) 
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ที ่ แผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3) การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันท่ีมีต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการของ อ.อ.ป. 
1) ทบทวนรายงานการสำรวจประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจและความผูกพันท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป.      
ปี 2567 นำมาปรับปรุงในการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ปี 2568 
2) จัดทำแผนปฏิบัติการฯ เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ 
3) นำผลสำรวจปี 2567 มาวิเคราะห์และนำไปปรับปรุงสินค้าและ
บริการหรือทำแบบสำรวจตดิตามผล (Follow-up Survey & Track in) 
4) ออป.ภาค, ส.คน., ส.คช. และ ส.ธต. นำแบบสำรวจฯ ที่ไดร้ับ
การอนุมัติ เพื่อได้ข้อมูลเพิ่มเติมตรงความต้องการของลูกค้า 
5) สรุปผลการดำเนินงานสิ้นปีบญัชี การสำรวจประเมินความพึง
พอใจฯ พร้อมระบุปญัหา อุปสรรค, แนวทางแก้ไข และ
ข้อเสนอแนะ 
4.4) การพัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. 
1) จัดทำแผนปฏิบัติการ พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ           
ของ อ.อ.ป. เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ อ.อ.ป. 
2) แจง้เวียนแผนปฏิบัติการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโดยมีขั้นตอน ดังนี้  
    (1) ส.ธต. จัดทำคู่มือเทคนคิการให้บริการด้านท่องเที่ยว 
รูปแบบอินโฟกราฟฟิค และออกแบบแบบฟอร์มประเมินผลการ
ตอบรับการให้บริการจากลูกค้าหน่วยงานใดได้รบัความพึงพอใจ
มากทีสุ่ดจะได้รับใบประกาศจาก  อ.อ.ป. ตามลำดับ 1-3 และ
รางวลัชมเชย ประจำปี 2568 และให้ ออป.ภาค/ส.คช.จัดกิจกรรม 
แจกรางวัลสมนาคณุให้ลูกค้าที่ใหค้วามร่วมมือในการทำแบบ
ประเมินในการเข้ารับบริการ โดยจับฉลากลุ้นรางวัลที่พักฟรี 2 วัน 
1 คืน ห้องพัก/บ้านพัก 1 หลัง จำนวน 1 รางวัล  
    (2) แจ้งหน่วยงานทราบ และดำเนินการในส่วนท่ีเกีย่วข้อง 
4) สรุปผลการดำเนินการปญัหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ รายงาน 
อ.อ.ป. เพื่อทราบ 

• งานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผูร้ับผดิชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค, ส.คช. และ ส.คน.  
(ผู้รับผดิชอบร่วม) 
 
 
 
 
 
 
 
• งานส่งเสริมการตลาด 
สว่นวิจยัพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค (ผู้รับผดิชอบร่วม) 
 

มีข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ      
และความผูกพันของลูกค้ากลุ่มเปา้หมาย         
ทีม่ตี่อผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อนำมาดำเนินการ
ประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของกลุ่มเปา้หมายที่มตี่อ
ผลิตภณัฑ์และบริการ ประจำปี 2568 วิเคราะห์
เปรียบเทยีบกับปี 2567 ข้ึนเว็บไซต์ของ อ.อ.ป. 
และมีการนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์         
จนสัมฤทธิ์ผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
การพัฒนาให้บริการสู่ความเป็นเลศิให้
ผู้ปฏิบัติงานไปปฏิบตัิงานได ้

1 ม.ค. 68 – 5 ม.ค. 69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ม.ค. 68  - 31 ธ.ค. 68 

ประมาณ 50,000 บาท 
(งบรายได้ - รายจ่าย 

ส.ธต.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประมาณ 100,000 บาท 

(งบประมาณ 
รายได้-รายจ่ายของแต่ละ
หน่วยงาน ประจำปี 2568 
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ) 
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ที ่ แผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5) การบริหารจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ 
1) จัดทำแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์                  
เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ  
2) นำชุดฐานข้อมูลลูกค้า, การสำรวจประเมินความพึงพอใจฯ, 
สำรวจความต้องการฯ เพื่อออกแบบการจัดกิจกรรมการบริหาร
จัดการลูกค้าสมัพันธ์ 
3) ร่วมกับ ออป.ภาค, ส.คช. และ ส.คน. กำหนดวตัถุประสงค์ใน
การบริหารจัดการลูกค้าสมัพันธ์ จัดกรรมการส่งเสริมการขาย  
4) ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ท่ีมีการจัดกจิกรรมบริหารจดัการ
ลูกค้าสมัพันธ์ เช่น Facebook, TikTok, ป้ายไวนลิ ฯลฯ 
5) สรุปผลการดำเนินงานสิ้นปีบญัชี การบริหารจดัการลูกค้า
สัมพันธ์ พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค, แนวทางแก้ไข                      
และข้อเสนอแนะ 

• งานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด (ผู้รับผิดชอบหลัก) 
•  ออป.ภาค, ส.คช. และ ส.คน. 
(ผู้รับผดิชอบร่วม) 

 

จัดกิจกรรมเสริมสรา้งความสมัพันธ์กับลูกค้า     
เพื่อบริหารจดัการลูกค้าสัมพันธ์ 

1 ม.ค. 68  - 31 ธ.ค. 68 ประมาณ 50,000 บาท 
(งบรายได้ - รายจ่าย 

ส.ธต.) 
 

5 
 

รายงานผลความคืบหน้าด้านการจัดการด้าน Core Business 
Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า                      
ให้ผู้อำนวยการ อ.อ.ป.ผ่าน ส.นผ. (ฝ.พย.) ภายในวันที่ 5  
หลังสิ้นสุดไตรมาส  

• งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด  
• งานส่งเสริมการตลาด      
และงานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 

เพื่อให้ผู้อำนวยการ อ.อ.ป.ทราบและพิจารณา
รายงานผลความคืบหน้าการจดัการด้าน  Core 
Business Enablers ด้านการมุ่งเน้น    ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและลูกค้า เป็นรายไตรมาส 
 

หลังสิ้นสุดไตรมาส 
5 เม.ย. 68 
5 ก.ค. 68 
5 ต.ค. 68 
5 ม.ค. 69 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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ที ่ แผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

6 รายงานผลความคืบหน้าด้านการจัดการด้าน Core Business 
Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า                      
ใหค้ณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการของ อ.อ.ป.                   
มอบหมาย ทราบและพิจารณาเป็นรายไตรมาส  
 

• งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด  
• งานส่งเสริมการตลาด      
และงานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 
(ผู้รับผดิชอบหลัก) 
• ฝ่ายอำนวยการ ส.บก. 
• ฝ่ายพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
ส.นผ. 
(ผู้รับผดิชอบร่วม) 

• เพื่อใหค้ณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ 
อ.อ.ป./คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ทราบและ
พิจารณารายงานผลความคืบหน้าการจัดการ
ด้าน Core Business Enablers ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
เป็นรายไตรมาส 

หลังสิ้นสุดไตรมาส 
เม.ย. - พ.ค. 68 
ก.ค. - ส.ค. 68 
ต.ค. - พ.ย. 68 
ม.ค. - ก.พ. 69 

*หมายเหตุ อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงระยะเวลา
ตามความเหมาะสม 

ไม่ใช้งบประมาณ 

7 สรุปรายงานผลความคืบหน้าด้านการจัดการด้าน                
Core Business Enablers การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
และลูกค้า (รายปี) และดำเนินการปิดช่องว่าง (GAP 
Analysis) ในหัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
และลูกค้า มากกว่า 2 รายการ 

• งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 
ส่วนยุทธศาสตร์ธุรกจิการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 
• งานส่งเสริมการตลาด      
และงานวิจัยการตลาด 
ส่วนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธรุกิจ
การตลาด 

เพื่อให้ผู้อำนวยการ อ.อ.ป.ทราบและพิจารณา
สรุปรายงานผลความคบืหนา้การจดัการด้าน 
Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียและลูกค้า รายปี และการ
ดำเนินการปดิช่องวา่ง (GAP Analysis) ใน
หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
มากกว่า 2 รายการ 

15 ธ.ค. 68 – 5 ม.ค. 69 ไม่ใช้งบประมาณ 
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13. การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง :  แผนขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ    
ด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer  
Management : SCM) ประจำปี 2568 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ปัจจัยเสี่ยง :  การดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายแผนปฏิบัติการขบัเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ประจำปี 2568  
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้การดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(Stakeholder and Customer Management : SCM) ประจำปี 2568 เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป้าหมาย :  จัดทำแผนขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
ด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and  
Customer Management : SCM) ประจำปี 2568 แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2568 และนำเสนอ 
ผู้อำนวยการ อ.อ.ป. เพ่ือโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบ และดำเนินการตามแผนขับเคลื่อนการดำเนินการ  
ตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้น     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ประจำปี 2568  
ได้ร้อยละ 100 
โอกาสเกิดความเสี่ยง  :  อยู่ในระดับน้อย (L=2) เนื่องจากมีโอกาสที่จะดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการด้าน Core Business 
Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) 
ประจำปี 2568 แล้วเสร็จ และนำเสนอผู้อำนวยการ อ.อ.ป. พิจารณาให้ความเห็นชอบภายในวันที่ 15 มิถุนายน 
2568 
ผลกระทบต่อองค์กร   :  อยู่ในระดับสูงมาก (I=5) เนื่องจากปัจจุบันอยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 
ให้มอีงคป์ระกอบครบถ้วน เสนอผู้อำนวยการ อ.อ.ป. เพื่อโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
สรุป  :  เมื่อนำโอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบต่อองค์กรมาวิเคราะห์แล้วพบว่า ระดับของปัจจัยเสี่ยงที่
แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการด้าน 
Core Business Enablers หวัข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and Customer 
Management : SCM) ประจำปี 2568 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ในระดับปานกลาง (LXI = 2X5 = 10) 
สถานะปัจจุบัน : 2 X 5  
เป้าหมาย : 1 X 1 
เกณฑ์วัด : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
 
 
 
 
 
 



แผนขับเคลื่อนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการด้าน  
Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและลูกค้า (SCM) ประจำปี 2568 21 

 
โอกาสเกิดความเสี่ยง (L) ผลกระทบต่อองค์กร (I) 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 สูงมาก จัดทำแผนปฏบิัติการฯ แล้วเสรจ็       
ภายในวันที่ 30 กรกฎาคม 2568 

5 สูงมาก จัดทำแผนปฏบิัติการฯ  
ให้มีองค์ประกอบครบถ้วน  
ได้รับความเห็นชอบจากผู้อำนวยการ 

4 สูง จัดทำแผนปฏบิัติการฯ แล้วเสรจ็    
ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2568 

4 
 

สูง การดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ 
ได้ร้อยละ 80 

3 ปานกลาง จัดทำแผนปฏบิัติการฯ แล้วเสรจ็     
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2568 

3 
 

ปานกลาง การดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ 
ได้ร้อยละ 85 

2 น้อย จัดทำแผนปฏบิัติการฯ แล้วเสรจ็ 
ภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2568 

2 น้อย การดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ 
ได้ร้อยละ 90 

1 

 

น้อยมาก จัดทำแผนปฏบิัติการฯ แล้วเสรจ็ 
ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2568 

1 น้อยมาก การดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ 
ได้ร้อยละ 100 และปิดช่องว่าง (GAP 
Analysis) ในหัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า มากกว่า  
2 รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ       ค่าความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต่ 12 ขึ้นไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 
                สถานะปัจจุบัน 
                     เป้าหมาย 

 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
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                        โอกาสเกิดหรอืความน่าจะเป็น 


