wuunasu Knowledge Capture

NITUIUNMTIAURNUIIUAIUGNALALARA

asulay d3deiaingsfanisnain dregvsmansuasimuigsianiinan drtngsfanisnaie
1. Usum wseAanuduan

gaAan1sgnannssudalyl (e.0.4U.) 1lumitsruigianie dedansznsos
NiNEINsSIINALAzAIINdaN a1wmineInTsTILYALasALIndoNTiFesUINNTTANITasAnS
TAnyarwfiumaasvgiaaiiesold wasnailsdansgnssnisadalumeldvessy ieliusse
Jnguszasdlunmssnneuinmsundguasussuailudugaamnssulld feuszneugsiaisaiu
gnamnsaulsl HldiEn oulsl Windsgu Smirenls] wazdssshugniondnsusiliinaiaadounn
Urdan 'ﬁmﬁ’;@ﬂﬁﬂgﬂa%ﬁamuﬂﬂ Aunsasauadnuivnlld uazysuzdald Ygnduasugia
ievseloaduansunlsd iWunmsdndunmsiewdedunisduiunsiediewmdomiseuss 33
fuat msUgnilairupiuasaudiindunsesua S ysae wassinuming nsUilsl s
ou¥ny uasliviunadraissvading naensunsdniiugsiadunisvieniies ivnluaiull uay
Ranaafununnians q deiudeddnlunsfauiusfurssemluiui uasmbsnutanely
meuon uvitmenyy feuladuduasuinisues 8.0.4. judunmsnovausinnudoinisves
anAn wanIdiuusurdninuensUssunszuunsujifinueaznisinnis Core business
Enablers d11inaumuznssun1suleuiesziamvng (a.a3.) nsensansads 0.0.U. Jadaviunuanu
fugnALasaan 189 8.0.U. iiledenndosiuLnugrsmansues a.0.1. hiulununisdsziiiu
nsrUIUMsURTRuLazAn5anTs Core business Enablers Tnsnisyjaiugnéniiionsuaussainy
FeamIvasgniuasaaieglulauuiugnALagaamliva LAz iU sEANEn MNPy
2. 38n9/tuneu viensrurumsTildiGeus
nszUIUMIYhauuseanidu 4 dunauvdn fail

@

JuUAU swanden

) = ° v v & "o \ wa &
TuABUI 1: MITIUTI |- drsndeyagnAsnuvasayanislulasaieuen Wy Yszifinisie
daya mMyidenginssuduilan warn1sdnmaia

- AnwideyninAudsavunlislugnavinssueiiveslidn

Funaufl 2: msasd |- AimsrgingAnssusazmuieinsvsgndmandeyaiivusils

daua - wiangugnénanuasaulauas g inssunste

- spytlafuddyiitinadenisinaulate Wy neenuuy 9101 KasUINIVAS
M3y

) = o & 1Y a o ' @ a @ €
YUABUTA 3: MTUNY |+ AmuanagnSNIluAUNIIMIALAZMIUINTENA 1Y NI e
sl nsiavauinIsriawdnsy wasmsvilusludy

» fimnagninMsdeanstun wanvoll usuARLlmn s swasviuale

& = 5 o o 1 ' '
YuRBUN 4: NINAFRY |- NegeunaensiumIYuansadunguithueday
wasilUUguR - UspilluwanmeaeuuasuTuuunununowsseralydainguaniintsiu

/HN9714...



3P

mswiiusnufaznulavyvasaiaieildlunszuiunmdniumusudiugndiuazaain

o B 2 =
%N?ﬂwgbﬂiﬂQNa LAY Ieaslayn

1. ip3esiiantaiiudaa |(Goosle aiuuudmesulaiiaiiudayaiieaiu

Forms/SurveyMonkey  [[Wgiinssunisde anuiienelazasgni uasaiu
ADINMTLIUDUIAR
CRM syuvdamsteyagnAislumsriunuayime e
(Salesforce/HubSpot)  |[Usedims®e siufiang@Anssumsianauiuwusus
=] & a 2 = « a [ PR 3
2. 1p5aediaTnsied Google Analytics Aasrzimganssunislitauivled/Audeaulay

b7
YU
u

asvasumaiilaTuANuiey uasdayauszansves
ALY

Power Bl/Tableau

wansradeyaluguuuuuaugiidnlade  aslunis
Ansikwliimgdnssuguilnauazeaia

SPSS Tiasieidayadiein Wy nMsulingugnAnINAI1L
aulauasnginssunsie
3. 1A3dianseunY  [[Trello/Asana IANTIURLANANINTLIEUINTY Avuaurtnd AT
LAZIANITIY Fulinvau wasivuanaREtnIIY
MindMeister TMHUNAEELAASNLNUR A WAn luusar Tunau
wlifinnuiuisiulaieiu
d L3 o 1 l
4.\@50eflansmann  [Facebook Ads/Google  [[lilawansaulmivasimuanauidvsngagi
Gavia Ads avlden Prevaasuwauyisedungugndi
ARG
Hootsuite/Buffer TnnnsinanuayAanunanisnaauuladoaiiie
Wefieansnmanualuusudlasaiios
MailChimp huauUnsRMaELBWa nsvAueanus waylv

dayaiieanulusluduluaiy damsadiognen

5. 1A509laUsEIiIuNG

A/B Testing Tools
(Optimizely/Google
Optimize)

medeuLALiUyuaznans e daradniinguwuule
HUsgavBamunnian

Net Promoter Score
(NPS)

Tapuianela wazANuwiouvasgnAlunsuuzt

WUTUALEDY

/3. WAade...




A

3. wallavsenagnsiiauisatlugnisujuald

NagNsWan EEGEGLL

3.1 05l |adwaudymseannesulavriiudesnduduailiie wu Facebook, Instagram, uas YouTube

msnan [lesdiunsliidemiuansnmsesnuuuiasaunmuswdndng Wemanianhadla vie

Adna Thwinuvdviesfisalneidenyaiuvesiiin SavhaauiaTesaufviagsiauints (v
vipadinn) yainaulaseg luanuiviesdieadu vy e wielnadiiuandiunounisuan
uazALMLYTLTRAlaiies uananiifianusminsnatLuL Influencer Marketing e
seren1ssuslunguidivine uasldssuuAaaunisman (Marketing Analytics) iitoRnRTunanTs
vinmseaaluuEealng

3.2 M35 thiauelusluduiifsgaruavlanguudivene 1wy nsaueduaaudainania msdsvdy

WoIUA wuurauthsy vIsliuiniIndinisueiitae 1wy m3uuseiudu 1-2 U uaruinisuudens

TusTudfud Lﬁmﬁummazmnamaﬁm%’ugnﬁw ﬁnﬁ?\v’aﬁqmmmﬁﬂﬂsLm'suaaauLtﬁuﬁw%’uqﬂﬁwszﬁw

MUEY WoasaALasdnAnG

3.3 MsUSu [wenemendadusidefiumadenliiugndi iy marinvesmnussusuadniivhanldidn

wanAs/  [viewesineifeanuuualadlnisusazaaadn Wensulavdaudainsuamainiiusey

uims e |masnusstulualaded awnsavhmsdsamsusnlg etrsadoafieuiuasuns

WU sonuuuliiualibuaznauauangugnilduulasmugeeds Tuduvssundsiaaiion
msUFuUseitin Usugiivimisineg Wassanufagednviedien wasiiufansuiiauladmiu
uwidsviesisafififanssutiununnis Wudu

4. Uszipuaaudndndy

Usziduanag YumgunsAiiunis

4.1 aundnlalu |[vunsu 1: uswswdeyangnssunistevesgnilnslduuuaeunumionisdununing
woAnssugnd  |[ieidilamanusivantsudn wu adasmsiiiaula flwifideants sulssnadiniausne

[ ] ] D
dunsu 2: InTzsideyadednieitungingm wu LawariinsiignAvinsdde
wyAnssumsidendumesulatviavihin derilarumaniesgndn

Hunau 3: thieyaiilduisnnuasUivusmdasusiviouimfaonndasiunginisuuay
ANuRBINsURsuuUadY Weuanufiswele

A i i
4.2 m3ldnagns |[dunau L 1aukunagninseaindava laaldinieslossulatfinzan wu loduaiife
nmsaatneaulayl |[(Facebook, Instagram), SEO (MstiinUseanEnmnnsfAum) waznislaveswuy PPC

(Pay-Per-Click)

Junsy 2: ahudoesuladfilinunmuagsoulandnguimune lnewiugudives
wiRAe Liu MviIhidudn msuandliiuiinsesnuuusaraunmuaaviasiiaed

YuURBY 3: YNTIANALANNIIIAIN LU MIARRILBERTIEINYemeeaulal Aaniy
addgiivanivled uazauddvedavanifieUSudsuaziamununiinan

4.3 aAnwEnAny  [[YuReu 1 Wanu3namdinisee wu n1siudseiuduszaren msliusnmsdedudnes
Y9IUTNIPNAT  |VIouTmsranueiiiaiiuasfianalavesgni

JTURDU. .




Ussiiuaag

v
VUABUNIATUUUNG

dunay 2: aianuduiiusszeranafugnd W nisiinrovdnnsuieiavanlmiy
viatalausuuy uassavduaavsedvinauliiugnalsea

Yumpu 3: UszlluwasuTuussuimsgnanedsaiiaue lngliteyanndaiauauusvas
gnf uazUTudeuuimilimssiuanudemsuazanuiisalavegndilusseze

5. unegl

NFFUIUMIIIURLNUAUGNAaERETIR 189 8.8.U. Jutulunmsliteyaidedn
waaieanudrlalunginssuvesgniuaznain n1sIuNUNagnsIvInauiungudvineg

wazmsldiniealefdvialumsussiliunauasUSuugaununueg1waLiias




