
แบบฟอร์มการถ่ายทอดประสบการณ์ 
ผ่านบทเรียน 1 ประเด็น (One Point Lesson) 

 

คือบทเรียนท่ีอธิบายวิธีการทำงาน การใช้งานเครื่องมือ หรือ อื่นๆ โดยมุ่งเน้นการเขียนเพียงประเด็นเดียว  
เพื่อให้มีความคล่องตัวในการศึกษาและนำไปใช้ 

 

การแบ่งปันความรู้ 1 บทเรียน : 1 องค์ความรู้ 
Knowledge Sharing by One Point Lesson (OPL) 

ช่ือเรื่อง การนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงาน 
ตรวจสอบภายใน 

เลขท่ีเอกสาร  
วันท่ีจัดทำ 30 กันยายน 2567 

ประเภท [ ] ความรู้พื้นฐาน     [ ] การแก้ไขปัญหา 
 
[ ] การปรับปรุงงาน   [X] เทคนิคการทำงาน 
 

ผู้จัดทำ นายนัฐวุฒิ แสงภา 
ตำแหน่ง พนักงาน (ระดับ 5) 
ผู้อนุมัติ นายประวุฒิ จีนา 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบภายใน 

 

บทเรียนที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
     การตรวจสอบภายในเป็นกลไกที่สำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผลการดำเนินงาน รวมถึงระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถนำผลการประเมินและผลการตรวจสอบ      
มาปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อช่วยให้เกิดการสร้างมูลค่าและเพิ่มความสำเร็จให้กับหน่วยงานได้ 
    ดังนั้น การตรวจสอบภายใน จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญและมีบทบาทในการวัดประสิทธิภาพประสิทธิผลของการ
ดำเนินงานภายในหน่วยงาน ซึ่งการดำเนินงานด้านการตรวจสอบภายในจะต้องมีความชัดเจนและสามารถให้ความเช่ือมั่น
กับฝ่ายบริหารได้ และในยุคปัจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปนั้น ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับความเส่ียงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น จึงนำมาสู่
การวางแผนการตรวจสอบโดยนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบ เพื่อช่วยในเรื่องการประเมินผล การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ทั้งนี้ ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลเอง
เนื่องจากต้องใช้ทั้งดุลพินิจ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบภายในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวางแผน
ตรวจสอบ และกำหนดลำดับความสำคัญของงานตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
     โดยการนำเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบนี้เรียกว่า Open AI หรือคือปัญญาประดิษฐ์อัจฉริยะที่เป็น 
Chatbot ซึ่งสามารถโต้ตอบกับเราได้ เขียนบทความได้ โดยในการใช้งาน AI มาช่วยในกระบวนการตรวจสอบสามารถนำ
โปรแกรม ChatGPT มาใช้ในงานตรวจสอบได้ โดยคำว่า GPT ย่อมาจาก Generative Pretrained Transformer  
ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในสามารถค้นหาข้องมูลประกอบการจัดทำแนวทางการตรวจสอบได้  
 



 
   ChatGPT เป็น Generative AI หรือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีมีศักยภาพในการสร้างข้อมูลโดยอัตโนมัติ ตามข้อมูล
ที่ระบบของแชทบอต โดยมีฟังก์ชันหลัก ๆ คือ การเขียนข้อความหรือตอบคถามที่ผู ้ใช้งานได้ถาม โดยตัวระบบนั้นถูก
เรียนรู้ให้ตอบการใช้งานที่สามารช่วยได้ทั้งการหาข้อมูลประกอบการทำงานต่าง ๆ โดยสามารถเริ ่มใช้งาน ChatGPT   
free version ได้ดังนี้ 
 
   1. เปิดอินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์ พิมพ์ http://openai.com ท่ีช่อง URL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   2. เมื่อเข้าเว็บไซต์แล้ว เล่ือนลงด้านล่างของเว็บไซต์ และคลิก Try ChatGPT 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   3. คลิกท่ี Create Account เพื่อลงทะเบียนเข้าใช้งาน (หากเคยลงทะเบียนแล้วคลิกท่ี Log in) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   3.1 กรอก email address และคลิกท่ีปุ่ม Continue  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3.2 กำหนด Password โดยจะต้องมีอย่างน้อย 8 ตัวอักษร แล้วคลิกปุ่ม Continue  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   3.3 ยืนยันตัวตนผ่าน email โดยเข้าไปท่ี email address ของตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
   3.4  จากนั้นเปิด email ท่ี openai ส่งมา คลิกท่ี Verify email address  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3.5 กรอกช่ือ - นามสกุล แล้วคลิกปุ่ม Continue  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   3.6 กรอกเบอร์โทร  
 
 
 
 
 
 
   3.7 กรอก code ท่ีทางเว็บไซต์ส่งให้ ถือว่าเป็นการลงทะเบียนสำเร็จ 
 
 
 
 
 
   โดยหน้า UI ของ ChatGPT สามารถเริ่มเขียนคำถามหรือแชทสนทนากับ AI ส่วนทางด้านซ้ายมือสามารถเพิ่มหรือ
จัดการกับบทสนทนาท่ีเราเคยถามค้างเอาไว้ได้ หรือดำเนินการสนทนาต่อจากท่ีเราเคยถามท้ิงไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
โดยการใช้งานในหน้า UI ของ ChatGPT สามารถแบ่งการใช้งานได้ ดังนี ้

 1) คือ ช่องสำหรับพิมพ์ข้อความ หรือคำถามท่ีต้องการค้นหาคำตอบ 
 2) คือ ตัวอย่างคำถามท่ีใช้ในการค้นหา 
 3) คือ ความสามารถ ChatGPT  
 4) คือ ข้อจำกัดในการใช้งาน 
 5) คือ สร้างแชทใหม่หรือประวัติการค้นหาใหม่ 
 6) คือ ประวัติท่ีเคยค้นหา 
 7) คือ Log out ออกจากระบบ 

 
   ตัวอย่างการใช้งาน โดยผู้ใช้งานต้องการนำมาช่วยในการจัดทำแผนการตรวจสอบ โดยการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน
งานตรวจสอบภายในจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายใน สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาอันจำกัด 
ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีผู้ตรวจสอบภายในสามารถนำมาช่วยในงานตรวจสอบภายในได้ ตัวอย่างเช่นการนำมาใช้ในการ
กำหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอย่างของข้อมูลท่ีได้จากการใช้งาน ChatGPT 
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในมีหลายด้านท่ีสำคัญ ซึ่งรวมถึง : 

1. ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูล: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ ถูกต้องและ
เช่ือถือได้ 

2. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ: ตรวจสอบว่าหน่วยงานปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล: ประเมินการดำเนินงานเพื่อให้แน่ใจว่าทรัพยากรถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

4. การจัดการความเสี่ยง: ช่วยระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นและให้คำแนะนำในการจัดการ 
5. การปรับปรุงกระบวนการ: ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการและระบบภายใน 
6. การสนับสนุนการตัดสินใจ: จัดเตรียมข้อมูลและข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

การตรวจสอบภายในจึงเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการเสริมสร้างความโปร่งใสและประสิทธิภาพขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอย่างของข้อมูลท่ีได้จากการใช้งาน ChatGPT 
   การสร้างแผนผัง Flowchart สำหรับการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning) จะช่วยให้เห็นขั้นตอนท่ีต้อง
ดำเนินการได้อย่างเป็นระเบียบและชัดเจน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหลายข้ันตอน โดยตัวอย่างท่ัวไปของ Flowchart 
สำหรับการวางแผนการตรวจสอบมีดังนี้: 

1. เร่ิมต้น (Start) 
o เริ่มการวางแผนการตรวจสอบ 

2. กำหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
o ระบุวัตถุประสงค์หลักของการตรวจสอบ เช่น การตรวจสอบประสิทธิภาพหรือความถูกต้อง 

3. ระบุขอบเขตของการตรวจสอบ 
o กำหนดขอบเขตหรือพื้นท่ีท่ีต้องการตรวจสอบ เช่น ส่วนงาน ระบบ หรือกระบวนการ 

4. วิเคราะห์ความเสี่ยง 
o ประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการท่ีจะตรวจสอบ เพื่อกำหนดพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง 

ท่ีควรให้ความสำคัญ 
5. กำหนดทรัพยากร 

o จัดสรรบุคลากรและทรัพยากรท่ีจำเป็นสำหรับการตรวจสอบ เช่น ทีมงานตรวจสอบ, ข้อมูล, 
และเครื่องมือ 

6. ออกแบบโปรแกรมการตรวจสอบ 
o กำหนดวิธีการและขั้นตอนในการตรวจสอบ เช่น การรวบรวมข้อมูล, การสัมภาษณ์, การสังเกต 

7. กำหนดตารางเวลา 
o วางแผนกำหนดการการตรวจสอบโดยรวมและกำหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 

8. อนุมัติแผนการตรวจสอบ 
o นำเสนอแผนการตรวจสอบให้กับผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบเพื่อตรวจสอบและอนุมัติ 

9. ดำเนินการตรวจสอบ 
o หลังจากแผนการได้รับอนุมัติแล้ว สามารถเริ่มดำเนินการตรวจสอบตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

10. สิ้นสุด (End) 
o จบข้ันตอนการวางแผนและเริ่มข้ันตอนการตรวจสอบจริง 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
    การนำปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยในงานตรวจสอบภายในทำให้ช่วยประหยัดเวลา สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้ในเวลา  
ท่ีรวดเร็ว ลดความผิดพลาด เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานช่วยให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และได้ผลลัพธ์
ท่ีรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของฝ่ายบริหารได้อย่างทันท่วงที 
   การนำเทคโนโลยีด้าน AI เข้ามาจะช่วยในเรื่องการประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แต่ในเรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลเองเนื่องจากต้องใช้ทั้งดุลพินิจ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบภายในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวางแผนตรวจสอบและกำหนดลำดับความสำคัญของงาน
ตรวจสอบภายใน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
 

 


