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แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2569 – 2573 ฉบับน้ี ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

สำนักบริหารกลาง ได้จัดทำขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ขององค์กรให้สอดคล้องต่อเน่ือเช่ือมโยง
กับยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. ตามแผนวิสาหกิจองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2568) 
และเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านบริการจัดการความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรม แห่งการเรียนรู้และส่งต่อ
การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม  

การจัดทำแผนการจัดการความรู ้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ในครั ้งนี ้ ได้นำแผนวิสาหกิจองค์การ-
อุตสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2568) พร้อมทั้งนำหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enables) ของรัฐวิสาหกิจด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม             
ผลการประเมินการดำเนินงานภายหลัง Feedback จาก สคร. ประจำปี 2567 เป็นข้อมูลนำเข้าที ่สำคัญ               
โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการความรู้  

 ยุทธสาสตร์ที่ออกแบบสอดรับกับวิสัยทัศน์ นโยบายภาครัฐให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของ อ.อ.ป. 
โดยมีการกำหนดเป้าหมาย ตัวชี ้วัดที ่ครอบคลุม รวมทั้งกรอบเวลาผู ้รับผิดชอบ และกระบวนการติดตาม          
ให้ดำเนินการ ได้ตามผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการจัดการความรู้ฯ ฉบับนี้ จะเป็นส่วนสำคัญ       
ในการช่วยผลักดันการดำเนินงานของ อ.อ.ป. ให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อไป  
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บทสรปุผูบ้ริหาร 
 
 จากการดำเนินงานด้านการจัดการความรู ้ ร่วมถึงการนำข้อมูลต่างๆ มาการศึกษาวิเคราะห์  
และได้มีการทบทวนปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2573 และแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2569 ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน ตามแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. โดยผู้บริหารทุกระดับ
ทุกสายงานมีส่วนร่วมในการดำเนินการดำเนินการทบทวนองค์ความรู้หลักและองค์ความรู้สนับสนุน ซึ่งยังคงมีความ
เหมาะสมตามคู่มือการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. กำหนด โดยแบ่งเป็นองค์ความรู้หลักและองค์ความรู้สนับสนุน
ขององค์กร ได้แก่  

องคค์วามรู้หลกั 
1. องค์ความรู้ด้านสวนป่า 
2. องค์ความรู้ด้านอุตสาหกรรมไม ้

องค์ความรู้สนบัสนนุ 
3. องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
4. องค์ความรู้ด้านความรู้เฉพาะทาง 

 
 

 
  
 
 
  
  

 

 
การทบทวนประปรุงแผนการจัดการความรู้ฯ มีรายละเอียดดังนี้  
ตารางการทบทวน/ปรังปรุง แผนการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
 

ประเด็นทบทวน ผลการทบทวน/ปรับปรุง 
1. วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (เดิม) 
“พัฒนาองค์ความรู้สู่ระดับประเทศ” 
 

เปลี่ยนเพื่อให้สะท้อนถึงการส่งเสริมสนับสนนุการดําเนินงานตามแผนวสิาหกิจ อ.อ.ป. ให้
ชัดเจนย่ิงขึ้น  
ปรับปรุง “เป็นศูนย์กลางความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการสวนป่า
เศรษฐกิจอย่างยั่งยื่น ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และการบริบาลช้างไทย  
เพ่ือขับเคล่ือน อ.อ.ป. สู่ความเป็นเลิศในระดับสากล” 
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ประเด็นทบทวน ผลการทบทวน/ปรับปรุง 
2. การทบทวน/ปรับปรุงการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันด้านการจัดการความรู้ (SWOT 
Analysis) การวิเคราะห์ ประเด็นความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์์ฯ และความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์์ (TOWS Matrix) 

ดำเนินการวิเคราะห์์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และภายนอกองค์กร (SWOT Analysis)        
การวิเคราะห์ประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์์ฯ และความได้้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์์ (TOWS Matrix) 
เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนย่ิงขึ้น  

3. ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (เดิม)  
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การยกระดับระบบบริหารจัดการ
ความรู้ และการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการทำงาน
ด้านการจัดการความรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการความรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปรับเปล่ียนเพ่ือให้เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. และเป้าประสงค์อีกทั้ง 
ยังสอดคล้องตามกรอบทิศทางการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1: ยกระดับสมรรถนะหลักและความย่ังยืน 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและวัฒนธรรม KM 
ยุทธศาสตรท์ี่ 3: วัดผลและสร้างมูลคา่จากการจัดการความรู้ 

 

4. ทบทวนกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงแผนการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้ ประจำปี 2569 

เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์์การประเมิน กระบวนการปฏิบัติงานและ  
การจัดการ Core Business Enablers  
ด้านที่ 7.1 การจัดการความรู้ โดยจะต้องมีการรายงานผลการดําเนินงานให้้คณะกรรมการ อ.อ.ป. 
ทราบเป็นระยะ(ทุกไตรมาส) ของปีปฏิทิน  

5. ทบทวนองค์ความรู้หลักขององค์กร  ไม่ปรับปรุง : เนื่องจากองค์ความรู้หลัก จำนวน 4 องค์ความรู้ ประกอบด้วย  
1. องค์ความรู้ด้านสวนป่า 
2. องค์ความรู้ด้านอุตสาหกรรมไม้ 
3. องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
4. องค์ความรู้ด้านความรู้เฉพาะทาง  
ครอบคลุมกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจหลักของ อ.อ.ป. และเชื ่อมโยงกับคู่มือการจัดการความรู้ และ
ยุทธศาสตร์์ อ.อ.ป. และเป้าประสงค์์เชิงยุทธศาสตร์อีกทั้งยังสอดคล้องตามกรอบทิศทางการดำเนินการด้าน
การจัดการความรู้ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว สำหรับเนื้อหาความรู้ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ สำนัก
บริหารกลาง ได้ รวบรวมความรู้้จากทุกหน่วยงานเป็นประจำทุกปี และการจัดทำองค์์ความรู้ของทุกส่วน
งาน และมีการ เผยแพร่่เว็บไซต์ศูนย์์กลางของ อ.อ.ป. หัวข้อ KM อ.อ.ป.  

6. ทบทวนและปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมของ
แผนการจัดการความรู้ ประจำปี 2569 
 
 
 
 
 

ปรับปรุง : ปรับปรุงโครงการ /กิจกรรม จากเดิม 7 เป็น 6 แผนงาน 11 โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือให้การดําเนินงานการจัดการความรู้ส้อดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจหลักของ อ.อ.ป. และ
การประเมินหลักเกณฑ์์การประเมิน Core Business Enablers ด้านที่ 7.1 การจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 
1. โครงการมอบรางวัลและยกย่องผู้สร้างความรู้ (KM Award) ประจำปี 2569 
2. โครงการสร้างคลังสินทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) และบทเรียนเร่งด่วน 
3. โครงการทบทวนและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล KM (Digital Platform) 
4. โครงการจัดทำและวิเคราะห์แผนท่ีความรู้ (KM Map) 2569  
   เพ่ือระบุ Core Knowledge และ Knowledge Gap 
5. โครงการทบทวนและประกาศนโยบาย KM เพ่ือขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ อ.อ.ป. ปี 2569 
6. โครงการ CKO Lead: การถ่ายทอดประสบการณ์และเป็นผู้นำการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
7. โครงการจัดสรรงบประมาณและเวลา: จัดสรรงบประมาณสำหรับการดำเนินงาน KM และ
กำหนดชั่วโมง KM Learning Hour/ปี ให้แก่บุคลากร  
8. โครงการส่งเสริมและติดตามการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน (Knowledge Utilization) 
9. โครงการประเมินผลกระทบ KM เชิงปริมาณ (KM Impact Measurement)       
10. โครงการประเมินมูลค่าและความเข้มแข็งของทุนความรู้ (Intellectual) 
11.โครงการจัดสรรงบประมาณและเวลาเรียนรู้ (KM Learning Hour) ประจำปี 2569 
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ปรับปรุงการดำเนินโครงการและการจัดสรรงบประมาณ  
ในโครงการที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ที่มีผลต่อการดำเนินขององค์กร       

ด้านการจัดการความรู้ โครงการส่งผลกระทบต่อแผนการดําเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบต่อสินทรัพย์์ความรู้องค์กร 
ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และส่งต่อการจัดการความรู้ในการสร้างนวัตกรรมองค์กร โครงการที่บรรจุ
ในแผนการจัดการความรู้ จำนวน 11 โครงการ ได้ดังน้ี 

ตารางโครงการท่ีมีความสำคัญต่อการจัดการความรู้ ประจำปี 
 

โครงการท่ีมีความสำคัญต่อการบริหาร  
จัดการความรูข้ององค์กรโดยมี 

โครงการ 

1. การจัดสรรงบประมาณ (กรณีท่ีใช้งบประมาณ)  
2. ทรัพยากรบุคคลทุกสายงานท่ีเกี่ยวข้อง  
3. มีการจัดการสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอ้ือต่อ 
   การเรียนรู้ในองค์กรท่ีเพียงพอต่อการดำเนินโครงการ 

1. โครงการมอบรางวัลและยกย่องผู้สร้างความรู้ (KM Award)   
   ประจำปี 
2. โครงการสร้างคลังสินทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) และ   
   บทเรียนเร่งด่วน 
3. โครงการทบทวนและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล KM (Digital Platform) 
4. โครงการจัดทำและวิเคราะห์แผนที่ความรู้ (KM Map) 
    เพ่ือระบุ Core Knowledge และ Knowledge Gap 
5. โครงการจดัสรรงบประมาณและเวลาเรียนรู้ (KM Learning Hour)   
    ประจำปี  

1. การจัดสรรงบประมาณ (กรณีท่ีไม่ใช้งบประมาณ)  
2. ทรัพยากรบุคคลทุกสายงานท่ีเกี่ยวข้อง  
3. มีการจัดการสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอ้ือต่อ 
   การเรียนรู้ในองค์กรท่ีเพียงพอต่อการดำเนินโครงการ 

1. โครงการทบทวนและประกาศนโยบาย KM เพ่ือขับเคลื่อน  
    วิสัยทัศน์ อ.อ.ป. ปี 
2. โครงการ CKO Lead: การถ่ายทอดประสบการณ์และเป็นผู้นำ   
    การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. โครงการจัดสรรงบประมาณและเวลา: จัดสรรงบประมาณ   
    สำหรับการดำเนินงาน KM และกำหนดชั่วโมง KM Learning Hour/ป ี  
    ให้แก่บุคลากร  
4. โครงการส่งเสริมและติดตามการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
    (Knowledge Utilization) 
5. โครงการประเมินผลกระทบ KM เชิงปริมาณ (KM Impact    
    Measurement) 
6. โครงการประเมินมูลค่าและความเข้มแข็งของทุนความรู้ (Intellectual) 
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1. บทนำ 
 อ.อ.ป. ได้ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. (พ.ศ. 2569-2573) เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ รวมทั้งช่วยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ         
ของ อ.อ.ป. ให้นำไปสู่  
วิสัยทัศน์ อ.อ.ป. (FIO’s Vision) 
      "สร้างสรรคส์วนป่าเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน (Create forest plantations for sustainability)" 
โดยนิยามของวิสัยทัศน์มีดังน้ี 

- สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจ : การจัดการสวนป่าเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมการปลูกและแปรรูป 
และสร้างสรรค์ผลเชิงบวกตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

- ความย่ังยืน : แนวทางการดำเนินธุรกิจสู่การใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างรายได้ให้กับ อ.อ.ป. ภายใต้   
ขีดความสามารถหลัก ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และขับเคลื่อนสภาพสิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพที่ดี 
พันธกิจ อ.อ.ป. (FIO’s Missions)  
  เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ตามที่วางแผนไว้ อ.อ.ป. จึงกำหนดพันธกิจที่สำคัญไว้ 6 ข้อ คือ 
  (1) ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 
  (2) ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และสร้างกลไกการตลาดไม้เศรษฐกิจ
อย่างเป็นธรรมให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้เศรษฐกิจ 
รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
  (3) ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์บริบาลช้างเลี้ยงของไทย 
  (4) เพ่ิมผลผลิตทั่วทั้งองค์กรและลดผลกระทบจากการดำเนินงานสู่สังคม 
  (5) สร้างการรับรู้เชิงบวกสู่สังคมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในบริบทเชิงพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยใช้สวนป่าเศรษฐกิจเป็นฐานและเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และชุมชนเข้าด้วยกัน 
  (6) บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ทุกระดับให้มีความเช่ียวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม     
เป้าประสงค์องค์กร (Corporate Goals)  
 เพื่อให้้การดําเนินงานมีทิศทางที่ชัดเจน และสามารถนําไปสู่่การบรรลุวิสัยทัศน์ ได้กำหนดเป้าประสงค์  
ของการดําเนินงาน โดยพิจารณาถึงด้านการขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต, 
บริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและบริบาลช้างเลี้ยงของไทย, ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ
สวนป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG Model, เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินและกระบวนการทำงาน,              
การสร้างผลบวกเชิงสังคม และเพ่ิมศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่จำนวน 13 เป้าประสงค์ได้แก่ 

(1)  ประชาชนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านสวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 
(2)  องค์กรมีความพร้อมรับการเปลี ่ยนแปลงในประเด็นใหม่ที ่อาจจะเกิดขึ ้น เพื ่อขับเคลื ่อน 

สู่การให้บริการเชิงรุกกับผู้รับบริการ (ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน ผู้ประกอบการ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง)  
ได้รับบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
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(3)  มีการส่งเสริม ฟื้นฟู สวนปา่เศรษฐกิจ และบรบิาลช้างเล้ียงของไทย 
(4)  ประชาชนมีความตระหนักรู้ด้านสวนป่าเศรษฐกิจเพือ่คุณภาพชีวิตที่ด ี
(5)  มีโอกาสสร้างรายได้จากคารบ์อนเครดิต 
(6)  มีการบรหิารจัดการตน้ทุนที่มีประสิทธิภาพ 
(7)  องค์กรมีภาพลักษณท์ี่สะท้อนภารกิจและเสรมิสร้างความเชือ่มั่นใหก้ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(8)  ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
(9)  ลดผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
(10)  องค์กรมกีารทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเต็มรูปแบบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถกูต้อง รวดเรว็ ทันสมัย  

สำหรับผู้บรหิารใชใ้นการตดัสินใจบนฐานขอ้มูลเดียวกัน 
(11)  ระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่ได้รบัการทบทวนแกไ้ข ปรับปรงุ 
(12)  บุคลากรทกุระดับเปน็คนเกง่ คนดี และมีคุณภาพ เพือ่รองรบัภารกิจในอนาคต 
(13)  มีองค์ความรู้ด้านสวนป่าเศรษฐกิจเพื่อพัฒนาสู่นวัตกรรมให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวกต่อสังคม และ  

เป้าหมายที่กำหนด โดยในบทนี้จะเป็นการอธิบายถึงบริบทการดำเนินงานในปัจจุบันและทิศทางการพัฒนา ด้านการ
จัดการความรู้ของ อ.อ.ป. หลักการเหตุผลวัตถุประสงค์ และกลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร 
โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้   

1.1 หลกัการและเหตุผลการจดัการความรู้ 
การจัดการความรู้ หมายถึง การรวมรวมความรู้ที่กระจัดกระจายทั้งที่อยู่ในตัวบุคคลและอยู่ในเอกสาร ของ

องค์กรมารวบรวม จัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบแล้วเผยแพร่แบ่งปัน ให้กับผู้มัส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้นำความรู้ไปใช้เพื่อ
การเรียนรู้ การปรับปรุงกระบวนงาน การสร้างนวัตกรรม การวางแผนกลยุทธ์ในองค์กร เกณฑ์ประเมินการจัดการ
ความรู ้ (Knowledge Management : KM) เป็นหลักเกณฑ์ที ่เป็นการประเมินผ่านมุมมองในมิติต่างๆ ได้แก่ เป็น
หลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมินผ่านมุมมองในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติบทบาทผู้นำ/บุคลากร  (Influence perspective) มิติ
กระบวนการ (Process perspective) และมิติผลลัพธ์ (Effect perspective) ด้านการจัดการความรู้ 6 ด้าน ได้แก่  

 การนำองค์กร (KM Leadership)  
 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources)  
 บุคลากร (People)  
 กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
 กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process)  
 ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results) 
โดยส่วนหนึ่งที่ได้นำกลยุทธ์ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับสากลมา

พัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กร ทั้งนี้ องค์กรจำเป็นต้งมีกลยุทธ์/แนวทางการดำเนินงานด้าน KMที่ชัดเจนแล้ว 
ยังต้องมุ่งเน้นการดำเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (Continuous & Systematic 
improvement) เพื่อให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ และนำไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมที่
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร  
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1.2 สถานภาพปัจจุบันและทิศทางการพฒันาด้านการจัดการความรู ้ 

อ.อ.ป. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดภายใต้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม          
ซึ ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์ “สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพื ่อความยั ่งยืน” (Create forest plantations for 
sustainability) มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมในการสร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจตั้งแต่กระบวนการปลูก แปรรูป  
จัดจำหน่าย เทคโนโลยีดิจิทัล  และการจัดการความรู้ รวมทั้งการขยายการดำเนินงานไปสู่ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร ควบคู่่กับการพัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน และมีความรับผิดชอบต่อ
สภาพแวดล้อมให้รองรับสังคมคาร์บอนต่ำซึ่งได้้กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ประกอบด้วย    
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยในแต่ละด้านน้ันได้แบ่งการดำเนินงาน ออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่  

ระยะที่ 1 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (Creative Productivity)  
ระยะที่ 2 การสร้างสรรค์ความร่วมมือ (Creative Co-Creation)  
ระยะที่ 3 การสร้างสรรค์ภูมิปัญญา (Creative Intelligence) 
ระยะที่ 4 การสร้างสรรค์ความย่ังยืน (Creative Sustainability) 

1.3 วัตถุประสงคข์องการจัดทำแผนการจัดการความรู ้  
การจัดทำแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2573 และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 

ประจำปี 2569 มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี  
(1) เพ่ือกำหนดทิศทางการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบและ 

ย่ังยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายหลักของ อ.อ.ป. 
(2) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมคีวามรู ้ความเข้าใจ และทกัษะในการจดัการความรู ้

สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้พัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างนวัตกรรมในกระบวนการทำงานได้จริง 
(3) เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สำคัญขององค์กร (Critical Knowledge) 

ทั้งจากประสบการณ์ภายในและความรูจ้ากภายนอก เพ่ือป้องกันการสญูเสียความรู้และสร้างฐานความรู้ขององค์กร 
(4) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร (Learning Organization Cultureส่งเสริม 

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

(5) เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ให้ 
รองรับการเข้าถึง การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน และการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 

(6) เพ่ือใช้การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและการตัดสนิใจ 
ของผู้บริหาร โดยใช้ข้อมูลและความรู้เป็นฐาน (Evidence-Based Decision Making) เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ
และความโปร่งใสขององค์กร 

(7) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและความย่ังยืนของธุรกิจป่าไม้ 
เศรษฐกิจผ่านการพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 
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 1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ฯ ฉบับน้ีได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ หรือนิยามเชิงปฏิบัติการไว้ ดังน้ี  
ตารางที่ 1 – 1 นิยามศพัทเ์ฉพาะแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ฯ  

คำศพัท ์ ความหมาย 
1. แผนการจัดการความรู้ฯ  แผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2573  
2. แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจำปีฯ  แผนปฏิบัติการการจดัการความรู้ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2569 
3. กระบวนการฯ  กระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ 2569 – 2573 

และแผนปฏิบัติการการจดัการความรู้ ประจำปี 2569  
4. หลักเกณฑ์ฯ หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัตงิานและการจัดการ  

Core Business Enablersของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2567) 
5. อ.อ.ป. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
6. คณะอนกุรรมการฯ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรม 
7. คณะทำงานฯ - คณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.  

- คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
8. KM Fa KM facilitator หรือผู้ปฏิบัติหนน้าที่อำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ 

การจดัการความรู้  
9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้

ของ อ.อ.ป. พ.ศ 2569 – 2573 และแผนปฏิบัติการ 
การจัดการความรู้ ประจำปี 2569 
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2 : กระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 -2573  
 กระบวนการจัดทำแผนการจดัการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2573  มีขั้นตอนดังน้ี  

1. การวิเคราะห์ความต้องการทางยุทธศาสตร์  
 1.1 ความต้องการด้านนโยบาย (Policy Need)  

1.2 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Stakeholder Need)  
1.3 ความต้องการตามภารกิจ (Business Need)  

2. การประเมนิศักยภาพทางยุทธศาสตร์  
2.1 วิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาศ และอปุสรรค (SWOT ANALYSIS)  

3. ศึกษาวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน KM และทบทวนแผน KM พ.ศ. 2568 – 2572  
4. วิเคราะห์ผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่ผ่านมาของ อ.อ.ป. วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า

ข้อเสนอแนะความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงานเรื่องการจัดการความรู้  
5. วิเคราะห์ความท้าทายเช ิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) ความได้เปร ียบเชิงกลยุทธ์  

(Strategic  Advantage) สมรรถนะหลักองค์กรทั้งปัจจุบันและอนาคต (Core Competency) รวมทั้งเอกสาร
และปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้อง  

6. วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ (TOWS Matrix )  
7. จัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ KM ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัววัดที่สำคัญ 

แผนงานตามโครงการยุทธศาสตร์ 
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ตารางที่ 2 – 1 กระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 

 
 

  

Supplier Input Process Output KPI Customer Responsible Person Time 

เรืÉมตน้ 

1. ศึกษา ทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการฯ 

3. สำรวจข้อมูล 
3.1 ด้านบุคคล 
3.2 ด้านกระบวนการ 
3.3 ด้านเทคโนโลย ี
3.4 ด้านข้อมูล 
3.5 ด้านความต้องการด้านการจัดการความรู ้
3.6 ข้อเสนอแนะด้านอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์
- หน่วยงานภายนอก  
   เจ้าของแผนฯ 

- ยุทธศาสตร์ชาตฺ 20 ปี 
- แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาตฺฯ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
  แห่งชาติฯ 
- นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
   การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฯ 
- .แผนยทุธศาสตรร์ัฐวิสาหกิจ พ.ศ.   
 2566 – 2570 (ส.คร) 
- กรอบการบริหารจัดการความรู้  
  ตามมาตรฐานที่เป็นทีย่อมรับ 
-สถาปัตยกรรมองค์กร อ.อ.ป.  
- แผนยทุธศาสตร์ อ.อ.ป. 
- แผนปฏิบัติการการจัดการความรูฯ้ 
- แผนงานด้านอื่นๆ ของ อ.อ.ป.  
  ที่เกี่ยวข้อง 

- สำนักงาน   
คณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ 

- หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ  
  ปฏิบัติงาน Core Business Enablers   
  ด้านการจัดการความรู ้
- รายงานสถานการณ์ดำเนินงาน   
  ของรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
- ผลการสำรวจระดับความพร้อม   
  การพฒันาด้านการจัดการความรู้ของ  อ.อ.ป. 

- ข้อมูลการสัภาษณ์/สำรวจแบบกึ่ง   
  โครงสรา้ง (Demi structured    
  interview) 

- ความส้อดคลอ้งเชื่อมโยงระหว่าง
การจัดทำแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู้ฯ กับแผนวิสาหกิจฯ 
ของ อ.อ.ป. และแผนงานอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง  

- สรุปประเด็นข้อสังเกตุ/
ข้อเสนอแนะที่สำคญัของ 
การดำเนินงาน Core 
Business Enablers ใน
ภาพรวมขององค์กร 

- สรุปจากการศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และความต้องการ
ในการใช้องค์ความรู้ของ  
อ.อ.ป. พบว่า อ.อ.ป.  
มีปัญหาทุกๆ ด้าน  

- ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์

- การดำเนินงานได้ตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด รอ้ยละ 100   

เดือนกันยายน - ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์

- ผู้บริหารฯ 
-.ผู้ที่เกี่ยวข้อง
จากภาคส่วนต่างๆ  

- ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์
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Supplier Input Process Output KPI Customer Responsible Person Time 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

- ผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยีที่
เกี่ยวของกับ
กระบวนการฯ 

- RACT Matrix 
- บทบาทหน้าที่ของส่วนงานต่างๆ  

- สรุปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการฯ  
ทั้งภายในและภายนอก  

- SWOT ด้านการจัดการ
ความรู้ของ อ.อ.ป. 
- ผลกระทบจุดออ่อนด้านการ
จัดการความรู้  
- การจัดลำดับความสำคัญ
จุดอ่อนด้านการจัดการความรู้
ของ อ.อ.ป.  
- สรุปผลการจัดลำดบั
ความสำคัญของจุดอ่อนด้าน
การจัดการความรู้ 

- การจัดทำกลยุทธ์ในการ
ดำเนินงานให้มีความเหมาะสม
ในแต่ละเหตุการณ์  

- ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์

4.1 วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

4.2 วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคด้านการจัดการความรู้

กระบวนการ 

4.3 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ TOWS Matrix  

- ผลการสำรวจข้อมลู 
- SWOT ขององคืกร 

- จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคด้านการจัดการความรู ้

เดือนตุลาคม 
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Supplier Input Process Output KPI Customer Responsible Person Time 

หน่วยงาน
ภายในที่
เกี่ยวข้องกับ
โครงการฯ 

- การกำหนดแผนงาน/โครงการฯ  

 

- (ร่าง) แผนการจัดการความรู้ฯ  
ผ่านความเห็นชอบ  

- คณะอนุกรรมการฯ 
- คณะทำงานฯ 
- ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์

การดำเนินงานได้ตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด รอ้ยละ 100 

5.4 จัดทำแผนงาน/โครงการฯ ด้านการ
จัดการความรู้  

- เจ้าของข้อมูล 
ในขั้นตอนที่ 1 – 4  

- ข้อมูลในขั้นตอน 1-4 
- (ร่าง) แผนการจัดการความรู้ฯ 

 

 

การดำเนินงานได้ตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด รอ้ยละ 100 

- คณะทำงานฯ 
- ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์

- ข้อมูลในขั้นตอน 1-4 ŝ. จดัทาํแผนการจดัการความรูฯ้  

5.1 จัดลำดับความสำคัญของโครงการฯ  

5.2 กำหนดความส้อดคล้องของโครงการฯ  

ŝ.ś ดาํเนินงานเพืÉอตอบสนองนโยบาย

ทีÉสาํคญั  

- (ร่าง) แผนการจัดการความรู้ฯ 

- (ร่าง) แผนการจัดการความรู้ฯ 
- ลำดับความสำคญัของโครงการฯ 

- (ร่าง) แผนการจัดการความรู้ฯ 
ความสอดคลอ้งกับปัจจัยในการ
พัฒนาองค์กรของโครงการด้าน 
การจัดการความรู ้

- (ร่าง) แผนการจัดการความรู้ฯ  
- ข้อมูลนโยบายด้านด้านการจัดการ 

ขออนุมัติแผนการ
จัดการความรู้ฯ  

เดือนตุลาคม 
ถึง 

เดือนพฤศจิกายน 
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Supplier Input Process Output KPI Customer Responsible Person Time 

- ผลลพัธ์การสื่อสารกระบวนการฯ   - คณะอนุกรรมการฯ 
-.คณะทำงานฯ 
- หน่วยงานภายใน 
-.หน่วยงานภายนอก 

- แผนการจัดการความรู้ฯ 
เผยแพร่ภายในเดือน ม.ค. 

- แผนการจัดการความรู้ฯ 

 - แผนการจัดการความรู้ฯ 
- ช่องทางการสื่อสารต่างๆ  

6.ถ่ายทอดกระบวนการฯ  

- กระบวนการจัดทำแผนการ
จัดการความรู้ฯ และแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู้ประจำปีฯ 
ของ อ.อ.ป. ที่ได้รับการปรับปรุง 

7. นำผลลัพธท์ี่สำคัญของกระบวนการ
ไปเข้าสู่กระบวนการทบทวนฯ 

สิ Êนสดุ 

ร้อยละความสำเร็จของการสื่อสาร
แผนการจัดการความรู้ฯ  
ภายในเวลาที่กำหนด  

- คณะอนุกรรมการฯ 
-.คณะทำงานฯ 
- หน่วยงานภายใน 
-.หน่วยงานภายนอก 

เดือนพฤศจิกายน 
ถึง 

เดือนธันวาคม 
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3 : การจัดทำแผนการจดัการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2573 และปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจำปี 2569 
 

 3.1 ขั้นตอนการศึกษา ทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง   
  3.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ในช่วง ปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580         
ได้กำหนดวิสัยทัศน์ คือ“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ อ.อ.ป. ได้แก่  

(1) ด้านความมั่นคง          
(2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
(3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์               
(4) ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม  
(5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

โดยยุทธศาสตร์ที ่ เกี ่ยวกับการจัดการความรู ้ในยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน             
และยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ดังน้ี  
ตารางที่ 3 - 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็นที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ KM 
ของ อ.อ.ป. มุ่งเนน้การสนบัสนนุยุทธศาสตร์ชาติใน 3 ด้านหลัก: 

ยุทธศาสตร์ชาติ  
(Core Strategy) 

การขับเคลื่อนด้วย KM ของ อ.อ.ป. โครงการ KM ที่เชื่อมโยง 

ด้านที่ 2:  
การสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
(เศรษฐกิจ, นวัตกรรม) 

KM สร้างความรู้ที่ทันสมัยและเป็นสากล 
(FSC, Carbon Credit) เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมไม้ไทย และส่งเสริมนวัตกรรม 
ในการจัดการสวนป่า 

1.1 นโยบาย KM (เน้นนวัตกรรม), 
3.1 CoP (นวัตกรรมการปลูกป่า), 
4.1 Knowledge Assets 
(มาตรฐานสากล) 

ด้านที่ 4:  
การสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม 

KM สนับสนุนการถ่ายทอดความรู้และ
ความร่วมมือกับ ชุมชนท้องถิ่น ในการ
ใช้ประโยชน์สวนป่าอย่างย่ังยืนและ
เป็นธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำและ
สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 

3.1 CoP (การบริหารชุมชน),  
4.1 Knowledge Assets  
(คู่มือการมีส่วนร่วมกับชุมชน) 

ด้านที่ 5:  
การสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (BCG Model) 

KM เป็นกลไกในการจัดการความรู้
ด้าน ความย่ังยืน (FSC) และ การลด
ก๊าซเรือนกระจก (Carbon Credit)  
ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของเศรษฐกิจ
ชีวภาพ-หมุนเวียน-สีเขียว (BCG Model) 

2.1 KM Map  
(Carbon/FSC Core Knowledge)  
5.2 KM Impact (วัดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม/คาร์บอน) 
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3.1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนงานต่างๆ ให้สอดคล้อง และบูรณาการเพื่อให้เกิดการผลักดนั

ไปสู่เป้าหมายที่กำหนด ตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 64 ที่กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ              
เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี ้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                
จะประกอบด้วยแผนงานต่าง ๆ จำนวน 23 ฉบับ ได้แก่  

(1) ความมั่นคง  
(2)  การต่างประเทศ  
(3) การเกษตร  
(4) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  
(5) การท่องเที่ยว  
(6) พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ  
(7) โครงสร้างพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล  
(8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง และ ขนาดย่อมยุคใหม่  
(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ  
(10) การปรับเปล่ียนค่านิยม และวัฒนธรรม  
(11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
(12) การพัฒนาการเรียนรู้  
(13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี  
(14) ศักยภาพการกีฬา  
(15) พลังทางสังคม  
(16) เศรษฐกิจฐานราก  
(17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม  
(18) การเติบโตอย่างยั่งยืน  
(19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ  
(20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
(21) การต่อต้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ  
(22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
(23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (12) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู้ 

ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ที่เน้นทั้งการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน และการเสริมสร้างและยกระดับการพัฒนาการศกึษา
และการเรียนรู้ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรที่ 21 มีการออกแบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนแผลงบทบาทครู การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการบริหารจัดการการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถกำกับ             
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่องแม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว ควบคู่กับการส่งเสริมการพัฒนาคน
ไทยตามพหุปัญญาให้เต็มตามศักยภาพ รวมถึงการสร้างศักยภาพผู้มีความสามารถพิเศษให้สามารถต่อยอดการประกอบ
อาชีพได้อย่างม่ันคง  
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3.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565 – 2570)  
เป็นแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2565 - 2570) ซึ่งแปลงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 13 จึงมุ่ง
เตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน ด้านการจัดการ
ความรู้ของ อ.อ.ป. ได้แก่  ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ และยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม 

 

ตารางที่ 3 - 2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565 – 2570)  
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
มิติความย่ังยืนมิติความ
ยั่งยืนของรัพยากร
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

หมุดหมายท่ี ๑๐ ไทยมี
เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคม
คาร์บอนต่ำ 
 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 ส่งเสริมงานวิจัยเทคโนโลยีและพัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุน
ธุรกิจ รูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ   
กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต้นแบบโมเดลธุรกิจ และ
กลไกความ ร่วมมือระหว่างผู้มี 
ส่วนเก่ียวข้องอย่างครบวงจร  
กลยุทธ์ย่อยที่ 4.3 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสนับสนุนการลดและ
หมุนเวียนการใช้ทรัพยากรและเพ่ิมมูลค่าของเสีย  
กลยุทธ์ย่อยที่ 4.4 ส่งเสริมเทคโนโลยีการดักจับ การใช้ประโยชน์ และการกัก
เก็บคาร์บอน 
กลยุทธ์ย่อยที่ 4.5 สร้างความร่วมมือถ่ายทอดเทคโนโลยีกับต่างประเทศ  
กลยุทธ์ย่อยที่ 4.6 พัฒนาฐานข้อมูล/องค์ความรู้มาตรฐาน/กฎหมาย/มาตรการ 
สนับสนุน และสร้างแร 

 
 หมุดหมายท่ี ๑๑ ไทยสามารถ

ลดความเส่ียงและผลกระทบ
จากภัยธรรมชาติและการ
เปล่ียนแปลง สภาพภูมิอากาศ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบเตือนภัย  
กลยุทธ์ย่อยที่ 3.3 พัฒนาระบบข้อมูลสำหรับการจัดทำแบบจำลองระดับชาติ
เพ่ือประเมินความเส่ียงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติประเภทต่างๆและการ
เปล่ียนแปลงสภาพ ภูมิอากาศ  
กลยุทธ์ย่อยที่ 3.4 สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและภูมิ 
ปัญญาท้องถิ่นในการจัดการภัย ธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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3.1.4 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)   
โดยกำหนดยุทธศาสตร์์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 6 ยุทธศาสตร์์ ท่ีส่งเสริมซ่ึงกันและกันมีการ

กำหนดเป้าหมายเพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และมีแผนงานเพื่อดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 
2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

ซ่ึงมีประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ดังนี้  
ยุทธศาสตร์ที ่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 
ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่่ในระยะยาว  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การสร้างและพัฒนาบุคลากร
ผู้ทำงานให้มีความสามารถ ในการสร้างสรรค์และใช้ ้เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการ
พัฒนาทักษะ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
และทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล มุ่งเน้นการพัฒนากําลังคนดิจิทัล 
(Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนทํางานที่จะเป็นกำลังสำคัญ ในการ
สร้างผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุ่มคนท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การกำหนดมาตรการการเฝ้าระวังและรับมือ         
ภัยคุกคามไซเบอร์ที่เหมาะสมและสอดคล้อง ตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งยวด               
(Critical Infrastructure) แผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. (KM FIO Masterplan) พ.ศ. 2569 – 2573  
 3.1.5 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 สำนักงานนโยบายรัฐวิสาหกิจ (ส.คร.)  

มุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้ชัดเจนมากขึ ้น สามารถเร่ ่งการลงทุน            
ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศสามารถสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพ่ือความย่ังยืน ในระยะกลาง และระยะยาว เน้นการ
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และแผน DE รวมถึงมีระบบการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล  
ที่โปร่งใส นอกจากนี้ยังกําหนดให้้รัฐวิสาหกิจมีการจัดทําสมรรถนะและความรู้ที่จำเป็น (Skill Matrix) สำหรับคณะกรรมการและ
ผู้บริหารสูงสุดที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์โดยมีความ
สอดคล้องกับ มิติการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา 
ด้านธรรมาภิบาลและบริหารจัดการมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) ต้องทำงานอย่าง
เตรียมการณ์ ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือ ความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้า
มาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ 
รวมทั ้งทำให้ข ้าราชการ มีความผูกพันต่อการปฏิบ ัต ิราชการ และปฏิบ ัต ิหน้าท ี ่ ได ้อย ่างเหมาะสมกับบทบาทของตน                  
ปัจจัยแห่งความสำเร็จของระบบราชการ 4.0 

1. การสานพลังระหว่างภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) 
2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization / Digitalization) 
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  3.1.6 กรอบการบริหารจัดการความรู้ตามมาตรฐานทีเ่ปน็ที่ยอมรับ  
 (1) ISO 30401 : 2018 มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ ในปี 2018 ได้มีการประกาศ 

มาตรฐาน ISO 30401 : 2018 มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้เป็นแนวทางสำหรับ
องค์กรที่ดำเนินการจัดการความรู้ และต้องการให้การจัดการความรู้เป็นระบบ สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร           
โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการความรู้ และเป็นพื้นฐานสำหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผล และรับรององค์กรที่
มีความสามารถด้านการจัดการความรู้โดยผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นที่ยอมรับหลักการ
ระบบการจัดการความรู้ตาม ISO 30401:2018 หลักการระบบการจัดการความรู้ตาม ISO 30401:2018 มี 8 ข้อ ดังน้ี  

1) ธรรมชาติของความรู้ : ความรูไ้ม่สามารถจับต้องได้และมคีวามซับซ้อน ความรู้ถูกสร้างโดยคน 
2) คุณค่า : ความรู้เป็นทรัพยากรท่ีสำคัญและมีมูลค่าสำหรับองค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุตาม 

วัตถุประสงค์ขององค์กร  
                  3) การมุ่งเน้น : การจัดการความรู้ตอบสนองเป้าหมาย กลยุทธ์ และความต้องการขององค์กร  
                  4) การปรับใช้ : ไม่มีวิธีการจัดการความรู้ใดที่เหมาะสมกับทุกองค์กร วิธีการจัดการความรู้ 
ขึ้นอยู่่กับบริบทองค์กร องค์กรอาจต้องพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ของตนเองให้สอดคล้อง กับบริบทองค์กร  
                  5) ความเข้าใจถูกต้องร่วมกัน : การจัดการความรู้ควรรวมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน  
การใช้เน้ือหา กระบวนการและเทคโนโลยี   
                  6) สภาพแวดล้อม : ความรู้ไมไ่ด้ถูกจัดการโดยตรง ดังน้ัน การจัดการความรู้จะต้องไปมุ่งเน้น 
การจัดการสภาพแวดล้อมการทำงาน และการดูแลวงจรชีวิตของความรู้ 
                 7) วัฒนธรรมองค์กร : วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก 
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ที่เอ้ือต่อการคิด การแสดงความเห็น การทำงานจะส่งผลต่อ 
การจัดการความรู้โดยตรง 
                  8) จุดเน้นย้ำ : การจัดการความรู้ควรต้องค่อยๆ ทำทลีะช่วง แบ่งการดำเนินงานเป็นระยะ 
หรือเฟสให้สอดคล้องกับระบบการเรียนรู้ขององค์กร 

  ข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 30401 : 2018  
                ข้อกําหนดของมาตรฐาน ISO 30401:2018 ประกอบด้วยข้อกำหนดทั่วไป ข้อ 1 – 3 

ข้อกําหนด แนวทางปฏิบัติ ข้อ 4 – 10 และภาคผนวกโดยสรุปสาระสำคญัของข้อกําหนดแนวทางปฏิบัติได้ ดังน้ี  
             1) ข้อ 4 บริบทองค์กร  

• มีความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร โดยพิจารณาปัจจัยภายนอกและภายใน 
ที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์ขององค์กร และมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้  

 • เข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  
• กำหนดขอบเขตของการนําระบบการจัดการองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้้ โดยต้องพิจารณา 

ถึงองค์กร บริบทองค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการทำงานตามแผนหรือ
ดำเนินการ การถ่ายทอด/แปลงองค์ความรู้้ เครื่องมือการจัดการความรู้ 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการองค์ความรู้ทั่วทั้งองค์กร  
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   2) ข้อ 5 ความเป็นผู้นำ  
                   • ผู้บริหารต้องแสดงภาวะผู้นำและมีความมุ่งมั่นต่อการดำเนินงานของระบบการจัดการความรู้้  

                    • ผู้บริหารต้องกำหนดนโยบายด้านจการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับเป้าหมายองค์กร
กำหนดกรอบและหลักในการกำหนดทบทวนและการบรรลุวัตถุประสงค์ 

                      • ผู้บริหารต้องกำหนดผู้รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
            3) ข้อ 6 การวางแผน 
                  • การระบุความเสี่ยงและโอกาส ที่จะมีผลกระทบต่อองค์กรและระบบการจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย การชี้บ่งอันตรายและการประเมินความเสี่ยง การช้ีบ่ง และติดตามกฎหมายและข้อกําหนดอื่นๆ 
ที่เก่ียวข้องอย่างทันสมัย  

                  • การกำหนดวัตถุประสงค์การจัดการความรู้และการวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
           4) ข้อ 7 การสนับสนุน  

                  • ทรัพยากร  
                  • ความสามารถ และสมรรถนะ 
                  • ความตระหนัก  

                  • การสื่อสาร 
                        • เอกสารสารสนเทศ  

   5) ข้อ 8 การดำเนินงาน  
                 • การวางแผนและควบคุมการดําเนินงานเพื่อให้เป็นปตามข้อกําหนด และดำเนินการ
ตามท่ีกำหนด              
         • การควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่วางแผนไว้และทบทวนผลของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้
ต้ังใจกระทำเพ่ือบรรเทาผลกระทบใดๆ ตามความจําเป็น 
           6) ข้อ 9 การประเมินผลการดําเนินงาน  
                  • การติดตาม วัดผล วิเคราะห์ และประเมินผลการดําเนินงาน  
                  • การตรวจประเมินภายใน  
                  • การทบทวนของฝ่ายบริหาร  
         7) ข้อ 10 การปรับปรุง  
                  • การจ ัดการก ับความไม ่สอดคล ้องตามข ้อก ําหนด และการดำเน ินการแก้ไข  
                • การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
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ตารางที่  3 – 3  การวิเคราะห์ความเหมาะสม: ISO 30401:2018 (มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้) 
ISO 30401 เป็นมาตรฐานสากลที่เน้นการสร้าง "ระบบ" และ "กระบวนการ" KM ที่เป็นทางการ  

ซึ่งเหมาะอย่างย่ิงกับ อ.อ.ป. ในฐานะรัฐวิสาหกิจที่ต้องตอบโจทย์ด้านธรรมาภิบาลและการตรวจสอบได้ 
ด้าน ความเหมาะสมกับ อ.อ.ป. โครงการ KM ที่เชื่อมโยง 

การจัดการความเส่ียง  
(Risk Management) 

เหมาะสมสูง มาตรฐานกำหนดให้ต้องระบุ
ความเส่ียงและโอกาสที่เก่ียวข้องกับความรู้ 
(Knowledge Risk) ซึ่งช่วยให้ อ.อ.ป. จัดการ
กับความเส่ียง Brain Drain (T1) และใช้
ประโยชน์จากโอกาส Carbon Credit (O2) ได้ 

2.1 จัดทำ KM Map และ Knowledge Gap 
Analysis (ระบุความเส่ียง/โอกาส) 

การจัดการความเส่ียง  
(Risk Management) 

เหมาะสมสูง มาตรฐานกำหนดให้ต้องระบุความ
เส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ 
(Knowledge Risk) ซึ่งช่วยให้ อ.อ.ป. จัดการกับ
ความเส่ียง Brain Drain (T1) และใชป้ระโยชน์
จากโอกาส Carbon Credit (O2) ได้ 

2.1 จัดทำ KM Map และ Knowledge Gap 
Analysis (ระบุความเส่ียง/โอกาส) 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
(Continual Improvement) 

เหมาะสมสูง มาตรฐานใช้หลักการ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) ซึ่งสนับสนุนให้มีการ 
วัดผล (5.2) และ ประเมินความเข้มแขง็ของ
ทุนความรู้ (6.1) เพ่ือปรับปรุงระบบ KM ใน
รอบปีถัดไป 

5.2 การวัดผลกระทบ KM 6.1 การสร้างทุน
ความรู้ขององค์กร 

เทคโนโลยี  
(Technology) 

ปานกลางถึงสูง มาตรฐานกำหนดให้มี ระบบ
สนับสนุน (Support) แต่ไม่เน้นเทคโนโลยี
มากเท่ากระบวนการ/คน อย่างไรก็ตาม เป็น
พ้ืนฐานสำคัญในการ 4.2 ปรับปรุงระบบ 
Digital Platform 

4.2 ทบทวนและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล KM 

  
(2) กรอบการบริหารจัดการความรู้ขององค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย (APO KM Framework)  
องค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย หรือ Asian Productivity Organization (APO) ได้จัดทำคู่มือการเลือก

เครื่องมือและเทคนิคในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Tools and Techniques Manual) เพื่อให้องค์กรนําไปใช้
เป็นแนวทางในการเลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ หรือเทคนิคในการบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร โดยกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการความรู้ของ APO ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ 

1) Accelerators ตัวเร่งท่ีจะทำให้เกิดการจัดการความรู้ในองค์กรประกอบด้วย  
- ผู้นํา (Leadership)  มีบทบาทในการขับเคลื่อนให้เกิดการจัดการความรู้ในองค์กรกำหนดกลยุทธ์ในการ 

จัดการความรู้ให้้การสนับสนุนและจัดหาทรัพยากรในการผลักดันโครงการเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
- เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนให้กระบวนการจัดการความรู้สามารถทำได้อย่าง

ง่ายผ่านเคร่ืองมือต่างๆ รวมท้ังเป็นเคร่ืองมือ  ในการชว่ยจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ  
- บุคลากร (People) บุคลากรในองค์กรเป็นต้นกำเนิดของความรู้ขององค์กรกระบวนการ(Processes) 

กระบวนการท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กร สามารถรวบรวมความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) Knowledge Process กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ การระบุ 

องค์ความรู้ (Identify) การสร้างองค์ความรู้้ (Create) การจัดเก็บองค์ความรู้ (Store) การแบ่งปันองค์ความรู้้ (Share) 
และการนําองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้้ (Apply)  



แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้พ.ศ. 2569 – 2573  | 17 

 

    3) Outcomes ผลลัพธ์จากการที่องค์กรมีการจัดการความรู้คือ บุคลากร ทีมงาน องค์กรและ
ความสามารถทางสังคมขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น นําไปสู่การเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับผลผลิต 
(Productivity) คุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality) ความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability) การเติบโต
ขององค์กร (Growth) การสร้างกำไรให้กับองค์กร (Profit) และการสร้างคุณค่าให้กับประชาชน (Value for Citizens) 

      จากกรอบการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่เป็นมาตรฐานสากลคือ ISO 30401:2018 และ APO KM 
Framework หากองค์กรนําแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้้ ก็จะสามารถช่วยให้องค์กรมีกระบวนการในการ
จัดการองค์ความรู้ที่ชัดเจน สามารถระบุได้ว่าองค์ความรู้ใดบ้างที่จำเป็นสำหรับองค์กร สามารถเลือกใช้เครื่องมือ
ในการรวบรวมองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาขององค์ความรู้ รวมทั้งมีการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
และสามารถนำมาใช้้ในการต่อยอดเพื่อพัฒนานวัตกรรม ให้ตอบสนองความต้องการการของผู้มีส่วนได้เสียได้
อย่างครบถ้วน 
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ตารางที่ 3 - 4 การวิเคราะห์ความเหมาะสม: กรอบการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร เพ่ิมผลผลิตแห่ง
เอเชีย (APO KM Framework) APO Framework เป็นกรอบที่เน้นด้าน "วัฒนธรรม", "การวัดผล", และ 
"ความสอดคลอ้งกับธุรกิจหลัก" ซึ่งเหมาะกับ อ.อ.ป. ในการสร้างพลวัตและการวัดมูลค่าของ KM 

ด้าน ความเหมาะสมกับ อ.อ.ป. โครงการ KM ที่เชื่อมโยง 
การเช่ือมโยงกับธุรกิจหลัก 
(Business Alignment) 

เหมาะสมสูง APO เน้นการผสาน 
KM เข้ากับ Core Business และ 
Work Processes (5.1) โดยตรง 
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของ 
อ.อ.ป. ในการใช้ความรู้ขับเคลื่อน
ภารกิจ (สวนป่า, ช้าง) 

2.1 จัดทำ KM Map  
ที่เช่ือมกับภารกิจหลัก 
5.1 การนำความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  
 

วัฒนธรรมและคน  
(Culture & People) 

เหมาะสมมาก APO ให้
ความสำคัญกับการสร้าง แรงจูงใจ 
และ การมสี่วนร่วม ของบุคลากร 
ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการเปลีย่น
ความรู้ Tacit ของผู้เช่ียวชาญ (S1) 
ให้เป็น Explicit 

3.1 การพัฒนา CoP  
2.2 การกำหนด KM Learning Hour 
3.2 การสร้างแรงจูงใจ (KM Award)  
 

การวัดผลและประเมินมูลค่า 
(Valuation & Measurement) 

เหมาะสมสูง APO เน้นการวัด
ผลลัพธ์ KM ในมิติที่จับต้องได้ 
(Outcomes) และการประเมิน 
Intangible Assets ซึ่งตรงกับ
ความต้องการของ อ.อ.ป. ในการ
แสดงมูลค่าต่อ SE-AM 

5.2 การวัดผลกระทบ (KM Impact)  
6.1 การสร้างทุนความรู้ขององค์กร 
(IC Assessment) 

กระบวนการจัดการความรู้  
(KM Processes) 

เหมาะสม กรอบ APO ครอบคลุม
วงจร KM ที่ชัดเจน (Acquisition, 
Creation, Sharing, Utilization) 
ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานที่โครงการ KM 
ทั้งหมดของ อ.อ.ป. ต้องปฏิบัติ 

4.1 การจัดทำ Knowledge Assets 
 3.1 การจัดต้ัง CoP 
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ตารางที่ 3 – 5 ข้อสรุปและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน (Recommendation) 
KM ของ อ.อ.ป. ควรใช้ การประยุกต์ใชร้่วมกัน (Hybrid Approach) เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดจาก 
ทั้งสองกรอบ: 

กรอบที่ควรใช ้ การประยุกต์ใช้สำหรับ อ.อ.ป. 
ISO 30401:2018 ใช้เป็น โครงสร้างพ้ืนฐาน (Governance Structure)  

ในการวางระบบ KM ให้มีความเป็นทางการ มีการกำกับดูแล 
และเป็นไปตามมาตรฐานสำหรับการตรวจสอบ (Audit) และ
การประเมิน SE-AM 

APO KM Framework ใช้เป็น กรอบการดำเนินงานเชิงปฏิบัติการ (Operational 
Focus) โดยเน้นการสร้างวัฒนธรรม (People) การเชื่อมโยง
กับ Core Business (Alignment) และการวัดมูลค่าผลลัพธ์ 
(Impact) 

หมายเหตุ : อ.อ.ป. ควรใช้ ISO 30401 เป็น "พิมพ์เขียว (Blueprint)" ในการออกแบบระบบ และใช้ APO 
Framework เป็น "เข็มทิศ (Compass)" ในการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติและวัดผลกระทบของ KM ต่อ
วิสัยทัศน์องค์กร 

3.1.7 สถาปัตยกรรมองค์กร อ.อ.ป.  
3.1.7.1 สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (As is)  
ได้ทำการศึกษา ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (As is) ของ อ.อ.ป. เพื่อให้ทราบถึง   

สถาปัตยกรรมในด้านต่าง ๆ ในปัจจุบัน ทั้ง ในส่วนของสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล           
สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน สถาปัตยกรรม ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อนำมาออกแบบ สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To be) ของ อ.อ.ป. ต่อไป เพื่อให้
มั่นใจว่าการทำงานของ อ.อ.ป. ทั้งในมิติธุรกิจ กระบวนการ ข้อมูล และระบบสารสนเทศ ได้รับการขับเคลื่อนด้วย 
"ความรู้" ที่จำเป็นอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาตาม
ประเด็นต่าง ๆ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในด้านต่างๆ ดังน้ี  

3.1.7.1.1 สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture)  
- ควรกำหนด จัดทำทบทวนกระบวนการธุรกิจให้สอดคล้องและตอบสนองยุทธศาสตร์ของ  

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจและเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง อ.อ.ป.  
- ควรกำหนด จัดทำกระบวนการธุรกิจแบบ End to End Process และกำหนดกระบวนการย่อย 

ที่ตอบสนองข้อกำหนดแต่ละกระบวนการธุรกิจ รวมถึงการกำหนดตัวช้ีวัดผลผลิตระดับ กระบวนการย่อย (Leading Indicator) 
และตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลลัพธ์ประสิทธิผลแต่ละกระบวนการธุรกิจ  (Lagging Indicator)  

- การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ปรับปรุงหรือสนับสนุนกระบวนการธุรกิจควรเป็น 
การพัฒนากระบวนการธุรกิจแบบ End to End Process และใช้กระบวนการจัดการความรู้และ นวัตกรรมให้
เกิดประโยชน์   
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- การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ปรับปรุงหรือสนับสนุนกระบวนการธุรกิจ ควรให้ 
ความสำคัญกับกระบวนการการประเมินความคุ้มค่าการลงทุน/การจัดลำดับความสำคัญการเลือกโครงการของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การปรับปรุงยกระดับ อ.อ.ป. ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง   

- ควรขยายขอบเขตบทบาทหน้าที่ของ คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์กาอุตสาหกรรมป่าไม ้
ให้ครอบคลุมกระบวนการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อช่วยการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านสถาปัตยกรรมองค์กร/ แผนปฏิบัติการดิจิทัล/ การ ดำเนินการ
โครงต่าง ๆ มีประโยชน์ต่อองค์กร   

3.1.7.1.2 สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน (Application Architecture)  
- ควรมีการปรับปรุง “ระบบบัญชี” ให้ครอบคลุมการใช้งาน โดยศึกษาความต้องการจากผู้ใช้งาน

เพ่ิมเติมเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ  

- มีแผนที่จะพัฒนาระบบงานเพ่ือทดแทนการทำงานแบบเดิม (Manual) โดยมีการพัฒนาระบบ ERP (ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ระบบ HR , ระบบบัญชี และระบบพัสดุ) และระบบ CRM   

- ควรมีการพัฒนาระบบงานให้สามารถนำข้อมูลแลกเปลี่ยนใช้งานร่วมกันได้ในแต่ละ Application 
(Data Sharing) เช่นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง Application ผ่าน Web Service - ควรมีการจัดทำ Data 
Catalog และมีกำหนดมาตรฐานข้อมูลหลัก (Master Data)จัดเก็บที่ระบบใดและนำไปใช้ที่ระบบใดบ้าง ทั้งน้ี
รวมถึงการให้บริการของระบบที่สามารถนำไปใช้งานกับระบบ อ่ืนได้อีกด้วย (Reusability)   

- ควรมีการจัดทำคู่มือควบคุมเพ่ือเป็นมาตรฐานให้ “ผู้รับจ้าง” ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กระบวนการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์และมาตรฐานรับมอบเพ่ือบำรุงรักษาระบบซอฟต์แวร์ 

- ควรมีการจัดทำระบบ Single Sign On (SSO) และให้ทุกระบบงานทำการ Login ผ่านระบบ SSO             
เพ่ือทำให้ง่ายต่อการจัดการสิทธ์ิการใช้งานของแต่ละระบบงาน  

- ระบบโปรแกรมประยุกต์ยังขาดการให้บริการในรูปแบบบูรณาการที่เป็นลักษณะ   
Omnichannel คือการให้บริการผ่านโปรแกรมประยุกต์ในบริการเดียวกันผ่านหลายช่องทาง เพ่ืออำนวยความ 
สะดวกให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ เช่น Website, Mobile Application, Conversational Platform และ เช่ือมต่
อข้อมูลบริการเข้าสู่ระบบภายในขององค์กร   

- ระบบ Authentication (AD) ทีใ่ช้ระบบงาน Cisco Secure ACS จะมกีาร End-of-Support 
ในวันที่ 31 สิงหาคม พศ. 2565 ซึ่งควรพิจารณาการเปลี่ยนหรือปรับปรุงเน่ืองจาก ระบบงาน End-of-Support 
ไป แล้วจะเสี่ยงต่อภัยคุกคามเนื่องจากจะไม่มีการ Update เรื่องความปลอดภัยสำหรับระบบงานอีกต่อไป  
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3.1.7.1.3 สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture)  
- ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการข้อมูลสารสนเทศขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ให้มี

มาตรฐานข้อมูลจัดเก็บครอบคลุมทั้งองค์กร โดยกำหนดมาตรฐานข้อมูลหลัก (Master Data) รวมถึงการพัฒนา 
ระบบงานให้มีความเชื่อมโยงกันเป็นระบบอย่างเหมาะสม ข้อมูลมีคุณภาพ ความถูกต้อง และความทันสมัยของ 
ข้อมูลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกัน นอกจากนี้การพัฒนาจัดทำมาตรฐานข้อมูลยังส่งผลดีต่อ 
การปรับเปลี่ยนด้านระบบงานที่สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว  

- ควรกำหนดหมวดหมู่ของข้อมูล (Data Category) ให้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสำคัญ เช่น 
(1) กลุ่มกระบวนการนำองค์กรและการกำกับดูแล  
(2) กลุ่มกระบวนการปลูกสร้างสวน ป่าเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน  
(3) กลุ่มกระบวนการบริหารจัดการอุตสาหกรรมไม้จากป่าปลูก  
(4) กลุ่ม กระบวนการวิจัยและพัฒนาผลผลติสวนป่าไม้เศรษฐกิจ  
(5) กลุ่มกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  
(6)  กลุ่มกระบวนการจัดการแหล่งเรียนรู้เชิงสังคม เป็นต้น  

ความชัดเจนในการกำหนดหมวดหมู่ของข้อมูลจะส่งผลต่อการพัฒนาข้อมูล ได้แก่  
(1) การพัฒนาแบบจำลองข้อมูลระดับหน่วยงาน (Enterprise Data Model)  
(2) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับส่วนงาน ข้อมูลกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
(3) ข้อมูลกับระบบงาน   

- ควรกำหนดให้มีการบริหารควบคุมคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Management)อย่างเป็นระบบ 
กำหนดโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลที่บูรณาการกับระบบงานโปรแกรมประยุกต์อย่างเหมาะสมการบริหารคุณภาพ          
ข้อมูลที่ดีต้องมีองค์ประกอบต่อไปน้ี  

(1) กำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหาร จัดการคุณภาพข้อมูล ครอบคลุม 
บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ คุณลักษณะข้อมูลที่มีคุณภาพ กระบวนการ บริหารจัดการคุณภาพข้อมูล  

(2) จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล  
(3) จัด ให้มีการกำหนดคุณลักษณะข้อมูลที่มีคุณภาพที่ชัดเจนประกอบไปด้วย 

3.1.7.1.4 สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture)  
- ด้านระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล มข้ีอเสนอแนะดังน้ี  

(1) ควรมีการ Update ระบบปฏิบัติการ ตลอดจนซอฟต์แวร์ ที่ใช้งานอย่างสม่ำเสมอ  
(2) ควรมีนโยบาย ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบัติการ ทำลายข้อมูลภายในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

ให้เหมาะสม และกำกับดูแลให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ   
(3) ควรพิจารณาความเหมาะสมการนำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของบุคคลากรมาใช้งาน  
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- การวิเคราะห์ด้านระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย มีข้อเสนอแนะดังนี้  
(1) ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ใช้ระบบปฏิบัติการที่ล้าสมัยควรพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข  
(2) ควรพิจารณาการใช้งานเครื่อง คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือนไฮเปอร์ไวเซอร์ในการจัดทำ

ระบบ Private Cloud เพื่อช่วยลดงบประมาณการ บำรุงรักษา การดูแลระบบ และสามารถใช้ทรัพยากรที่ มีให้เกิด          
ประโยชน์สูงสุด อีกทั้งพิจารณาการใช้งาน  Public Cloud ควบคู่กันไป  

- การวเิคราะห์ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
(1) ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานทั้งสามด้าน ควรสรุปความต้องการแล้วจึง

วางแผนทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างน้อย 3-5 ปี แล้วจึง จัดหาตามความเหมาะสม  
(2) หากมีการจัดหาอุปกรณ์เครือข่าย ควรมีแผนการใช้งานอุปกรณ์เครือข่ายด้วย เทคโนโลยีใหม่ เช่น 

เทคโนโลยี SDN มาปรับใช้กับเครือข่ายที่มีความสำคัญ  
(3) ควรเน้นการใช้งานเครือข่าย ภายในแบบไร้สายให้มากขึ้น โดยปรับเปลี่ยนเครือข่ายไร้สาย    

ให้รองรับเทคโนโลยี   
 3.1.8 ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

สคร. ได ้พ ัฒนาระบบประเมินผล โดยพัฒนาต่อยอดจาก
โครงการระบบประเมินผลเดิมที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือใน 
การกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ        
ที่มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความ
มีประส ิทธ ิภาพในการดำเน ินงานได้อย ่างแท ้จร ิง โดย                
ได้พิจารณานำข้อดี/จุดแข็งของระบบปัจจุบันที ่ม ีมาใช้
ปรับปรุงข้อด้อยของระบบปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุง เพิ่มเติม
ประเด็นของการจัดการสมัยใหม่และ Update ให้เป็นปัจจุบัน
และจะนำมาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในปี 2567             
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับ
สภาพแวดล้อมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกจิ การแข่งขันความต้องการ   

ของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น รวมถึงนโยบายสำคัญ เช่น 
ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้วยการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีกรอบการประเมินผล แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ Key Performance Areas และ SE-AM
การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ทั้งนี้จากเกณฑ์ SE-AM 
ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม หัวข้อการจัดการความรู้ประกอบด้วย หัวข้อย่อย จำนวน 6 หัวข้อ ได้แก่ 

1. การนำองค์กร (8%) 
2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (4%) 
3. บุคลากร (8%) 
4. กระบวนการจัดการความรู้ (8%) 
5. กระบวนการปฏิบัติงาน (4%) 
6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (8%) 
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โดยเกณฑ์การประเมินด้านการจัดการความรู้ (SE-AM) ในมุมมอง 3 มติิ หรอื IPE Perspectives       
(I = Influencer ผู้นำที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง P= Process ที่เป็นระบบ E=Effect ผลลัพธ์เชิง ปริมาณ และคุณภาพ) ได้แก ่

มิติที่ 1 บทบาทผู้นำ / บุคลากร  
(1) KM leadership การนำการจัดการความรู ้มาใช้เพื ่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์เป้าหมายหรือ        

กลยุทธ์องค์กรโดยที่ผู้บริหารกำหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

(2) Planning and resources การนำกลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
บรรลุผลสำเร็จโดยจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินการรวมทั้งติดตามและประเมินผล  

(3) People ทำให้บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้และสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานรวม        
ทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่นำไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจและพัฒนาศักยภาพ        
ของบุคลากรด้านการจัดการความรู้  

มิติที่ 2 กระบวนการ (Processes)  
(4) KM Process กระบวนการการจัดการความรู้ที่เป็นระบบโดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศความรู้จาก       

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและการปรับใช้เทคโนโลยีเพื ่อสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ พนักงาน ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ 
ลูกค้า สังคม ชุมชน ผู้ส่งมอบ พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ  

(5) Operation Processes การนำการจัดการความรู ้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานและ
กระบวนการที่สำคัญ  

มิติที่ 3 ผลลัพธ์ (Result)   
(6) KM Result ผลการดำเนินการด้านต่าง ๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เกี ่ยวข้องหรือเกิดจาก       

การจัดการความรู้ที่องค์กรได้ดำเนินการซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถงึความมีประสิทธิภาพและแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องของผลลัพธ์
การจัดการความรู้และสามารถต่อยอดหรือขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร 
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ตารางที่ 3 – 6 การเชื่อมโยงกับเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ที่รัฐบาลใช้ประเมินประสิทธิภาพ
ของรัฐวิสาหกิจโดยตรง 

เกณฑ์การประเมิน SE-AM การบรรลุเป้าหมายผ่าน KM 
Core Business Enablers (7.1 KM) แผนปฏิบัติการ KM ทั้งหมด ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบโจทย์ 

ทั้ง 6 หัวข้อของ SE-AM 7.1 โดยตรง 
ด้านธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎหมาย KM สนับสนุนการปฏิบัติตาม กฎหมายป่าไม้, มาตรฐาน FSC และ 

ระเบียบ ITA ผ่านการจัดการและถ่ายทอดความรู้ด้านความเส่ียงและ
กฎหมาย (2.1, 4.1) 

 
ตารางที่ 3 – 7  สรุปยุทธศาสตร์ภาครัฐเชื่อมโยงกับ KM ของ อ.อ.ป. 

 
ยุทธศาสตร์/แผนงานของรัฐ 

 
บทบาทของ KM ในการสนับสนนุ โครงการ KM ที่เชือ่มโยง 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(1.4: ป่าไม้) 

KM มุ่งเน้นการจัดทำองค์ความรู้และ Best 
Practice ในการ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และ 
ป้องกันการบุกรุกป่า ในเขตสวนป่าเศรษฐกิจ 
ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญของแผนแม่บท 

3.1 CoP: เน้นการสร้างองค์ความรู้ด้าน 
"เทคนิคการป้องกันและปราบปรามการบุกรุกป่า"  
4.1 Knowledge Assets: จัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการพ้ืนที่สวนป่าตาม
กฎหมาย 

นโยบายการจัดการน้ำและภัยพิบัติ KM จัดเก็บ Lesson Learned และองค์
ความรู้ด้าน การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 
ในพ้ืนที่สวนป่า และการป้องกัน/ฟ้ืนฟูสวนป่า
หลังประสบภัยพิบัติ (เช่น ภัยแล้ง, น้ำท่วม) 

4.1 Knowledge Assets: จัดทำ "บทเรียน
จากการจัดการภัยแล้งในสวนป่า" และ
เผยแพร่ให้บุคลากรนำไปใช้ก่อนฤดูภัยแล้ง  
5.1 Utilization: นำความรู้ไปปรับปรุง Work Flow 
การรับมือภัยพิบัติ 

นโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน  
(Circular Economy) 

KM สร้างความรู้เก่ียวกับการ ใช้ประโยชน์จาก
เศษไม้ และ ผลผลิตที่ไม่ใช่ไม้ (Non-Timber 
Forest Products - NTFPs) อย่างครบวงจร 
เพ่ือลดของเสีย (Waste) และเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับผลผลิตจากสวนป่า 

3.1 CoP: มุ่งเน้น "นวัตกรรมการแปรรูปเศษ
ไม้และของเหลือทิ้ง"  
5.2 KM Impact Measurement: วัดผลการลด 
Waste และเพ่ิมรายได้จากเศรษฐกิจหมุนเวียน 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนเิวศและ
วัฒนธรรม 

KM จัดทำและเผยแพร่ องค์ความรู้เก่ียวกับ
ประวัติศาสตร์สวนป่า, การอนุรักษ์ช้างไทย, 
และความหลากหลายทางชีวภาพ ในรูปแบบท่ี
น่าสนใจ (Storytelling) เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ด้านการท่องเท่ียวและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

4.1 Knowledge Assets: จัดทำ  
e-Learning Module หรือส่ือมัลติมีเดีย
เก่ียวกับ "สถาบันคชบาลแห่งชาติ" และ 
"ระบบนิเวศสวนป่า" เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่
บุคลากรและมัคคุเทศก์ 

การวิจัยและพัฒนาของภาครัฐ KM สนับสนุนให้เกิดการนำ ผลงานวิจัย และ 
การค้นคว้า ด้านพฤติกรรมช้าง/การปรับปรุง
พันธุ์ไม้เศรษฐกิจ ไปสู่การปฏิบัติ 
(Implementation) ในพ้ืนที่จริง 

5.1 Utilization: กำหนดให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องนำผลการวิจัยไปปรับปรุง Work Flow 
และมีการติดตามผล  
3.1 CoP: เป็นเวทีเชื่อมโยงนักวิจัยกับผู้ปฏิบัติงาน 
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 3.1.9 แผนการดำเนินงานต่างๆ ภายในองค์กรที่เชื่อมโยงกับแผนการจัดการความรู้  
 (1) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ประจำปี 2569 – 2573 จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ 
TOWS Maxtrix ประกอบกับแนวทางแนวคิดในการทำงานกำหนดโครงการ/แผนงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การ
บริหารทุนมนุษย์ โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาขีด
ความสามารถทุนมนุษย์สู่ความเป็นเลิศของตนเองและองค์กร ยุทธศาสตร์ที่ 3 ร่วมเสริมสร้างวิธีคิดและพร้อม
ปฏิบัติทันต่อการเปลี่ยนแปลงและบริบทองค์กรต่อสังคมเป็นการวางแผนการพัฒนาบุคลากรขององค์กรเพื่อให้
ตอบสนองกับการดำเนินงานของ อ.อ.ป.  

 (2) แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2566 – 2570  
(ฉบับปรับปรุงปี 2568) จากข้อมูลกลยุทธ์การจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. (FIO Innovation Management Strategy) 
ข้างต้น อ.อ.ป. ได้กำหนดยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครงการที่จะนำไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนสามารถติดตามและ
วัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ต้ังไว้ ดังน้ี   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับบุคลากรเตรียมความพร้อมสู่นวัตกรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากระบวนการสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การออกแบบโครงสร้างในการขับเคลื่อนในการจัดการนวัตกรรมองค์กร  

 (3) แผนงานด้านลูกค้าและตลาดองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปี 2568 - 2572 (ฉบับปรับปรุงปี 2568)          
เป็นการวางแผนกำหนดกลยุทธ์การดําเนินงานด้านลูกค้า และตลาดเพื่อตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการดำเนิน
ภารกิจ/ธุรกิจการแข่งขันความต้องการ ของผู้ใช้บริการจัดทำผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ         
ที ่สำคัญประกอบด้วย สารสนเทศจากลูกค้า สารสนเทศจากตลาด สารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
สภาพแวดล้อม ในการดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ ผนวกกับการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน และแผนปฏิบัติงาน        
ที่มีความสอดคล้องกับการดําเนินงาน ด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. 

      (4) แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะเวลา 5 ปี มีการกำหนดทิศทางการพัฒนา
องค์กร แบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งกำหนดให้เป็นการขยายและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ และพื้นฐานโครงสร้างต่างๆ ของ อ.อ.ป. ถึงระบบต่างๆ มีความพร้อมในการจัดเก็บข้อมูลและ
เช่ือมโยงกันทั่วทั้งองค์กร      

      (5) แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ปี พ.ศ. 2566 – 2570 มีแนวทางในการขับเคลื่อน 
และส่งเสริมให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการ
วางแผนส่งเสริมจัดกิจกรรม และจัดทำคู่มือในการดำเนินงาน โดยกำหนดค่านิยมของ อ.อ.ป. (Core Values) 
ประกอบด้วย 4 ป. ปลุกคุณธรรม ปลูกคุณภาพ ปั้นคุณค่า ปันความยั่งยืน จากการทบทวนและวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงระหว่างการดำเนินงานต่างๆ พบว่า แต่ละแผนมียุทธศาสตร์ที่สนับสนุนด้านการบริหารจัดการความรู้
และการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในการนำความรู้ไปปรับปรุง
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งข้อมูลที่สำคัญที่กล่าวข้างต้น ได้มีการบูรณาการร่วมกันกับแผนการจัดการความรู้ 
โดยรวบรวมข้อมูลนำไปวิเคราะห์และจัดทำ/ทบทวน/ปรับปรุง แผนการจัดการความรู้ และออกแบบโครงการ/
กิจกรรมในแผนการจัดการความรู้เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ  
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ค่านยิมและวัฒนธรรมองคก์ร  
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(6) นโยบายด้านการจัดการความรู ้เพื ่อให้การดำเนินการด้านการจัดการความรู ้ของ อ.อ.ป.             
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร และบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ขององค์กร  
จึงได้กำหนดนโยบายด้านการจัดการความรู้ ดังน้ี  

        1. ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยากร
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์การจัดการความรู้  
      2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้น         
การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

       3. ส่งเสริมวัฒนธรรมของบุคลากรให้ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู ้และ            
การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน เพื่อทำให้เกิดการปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรม       
อย่างต่อเน่ือง 

 4. เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการนำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู ้ทกัษะ และมทีัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  
     5. พัฒนาระบบการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อใช้เป็นช่องทางแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ออนไลน์ และเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ เพื่อให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ สามารถเข้าถึง   
องค์ความรู้ได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว   
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(7) นโยบายด้านการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมเพ่ือให้  
การดำเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินการจัดการนวัตกรรมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้            
จึงได้กำหนดนโยบาย เรื่อง การส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ รวมถึงทิศทางการดำเนินงานที่มีเป้าหมายในการมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ดังน้ี 

 

 ทิศทางการดำเนนิงานนโยบายการบริหารการจัดการนวัตกรรม 
 1. ส่งเสริมและมุ ่งเน้นการนำความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

การดำเนินงานในทุกกระบวนงานอย่างจริงจังและสม่ำเสมอ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการเพ่ิมผลผลิต และสร้างรายได้เพ่ิม
ให้กับองค์กร และลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร 

 2. พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) ตั ้งแต่
โครงสร้างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระบบ รวมถึงกระบวนการด้านนวัตกรรม เพื่อมุ่งให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

 3. พัฒนา สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงาน และสนับสนุน    
การดำเนินงานขององค์กร ทั้งในธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ ที่สามารถเชื่อมโยงกับธุรกิจหลัก   
ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ หรือมีล ักษณะความคิดสร้างสรรค์และต่อยอด รวมถึงตอบสนองต่อ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคท้ังปัจจุบันและอนาคต 

 4. ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และ
กระตุ้น ให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ในการคิดค้นและประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ และต่อยอดงานวิจัยหรือนวัตกรรม ไปสู่การขยายผลเพ่ือ
สร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการในเชิงพาณิชย์ เพ่ือรองรับการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน และเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 5. ให้ความสำคัญกับการจัดการนวัตกรรม เพื ่อให้เก ิดการแบ่งปันความรู ้ภายในองค์กร  
ให้สามารถนำนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สนับสนุนกิจกรรมด้านนวัตกรรม เสริมสร้าง
บรรยากาศด้านความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์นวัตกรรม สร้างแรงจูงใจ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อ
การพัฒนานวัตกรรม  

 เป้าหมาย  
 1. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับการจัดการนวัตกรรม จนสามารถนำความคิดสร้างสรรค์ ไปปรับปรุงพัฒนาคิดค้นให้เกิดนวัตกรรม              
ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการทำงาน รูปแบบธุรกิจหรือภารกิจใหม่ ในทุกระดับ 
 2. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีการจัดการนวัตกรรมที่ยั ่งยืนอย่างเป็นระบบ ผ่านการพัฒนา   
ปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ ตามกรอบเกณฑ์การประเมินการจัดการนวัตกรรมที่เป็นมาตรฐาน 
 3. สามารถเป็นแนวทางในการดำเนินงานตามภารกิจต่างๆ ผ่านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับผลการดำเนินงานในทุกมิติได้อย่างก้าวกระโดด และ
สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ด้านที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขันจาก
การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และด้านที่ 5 การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้นวัตกรรมในจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน  
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        (8) กระบวนการที่สำคัญของ อ.อ.ป. (FIO Value Chain) การจัดวางโครงสร้างองค์กรของ       
อ.อ.ป. ได้นํานโยบายรัฐบาลและภาครัฐอื่นๆ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กร ปริมาณภาระงานผล   
การดําเนินงานที่ผ่านมา ฯลฯ มาจัดทำโครงสร้างองค์กร ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันถึงสภาพธุรกิจและ
กระบวนการทำงานของ อ.อ.ป. ซึ่งห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรประกอบด้วยกระบวนการหลัก (primary process) 
9 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน (support process) 7 กระบวนการ รวม 16 กระบวนการ ดังน้ี 
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(9) แผนวิสาหกิจ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่1/2568   
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
- ประชาชนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านสวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 
- องค์กรมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในประเด็นใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนสู่การให้บรกิารเชิงรุก   
  กับผู้รับบริการ ได้รับบริการที่รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม 
กลยุทธ ์
- เสรมิสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน 
- ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล 
- เติบโตอย่างมั่นคงและใช้สนิทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและบรบิาลช้างเลีย้งของไทย 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
- มีการส่งเสริม ฟ้ืนฟู สวนป่าเศรษฐกิจ และบริบาลช้างเลี้ยงของไทย 
- ประชาชนความตระหนักรู้ด้านสวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 
กลยุทธ ์
- ส่งเสริม ฟ้ืนฟู แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศสวนป่าเศรษฐกิจ ให้เกิดประสทิธิผล และบรบิาลช้างเลี้ยงของไทย 
- จัดการทรัพยากรไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจอย่างคุ้มค่า 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม พฒันาคุณภาพสวนป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG Model 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
- มกีารบรหิารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจทีม่ีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกจิมิติ 
- ส่งเสริมและขยายโอกาสด้านคาร์บอนเครดิตภาคป่าไมสู้่สงัคม 
กลยุทธ ์
- ส่งเสริมการดำเนินงานตามการพัฒนาความย่ังยืน ESG 
- ส่งเสริมชุมชนคาร์บอนต่ำเพ่ือขยายผลคาร์บอนเครดิตสู่สังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงนิและกระบวนการทำงาน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
- มีการบริหารจัดการต้นทุนทีม่ีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ ์
- เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 
- เพ่ิมมูลค่าผลผลิตตลอด Value Chain 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสรา้งผลบวกเชิงสังคม 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
- องค์กรมีภาพลักษณ์ทีส่ะท้อนภารกิจและเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ยกระดับคณุภาพชีวิตประชาชน 
กลยุทธ ์
- สื่อสารเชิงรุกสู่สังคมอย่างต่อเน่ือง 
- ยกระดับคุณภาพชีวิต ชุมชนที่สำคัญ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพิ่มศักยภาพองค์กรรองรบัวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
- ลดผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
- องคก์รมกีารทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเต็มรปูแบบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทนัสมัย สำหรับ
ผู้บริหาร  
   ใช้ในการตัดสินใจบนฐานขอ้มูลเดียวกัน 
- ระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ีได้รับการทบทวนแก้ไข ปรับปรุง 
- บุคลากรทุกระดับเป็นคนเก่ง คนดี และมีคณุภาพ เพ่ือรองรับภารกิจในอนาคต 
- มีองคค์วามรู้ด้านสวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือพัฒนาสู่นวัตกรรมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกต่อสังคม 
กลยุทธ ์
- เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤต 
- ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 
- ปรับปรุงพัฒนาระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายให้ทันสมัย 
- เสริมสร้างบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
- พัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุกระดับ 

 

ผลการทบทวนและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ 
เป้าประสงค์องค์กร ค่านิยม และยุทธศาสตร์ขององค์กร ประจำปี 2566 – 2570  พบว่า องค์กรได้เล็งเห็น
ความสำคัญของการบริหารจัดการองค์ความรู้ โดยกำหนดภารกิจด้านการจัดการความรู้การสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ในองค์กรและการสร้างศูนย์กลางเรียนรู้ด้านสวนป่า และมีการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรที่มุ่งเน้น
ด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล 
และบริบาลช้างเลี้ยงของไทย, ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพสวนป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG 
Model และ ยุทธศาสตร์ที่ 6  เพิ่มศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ กำหนดโครงการเพื่อ
รองร ับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ท ี ่ ช ัด เจนในการดำเนินการจัดการความรู ้  รวมถึ งข ้อมูล               
ที่สำคัญดังที่กล่าวมานี้ ได้ ้นําการบูรณาการแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. กับแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.     
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โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ นําไปวิเคราะห์และจัดทำ/ทบทวน/ปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ และการ
นําไปออกแบบโครงการในแผนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ 
 

3.1.10 การวิเคราะห์กระบวนการทำงานหลักของ อ.อ.ป. 
 (1) กระบวนการหลัก (Primary Activities) กระบวนการหลักของ อ.อ.ป. คือกิจกรรมท่ีสร้างคุณคา่
โดยตรงตามพันธกิจขององค์กร ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ  
ตารางที่ 3 – 8 กระบวนการหลักของ อ.อ.ป. เรียงตามลำดับความสำคัญ 

กระบวนการหลัก 
(Primary Activities) 

คำอธบิายกิจกรรมหลัก ความเชื่อมโยงกับ KM 

1.การจัดการสวนป่าและปลูกสร้าง 
(Forestry & Plantation Management) 

การวางแผน, การปลูก, การบำรุงรักษา 
(ใส่ปุ๋ย/ตัดแต่งกิ่ง), การป้องกันโรคและ
แมลง, และการบริหารจัดการท่ีดิน/พ้ืนท่ี
สวนป่า ตามมาตรฐานความย่ังยืน (FSC) 
และการจัดการ คาร์บอนเครดิต 
 

KM Focus: องค์ความรู้ด้าน FSC, 
คาร์บอนเครดิต, เทคนิคการปลูกไม้
เศรษฐกิจ และการใช้ GIS 

2. การทำไม้และการเก็บเกี่ยวผลผลิต 
(Harvesting & Logging) 

การวางแผนการตัด, การทำไม้ (การโค่น/
ชักลาก), และการขนส่งไม้เศรษฐกิจอย่าง
ย่ังยืน โดยเน้นการใช้ ช้างในการทำไม้ 
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 

KM Focus: Best Practice การใช้ช้าง
ทำไม้, การควบคุมคุณภาพและลดของ
เสียระหว่างการทำไม้, เทคนิคการใช้
เคร่ืองมือท่ีปลอดภัย 

3. อุตสาหกรรมไม้และการแปรรูป 
(Wood Industry & Processing) 

การดำเนินงานในโรงงานแปรรูปไม้, การ
อบไม้, การอัดน้ำยาไม้, การผลิตไม้อัด/
ผลิตภัณฑ์จากไม้ และการควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน 
 

KM Focus: การลดความสูญเสียใน
สายการผลิต, เทคนิคการแปรรูปไม้,      
การอบไม้, การอัดน้ำยาไม้,  
การผลิตไม้อัดเฉพาะทาง (เช่น ไม้สัก), 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์  

4. การอนุรักษ์และบริบาลช้างไทย 
(Elephant Conservation & Care) 

การจัดการสถาบันคชบาลแห่งชาติ,         
การบริบาล, การรักษาโรคช้าง, การวิจัย
และค้นคว้าด้านสุขภาพและพฤติกรรม
ของช้างเลี้ยง 

KM Focus: องค์ความรู้ด้านสัตวแพทย์ 
(โรคช้าง), เทคนิคการบริบาลชา้งป่วย, 
การจัดการความรู้ด้านการผสมเทียมช้าง 
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(2) กระบวนการสนับสนนุ (Support Activities) กระบวนการเหล่านี้ช่วยสนับสนนุให้กิจกรรมหลัก
ดำเนนิไปได้อย่างมีประสิทธภิาพและสอดคล้องกับเกณฑ์ธรรมาภิบาล (SE-AM/ITA): 
ตารางที่ 3 – 9 กระบวนการเหล่านี้ช่วยสนับสนนุให้กิจกรรมหลักของ อ.อ.ป.  

กระบวนการสนับสนนุ  
(Support Activities) 

คำอธบิายกิจกรรมหลัก ความเชื่อมโยงกับ KM 

1.การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) การบริหารจัดการบุคลากร, การพัฒนา
สมรรถนะ (Training Roadmap), การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน, และการ
สร้างแรงจงูใจ KM Leadership (CKO) 

KM Focus: การจัดทำ Learning 
Hour (2.2), การบริหารผู้เชี่ยวชาญ 
(SMEs), โครงการ KM Award (3.2) 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัล 
(Technology Development) 

การวิจัยและค้นคว้า, การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (เช่น GIS/IoT) ในการ
จัดการสวนป่า, การพัฒนาระบบข้อมูล
องค์กร 

KM Focus: การปรับปรุงระบบ KM 
Digital Platform (4.2), การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการถ่ายทอดความรู้ 
(e-Learning) (4.1) 

3. โครงสร้างพ้ืนฐานและการเงิน 
(Infrastructure & Finance) 

การวางแผนและงบประมาณ (SE-AM), 
การบริหารความเสี่ยง, การควบคุม
ภายใน, การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีโปร่งใส 
(ITA) 

KM Focus: KM ด้านการบริหารความ
เสี่ยง/ITA, การจัดสรรงบประมาณ KM 
(2.2) 

4. การบริหารจัดการความรู้ (KM) การวางแผน KM (KM Map), การสร้าง 
CoP, การจัดทำ Knowledge Assets, 
การวัดผลกระทบ KM 

KM Focus: กิจกรรม KM Action 
Plan ท้ังหมด (1.1 ถึง 6.1) 

 
 การวัดผลความสำเร็จ (Impact Alignment) : ความสำเร็จของ KM จะวัดผลได้จากความสามารถในการ: 

1. บรรลุการรบัรอง: อัตราความสำเร็จในการได้รับรองมาตรฐาน FSC และการข้ึนทะเบียน คาร์บอนเครดิต 
เพ่ิมสูงขึ้น 

2. เพิ่มมูลค่า: ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (KPIs) ของหน่วยงานหลักดีขึ้น เช่น ลดต้นทุนการแปรรูปไม้ หรือ  
ลดอัตราการตาย/ป่วยของช้าง 

3. ความพร้อมด้านบคุลากร: ความรู้ความสามารถของบุคลากรในด้าน Core Knowledge เพ่ิมสูงขึ้น 
(วัดจาก Knowledge Gap ที่ลดลง) 

4. การเช่ือมโยงแผนการจัดการความรู้ (KM) ของ อ.อ.ป. เข้ากับแผนงานที่สำคัญขององค์กร จะช่วยให้ 
KM เป็นกลไกขับเคลื่อนภารกิจหลักและบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะการตอบ
โจทย์วิสัยทัศน์ "ผูน้ำการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน" 

5. การเช่ือมโยง KM กับแผนงานสำคัญของ อ.อ.ป. ควรแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ตามภารกิจและเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 



แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้พ.ศ. 2569 – 2573  | 35 

 

ตารางที่ 3 – 10 การเชื่อมโยง KM กับแผนยุทธศาสตร์ อ.อ.ป.  
    แผนยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. มุ่งเน้นการเป็นผู้นำด้านป่าไม้เศรษฐกิจที่ยั่งยืน การบริหารจัดการทรัพย์สิน         

ที่มีประสิทธิภาพ และการดูแลช้างไทย KM จึงต้องถูกจัดวางให้เป็นรากฐานของความสำเร็จในทุกมิติของ
ยุทธศาสตร์: 

ยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. หัวข้อ KM KM ขับเคล่ือนอย่างไร โครงการ KM ท่ีเชื่อมโยง 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ขับเคล่ือนกระบวนทัศน์ใหม่
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตกลยุทธ์ 

1. ผู้นำการจัดการสวนป่า
เศรษฐกิจอย่างย่ังยืน 

KM สร้าง ความเชี่ยวชาญ
ด้านมาตรฐานสากล (FSC, 
Carbon Credit) และ
สนับสนุนการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 
(Tacit) สู่มาตรฐานองค์กร 

1.2 CKO Lead, 2.1 KM 
Map (Core Knowledge), 
4.1 Knowledge Assets 
(FSC Manual) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
บริหารจัดการสวนป่า
เศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์
อย่างสมดุลและบริบาลช้าง
เลี้ยงของไทย 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพสวน
ป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง 
BCG Model 

2. การพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมไม้ให้มี
ประสิทธิภาพ 

KM มุ่งเน้นการ สร้างและใช้ 
Best Practice เพ่ือลดต้นทุน
การผลิต ลดของเสีย และ
เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ไม้ผ่าน
นวัตกรรม 

3.1 CoP (นวัตกรรม), 5.2 
KM Impact Measurement 
(วัดผลการลดต้นทุน), 6.1 
Intellectual Capital 
Assessment 

3. การอนุรักษ์และบริบาลช้าง
เลี้ยงของไทย 

KM ดำเนินการ Knowledge 
Retention เพ่ือรักษาองค์
ความรู้เฉพาะทางท่ีสำคัญ
จากบุคลากรอาวุโส (สัตว
แพทย์) ก่อนเกษียณ และ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ด้าน
การแพทย์ช้าง 

3.2 KM Award (รักษา
ผู้เชี่ยวชาญ), 4.1 
Knowledge Assets (คู่มือ
การบริบาลช้าง), 6.1 IC 
Assessment 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางการเงินและ
กระบวนการทำงาน 
กลยุทธ์ 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
การสร้างผลบวกเชิงสังคม 
กลยุทธ์ 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
เพ่ิมศักยภาพองค์กรรองรับ
วิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ 
กลยุทธ์ 

4. การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

KM สนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะตรง
กับความรู้ท่ีจำเป็น (W1) 
และสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมความผูกพัน
ของพนักงาน 

2.2 จัดสรร Learning Hour, 
3.2 KM Award, 4.2 
ปรับปรุงระบบ Digital KM 
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ตารางที่ 3 – 11 การเชื่อมโยงกับด้านธรรมาภิบาล (Corporate Governance - CG) และ ITA 
การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตรวจสอบได้  
ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของ CG และการประเมิน ITA (Integrity and Transparency Assessment): 

มิติ CG/ITA บทบาทของ KM 
แผนงาน/โครงการ KM ที่

เก่ียวข้อง 
ความโปร่งใส  
(Transparency) 

KM จัดทำ Knowledge Assets ท่ี
เกี่ยวกับกฎระเบียบและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีต้องเปิดเผย (เช่น คู่มือ
จัดซ้ือจัดจ้าง) ทำให้บุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ี
ถูกต้องได้ง่าย 

4.1 การจัดทำ Knowledge Assets 
(คู่มือ ITA-Aligned)  
4.2 การปรับปรุงระบบ KM Digital 
Platform เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

ความรับผิดชอบ  
(Accountability) 

KM ช่วยให้ม่ันใจว่าการตัดสินใจและ
การปฏิบัติงานสำคัญ (เช่น การ
ประเมินป่าไม้, การอนุมัติโครงการ) 
อ้างอิงจาก องคค์วามรู้และ
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ (เช่น FSC) 
และมีการบันทึกหลักฐานการนำไปใช้ 

5.1 การนำความรู้ไปใช้ในการ
ปรับปรุง Work Flow (Knowledge 
Utilization)  
5.2 การวัดผลกระทบเชิงปริมาณ  
(KM Impact Measurement) 

การกำกับดูแล 
(Oversight/Control) 

KM เป็นกลไกในการ ลดความเสี่ยง
จากการใช้ดุลยพินิจ และป้องกันการ
ทุจริต โดยกำหนดให้ข้ันตอน
ปฏิบัติงานท่ีสำคญัต้องอ้างอิงจาก 
Best Practice ท่ีได้รับการรับรอง
จากองค์กร 

1.1 การทบทวนนโยบาย KM ท่ีเน้น
การกำกับดูแล  
5.2 การวัดผลกระทบท่ีเน้นการลด
ความผิดพลาดและต้นทุน 

การจัดการความเสี่ยง  
(Risk Management) 

KM ช่วยในการระบุ Knowledge Gap 
ท่ีอาจนำไปสู่ความเสี่ยงด้านการ
ดำเนินงาน (เช่น ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายใหม่) และจัดทำ Lesson 
Learned จากเหตุการณ์ความ
ผิดพลาดในอดีต 

2.1 การจัดทำ KM Map และ 
Knowledge Gap Analysis  
(ระบุความเสี่ยงด้านความรู้) 
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ตารางที่ 3 – 12 การเชื่อมโยงกับด้านความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management - ERM) KM        
มีบทบาทสำคญัในการลดความเส่ียงองคก์ร โดยเฉพาะอย่างย่ิงความเสี่ยงด้านการดำเนินงานและธรรมาภิบาล 

มิติการเช่ือมโยง KM ควรมุ่งเนน้อะไร โครงการ KM ที่เชือ่มโยง 
ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน 
(Operational Risk) 

ความรู้ในการป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นในกระบวนการทำงานหลัก (เช่น การ
ป้องกันไฟป่า, การป้องกันโรคระบาดในช้าง, 
การลดความผิดพลาดในการแปรรูป) 

4.1 Knowledge Assets: จัดทำ 
"AAR/Lesson Learned จากเหตุการณ์
ความเสียหายในสวนป่า" 5.1 Utilization: 
นำคู่มือไปปรับปรุง Work Flow เพ่ือลด
ความเส่ียง 

ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล (Governance 
Risk) 

ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และหลักเกณฑ์ ITA เพ่ือลดโอกาส
เกิดการทุจริตและการใช้ดุลยพินิจที่ไม่
ถูกต้อง 

2.1 KM Map: ระบุ Knowledge Gap  
ในความรู้ด้านระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง/ITA   
4.1 Knowledge Assets: จัดทำ "คู่มือการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้  
(ITA-Aligned)" 

ความเส่ียงจากการสูญเสียความรู้ 
(Knowledge Risk/T1) 

ความเส่ียงที่องค์กรจะสูญเสียความรู้เฉพาะ
ทางเมื่อผู้เชีย่วชาญเกษียณ (T1) 

3.2 KM Award: สร้างแรงจูงใจให้
ผู้เชี่ยวชาญถ่ายทอดความรู้  
6.1 IC Assessment: ประเมินมูลค่าความ
เส่ียงของทุนความรู้เพ่ือหาจุดที่ต้องเร่งบันทึก 

 

ตารางที่ 3 – 13 การเชื่อมโยงกับด้านการตลาดและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Marketing & Stakeholders)  
KM ควรสร้างความรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (ประชาชน, 
ภาครัฐ, ชุมชน, คู่ค้า) เพ่ือสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันและความน่าเช่ือถือ 

มิติการเชื่อมโยง KM ควรมุ่งเนน้อะไร โครงการ KM ที่รองรับ 
การตลาด (Market Differentiation) ความรู้ที่สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ไม้

และบริการ (เช่น ไม้สักที่รับรอง FSC, 
ผลิตภัณฑ์จากช้าง) เพ่ือตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มพ
รีเมียมและกลุ่มความยั่งยืน 

4.1 Knowledge Assets: จัดทำคู่มือ 
“การตลาดและสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ไม้ที่
ได้รับการรับรองความยั่งยืน (FSC)” 3.1 CoP: 
จัดต้ัง CoP ด้าน “การวิเคราะห์ตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภคไม้เศรษฐกิจ” 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholder Engagement) 

ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการความขัดแย้ง 
และแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ใน
การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น (เช่น การใช้
ประโยชน์พ้ืนที่สวนป่าร่วมกัน, การทำไม้โดย
ใช้ช้าง) 

4.1 Knowledge Assets: จัดทำ "คู่มือการ
ส่ือสารและสร้างความเข้าใจกับชุมชนในพ้ืนที่
สวนป่า" 1.2 CKO Lead: ผู้บริหารถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการบริหารความสัมพันธ์กับ 
Stakeholders 

การให้บริการ  
(Service Excellence) 

ความรู้เก่ียวกับการให้บริการที่พักในสวนป่า 
และบริการที่เก่ียวข้องกับสถาบันคชบาลฯ 
เพ่ือให้ได้มาตรฐานและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

5.1 Utilization: นำความรู้ด้าน "มาตรฐาน
การให้บริการลูกค้า" ไปปรับปรุง Work Flow 
ของหน่วยบริการประชาชน 
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ตารางที่ 3 – 14 การเชื่อมโยงกับแผนงานด้านประสิทธิภาพและนวัตกรรม (Efficiency & Innovation) 
แผนงานสำคญั 
ของ อ.อ.ป. 

วัตถุประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตร ์

โครงการ KM ที่
เชื่อมโยง 

ผลกระทบต่อองค์กร 

การเพ่ิมประสิทธิภาพโรงงาน
อุตสาหกรรมไม้ 

เพ่ือลดต้นทุนการผลิต ลด
ของเสีย (Waste) และเพ่ิม
คุณภาพ/ผลผลิตไม้แปรรูป 

5.2: โครงการ วัดผลกระทบ 
KM เชิงปริมาณ โดยติดตาม
ผลลัพธ์ของ Best Practice 
ในการลด Waste จาก CoP 

เพ่ิมความสามารถในการทำ
กำไร: ความรู้ท่ีใช้ลดต้นทุน 
(Cost Reduction) และเพ่ิม
ผลผลิตส่งผลต่อกำไรสุทธิ
ของ อ.อ.ป. โดยตรง 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Transformation) 

เพ่ือใช้เทคโนโลยี (GIS, IoT) 
ในการบริหารจัดการสวนป่า 
และปรับปรุงการให้บริการ 

4.2: ปรับปรุง ระบบ
ฐานข้อมูล KM Digital 
Platform ให้ทันสมัยและ
รองรับการจัดเก็บข้อมูลจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค์กรสมัยใหม่: สร้างระบบ 
KM ให้เป็นหัวใจของ Digital 
Workplace ทำให้บุคลากร
เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 

แผนบริหารจัดการช้างไทย เพ่ืออนุรักษ์และพัฒนาการ
บริบาลช้างให้ได้
มาตรฐานสากล 

4.1: จัดทำ Knowledge 
Assets ด้าน "การวินิจฉัย
และรักษาโรคช้าง" เพ่ือ
ป้องกันการสูญเสียความรู้
จากสัตวแพทย์อาวุโส 

รักษา Core Knowledge: 
คงไว้ซ่ึงความรู้เฉพาะทางท่ี
หาได้ยากและเป็นเอกลักษณ์
ของ อ.อ.ป. 

 

ตารางที่ 3 – 15 การเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ด้านความย่ังยืน (FSC & Carbon Credit) 

แผนงานสำคญั 
ของ อ.อ.ป. 

วัตถุประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตร ์

โครงการ KM ที่
เชื่อมโยง 

ผลกระทบต่อองค์กร 

การขอรับรองและธำรงรักษา
ระบบ FSC  
(Forest Stewardship Council) 

เพ่ือให้สวนป่าเศรษฐกิจได้รับ
การรับรองมาตรฐานสากล 
เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ และ
ตอบโจทย์ตลาดโลก 

2.1 & 4.1: จัดทำ KM 
Map และ Knowledge 
Assets (คู่มือ/e-Learning) 
เฉพาะด้าน "การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน FSC V4.0" 
(อุด Knowledge Gap) 

เป็นผู้นำความย่ังยืน: 
บุคลากรมีความรู้ท่ีทันสมัย
ตามมาตรฐานโลก ลดความ
เสี่ยงในการถูกระงับใบรับรอง 

โครงการจัดการคาร์บอนเครดิต เพ่ือสร้างรายได้ใหม่จาก 
Carbon Credit และตอกย้ำ
บทบาทด้านสิ่งแวดล้อม 

3.1: จัดต้ัง CoP: เทคนิค
การประเมินและขึ้น
ทะเบียน Carbon Credit 
(T-VER) 

สร้างรายได้ใหม่: เกิดองค์
ความรู้ท่ีจำเป็นในการแปลง
สินทรัพย์ป่าไม้ให้เป็นรายได้
เชิงเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
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 3.2. การศึกษารายงานผลการดำเนินงานสถานการณ์การดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
หัวข้อ การจัดการความรู้ และหัวข้ออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
       3.2.1 ศึกษาผลการดำเนินด้าน Core Business Enablers ของ อ.อ.ป. หัวข้อ การจัดการ
ความรู้ และหัวข้ออ่ืนๆที่เก่ียวข้อง   

   ด้านที ่ 7.1 การจัดการความรู ้ จุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง ผลการ
ดำเนินการ ด้าน Core Business Enablers ของ อ.อ.ป. ประจำปีีบัญชี 2568 ด้านที่ 7.1 การจัดการความรู้ โดยมี
ผลประเมินใน 6 หัวข้อ ได้แก่่  

1) การนําองค์กร  
2) การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน  
3) บุคลากร                  
4) กระบวนการจัดการความรู้  
5) กระบวนการปฏิบัติงาน และ  
6) ผลลัพธ์ด้านการจัดการความรู้้  

โดยนําผลประเมินที่ได้รับในจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงาน (Opportunity for 
improvements: OFIs) ทั้ง 6 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียดผลการตรวจประเมิน ดังน้ี 

ผลการประเมินด้านการจัการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจำปี 2567 พบว่า คะแนน 
เฉลี่ยผลการ ประเมินทุกหมวดของการจัดการความรู้ มีค่าเฉล่ียรวมที่ 1.8925 หรือมีระดับการพัฒนา (Maturity 
Level) อยู่ที่ระดับ 1 มีระบบกระบวนการแต่ยังไม่ครบถ้วนในทุกกระบวนการ เกณฑ์จากการประเมินจุดแข็งและ
โอกาศการพัฒนารายหมวดพบว่า  

การนำองค์กร : อยู่ที่ระดับ 2.0750  
การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน : อยู่ที่ระดับ 2.0250 
บุคลากร : อยู่ที่ระดับ 1.7750  
กระบวนการจัดการความรู้ : อยู่ที่ระดับ 2.2000 
กระบวนการปฏิบัติงาน : อยู่ที่ระดับ 1.4000 
ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ : อยู่ที่ระดับ 1.7000 

กระบวนการจัดการความรู้ ที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การนำองค์กร การวางแผนและทรัพยากร
สนับสนุน บุคลากร ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ และกระบวนการปฏิบัติงาน จากผลการประเมิน กระบวนการ
จัดการความรู้ ซึ่งจำแนกโอกาสการพัฒนาออกเป็น 4 ประเด็น ดังต่อไปน้ี  

(1) อ.อ.ป. ต้องมีการเร่งหรือจัดอันดับการดำเนินงานเร่ืองพ้ืนฐานที่สำคัญ (Fundamental Issues)  
ด้านการจัดการความรู้ตามเกณฑ์การประเมินผลให้แล้วเสร็จ รวมถึงควรดำเนินงานเชิงรุกในการแจ้งผลการ
ดำเนินงานแก่คณะทำงาน คณะกรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูงของ อ.อ.ป. และมีกลไกลในการขับเคลื่อนให้มี
การทำงานเชิงกลยุทธ์มากขึ้น  
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(2) อ .อ .ป . ต้องกำหนดกลไก/กระบวนการในการนำการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของ 
กระบวนการปฏิบ ัต ิงาน เพ ื ่อให ้การแลกเปล ี ่ยนองค ์ความร ู ้จากการปฏิบ ัต ิงานเก ิดข ึ ้นอย ่างเป ็นร ูปธรรม ทั ้งนี้  
การจัดเก็บองค์ความรู้จากกระบวนการปฏิบัติงาน ควรครอบคลุมปัจจัยสำเร็จ (Key Success Factors) และปัญหาอุปสรรค 
หรือความผิดพลาดที่พบจากการปฏิบัติงาน (Key Failure Factors) เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร โดยควรออกแบบ
เคร่ืองมือในการถ่ายทอด และบันทึกองค์ความรู้ ให้ง่ายต่อการใช้งานและความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงกลไกการตรวจสอบ
เพ่ือให้องค์ความรู้ดังกล่าวมีความถูกต้องและง่ายต่อ      การเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กร  

(3) อ.อ.ป. ต้องวิเคราะห์ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของการดำเนินงานด้านการ 
จัดการความรู้จากฐานข้อมูลต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ผู้ใช้งานระบบจัดเก็บองค์ความรู้ การสูญเสียองค์ความรู้จากการลาออกหรือ
เกษียณอายุของบุคลากร การลดระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากร การได้รับรางวัลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ขององค์กร 
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร/สายงาน เป็นต้น 

(4) การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้ควรมุ่งเน้นการสร้างความคุ้นเคยและความ 
ไว้วางใจ ระหว่างบุคลากร การเปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่นผ่านกิจกรรมให้บุคลากรได้พบปะแลกเปลี่ยนความเห็น เพื่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และนำไปต่อยอดสู่การพัฒนาการดำเนินงานขององค์กร   

จากการศึกษาผลการประเมิน Core Business Enablers ปีบัญชี 2567 พบว่า อ.อ.ป. ได้รับคะแนนอยู่ที่ระดับ 1.8818 
โ ด ย ด ้ า น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ะ แ น น ม า ก ท ี ่ ส ุ ด เ ป ็ น อ ั น ด ั บ ห น ึ ่ ง  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ุ น ม น ุ ษ ย ์   ร อ ง ล ง ม า  คื อ  
การกำกับดูแลท่ีดีและการนำองค์กร การตรวจสอบภายใน การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การ บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และการ จัดการความรู้และนวัตกรรม ตามลำดับ  
ตารางท่ี 3-16 สรุปผลการประเมิน Core Business Enablers ด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.ประจำปี 2567 

หัวข้อ/ประเด็นย่อย น้ำหนัก คะแนน (5 คะแนน) 
1. การนำองค์กร  8 2.0750 
1.1 วิสัยทัศน์ / ทิศทาง / นโยบายด้านการจัดการความรู้  4  
1.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ 4  
2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 4 2.0250 
2.1 การวางแผนการจัดการความรู้และการติดตามประเมินผล 2  
2.2 การจัดสรรทรัพยากร  2  
3. บุคลากร 8 1.7750 
3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจ 
ด้านการจัดการความรู้ 

3  

3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการทำงาน 3  
3.3 ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ 2  
4. กระบวนการจัดการความรู้ 8 2.2000 
4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 6  
4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก 2  
5. กระบวนการปฏิบัติงาน 4 1.4000 
5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 2  
5.2 การสร้างความตระหนักเร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 2  
6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 8 1.7000 
6.1 ผลการดำเนินการด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ 8  

รวมคะแนน 40 
1.8925 

ผลการประเมินคะแนน 
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 3.2.2  ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
ที่เกี่ยวข้อง ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการนําองค์กร ข้อ 6 คณะกรรมการ ประเด็นย่อยที่ 6.3 การกำกับ
ดูแลการดำเนินตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่สำคัญ 
                ระดับ 1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจไม่มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการดําเนินงาน หรือ 
นโยบายรวมถึงเป้าหมายของแผนการดําเนินงานที่สำคัญ 
                 ระดับ 2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการดําเนินงานที่สำคัญ     
ก่อน เริ่มปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งทำหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการดําเนินงานที ่สำคัญ และนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื ่อรับทราบผ่านการรายงานผลการ
ดําเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 
          ระดับ 3 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่สำคัญอย่าง
น้อยเป็นรายไตรมาสพร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระสำคัญ และมีผลการดำเนินการบรรลุตาม
เป้าหมายของแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่สำคัญอย่างครบถ้วน 
          ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการมีส่วนร่วมระยะเวลา
ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่สำคัญ    
          ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการมีส่วนร่วม 
ระยะเวลาในการพิจารณาให้ความเห็นชอบการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กร 
ที่สำคัญโดยใช้ผลประเมินมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
          หมายเหตุ : แผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่สำคัญประกอบด้วย   

      (1) แผนบริหารทุนมนุษย์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
      (2) แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
      (3) แผนงานด้านลูกค้าและตลาดองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
      (4) แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ระยะ 5 ปี   
      (5) แผนสง่เสริมค่านิยม และวัฒนวัฒนธรรมองค์กร  
      (6) แผนการตรวจสอบเชิงยุทธศาสตร์  

           - ในระดับ 2 และ ระดับ 3 กรณีที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใด
ชุดหนึ่งทำหน้าที่ให้ความเห็นชอบและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการองค์์กรที่สำคัญ
สามารถนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อรับทราบผ่านการรายงานผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 
ชุดดังกล่าวได้ โดยระบุบทบาทหน้าที ่ของคณะอนุกรรมการที่รับมอบหมายจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
ไว้อย่างชัดเจนในกฎบัตรคณะอนุกรรมการ  
              - ประสิทธิผลของกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กร    
ที่สำคัญพิจารณาจากผลประเมินของระบบการจัดการองค์กรที่สำคัญ ต้องมีผลคะแนนที่ดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
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 3.2.3 สรุปประเด็นข้องสังเกต/ข้อเสนอแนะที่สำคัญของการดำเนินงาน ด้าน Core Business 
Enablers ในภาพรวมของอค์กร  

อ.อ.ป. ผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enabler อยู่ในระดับ Maturity “ระดับ 1” ซึ่ง 
หมายถึง เริ่มมีระบบกระบวนการหรือมีไม่เพียงพอหรือไม่มีคุณภาพ ไม่ทันสมัย ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ทั้ง
ในด้านนโยบายเป้าหมาย กรอบเกณฑ์ ระเบียบ วิธีการทำงาน มีคู่มือการปฏิบัติงานในการดำเนินงานใน ระบบ 
กระบวนการนั้นๆ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้งแม้จะมีการติดตามกำกับประเมินผลปรับปรุงแก้ไขปัญหา และ
สนับสนุนเพียงพอ สำหรับการทำงานตามปกติแต่ไม่สม่ำเสมอโดยประเด็น Core Business Enablers ที่ สำคัญ
ที่ อ.อ.ป. ต้องมุ่งเน้น การดำเนินการอย่างเร่งด่วน ดังน้ี  

3.2.3.1 การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรที่ อ.อ.ป. ต้องเร่งดำเนินการ เพ่ือ 
พัฒนาการ กำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรให้ดีขึ้น ได้แก่   

(1) รัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลและการนำองค์กร  
ทั้งหมดตามเกณฑ์ SE-AM เช่น นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและ 
แนวทาง การกำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันที่เป็นธรรมนโยบาย และ 
แนวปฏิบัติด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู ้ถ ือหุ ้น โดยแนวปฏิบัติที ่กำหนดจะต้องสามารถแสดง 
กระบวนการปฏิบัติงาน รายละเอียดและผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน  

(2) รัฐวิสาหกิจควรจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปที่มีการ
กำหนดเป้าหมายระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) อย่างครบถ้วน เพื ่อสามารถใช้ติดตาม 
ผลสำเร ็จในการบรรลุเป้าหมายของแผนงานได้อย่างชัดเจน ก่อนนำเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
ให้ความเห็นชอบ/รับทราบ ได้ก่อนเริ่มปีบัญชีอย่างครบถ้วนทุกแผนตามที่เกณฑ์กำหนด และรายงานผลการ
ดำเนินงาน ต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ตลอดจนคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจควร มอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระสำคัญ เพื่อผลักดันให้ผลดำเนินการบรรลุตามเป้าหมาย
ของทุกแผน อย่างครบถ้วน  

(3) รัฐวิสาหกิจควรดำเนินการปรับปรุงคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณให้สอดคล้องกับ  

มาตรฐานสากล ที่เป็นที่ยอมรับ พร้อมทั้งจัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมพึงประสงค์ตามคู่มือ 
จริยธรรมจรรยาบรรณแก่บุคลากรทุกระดับอย่างสม่ำเสมอทั้งปี   
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3.2.3.2 การแผนเชิงกลยุทธ์ อ.อ.ป. ต้องเร่งดำเนินการ เพ่ือพัฒนาการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ดีขึ้น ได้แก่  

(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจัดทำแผนวิสาหกิจระยะยาว ควรมีการแสดง  

รายละเอียดปัจจัยนำเข้า ที่ใช้ในกระบวนการรวบรวมและแสดงเครื ่องมือรวมทั ้งผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยเฉพาะการวิเคราะห์ ถึงผลกระทบที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ ของข้อมูลที่ทำการรวบรวมให้ครบถ้วน เพื่อให้สามารถ 
นำไปสู่การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทั้งนี้จำเป็นต้องแสดงถึงการใช้ข้อมูล 
ประกอบการวิเคราะห์ SWOT (Fact Based) ในแต่ละประเด็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของจุดแข็ง (S) และ 
จุดอ่อน (W) ที่ต้องมีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบอย่างชัดเจน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงที่มาของ Sหรือ W ซึ่ง สามารถ
ดำเนินการได้โดยการนำข้อมูลคู่เทียบมาประกอบในการวิเคราะห์และการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผล การ
ดำเนินงาน ในอดีตที่ผ่านมา รวมทั้งการนำข้อมูล SWOTไปใช้วิเคราะห์สามารถวิเคราะห์ความท้าทายเชิง 
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC)ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantaged: SA) ที่ต้อง 
สามารถอธิบายที่มาเชื่อมโยงกับ SWOT ได้อย่างครบถ้วย โดยเฉพาะ SC นั้นสามารถเกิดได้ทั้งจากมุมมองใน  
ทุกมิติ ของ SWOTมิใช่เพียง W และ T เท่าน้ัน  

(2) การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนวิสาหกิจ รวมถึงผลการวิเคราะห์ 
ปัจจัย ภายนอก และภายใน ที ่ม ีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ ออป. ความต้องการของผู ้ม ีส ่วนได้  
ส่วนเสียที่สำคัญ เพื่อนำมากำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) โดยต้องทำการ 
กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วยระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งต้องทำ 
การระบุปีที ่จะบรรลุตำแหน่งทางยุทะศาสตร์แต่ละระยะได้ชัดเจน และทำการกำหนดมุมมอง ในการบรรลุ  
ในแต่ละมิติ ให้สอดคล้องกับภารกิจ บริบท ของรัฐวิสาหกิจ เพื ่อให้สามารถแสดง ถึงการบูรณาการ 
Strategic  Positioning ในแต่ละมิติ และเป้าหมายในแต่ละระยะ กับวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์และ
ยุทธศาสตร์ของ องค์กรได้อย่างครบถ้วน  

(3) การวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบที่สำคัญในการกำหนดเป็น Business Model เช่น   
กระบวนการดำเนินงาน การกำหนดจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการ การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น 
ต้น ซึ่งต้องแสดง ได้ถึงความเช่ือมโยงของแต่ละองค์ประกอบที่สำคัญในการผลักดันไปถึงตำแหน่งเชิง ยุทธศาสตร์ 
ในแต่ละระยะได้อย่างชัดเจน โดยจำเป็นต้องทำการกำหนด Business Model ออกเป็น 3  Business Model ที่
สอดคล้องกับตำแหน่งทางยุทธศาสตร์  

(4) กระบวนการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน ควรมีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานตาม  

ตัวชี้วัดที่สำคัญ ที่ได้กำหนดใน 6.4 กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ตัวชี้วัดระดับแผนงานและ 
โครงการ โดยทำการคาดการณ์ผลการดำเนินงาของตัวชี้วัดระหว่างปีของทุกตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร โดย 
สามารถดำเนินงานเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส ซึ่งในรายละเอียดของการดำเนินงานจะต้องแสดง ให้เห็นถึง 
ชุดข้อมูลที่ใช้ในการคาดการณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการคาดการณ์ และผลการคาดการณ์ ณ สิ้นปี ในกรณีที่มีผล  
การคาดการณ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ณ สิ้นปี จะต้องมีการดำเนินงาน ทบทวน/ปรับปรุงแผนการ 
ดำเนินงานในช่วงระยะเวลาที่เหลือของปี เพื่อเร่งรัดการดำเนินงาน ให้เป็นไปตามแผนและมีผลการดำเนินงาน 
เป็นไปตามเป้าหมายในทุกตัวช้ีวัดที่สำคัญขององค์กร 
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3.2.3.3 การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ออป. ต้องเร่งดำเนินการ เพ่ือพัฒนาการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายในให้ดีขึ้น ได้แก่  

(1) การทบทวนและมีการเผยแพร่นโยบาย กำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน (GRC : Governance Risk and Compliance) แก่พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายนอกอย่างทั่วถึง 
รวมถึงควรมีการกำหนดแนวทางในการดำเนินงานตามนโยบาย GRC ที่กำหนดทั้งกิจกรรม การดำเนินงาน ระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้ามารถแสดงถึงผลลัพธ์ของการนำนโยบาย GRC ไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยการนำนโยบาย GRC ไปสู่การ ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เช่น การดำเนินงานของ Compliance 
Unitที่ต้องมีการกำหนดรูปแบบของข้อมูลและ การชื่อมโยง กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยเฉพาะ
การวิเคราะห์ถึงกฎหมายกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานในอนาคตเพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลดังกล่าวเข้ากับระบบการ
บริหารความ เสี่ยงและควบคุมายใน รวมถึงเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของหน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กร นอกจากน้ี 
นโยบาย  GRC จำเป ็ นต ้ องแสดงถ ึ งระบบท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ องก ั บคน  (People) กระบวนการ  (Processes) และ
เทคโนโลยี  (Technology) ที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กร โดยเฉพาะในส่วนของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะใช้สนับสนุนการ 
ดำเนินงาน ที่แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่ือถือได้และทันเวลา ต่อผู้มีส่วนได้เสียรวม ทั้งการส่งเส
ริมการวัดผลของระบบการดำเนินงานและการมีประสิทธิผล 

(2) การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง และความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร ควรมีการกำหนดพฤติกรรม         
ที่พึงประสงค์ด้านการบริหารความเสี่ยง และจัดทำแผนงานในการส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการบริหารความเสี่ยงร่วม
กับทีมบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร ซึ่งจะต้องมีการดำเนินงานตามแผน และติดตามผลการดำเนินงานในการเสริมสร้าง
พฤติกรรมเพ่ือให้สามารถแสดงถึงความสำเร็จ ของการส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการบริหารความเสี่ยง และทำการ
สำรวจระดับความตระหนักของพนักงาน  
                         (3) ระบบแรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร ควรมีการเช่ือมโยงผลการบริหาร  
ความเสี่ยง ของแต่ละสายงานเข้ากับระบบแรงจูงใจที่เป็นรางวัลพิเศษ (Extra Incentive) จากผลการบริหาร ความเสี่ยง ของ
แต่ละสายงาน ซึ่งสามารถดำเนินการได้โดยการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพิจารณาการ มอบรางวัลให้กับสายงานที่มี
ผลการบริหารความเสี่ยงดีเด่นในแต่ละปีโดยหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลควรมี รายละเอียด เช่น การให้ความร่วมมือของ
สายงานเจ้าของความเสี่ยง ผลการบริหารความเสี่ยงเทียบกับ เป้าหมาย (โอกาส x ผลกระทบ)และการแก้ไขปัญหา/อุปสรรค
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการบริหาร ความเส่ียง ของแต่ละสายงาน เป็นต้น โดยการมอบรางวัลอาจจะเป็นในรูปแบบ
ตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ ทั้งนี้ จำเป็นต้องทำการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของแต่ละสายงานให้มีความ
ชัดเจน ก่อนทำการ เช่ือมโยงแรงจูงใจ  

(4).การวิเคราะห์ Value Enhancement ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัย ขับเคลื่อน มูลค่า 
ขององค์กร (Value Driver) ทั้งปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงิน และมิใช่ทางการเงิน โดยในรายละเอียดการดำเนินงานจะต้องมี
การวิเคราะห์ Sensitivity Analysis ของแต่ละปัจจัย (Driver) และวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงของ Driver ที่มีผลการวิเคราะห์ 
Sensitivity สูง อย่างครบถ้วนซึ่งในกระบวนการ วิเคราะห์ความเสี่ยง จะต้องมีการคำนึงถึงความเพียงพอของกระบวนการ
ควบคุมภายในผ่านการวิเคราะห์ Strategic Improvement Plan (SIP) ของ Driver นั้นๆ ว่ามีความเพียงพอหรือไม่ ในกรณี
ที่ไม่เพียงพอจะต้อง มีการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม นอกจากนี้จะต้องมีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน ของ Driver นั้นๆ ว่ามีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ณ สิ้นปีหรือไม่และสอดคล้องกับเป้าหมายการ 
บริหารความเส่ียงของ Driver ได้อย่างชัดเจน 
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3.2.3.4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ อ.อ.ป. ต้องเร่งดำเนินการ เพื่อพัฒนาการมุ่งเน้นผู้  

มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้ขึ้น ได้แก่  

(1) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ อ.อ.ป. ต้องเร่งดำเนินการ เพื่อพัฒนาการมุ่งเน้นผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียให้ดีขึ้น ได้แก่  

- การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว โดยเริ่มต้นจากการ  
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ทั้ง 14 ปัจจัยตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 1 และวิเคราะห์ SWOT จากข้อมูลทั้ง 14 ปัจจัย ดังกล่าว
และนำ  SWOT มาว ิ เคราะห ์  TOWN Matrix เพ ื ่ อจัดทำความได ้ เปร ี ยบ เช ิ งย ุทธศาสตร ์  ( SA)และความ 
ท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) จากนั้นวิเคราะห์จับคู่ SA และ SC เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) จุดมุ่งหมาย       
ที่ชัดเจนที่องค์กรต้องดำเนินงานเกี่ยวกับด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากนั้นกำหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 
และจัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีที่ต้องดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์  

- การกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ และประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขององค์กร โดยการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนงาน เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop) เพื่อวิเคราะห์ Value 
Chain หรือรายละเอียดงาน (Job Description) ของแต่ละส่วนงานเพื่อกำหนด 1) วัตถุประสงค์ 2) ขอบเขต 3) กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญ และ 4) ประเด็นของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  ที่มีต่อแต่ละส่วนงาน โดยการกำหนดข้อมูล ทั้ง 4 หัวข้อดังกล่าว          
ให้ครบถ้วนทุกส่วนงานขององค์กร และนำข้อมูลจากทุกส่วนงานมาหารือร่วมกับความคิดเห็นของผู้บริหารและคณะกรรมการ
ของรัฐวิสาหกิจเพื่อจัดทำ นโยบายด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ 

(2) การมุ่งเน้นลูกค้าที่ อ.อ.ป. ต้องเร่งดำเนินการ เพื่อพัฒนาการมุ่งเน้นลูกค้าให้ดีขึ้น ได้แก่  

- การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดระยะยาว โดยวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกบั
ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และตลาดของรัฐวิสาหกิจ และวิเคราะห์ SWOT และนำ SWOT OT มา วิเคราะห์ TOWN Matrix เพื่อ
จัดทำความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) และความท้าทาย เชิงยุทธศาสตร์ (SC) จากน้ันวิเคราะห์จับคู่ SA และ SC เพื่อ
กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนที่องค์กร ต้องดำเนินงานเกี่ยวกับด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
จากนั้นกำหนดค่าเป้าหมาย และตัวชี ้วัดระดับยุทธศาสตร์ และ จัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจำปีที่ต้องดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์  

- การวเิคราะห์ลูกค้า เพื่อจำแนกกลุ่มลูกค้าของรฐัวิสาหกจิจากตัวแปรที่หลากหลาย เช่น ตัวแปร 
ด้านพฤติกรรม ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ตัวแปรด้านกลยทุธ์ของคู่แข่ง เป็นต้น และดำเนนิการ จดัทำข้อมูลกลุ่มลูกค้า 
(Customer Segment Profile) ที่แสดงรายละเอียดข้อมูลของกลุ่มลูกค้า ตามตัวแปรทีใ่ช้ในการจำแนก โดยจดัทำข้อมู
ลกลุ่มลูกค้าให้ครบถ้วนทุกกลุ่มที่รัฐวิสาหกิจจำแนกไว้  

- การวิเคราะห์ Customer Journey ของแต่ละกลุ่มลูกค้าที่รัฐวิสาหกิจจำแนกไว้ เพื่อศึกษาจดุ 
Touch Point ระหว่างลูกค้าและรัฐวิสาหกจิ และกำหนดช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าให้ ครบถ้วนตาม Touch Point             
ที่สำคัญระหว่างลูกค้าและรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการจดัทำแบบฟอร์มการเก็บข้อมูล เสียงของลูกค้า แต่ละช่องทาง และ
กำหนดผู้รับผิดชอบและความถี่ในการรวบรวมเสียงของลูกค้าจากทกุช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าของฐวิสาหกิจ  
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3.2.2.5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อ.อ.ป. ต้องเร่งดำเนินการ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้ดีขึ้น ได้แก่  
(1) การนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร โดยควรมีการกำหนด

กระบวนการวิเคราะห์ และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร ที่แสดงให้เห็นภาพในปัจจุบันก่อนนำเทคโนโลยีดิจิทัล         
มาปรับใช้ กับทุกส่วนขององค์กร (As is) ที่ครอบคลุมในส่วนของ Business Architecture, ata  Architecture, 
Application Architecture, Infrastructure Architecture Security Architectureและภาพ ในอนาคต ในการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (To be) รวมถึงการกำหนดกรอบ/ แนวทาง การใช้สถาปั
ตยกรรมองค์กรกับโครงการด้านดิจิทัลและการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล / ความคุ้มค่าของการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร โดยควรมีรายละเอียดของผลลัพธ์  อย่างเป็นรูปธรรมในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร ทั้งในส่วนของ Process People  Technology เช่น การเพ่ิม
รายได้ให้กับองค์กร การลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรการปรับเปลี่ยนหรือโยกย้าย บุคลากร/พนักงาน พร้อมทั้ง
แนวทางในการ Upskill, Reskill เป็นต้น 

(2) การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ ควรให้ความสำคัญกับความเสี่ยง 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ปัจจุบันมีภัยคุกคามจากหลากหลายรูปแบบ โดยควรมีแนวทางในการรับมือภัย
คุกคาม  ทั้งในเชิงของภายในองค์กรรวมไปถึงผู้ใช้บริการภายนอก เช่น การสร้างความปลอดภัยจากแอพพลิเคช่ัน
ของ องค์กรที่สามารถทำธุรกรรมการเงินบนอุปกรณ์มือถือได้ เป็นต้น และมีแผนการรองรับอย่างจริงจัง รวมถึงต้
อง คำนึงถึงการดำเนินการประกอบธุรกิจหรือการปฏิบัติที่มีความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ 
มาตรฐานต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562 
และ  พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เป็นต้น  

(3) การดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ควรมีแนวทางที่  
ประกอบไปด้วย การกำหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบัติในการจัดสรร/บริหารขีดความสามารถทรัพยากรด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกำหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรและการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด  
มูลค่าสูงสุด พร้อมทั้งการประเมินผลลัพธ์การใช้ทรัพยากร ทางการเงิน การลงทุน และด้านอื่นๆโดยควรมีการ 
กำหนด เป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และมีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการอย่างครบถ้วน 
ทั้งภายในและภายนอก พร้อมทั้งถ่ายทอดกระบวนการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการอย่าง 
ครบถ้วน โดยมีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการอย่างครบถ้วน รวมท้ัง 
แสดงให้เห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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3.2.2.6 การบริหารทุนมนษุย์ อ.อ.ป. ต้องเร่งดำเนนิการ เพื่อพัฒนาการบริหารทุนมนุษย์ ให้ดีขึ้น ได้แก่  

(1) การทบทวนคุณภาพของแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ โดยการรวมรวมข้อมูลและ
บูรณาการ กับแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการ บริหารทุนมนุษย์  
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เช่น ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ และ หรือผู้บริหารระดับสูงต่อกา
รบริหารจัดการด้านทุนมนุษย์ เป้าหมายขององค์กร ยุทธศาสตร์ แผนแม่บทอื่นๆ รวมถึงแผนการปฏิบัติงานหรือ
ระบบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือต้องดำเนินงานร่วมกัน เป็นต้นและพิจารณาการ ดำเนินงาน ด้านการบริหารทุนมนุษย์ใน
เชิงกลยุทธ์ที่แตกต่างจากการดำเนินงานตามภาระหน้าที่ของหน่วยงานด้าน HR ตามปกติรวมถึงทบทวนเป้าหมายในการ
ดำเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ให้ตอบสนองต่อการ ดำเนินงานขององค์กร และสะท้อนถึงประสิทธิผลของการ
ดำเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ให้สามารถวัดผลลัพธ์ ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

(2) การส่งเสริมให้คณะอนุกรรมการกลั ่นกรองงานของ อ.อ.ป. มีบทบาทในการริเริ ่มและ
กำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้าน HCM รวมถึงการสนับสนุนสายงาน HR และร่วมกิจกรรมที่สำคัญของสายงาน HR และ
ไม่พบการให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่ชัดเจนในการติดตามการดำเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์  

(3) การว ิ เคราะห ์ทบทวนสมรรถนะหล ัก  สมรรถนะรายตำแหน ่ ง (Core/ Managerial/Functional 
Competency) ที่จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจในอนาคต และประเมินประสิทธิผลของระบบการ เรียนรู้รวมถึงผลลัพธ์ 
ของการพัฒนาที่สะท้อนได้ถึงความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร(Competitive  advantage) และศักยภาพของ
บุคลากร เช่น ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) คุณภาพของสินค้าและ บริการ (Quality of Product/Service) 
นวัตกรรม (Innovation) ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย (Customers & Stakeholders Satisfaction) 
เป็นต้น รวมถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนา (ROI in employee development) เพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
พัฒนาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร  

3.2.2.7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม ของ อ.อ.ป. ต้องเร่งดำเนินการ เพื่อพัฒนาการ  
จัดการความรู้และนวัตกรรมให้ดีขึ้น ได้แก่  

(1) การจัดการความรู้ ได้แก่  
- การทบทวนแผนงานด้านการจัดการความรู้ให้มีความครบถ้วนและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยวิ

เคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอกที ่ส ่งผลต่อการจัดการความรู ้ เช่น แผนแม่บทอื ่นๆ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น                
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง/คณะทำงาน ด้านการจัดการความรู้ในระดับต่างๆ  แนวโน้มด้าน KM 
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้ เป็นต้น และทบทวนเป้าหมายในการจัดการความรู้ของ องค์กรให้ครอบคลุมทั้งในส่
วนของ การบรรลุวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน ที่ครอบคลุมผลลัพธ์ ในแต่ละ ระยะที่ชัดเจน และบูรณาการกับ
แผนงาน/ระบบงานที ่สำคัญ เช่น การพัฒนาบุคลากร แผนเทคโนโลยีดิจิทัล  แผนงานด้านความเสี ่ยง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน เป็นต้น โดยควรมีกระบวนการในการจัดทำแผนร่วมกัน และเชื่อมโยงถึงการดำเนินงานร่วมกัน
ในแผนงาน และพัฒนากลไกการติดตามประเมินผลการดำเนินงานให้มี กระบวนการที่ชัดเจน เพียงพอ และเป็นระบบ
เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ - การทบทวนองค์ความรู้ที่สำคัญให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สำคัญขององค์กร และกำหนดเป้าหมายรวมถึงติดตามประเมินผลการนำเครื่องมือการจัดการความรู้ที่
กำหนดใน แต่ ละขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นจริงอย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่ผลลัพธ์ต่างๆของ 
องค์กรเช่น การเชื ่อมโยงกับการพัฒนานวัตกรรม การเพิ ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน เป็นต้น และ                
พัฒนาเครื่องมือด้านการจัดการความรู้ให้ง่ายต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร และดึงดูดให้ บุคลากรเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 



แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้พ.ศ. 2569 – 2573  | 48 

 

- การกำหนดเป้าหมายที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในด้านการนำ
องค์กร การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน บุคลากร กระบวนการจัดการความรู้กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการนำ
การจัดการความรู้ไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรม  

(2) การจัดการนวัตกรรม ได้แก่  
- การจัดทำรายละเอียดการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมในแต่ละกระบวนการ เช่น  

กระบวนการ จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม เป็นต้น  โดยกำหนดขั้นตอน การดำเนินงาน ผู้
รับผิดชอบ และระยะเวลาในการดำเนินงานของแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน  นอกจากนี้ ต้องมีการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ในภายในและภายนอกที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ เพื่อนำไปสู่การกำหนดรูปแบบ/วิธีการในการสื่อสาร/และความถี่ใน
การส่ือสาร/ถ่ายทอดประเด็น สำคัญด้านการจัดการนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ เพื่อสร้างการรับรู้ เข้าใจในประเด็นต่
างๆ และ สามารถปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การสื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ และทิศทาง การดำเนินงานด้าน 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การสื่อสารค่านิยมและวัฒนธรรมมุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิด สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม เป็นต้น  

- การออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กรและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจนและเป็นระบบ         
โดยการศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบระบบ นวัตกรรมองค์กร การวิ
เคราะห์ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร การวิเคราะห์ระบบนิเวศนวัตกรรมขององค์กร ที่เชื่อมโยง กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เป็นต้น และจัดทำแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ ที่สำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมทั้ง 7 องค์ประกอบ พร้อมคำอธิบายความสัมพันธ์ และระบุ ตัวชี้วัดผลสำเร็จให้ชัดเจน รวมทั้งกำหนด
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมและผู้รับผิดชอบให้สอดคล้องกับ โครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์
กรซึ่งรัฐวิสาหกิจสามารถประยุกต์ใช้แบบจำลองสเตจเกจ (Stage - Gate Model) ในการออกแบบกระบวนการได้  

- การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมระยะสั้น และระยะยาว 
โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านนวัตกรรมด้วยข้อมูล เชิงประจักษ์ 
(Evidence Based) ที่ชัดเจน และเชื่อมโยงประเด็นจากการวิเคราะห์มาสู่การกำหนดกลยุทธ์รวมทั้งมุ่งเน้น การกำหนด
ตัวชี้วัดผลสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมในระดับผลลัพธ์ (Outcome) และกำหนดค่าเป้าหมาย โดยเทียบกับคู่เทยีบ/คู่
แข่ง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

3.2.2.8 การตรวจสอบภายใน อ.อ.ป. ต้องเร่งดำเนินการ เพื่อพัฒนาการตรวจสอบภายในให้ดีขึ้น ได้แก่  
(1) คณะกรรมการตรวจสอบต้องไม่ได้รับมอบหมายเป็นกรรมการในคณะอนุกรรมการชุดอื่นซึ่งมีส่วนร่

วม ในการบริหารงานรัฐวิสาหกิจ มีบทบาทในการกำหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติ และมีอำนาจในการตัดสินใจ          
ด้านการบริหารการดำเนินกิจการของรัฐวิสาหกิจ 

(2) หน่วยตรวจสอบภายใน ควรจัดทำฐานข้อมูลการเกิดทุจริตทั้งจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์โอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงด้านทุจริต สำหรับการประเมินความเสี่ยง
เพื่อวางแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และการประเมินความเส่ียงระดับกิจกรรม (3) กำหนดผังทางเดินของงาน (Flowchart) 
ครบถ้วนทุกกระบวนการสำหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบที่สอดคล้องตามแผนตรวจสอบประจำปี และกำหนดจุดเสี่ยง 
จุดควบคุม เพื่อประเมิน ความเส่ียงระดับกิจกรรม สำหรับการกำหนดแนวทางการตรวจสอบตามฐานความเส่ียง  
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3.2.4 สรุปประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่สำคัญของการดำเนินงานด้าน Core Business 
Enablers ด้านการจัดการความรู้  

จากการศึกษาด้านการจัดการความรู้ พบว่า มีประเด็นหลักที่ อ.อ.ป. สามารถดำเนินการได้ (จุดแข็ง Strengths) 
ประเด็นที่ อ.อ.ป. ยังดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ (โอกาสในการปรับปรงุการดําเนินงาน (Opportunity for improvements: OFIs)           
สรุปได้ ดังน้ี   

ตารางที่ 3 – 17 สรุปประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะท่ีสำคัญของการดำเนนิงานด้าน Core 
Business Enablers ด้านการจัดการความรู้  

หัวข้อ จุดแข็ง (Strengths) 
โอกาสในการปรับปรงุการดําเนินงาน  

(Opportunity for improvements: OFIs) 
ด้านการนำองค์กร  
 

- ผู้บริหารระดับสูงของ อ.อ.ป. มีการกำหนดแนวทาง
และเป้าหมายด้าน การจัดการความรู้ (KM) อย่างเป็น
รูปธรรม และร่วมจัดทำแผนการจัดการความรู้ระยะส้ัน
และระยะยาว เชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์องค์กร และมีการแต่งตั้ง คณะทำงานด้าน
การจัดการความรู้ ครอบคลุมทุกสายงาน พร้อมบทบาท
และความรับผิดชอบชัดเจน  
- ผู้บริหารผู้บริหารทุกระดับแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่
จะขับเคล่ือนการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึง
มีการกระตุ้นและสร้าแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรกร โดยเข้าร่วมกิจกรรม KM เช่น การให้
สัมภาษณ์ การแบ่งปันองค์ความรู้ และเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้แกบุคลากร เป็นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ให้
บุคลากรด้วย 
 

อ.อ.ป. ควรมีการทบทวนใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง และควรเพ่ิมเติมการใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ ในการ
ปรับปรุงทิศทางการดำเนินงานวิสัยทัศน์ รวามถึงเป้าหมายการ
ดำเนินงานขององค์กรเก่ียวกับการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และเชื่อมโยงกับแผนงานท่ีสำคัญอ่ืน ๆ 
ขององค์กร และทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และ
ข้อมูลจากภายนอกเพ่ือนำมาปรับปรุงนโยบายและทิศทางการ
ดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ทั้งในรูปแบบทางการ
และไม่เป็นทางการ เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรให้
ครอบคลุมมากขึ้น และปรับปรุงรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารให้ สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร และความต้องการ
ของกลุ่มบุคลากรที่แตกต่างกัน 
 

การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนนุ   
 

ผู้บริหารและหน่วยงานมีส่วนร่วมจัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ขององค์การอุสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2567–2571 
และแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ ประจำปี 2567  โดยมีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรมา
เป็นปัจจัยนำเข้าการจัดการจัดทำแผนระยะยาว ด้าน
การจ ัดดารความร ู ้ขององค ์กร และมีการกำหนด
เป้าหมายการจัดการความรู้ระยะสั้นและระยะยาวอย่าง
ชัดเจน รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนไปยังผู้เกี ่ยวข้องให้
นำไปปฏ ิบ ัต ิ  และม ีการต ิดตาม/ประเม ินผลการ
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้
ของ อ.อ.ป. มีการกำหนดหลักเกณฑ์แนวทางในการ
จัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบเทศโนโลยี
สารสนเทศ และหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรร
ทรัพยากร ถูกจัดลำดับความสำคัญ และได้นำความ
ต้องการขององค์กรและหน่วยงานมาใช้ในการพิจารณา
หลักเกณฑ์แนวทาง 
 

อ .อ .ป . ควรนำผล/ข ้อม ูลสารสนเทศที ่ ได ้จากการ
ทบทวน/ตืดตามผลการดำเนินงานไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุง
การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ และ/หรือการปรับการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างต่อเนื่องและแสดงให้เห็นผลลัพธ์จากการ
ปรับปรุงอย่างชัดเจน และควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนจาก
การนำหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่ถูกจัดลำดับ
ความสำคัญ และมีการนำความต้องการขององค์กรและหน่วยงาน
มาใช้ในการพิจารณาหลักเกณฑ์แนวทาง เพื ่อแสดงให้เห็นว่า
หลักเกณฑ์ที ่นำมาใช้มีประสิทธิภาพรวมถึงควรแสดงให้เห็น
ชัดเจนว่าการปรับการจัดสรรทรัพยากรระหว่างการดำเนินงาน 
พิจารณาจากการประเมินผลการจัดการความรู้และการทบทวน
แผนการจัดการความรู้เพ่ือให้มั่นใจว่ามีงบประมาณและทรัพยากร
สนับสนุนเพียงพอจ่อการดำเนินงานการจัดการความรู ้อย่าง
ต่อเน่ืองและบรรลุผลสำเร็จ  
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(Opportunity for improvements: OFIs) 
3. บุคลากร อ.อ.ป. มีการสื่อสารความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับ  

ถึงความสำคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมายและแนว
ทางการจัดการความรู ้เพื ่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมตาม
บทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการสร้างเวที/
กิจกรรมที่เปิดโอกาศให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามบทบาท
ได้อย่างทั่วถึง อ.อ.ป. มีการคัดเลือกการทำงานด้านการ
จัดการความรู้ และกำหนดหน้าที่คณะทำงานด้านการ
กระทำความรู้ รวมถึงการกำหนดหน้าที่ของทีมงานการ
จัดการความรู้อย่างชัดเจน เพื ่อให้เข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้ง ทีมงานการ
จัดการความรู้ของ อ.อ.ป. แสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนา
ตนเองอย ่างต่อเน ื ่อง เพ ื ่อให ้การทำหน้าท ี ่ ในการ
สนับสนุนการจัดการความรู้ขององค์กรบรรลุผลสำเร็จ 
นอกจากน้ี อ.อ.ป. เร่ิมมีแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อม
การทำงานท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมท้ังกระตุ้น
บุคลากรให้กล้าคิดกล้าทำ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่าง
ต่อเนื ่อง รวมถึงการดำเนินการสำรวจ หรือประเมิน
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุน
ให้เกิดการจัดการความรู้เพื่อให้ทราบถึงช่องทางในการ
ปรับปรุง  

อ.อ.ป. ควรแสดงให้เห็นถึงการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ 
และแรงจูงใจ โดยเชื ่อมโยงการจัดการความรู ้ก ับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร การประเมินผลงานบุคลากร และ/หรือ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงควรมีการประเมินและปรับปรุง
วิธ ีการสื ่อสารสร้างความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
และควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานท่ีสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นครอบคลุมทั่ว
ทั้งองค์กร และควรกำหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการ
ดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญด้าน KM (KM Audit)   
อ.อ.ป. ควรนำข้อมูลป้อนกลับจากการสำรวจหรือการประเมิน 
รวมถ ึงข ้อม ูลแหล ่งอ ื ่นๆในการปร ับปร ุ งว ัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุนการจัดการความรู้ สร้าง
ความตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจ และกำหนดแนวทาง/
วิธีการในการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญ
ด้าน KM (KM Audit)  
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(Opportunity for improvements: OFIs) 
กระบวนการจัดการ 
ความรู้ 

อ .อ .ป . มีการกำหนดองค ์ความร ู ้ท ี ่จำเป ็นต ่อการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร โดยกำหนดแผนงาน
ในการดำเนินกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ 
และสื่อสารผ่านคณะทำงานด้านกิจกรรมความรู้ และมี
การทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร โดย
คำน ึงถ ึงการกำหนดองค ์ความร ู ้ท ี ่ สำค ัญต ่อการ
ดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายขององค์กร การสร้าง/
แสวงหาความรู้ที่สำคัญจากแหล่งความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอก การรวบรวม เรียบเรียง และจัดเก็บความรู้โดย
แบ่งหมวดหมู่ อีกทั้ง อ.อ.ป. ควรมีการนำเทคโนโลยีมา
สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอน
อย่างเหมาะสม รวมถึงการกำหนดความรู้ที่สำคัญสอด
รับกับกระบวนการท่ีสำคัญขององค์กร 
 

อ.อ.ป. เริ ่มมีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ 
สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามแนวทางที่กำหนดไว้ รวมถึง
ต้องมีการนำสารสนเทศ/ความรู้ ที่ได้มาสร้างคุณค่าเพื่อผ่านความ
ร่วมมือการแลกเปลี ่ยนวิธ ีปฏิบัติที ่ ดี (Good Practices) การ
เท ียบเค ียง (Benchmarking) หร ือว ิธ ีการอ ื ่นๆ ตามความ
เหมาะสม อย่างไรก็ตาม อ.อ.ป. ควรมีการกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่สำคัญ และสารสนเทศ/ความรู้ ที่ต้องการจากหน่วยงาน
ภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่สำคัญ อีกทั้ง ควรมีการกำหนด
วิธีการถ่ายทอด และเขียนความสละสนเทศความรู้จากหน่วยงาน
ภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่สำคัญที่สำคัญผ่านช่องทางที่มี
ประสิทธิผล นอกจากน้ี อ.อ.ป. ควรมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก
การดำเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ในการปรับปรุงแนว
ทางการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศความรู้ให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

กระบวน 
การปฏิบัติงาน 

อ.อ.ป. เริ ่มการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Process) พร้อมทั้งตัวชี้วัดที่สำคัญ รวมถึงเร่ิม
ม ีการพ ัฒนาและการปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิ งานใน
กระบวนการทำงานที่สำคัญ รวมถึงเริ่มมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงานที่สำคัญ   
มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงานรวมถึงข้อมูล
แบบแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่
สำคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
โดยการนำความรู้ภายในและ/หรือภายนอกองค์กร มา
ใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็
ตาม อ.อ.ป. ควรมีการกำหนดกระบวนการทำงานท่ี
สำคัญ เกิดจากการมีส ่วนร่วมของผู ้บริหาร และมี
แนวคิด/วิธีการในการกำหนดที่มีความเป็นเหตุเป็นผล
และมีที่มาที่ไป 

อ.อ.ป. ควรสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้เป็นฐานและเชื ่อมโยงกับการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร โดยการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงกำหนดกระบวนการในการป้องกันไม่ให้มีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยได้รับอนุญาต หรือมีการนำข้อมูลไปใช้
อย่างถูกต้อง รวมถึงสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่
เก ี ่ยวข้องกับการควบคุมจุดที ่ต ้องควบคุม ระมัดระวังหรือ
จุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สร้างความเข้าใจและความระมัดระวัง 
 

ผลลัพธ์ 
ของการจัดการความรู้ 

อ.อ.ป. เริ่มมีการจัดเก็บองค์ความรู้ในเชิงปริมาณ และ
ผลการดำเนินงานตามแผนงาน อย่างไรก็ตาม ยังใม่พบ
ผลลัพธ์และการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพในด้านการนำองค์กร การวางแผนและ
ทรัพย์สนับสนุน บุคลากร กระบวนการจัดการความรู้ 
กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการนำการจัดการความรู้
ไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรม  
 
 

• ควรนำผลจากการติดตามการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
มาใช้ในการปรับปรุงที ่แสดงให้เห็น ถึงการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
• ยังไม่พบผลลัพธ์และการกำหนดเป้าหมายที่ช ัดเจนทั ้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพในด้านการนำองค์กร การวางแผนและ
ทร ัพยากรสน ับสน ุนบ ุคลากร กระบวนการจ ัดการความรู้  
กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการนำการจัดการความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนานวัตกรรม 
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3.3 ขั้นตอนการสำรวจข้อมูล   

ผลการสัมภาษณ์/ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและพนักงาน เรื่องการจัดการความรู้ เพื่อนำมาจัดทำ (ร่าง) 
แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569-2573 ครั้งน้ี ได้มีการรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์/ขอ
เสนอแนะเพื่อรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน เรื่องการจัดการความรู้ ดังน้ี         
ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน ได้เสนอความคิดเห็น และความ
คาดหวังเพ่ือนำมาจัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2673 ดังน้ี  

(1) ผู้บริหารควรกำหนดทศิทางและเป้าหมายของการจัดการความรู ้สร้างการมสี่วนร่วมของ 
บุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการนำกลยุทธ์การจัดการความรู้ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรมและบรรลุผลสำเร็จ โดยการจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุนการดำเนินงาน 
การติดตามประเมินผล ตลอดจนการทำให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการจัดการความรู ้ และสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน รวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมทีน่ำปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้โดยสร้างแรงจูงใจและการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจัดการความรู ้กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ  

(2) สร้างระบบการสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ การนำการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความ
เสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่สำคัญ  

(3) ผู้บริหารควรปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role model) และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสร้าง 
แรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรมีพฤติกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งการมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ตลอดจนการติดตามกำกับดูแล และสนับสนุนระบบการจัดการ
ความรู้อย่างจริงจังและสม่ำเสมอเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ตามวิสัยทศัน์และพันธกิจที่กำหนด  
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รายละเอียดของผลการสมัภาษณ์ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บรหิารและพนักงานในแต่ละข้อคำถามดังน้ี  
1. ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมาท่านมองเห็นการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. เป็นอย่างไร  

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมามีความรู้ด้านการปลูกสรา้งสวน
ป่า ที่สืบทอดความรู้ของ อ.อ.ป. ที่สืบทอดความรู้รุ่นต่อรุ่น เป็นลักษณะ
ความรู้ที ่เกิดจากการสอนงาน การจัดเก็บความรู ้ยังไม่ครบถ้วน แต่
ปัจจุบันเริ่มมีการรวบรวมและจัดทำเป็นฐานความรู้ที่จัดเก็บไว้ในระบบ
ฐานความรู้แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ในการเข้าไปใช้งาน  

      

- การมีส่วนร่วมของพนักงานในการทำเรื่องการจัดการความรู้ยังไม่
แพร่หลาย เป็นการทำเฉพาะกลุ่มคนที่ถูกมอบหมายให้รับผิดชอบใน
การจัดการความรู้ เป็นการทำโดยการมอบหมาย สั่งการ ให้เข้าร่วม 
ขาดความต่องเนื ่อง ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณในการ
ดำเนินงาน  

      

- พนักงานส่วนใหญ่มองว่าการจัดการความรู้เป็นงานที่เพิ่มมาจากงาน
ประจำท่ีรับผิดชอบยังไม่เห็นถึงความสำคัญ การกำหนดเป็นนโยบายท่ี
มุ่งเน้านเพื่อการต่อยอดมีเพียงบางส่วนยังไม่ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร  

      

- การจัดการความรู้ เป็นลักษณะของต่างคนต่างทำเพราะอยู่ต่างกัน
ต่างพื้นที่ ทั้งที่อยู่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพิ่งเริ่มมีกระบวนการ
แลกเปลียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ยังขาดการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
จึงทำให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื ่อง ทำๆ หยุดๆ โดยเฉพาะการ
สนับสนุนด้านงบประมาณท่ีจะพัฒนาต่อยอดไปเป็นนวัตกรรม  

      

- การรวบรวมความรู ้ต่างๆ ยังไม่มีระบบที่ชัดเจน โดยเฉพาะการ
รวบรวมความรู้กลุ่มของผู้เกษียณอายุ หรือกรณีที่มีการรวบรวมไว้
แล้วแต่ก็ขาดการเผยแพร่ความรู้เหล่านั้นในองค์กร 

      

- การจัดการความรู้ยังไม่รวมเป็นศูนย์เดียวกัน ยังไม่ได้ออกแบบระบบ
ภาพรวบทำให้การค้นหาความรู ้ต่างๆ ยังไม่สามารถทำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

      

- โครงสร้างตำแหน่งใน อ.อ.ป. ยังไม่ชัดเจนในตำแหน่งในสายวชิาการ 
เช่นผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น  

      

- การถ่ายทอดและการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ควรอยู่ในเนื้องานทำไป
ตลอดช่วงการทำงานไม่ใช่ทำตอนจะเกษียณ  
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1. ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมาท่านมองเห็นการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. เป็นอย่างไร (ต่อ)  

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- พนักงานภายในองค์กรยังไม่เข้าใจถึงความสำคัญทำให้ความรู้สึก และ
การมีส่วนร่วมในงานการจัดการความรู้แลละนวัตกรรมค่อนข้างต่างขาด
การรับรู้ควรเพ่ิมการสื่อสารให้พนักงาน อ.อ.ป. ได้เข้าใจมากข้ึน  

      

- การจัดการความรู้ที่ผ่านมาของ อ.อ.ป. ทำได้ดีระดับหนึ่งควรปรับ
เป็นเรื่องของความเข้าใจของพนักงานในการวิเคราะห์ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลท่ีมีได้เต็มประสิทธิภาพ  

     
 

 

- ทิศทางการส่งเสริมการเรียนรู้ ยังไม่ชัดเจน เป็นรูปธรรม        
- ปัจจุบัน อ.อ.ป. มีองค์ความรู้หลายเรื่อง ยังขาดการขยายผลการ
นำไปใช้ต่อ และยังไม่มีองค์ความรู ้ที ่คัดเลือกเป็นระดับองค์กรท่ี
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ หรือต่อยอดนวัติกรรมและธุรกิจองค์กร  

      

- การดำหนดผลลัพธ์ (Outcome) ด้านการจัดการความรู้ ยังไม่ชัดเจน 
ยังไม่สะท้อน (Outcome) ขององค์กร 

      

- วัฒนธรรมการเรียนรู้ของพนักงานยังขาดการไฝ่รู้ ไฝ่เรียนความรู้ใหม่ๆ        
- ฐานข้อมูลที ่ใช้ในปัจจุบันขาดการบูรณาการ ขาดการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลดิบ ไม่สามารถนำมาใช้ในการทำงานได้
เลย ส่งผลให้ข้อมูลทำได้ช้าไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ 

      

- ปัจจุบันพนักงานยังคิดว่าการจัดการความรู้ทำเพื่อปิดตัวชีวัด KPI 
และเพื่อประกวดเท่านั้น เป็นการทำตามนโยบายและสั่งการประจำปี 
ยังไม่ได้คิดในมุมมองการสร้างประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรในระยะยาว  
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2. อะไรคือความท้าทาย (Strategic Challenge) ที่องคก์รกำลังเผชญิอยู่ 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- แนวคิดในการทำงาน : ยังคิดแบบ Silo ทำงานแบบแยกส่วนงาน 
เน้นสายงานของตนเอง และหน่วยงานของตนเอง เริ่มมีการออกแบบ
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการร่วมกับงานอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ต่างคนต่างอยู่ ต่าง
คนต่างทำ รู้ในงานที่รับผิดชอบที่เป็นงานประจำยังไม่มีเป้าหมายใน
การพัฒนาร่วมกัน  

      

- โครงสร้างองค์กร : ยังไม่ส่งเสริมให้เกิดการทำงานแบบบูรณาการยัง
เป็น Function กลุ่มงาน  

      

- กฎระเบียบ และข้อบังคับ : การทบทวนกฎระเบียบและข้อบังคับ 
เพื ่อให้เหมาะสมกับการทำงานในปัจจุบันมีความพยายามในการ
ทบทวน แต่ยังไม่สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทำให้เสียโอกาส
ทางธุรกิจขององค์กร  

      

- ความรู ้ในการทำงานอนาคต : ยังไม่มีการกำหนดความรู ้ ความ
เชี่ยวชาญที่จำเป็น เช่น ยังไม่สามารถพัฒนาโปรแกรมการทำงานของ
องค์กรได้ ยังคงต้องอาศัยโปรแกรมในการทำงานสำเร็จรูป ซึ่งมักเกิด
ข้อจำกัดทางเทคโนโลยีท่ีมีเปลี่ยนแปลงเร็ว  

      

- การเป็นผู้นำหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านการให้บริการด้านการสร้างสวน
ป่าที่ครบวงจร : การสร้างการรับรู้ยังไม่มีภาพลักษณ์ในการเป็นผู้นำ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ยังไม่เป็นระบบ ขาดการออกแบบการสร้าง
การรับรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ที่งที่ อ.อ.ป. มีผู้เชี่ยวชาญใน
หลายสาขา  
ท้ังระบบการปลูกสร้างสวนป่าไปจนถึงการใช้ประโยชน์จากสวนป่า  

      

- การบริหารจัดการต้นทุน : การลดการสูญเสีย ยังเป็นปัญหาหลักท่ี
ต้องการการแก้ไขอย่างเป็นระบบ  
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3. อะไรคือสิ่งที่ อ.อ.ป. ทำได้ดี อะไรคือสิง่ที่ อ.อ.ป.ยังทำไม่ได้ดี และตามคิดเห็นของท่านแนวทางการ
พัฒนาให้ดีขึน้กว่าเดิมคืออะไร  

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- สิ่งท่ีทำได้ดี : การปลูกสร้างสวนป่าท่ีได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล 
การจัดการระบบด้านการเพาะชำ ดูแล บำรุงดูแลรักษาแบบมืออาชีพ 
รวมท้ังการให้บริการด้านอ่ืนๆ เม่ือเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ  

      

- โครงสร้างองคก์ร : ยังไม่ส่งเสริมให้เกิดการทำงานแบบบูรณาการยัง
เป็น Function กลุ่มงาน 

      

- สิ่งท่ียังทำไม่ได้ดี : ยังพบข้อร้องเรียนจากชุมชนในพ้ืนท่ีรอบสวนป่า 
การมีค่าใช้จ่ายสูงด้านการปลูกสร้างสวนป่าบางพ้ืนท่ี และการ
ปรับปรุงในเรื่องการเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร และการบริการเพ่ือให้
ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
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4. องค์ความรู้ท่ีสำคัญของ อ.อ.ป. (Critical Knowledge) คืออะไรบ้าง และปัจจุบันความรู้นั้นได้ถูกรวบรวมจัด
หมวดหมู่เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันให้กับผู้ใช้ความรู้แต่ละกลุ่มท่ีเหมาะสมแล้วหรือไม่ อย่างไร  

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- องค์ความรู้ตามภารกิจของอ.อ.ป. และการส่งเสริมการบริการ
จัดการองค์กร ปัจจุบันแบ่งเป็น 4 องค์ความรู้หลัก ได้แก่  
1. ด้านสวนป่า กระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการปลูกสร้างสวนป่า 
และไม้เศรษฐกิจ  
2. ด้านอุสาหกรรมไม้ กระบวนการต่างๆ เกี่ยวงานด้านอุตสาหกรรมไม้  
3. ด้านการบริการจัดการองค์กร กระบวนการต่างๆที่ช่วยสนับสนุน
งานขององค์กร ตามข้อ 1 และ 2  
4. ด้านความรู้เฉพาะทาง ด้านการดูแลช้างป่าและช้างเลี้ยง   
และได้รวบรวมองค์ความรู้องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปลูกสร้าง
สวนป่าเศรษฐกิจ ตั ้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ชุมชนรอบสวนป่า และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน
รอบสวนป่า เป็นความรู ้ตามภารกิจของ อ.อ.ป. ปัจจุบันมีการ
รวบรวมไว้ จำนวน .... หมดหมู่ได้แก่ 
1) การเตรียมพ้ืนท่ี 
2) การคัดเลือกพันธ์ 
3) การดูแล บำรุงรักษา 
4) การป้องกัน 
5) การใช้เทคโนโลยี 
6) การทำไม้    
 เป็นต้น  

      

- อยู่ในระหว่างศึกษาองค์ความรู้ใหม่ด้านระบบการผลิตทั้งหมด องค์
ความรู้ที่ตอบโจทย์ต่อการแข่งขัน ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทันต่อการ
ขยายธุรกิจของ อ.อ.ป. รวมถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเครื่องมือ
ต่างๆ ที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจ  เพื่อให้สอดรับกับการบริหารจัดการใน
แต่ละพ้ืนท่ี   

      

- องค์ความรู ้ด ้านสารสนเทศ  เช ่น Cyber security การจัดทำ
โปรแกรม EA มาตรฐาน ISO โดยการค้นหาความจำเป็นในการอบรม
เพื ่อจัดอบรมประจำปี ในปัจจุบันยังไม่มีการสรุปในภาพรวมว่า
จะต้องมีความรู้อะไรบ้าง  
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4. องค์ความรู้ท่ีสำคัญของ อ.อ.ป. (Critical Knowledge) คืออะไรบ้าง และปัจจุบันความรู้นั้นได้ถูกรวบรวมจัด
หมวดหมู่เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันให้กับผู้ใช้ความรู้แต่ละกลุ่มท่ีเหมาะสมแล้วหรือไม่ อย่างไร (ต่อ) 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- องค์ความรู้การปลูกสร้างสวนปา่เศรษฐกิจ เพ่ือใช้ในการชี้แจงกับ
ชุมชนรอบสวนป่าท่ีมีส่วนร่วม และผู้มีส่วนได้สวนเสียท่ีใช้ไม้จากสวน
ป่าว่ามีข้อดีอย่างไร เน้นองค์ความรู้ด้านกระบวนการต่าง เพ่ือใช้ใน
การสื่อสารได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ  

      

- องค์ความรู้ในกลุ่มงานท่ีสนับสนุนการทำงานของ อ.อ.ป.        
- องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นแก้ไข ปัญหา
และการจัดการข้อร้องเรียน การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความ
ย่ังยืน เทคนิคการดูแลลูกค้า  

      

- องค์ความรู้เร่ืองเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ท่ีกระบทกับ
การดำเนินงานของ อ.อ.ป.  

      

- ทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทักษะความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นต้น  

      

 
5. ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) และความสามารถหลักนี้องค์กรได้ใช้ประโยชน์จาก

ความสามารถหลักอย่างไร  

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- ความเชี่ยวชาญในกระบวนการปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ ต้ังแต่ 
ต้นกลางน้ำ ปลายน้ำ   

      

 - ความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิคและเป็นมืออาชีพในการปลูกสร้าง 
สวนป่าเศรษฐกิจ  

      

- ยังอยู่ระหว่างการกำหนดความสามารถหลักท่ีชัดเจนเพื่อให้มี
สมรรถนะในการรองรับการทำงานใหม่ๆ  

      



แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้พ.ศ. 2569 – 2573  | 59 

 

6. อะไรคือความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 0(Strategic Advantage) ที่องค์กรมีอยู่ขณะนี้  
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- เป็นองค์กรท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรอบรู้ในทุกเร่ืองเกี่ยวข้องกับการ
ปลูกสร้างสวนปา่เศรษฐกิจ  

      

- มีหน่วยงานท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย มีความสามารถ
ในการจัดการท่ีหลายหลาย  

      

- มีผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไม้ ลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ให้ความวางใจ  

      

 

7. ภาพที่ทา่นอยากเห็นในเรือ่งการจัดการความรูข้อง อ.อ.ป. ในอีก 5 ปีข้างหนา้ (พ.ศ.2573) คอือะไร 
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- การจัดต้ังศูนย์กลางการปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจระดับประเทศ ให้
เป็นแหล่งความรู้และทักษะ  

      

- เป็นสถาบันแห่งการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของท้ัง
พนักงภายในองค์กร และเตรียมความพร้อมต่อการทำงาน รวมทั้งเป็น
แหล่งเรียนรู้ให้กับกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

      

- การมีระบบและกระบวนการจัดการความรู้ท่ีชัดเจน มีระบบและแนว
ทางการดำเนินงานการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้เพ่ือนำไปต่อยอดและเกิดนวัตกรรมนำไปใช้ได้จริง  

      

- มีแหล่งความรู้ที่เป็นระบบเป็นฐานข้อมูลความรู้เดียวกันทั้งองค์กรท่ี
ครอบคลุมความรู้ท่ีเกิดจากความเชี่ยวชาญ  
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7. ภาพท่ีท่านอยากเห็นในเรื่องการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ในอีก 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2573) คืออะไร (ต่อ) 
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- อยากให้มีการพัฒนา Application KM ทั ้งใช้ได้ทั ้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เป็นแหล่งความรู้/เรียนรู้สำหรับการทำงาน มีความรู้
ครบทุกด้านที่จำเป็นต่อการทำงาน หรือการพัฒนาต่อยอดโดยเฉพาะ
ความรู้ที ่เป็นพื้นฐานของ อ.อ.ป. โดยสามารถเข้าถึงได้ง่ายสะดวก 
รวดเร็ว ไร้ข้อจำกัดด้านเวลา  

      

- อยากให้ KM เป็นกระบวนการที่ฝังอยู่ในเนื่องาน มีการเตรียมคน
ตั้งแต่ก่อนเข้าทำงานมี Career Path ที่ชัดเจนในเรื่องของการพัฒนา
ความรู้ความสามารถที่ชัดเจน เช่น หลักสูตรที่ต้องผ่านการอบรม 
เกณฑ์การประเมิน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของคนอย่างเป็นระบบ  

      

- มีการศึกษา Best practice /ความสำเร็จต่างๆ เพื่อสร้างการเรียนรู้
ให้กับทีมภายในของ อ.อ.ป.  

      

- อยากให้มีองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีมาจากผู้เชี่ยวชาญ        
- ออกแบบการจัดการความรู้ตั้งแต่การรับคนเข้ามาทำงาน เป็นคนที่มี
ความพร้อมที่จะทำงานที่ อ.อ.ป. การทำ MOU กับสถาบันการศึกษา
เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงานตั้งแต่ต้นทางเพื่อให้เกิดความ
ย่ังยืนของ อ.อ.ป. 

      

- สร้างภาคีเครือข่ายสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ร่วมกันแก้ปัญหา โดยมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง
ในแต่ละภาคีเครือข่ายต้องการให้มีการนนวัตกรรมของแต่ละสาขา มา
แลกเปลี่ยนและนำไปต่อยอดผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์จริง จาก
ทีมผู้สร้างนงัตกรรมช่วยให้เกิดการขยายผลนวัตกรรมได้จริง  

      

- ต้องการให้มีการบูรณาการระหว่าง KM และ IM โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เร่ืองของระบบฐานข้อมูลขององค์กร  

      

- ออกแบบระบบการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้กับพนักงานทุก
ระดับให้มีบรรยากาศการใฝ่เรียนรู้  
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- ควรกำหนดองค์ความรู้ที ่มีความทันสมัยตอบโจทย์การทำงานกับ
พนักงานรุ ่นใหม่ๆ พัฒนาช่องทางการใช้ความรู ้ให้เข้าถึงได้ง ่าย
หลากหลายช่องทาง ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตอบสนองความต้องการการใช้ความรู ้ในทุกระดับ ตั ้งแต่ระดับ 
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถค้นหา ค้นคว้า 
และศึกษาได้อย่างง ่ายดาย ผ่านปลายนิ ้ว ผ่านระบบออนไลน์ 
เคร ื อข ่ ายขนาดใหญ ่  Big data ท ี ่ อ งค ์กรม ีการพ ัฒนา  ผ ่ าน 
Application KM-IM หรือ e-learning 

      

- ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับทุกภูมิภาค ได้เข้าถึงระบบการจัดการ
ความรู้ให้เพิ่มขึ้น รวมทั้งการให้มีความรู้ที่หลากหลายกับกลุ่มลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.อ.ป. เพื่อให้ลุกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รู้สึกพึงพอใจ 

      

- ควรทบทวนร่วมกันให้ทุกคนมองภาพรวมทิศทางขององค์กรได้ชัด 
ว่าจะพัฒนาองค์กรไปเป็นแบบไหน ต้องการเป็นอะไร เช่น PWA 4.0 
ต้องเป็นองคืกรแบบไหน ศึกษาให้ชัดเจน เพื่อจะได้นนำมาวางแผนได้
ว่าต้องทำอะไรบ้าง  

      

- การพัฒนาในอนาคตต้องกำหนดบงชี้ความรู้ (Identify)  ว่าต้องรู้
อะไรเพราะบางเรื่องมีมาตรฐานความรู้ชัดเจน เช่น การเป็น Digital 
Citizenship มีการกำหนดความรู้และทักษะท่ีเป็นมาตรฐาน เป็นต้น  

      

- ต้องออกแบบการบ่งชี ้ความรู ้และทักษะที่ต้องมรในแต่ละระดับ 
ตั้งแต่ พนักงาน หัวหน้างาน/นิติกร ผู้จัดการ/หัวหน้าส่วน/นิติกร 
หัวหน้าฝ่าย ผู้อำนวยการสำนัก รองผู้อำนวยการ และผู้อำนวยการ อ.
อ.ป. ว่าต้องมีความรู้ ทักษะอะไร เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเติบโต
อย่างย่ังยืน  
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8. จากคำถามข้อ 8 มีสภาพแวดล้อมอะไรบ้างทีส่นัยสนนุให้ภาพท่ีท่านอยากจะเห็นในอีก 5 ปี ข้าง
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ถ้ายังขาดสิ่งทีข่าดคืออะไร  
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- ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดทิศทาง นโยบาน รวมท้ัง
การถ่ายทอด ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรต่างๆ ใน
การจัดการความรู้   

      

- กำหนดเป็นกระบวนการการดำเนินการท่ีเป็นระบบชัดเจน ส่งเสริม
ให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ตอบสนองความจำเป็นในการใช้
ความรู้ กับทิศทาง/นโยบายองค์กร  

      

- มีกระบวนการในการกำกับคัดเลือกการใช้นวัตกรรมที่ชัดเจนเพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด   

      

- กำหนดระบบถ่ายทอดองค์ความรู้ ท้ังความรู้ท่ีมาจากผู้เชี่ยวชาญ
ภายในและภายนอก เพ่ือนำมาใช้ในการต่อยอดในการพัฒนา  

      

- ให้ความสำคัญกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบช่วยขับเคลื่อนองค์กร ด้าน
การจัดการความรู้ เช่น การสนับสนุน 
ด้านงบประมาณ การเปิดโอกาสให้มีท่ีปรึกษาจากหน่วยงานภายนอก 
ท่ีมีความเชี่ยวชาญ และการนำผลท่ีได้มาดำเนินการต่อเพ่ือสร้าง
ต้นแบบและการต่อยอด ผลงาน รวมท้ังการจัดสายงานวิชาการ การ
จัดโครงการสร้างวิชากร ทางด้านความรู้/ตำแหน่งทางวิชาการ  

      

- การสร้างความเข้าใจในนวัตกรรมให้กับคนในองค์กร การส่งเสริม
บรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ สร้างวัฒนธรรมการทำงานขององค์กรท่ี
จะนไปสู่ความสำเร็จขององค์กร  

      

- การปรับเปลี่ยน Mind set ของพนักงานเริ่มต้ังแต่ระดับผู้บริหาร ให้
นโยบายและสื่อสารถ่ายทอดไปยังพนักงานทุกคนเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิดและเห็นภาพท่ีชัดเจน  

      

- การแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเอ้ือต่อการดำเนินงานการ       
- การส่งเสริมความภาคภูมิใจ การสร้างบรรยายการศในองค์กรผ่าน
การสื่อสารความภาคภูมิใจการสร้างบรรยายกาศในองค์กร ผ่านการ
สื่อสารความสำเร็จของการจัดการความรู้ และสร้างบุคคลต้นแบบด้าน
การจัดการความรู้  
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- การเลือกใช้เคร่ืองมือหรือมาตรฐานท่ีจะช่วยยกระดับการพัฒนา
ระดับองค์กร  

      

- มรการเผยแพร่ความรู้ต่างๆ ผ่านช่องทางเพ่ิมมากข้ึน        
- สถานท่ีต้องมีความเอ้ืออำนวยให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหน่วยงานต้องมีความครอบคลุม เสถียร 
และเข้าถึงง่าย กระตุ้นให้ผู้บริหาร บุคลากร และพนักงานเห็น
ความสำคัญของการจัดการความรู้สู่นวัตกรรม  

      

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรวดเร็วต่อความต้องการของลูกค้า 
และทางช่องทางให้บริการของพนักงาน  

      

- ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ท่ีสามารถตองสนองความพึงพอใจและความ
ต้องการของลูกค่าในยุคปัจจุบัน  
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9. ปัญหาหลัก (Pain Point) ท่ีองค์กรกำลังเผชิญอยู่ในลักษณะท่ี อ.อ.ป. ต้องการการเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม 
และไม่สามารถท่ีจะแก้ไขด้วยการปรับปรุงกระบวนการทำงานเล็กๆ น้อยๆ คืออะไรบ้าง  
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- ระบบการจัดการความรู้สู ่นวัตกรรมของ อ.อ.ป. ยังไม่พร้อมใช้งาน
ระบบไม่เสถียรพนักงานของ อ.อ.ป. ไม่สามารถเข้าใช้งานได้พร้อมกัน 
ปัจจุบันพบปัญหาตั้งแต่การใช้งานครั้งแรก เช่น เข้าใช้งานยากรวมทั้ง
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ยังไม่ถึงพนักงานทุกคน  

      

- การต่อยอดธุรกิจที่เกี่ยวข้องการไม้เศรษฐกิจซึ่งปัจจุบันยังเป็นข้อจำกัด
ในการดำเนินงาน  

      

- เป็นองค์กร Digital ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ ทุกเวลา 
สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ  

      

- พนักงานทุกคนภูมใจใน อ.อ.ป. สร้างวัฒนธรรการทำงานที ่ดีเปฯ
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้กับองค์กร  

      

- อ.อ.ป. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ทุกท่ีทุก
เวลา เกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาต่อยอด ส่งต่อการสร้างนวัตกรรม
ท่ีสามารถต่อยอดให้องค์กรสำเร็จทุกด้าน  

      

-  การเปลี่ยนแปลง Mind set ของพนักงานทุกระดับเพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมในการทำงานร่วมกัน กล้าที ่จะเปลี่ยนแปลงมีอิสระทางความคิด  
ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผลสำเร็จ ร่วมขยายผลให้
เกิดประโยชน์สูงสุด  

      

- การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารจากส่วนกลางไปสู่ภูมิภาค เพื่อให้
เกิดความรวดเร็วครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

      

- การแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และการสนับสนุนงบประมาณ        
- ระบบเทคโนโลยีสารสนที่รองรับการบริการให้กับกลุ่มลูกค้าและผู้มัส่
วนได้ส่วนสียในการทำธุรกรรมหรืออื ่นๆ ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 
เหมาะสม ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดข้อมูลชุดเดียวกันตั้งแตก่าร
ปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ และงานด้านอ่ืนๆ  

      

- การจัดหาแหล่งเงินทุนในการลงทุน/พัฒนาภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน ที่มี
รายได้น้อย ต้นทุนสูง และเงินท่ีได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลมีเปอร์เซ็นต์น้อย  

      

- การลดต้นทุนค่าใช้จ ่าย เช่น ต้นทุนการดูแลรักษาต้นไม้ โดยใช้
แรงงานคน 

      

- การวางแผนพัฒนาองค์กรอนาคต เห็นภาพร่วมกันแล้วออกแบบการ
ทำงานสอดคล้อง กลมกลืนและบูรณาการการทำงานร่วมกันในทุกมิติ 
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10. องค์กรแหง่การเรียนรูใ้นความรูส้ึกของท่าน ควรมีลักษณะอย่างไร  

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- เป็นองค์กรที่ยกระดับคุณภาพการทำงา ด้วยการจัดการความรู้มี
การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ ่งใหม่ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/
กระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการดำเนินพันธกิจและ
การบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้  

      

- อ.อ.ป. มีกระบวนการจัดการความรู้ที ่เป็นระบบในการบริหาร
จัดการให้มีความรู้สำคัญที่พร้อมใช้ พนักงานทุกระดับสามารถนำ
ความรู้สารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานประจำ และพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ส ูงส ุดต่อผู ้ร ับบร ิการ และองค์กรสนับสนุนให ้เกิด
ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ อ.อ.ป.  

      

- มีระบบการจัดการความรู้ที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวบรวมความรู้ 
ถ่ายทอดและแบ่งปัน การจัดเก็บ และการเผยแพร่ความรู้ บรรลุ
เป้าหมายทั ้งในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร รวมทั ้งการ
แลกเปลี่ยน/บูรณาการความรู้ที ่เป็นประโยชน์จากลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนพัฯธมิตรทางธุรกิจให้นำไปสร้างผลลัพธ์
ความสำเร็บ และพัฒนาต่อยอดจากรุ่นสู่รุ่นต่อไป  

      

- ในแผนระยะสั้นต้องเร่งให้มีระบบการจัดการความรู้ฐานข้อมูล
สำคัญ ให้มีความรวดเร็ว สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  
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11. ระบบการประเมินผล ระบบการสร้างแรงจูงใจขององค์กรปัจจุบนัเอ้ือต่อการสง่เสริมให้บคุลากร
ของ อ.อ.ป. ได้คิดสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ๆ มากน้อยเพียงใด อย่างไร  

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- ผู้นำเห็นความสำคัญ มีการสื่อสารและสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง  
มีการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเสริงแรงด้วยระบบการให้รางวัล  

      

- การสร้างแรงจูงใจต้องเอื้อต่อการทำให้คนกล้าคิด และลงมือทำ        
- ออกแบบระบบประเมินผลและการสร้างแรงจูงใจในการจัดการ
ความรู้ส่งต่อนวัตกรรม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

      

- ระบบการประเมินผลสร้างแรงจูงใจขององค์กรปัจจุบันนั้น มีความ
เอื้อต่อการส่งเสริมบุคลากรจริงแต่ยังไม่ทำให้พนักงานรุ ่นใหม่ๆ  
เกิดความสนใจและใส่ใจในการเรียนรู้  

      

- ควรมีการกำหนดระบบการวัดผลงาน มีการวัดผล มีตัวชี ้วัดท่ี
ชัดเจน แผนงานและโครงการต่างๆ จะต้องชัดเจนว่าต้งการผลลัพธ์
อะไร วัดแค่ไหน ไม่ใช้แผนแบบเดิมๆ ที่เขียนแล้วไม่สามารถนำไป
ทำให้เกิดการพัฒนาหรือสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง  

      

- เพิ่มช่องทางในการเสนอข้อคิดเห็นใหม่ๆ ตามยุคตามสมัย ส่งต่อ
ให้คนรุ่นหลังกล้าคิด กล้านำเสนอ และกล้าแสดงออก  
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12. ปัจจัยที่จำทำใหเ้กิดความสำเร็จด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. คืออะไรบา้ง  

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- การวางนโยบายทางด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ท่ีมีความ
ชัดเจน มีการสื่อสารให้ท่ัวถึงท้ัง อ.อ.ป. มีการติดตามกำกับนโยบาย
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  

      

- ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model)       
- การจัดสรรและสนับสนุนในด้านงบประมาณท่ีมีการระบ
เฉพาะเจาะจง ว่าใช้การจัดการความรู้ระบบจูงใจท้ังท่ีเป็นตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงิน  

      

- ส่งเสริมให้พนักงานกระตือรือร้น อยากเรียนรู้ อยากพัฒนาให้มากข้ึน        
- พัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริง  

      

- การนำเสนอและการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน อ.อ.ป. ตระหนักรู้ในการ
ทำหน้าท่ีของตนเอง และนำไปสู่การปฏิบัติท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร  

      

- มี Roadmap การพัฒนาท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้น  
และระยะยาว เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ 

      

 
การสำรวจวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management Culture  

Survey) และแนวทางความต้องการการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ด้วยวิธีการจัดทำแบบสำรวจและ
แบบสอบถามเชิงลึก (In-depth Interviews) กับผู้้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยใช้แบบ 
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
จากน้ัน จึงทำการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่ได้รับจากการสำรวจและการสอบถามสรุป
เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังน้ี  
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  3.3.1 ด้านบุคลากร (People) 
จากการศึกษาปัญหาด้านบุคลากรสามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังน้ี  

    3.3.1.1 บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลต่าง ๆ  ดังต่อไปน้ี   
(1) การใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลประจำวัน บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและทักษะใน  

การใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในงานประจำเพียงเบื้องต้นเท่านั้น แต่ยังขาดความเข้าใจในเชิงลึก จึงทำให้ยัง 
ไม่สามารถดึงศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดได้  

(2) การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) บุคลากรขาดทักษะองค์ความรู้ด้านการรู้เท่าทัน  
ดิจิทัล ทำให้มีความเสี่ยงสูงที่อาจจะเกิดข้อผิดพลาดในระหว่างการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์จนนำไปสู่ 
ผลกระทบต่าง ๆ ตามมาได้ เช่น การใช้งานเครื ่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลติดไวรัส เมื ่อมีการเชื ่อมต่อกับ 
เครื่องของสำนักงาน ทำให้ติดไวรัสด้วย เป็นต้น  

3.3.1.2 บุคลากรบางรายยังยึดติดกับการทำงานในรูปแบบเดิม ๆ ที่ปฏิบัติกันมาอย่าง  
ยาวนาน จนเกิดการเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก ส่งผลต่อการยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ที่ช่วยยกระดับ 
การทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในส่วนของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ หรือระเบียบ หลักเกณฑ์  
และข้อกำหนดต่าง ๆ ที่ทำให้กระบวนการทำงานมีความกระชับ เป็นระบบ และมีมาตรฐาน  

3.3.1.3 ขาดการปฏิบ ัต ิตามกระบวนการกำกับดูแลข้อมูล หรือธรรมาภิบาลข้อมูล  
อาจส่งผลทำให้ข้อมูลไม่มีความถูกต้อง รวมทั้งข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาได้   

3.3.1.4 อ.อ.ป. ส่วนภูมิภาคขาดการวิเคราะห์อัตรากำลังที่เหมาะสม จึงทำให้ไม่ได้รับการ
สนับสนุนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เข้ามาช่วยสอำนวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาการทำงานที่  
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเมื่อเกิดปัญหาดังกล่าว จึงไม่สามารถแก้ไขได้โดยทันที โดยจะใช้วิธีการแจ้งให้  
ส่วนกลางรับทราบและเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการดำเนินการ ทำให้เกิดความล่าช้า  

3.3.1.5 ขาดบุคลากรที่เข้ามาช่วยในการพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่ละเอียดอ่อน   
(Sensitive Data) และข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Data) ก่อนการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ สู่สาธารณะ ทำให้ ประชาชนหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพียงบางส่วน และไม่สามารถที่จะนำข้อมูลดังกล่าว ไปพัฒนางานในส่วนต่
าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ประชาชนสามารถศึกษาเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับช้างได้เพียงบางส่วน หรือการท่อง
เที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ขาดข้อมูลเชิงลึกเพ่ือไปสนับสนุนการ ท่องเที่ยว เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้พ.ศ. 2569 – 2573  | 69 

 

       3.3.2 ด้านกระบวนการ (Process)  
จากการศึกษาปัญหาด้านกระบวนการสามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี ้ 

3.3.2.1 ขั้นตอนการทำงานในบางส่วนงานยังมีความซ้ำซ้อน กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีการ
ทำงาน 2 ครั้ง ในกิจกรรมเดียวกัน ส่งผลทำให้เสียเวลาและมีแนวโน้มในการเกิดข้อผิดพลาดมากขึ้น โดย ถึงแม้ว่าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรจะช่วยสนับสนุนการทำงานได้อย่างครบวงจร (End to End Process) แต่ก็ยังมีบุคลากร
บางรายที่ยังขาดองค์ความรู้ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หรือยังยึดติดกับ การทำงานในรูปแบบเดิม ๆ จึงเลือก
ปฏิเสธการใช้งานระบบเทคโนโลยีดังกล่าว  

3.3.2.2 บางกระบวนการทำงานมีหลายขั้นตอน และต้องรอให้มีผู้อนุมัติการดำเนินงานหลายคน                
ทำให้กระบวนการทำงานเกิดความล่าช้า โดยสาเหตุส่วนหนึ่งเป็นเพราะระเบียบข้อบังคับบางฉบับที่ ได้มีการกำหนดให้
ขั้นตอนการทำงานต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และข้อกำหนดต่าง ๆ   

3.3.2.3 ขาดการกำหนดกระบวนการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครบถ้วน มีมาตรฐาน และสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ตามที่ สคร. กำหนด ทำให้แนวทางการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ไม่มีความชัดเจน และไม่มีระบบ เช่น 
กระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กระบวนการด้านการ บริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม หรือกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่า
งยิ่งกระบวนการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) หรือ ธรรมาภิบาลดิจิทัล ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจ
สำคัญของการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาดจากการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือสามารถช่วยลดข้อผิดพลาดจากการดำเนินงานลงได้ 

3.3.2.4 กระบวนการป้องกันภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ขาดประสิทธิภาพทำให้มี
ความเสี่ยงสูงต่อการถูกโจมตีจากอาชญากรทางไซเบอร์ด้วยวิธีการต่าง ๆ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ติดไวรัส (Virus)          
จนทำให้ข้อมูลสำคัญสูญหาย ไม่สามารถเปิดไฟล์ข้อมูลได้ หรือการก่อกวนในรูปแบบอื่น ๆ จนทำให้ไม่สามารถทำงานได้
ตามปกติ รวมทั ้งส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านอื ่น ๆ ตามมาได้นอกจากนั ้น กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าว        
ยังเป็นไปด้วยความล่าช้า จะต้องใช้เวลานานจนกว่าจะสามารถกู้ข้อมูล คืนกลับมาและสามารถทำงานได้ตามปกติ   

3.3.2.5 กระบวนการแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความล่าช้า เนื่องจาก อ.อ.ป.มีหลาย
สำนักงานภาค ในขณะที่ส่วนงานที่รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีโดยตรงจะมีเพียงแห่งเดียว คือ ฝ่าย สารสนเทศ ที่อยู่
ภายใต้สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ ดังนั้น เมื่อมีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น ทุกส่วนจะแจ้งเรื่อง มายังฝ่ายสารสนเทศให้
แก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งหากมีปัญหาเป็นจำนวนมาก จะส่งผลทำให้กระบวนการแก้ไขปัญหาช้าลงตามลำดับ   

3.3.2.6 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกข้อมูลยังไม่ได้เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
กล่าวคือในบางกระบวนการยังต้องใช้สมุดบันทึกในการจดข้อมูล อีกทั้งยังไม่มีขั้นตอนการตรวจสอบ ความถูกต้องของ        
ข้อมูลอาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดขึ้นได้  

3.3.2.7 กระบวนการจำหน่ายสินค้าค่อนข้างใช้เวลานานกว่า 1 สัปดาห์ ส่งผลต่อการแข่งขัน           
ทางด้านธุรกิจ ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันลูกค้ามีพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจที่รวดเร็ว หากจะต้องให้ รอสินค้าเป็นเวลา
อาจส่งผลทำให้ลูกค้าหันไปพิจารณาผู้ประกอบการรายอื่นแทนได้ นอกจากนั้นแล้ว การปิด การขายที่ล่าช้ายังส่งผล         
ต่อสภาพคล่องด้านการเงินขององค์กรอีกด้วย  
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  3.3.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Technology)  
จากการศึกษาปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้  

3.3.3.1 อ.อ.ป. ยังขาดระบบงานหลักขององค์กร ซึ่งได้แก่ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายใน
องค์กร (Enterprise Resource Planning) หรือ “ระบบ ERP” ซึ่งเป็นระบบงานหลักที่สำคัญต่อการ บริหารจัดการองค์
กรตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการผลิต การจัด จำหน่าย การจัดเก็บ การบริหาร
จัดการบุคลากร และการขนส่ง การขาดระบบงานดังกล่าวจึงส่งผลทำให้ กระบวนการทำงานและข้อมูลต่าง ๆ ขาดการ
เชื่อมโยงและบูรณาการร่วมกันอย่างเป็นระบบและครบวงจร การ ทำงานมีความล่าช้า และมีโอกาสในการเกิดข้อผิด
พลาดจากบุคคล (Human Error) มากขึ้น 

3.3.3.2 สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพ มีความล่าช้า และขาดหายบางช่วงเวลา   
โดยมีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจัย ดังนี้   

(1) ผู้ปฏิบัติงานต้องทำงานในระยะที่ห่างจากอุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Router) 
ทำให้สัญญาณอ่อน ไม่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น การประชุม
ทางไกลผ่านระบบ Video Conference หรือการสืบค้นข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ ผู้บริหารหรือประกอบการ
ดำเนินธุรกิจ เป็นต้น   

(2) ไฟฟ้าดับ เนือ่งจากการทำงานของสัญญาณอนิเทอร์เน็ตต้องอาศัยไฟฟ้าเพือ่ใหสามารถทำงานได้ 
ดังน้ัน ปัญหาไฟฟ้าดับ ไฟตก หรือไฟกระชาก จึงส่งผลโดยตรงต่อการทำงานของระบบอินเทอร์เน็ต  

3.3.3.3 คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันขาดความทันสมัย เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รุ่น  
เก่าที่มีการใช้งานมานานเกินกว่า 10 - 20 ปี ทำให้เกิดปัญหาขึ้นในขณะใช้งาน การทำงานมีความล่าช้า และไม่ สามารถ
รองรับโปรแกรมประยุกต์ใหม่ ๆ ได้ เช่น ไม่สามารถรองรับข้อมูลเชิงพื้นที่ ซึ่งเป็นข้อมูลภาพที่มีขนาด ใหญ่ได้ เป็นต้น   

3.3.3.4 ขาดเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
(1) ขาดเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการวางแผนการดำเนินงานในระดับต่าง ๆ  ทั้งในระดับส่วน ฝ่าย และสำนัก   
(2) ขาดเทคโนโลยีที่เข้าด้านการสำรวจพื้นที่ป่าไม้ อาทิ เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ โดยในปัจจุบัน

กระบวนการดังกล่าวจะใช้คนในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดข้อผิดพลาด ขึ้นได้ เพราะคนมีข้อจำกัดในการ
ทำงานมากกว่าเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากในอนาคตมีการขยายพื้นที่ ป่าไม้มากขึ้น งานด้านการสำรวจก็จะมากขึ้นด้วย   

3.3.3.5 ระบบงานที่ใช้ในการคำนวณปริมาตรไม้ในปัจจุบันขาดการปรับปรุงให้มีความ  
ทันสมัย ใช้มาอย่างยาวนาน และมีความผิดพลาดเกดิขึ้นบ่อย เช่น คำนวณปริมาตรไม้ไม่ถูกต้อง เป็นต้น  

3.3.3.6 ขาดเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ อ.อ.ป. โดยใน          
ปัจจุบัน อ.อ.ป. มีเพียงเว็บไซต์ขององค์กรที่ใช้เป็นช่องทางในการนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะเป็นการ 
สื่อสารทางเดียวแล้ว ข้อมูลยังไม่มีความทันสมัย ภาพประกอบไม่ชัดเจน และไม่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์จริงของ  อ.อ.ป. 
ในปัจจุบัน รวมทั้งการนำเสนอยังขาดความน่าสนใจ ทำให้ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในการซื้อสินค้าของ ลูกค้าได้ ลูกค้าของ 
อ.อ.ป. ส่วนใหญ่จึงเป็นลูกค้าประจำ อีกทั้งเมื่อเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ของ อ.อ.ป. แล้ว จะต้องเข้ามาดูสินค้าจริงอีก
ครั้ง ก่อนการตัดสินใจซื้อ ทำให้กระบวนการซ้ือ - ขาย มีความล่าช้ามากขึ้น  
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3.3.3.7 ขาดระบบจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System) ที่นำมาช่วยควบคุม
และจัดการคลังสินค้าทั้งหมดทุกกระบวนการ ทำให้ผู้บริหารไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้อย่างทันทีทันใด ต้องรอให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการรวบรวมข้อมูลและรายงานผลข้อมูลตามขั้นตอนที่กำหนดซ่ึงนอกจากจะมีความล่าช้าแล้ว ยังมีโอกาส
ในการก่อให้เกิดข้อผิดพลาดมากขึ้นด้วย โดยในปัจจุบัน อ.อ.ป.ใช้วิธีการกรอก ข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel และ
รายงานผลการดำเนินงานเป็นรายเดือน   

3.3.3.8 ขาดระบบเทคโนโลยีที่นำมาช่วยในการให้บริการแก่ชุมชนหรือประชาชนที่สนใจในการ
ปลูกไม ้ และบริหารจ ัดการพื ้นท ี ่ป ่าไม ้ โดยในปัจจ ุบ ัน อ .อ .ป . จะใช้เว ็บไซต์เป ็นช ่องทางในการเผยแพร ่  
ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นการนำเสนอข้อมูลเพียงด้านเดียว ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ และการเสริมสร้างการเรียนรู้ในเชิง            
รุก ทำให้กระบวนการเรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพมากนัก   

3.3.3.9 ขาดระบบเทคโนโลยีที่นำมาช่วยตรวจสอบคุณภาพสินค้าในขณะส่งสินค้าไปจำหน่ายยัง        
ต่างประเทศ ทำให้ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นและความไว้วางใน ซึ่งส่งผลต่อคุณค่า (Value) ของสินค้าที่ลดลง ซึ่งแตกต่าง
กับคู่แข่งขันในต่างประเทศที่มีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูล รายละเอียดสินค้าต่าง ๆ           
ได้ เช่น ขนาด ประเภท ปริมาณการผลิต การได้รับรองมาตรฐาน FSC (Forest Stewardship Council) หรือ Chain of Custody (CoC) เป็นต้น 
  3.3.4 ด้านข้อมูล (Data) 
จากการศึกษาปัญหาด้านข้อมูลสามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้  

3.3.4.1 ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน หรือสนับสนนุการตดัสินใจ 
ได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการดำเนินธุรกิจและข้อมูลด้านการตลาด เช่น ส่วนแบง่ทาง 
การตลาด กลยทุธ์ของคู่แข่งขัน พฤตกิรรมและความต้องการของลูกค้า เป็นต้น ส่งผลทำให้ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจใน การ
ดำเนินงานจากข้อมูลขององค์กรทีท่ำการสำรวจข้อมูลไว้เบื้องต้น ประกอบกบัประสบการณ์และความรู้สึกของ ตนเองเป็
นหลัก โดยผลลัพธ์จากการดำเนินงานที่ได้นั้นจึงมีแนวโน้มที่จะไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรอืแผนงานที่ กำหนดไว้ เช่น 
การผลิตไม้ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าหรือความต้องการของตลาด เป็นต้น  

3.3.4.2 ขาดการจัดทำโครงสร้างข้อมูลอย่างเป็นระบบและมาตรฐานข้อมูล (Data   
Standard) ทำให้ข้อมูลในองค์กรไม่มีคุณภาพ ขาดความเป็นหนึ่งเดียว และเกดิมาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

3.3.4.3 การเข้าถึงข้อมูลยังไม่สามารถทำได้แบบทันททีันใด (Real-Time) ต้องอาศัย  
ระยะเวลาในการเรยีกดขู้อมูล ตามขั้นตอนต่าง ๆ ทีก่ำหนด ทำให้ไม่ทันต่อการนำไปใช้เพื่อประกอบการ ตดัสินใจ 
วางแผนงาน หรือทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
  3.3.5 ความต้องการด้านระบบการจัดการความรู้ 
จากการศึกษาความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้  

3.3.5.1 ควรมีการลงโปรแกรมป้องกันไวรัส (Anti-Virus) คอมพิวเตอร์ ให้กับเครื่อง  
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในองค์กรทุกเครื่อง และควรเป็นเวอร์ชั่น (Version) ทีท่ันสมัย เพื่อป้องกันไวรัส คอมพิวเตอร์ 
รวมทัง้การโจมตีทางไซเบอร์ในรูปแบบอื่น ๆ  

3.3.5.2 ควรมีบคุลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลประจำสำนักงานภูมิภาคต่าง ๆ อย่างน้อย  
จำนวน 1 คน เพื่อช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน เอื้ออำนวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้ งานระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัได้   
 
. 
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3.3.5.3 ควรมีการนำเทคโนโลยีดจิิทัลสมัยใหม่เข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจดงันี้  
(1) การบริหารจัดการพื้นที่ป่าไม้ ได้แก่ ระบบการคำนวณปรมิาตรไม้ในสวนป่า   

หรือเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ (Drone)   
(2) การจัดจำหน่ายสินค้า ได้แก่ ระบบการขายสินค้าแบบเบ็ดเสร็จเพียงจุดเดียว (One Stop Service)   
3.3.5.4 ควรมีฐานข้อมูลกลางทีส่ามารถเช่ือมโยง แลกเปล่ียน และเรียกดขู้อมูลต่าง ๆ ได้ตาม

ความต้องการ  
3.3.5.5 ควรมีการบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อต่อยอดข้อมูล          

ให้สามารถนำไปพัฒนางานในส่วนต่าง ๆ ได้ โดยหน่วยงานที่ควรบูรณาการข้อมูลด้วยนั้น ประกอบด้วยกรมการท่องเที่ยว  
แห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรมอุทยาน กรมปศุสัตว์ และ กรมป่าไม้ รวมทั้งองค์กรที่ไม่แสวงหาผล
กำไร (NGO) ที่เกี่ยวข้องกับช้าง  

3.3.5.6 ควรมีการกำหนดนโยบายการจัดซื ้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ            
ไว้อย่างชัดเจน เช่น แนวทางการจัดซื้อ อายุการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น   

3.3.5.7 ควรมีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะองค์ความรู้ด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรของ อ.อ.ป. 
ให้สามารถประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

3.3.5.8 ควรมีการศึกษาและจัดทำกระบวนการข้อมูล (Data Flow) ให้มีมาตรฐาน มีการรับส่ง         
ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ  

3.3.5.9 ควรมีแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ (Incentive) ให้ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการกรอกข้อมูลลง
ในระบบงานอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้  
  3.3.6 ขอ้เสนอแนะด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

3.3.6.1 ธุรกิจของ อ.อ.ป. ในอนาคตจะมีการสนับสนุนการปลูกไม้ดีมีค่าชนิดอื ่น ๆ ที่ภาค
ประชาชนหรือหน่วยงานอื่น ๆ ไม่สามารถทำได้ ทั้งนี้เพราะต้องอาศัยระยะเวลาในการเจริญเติบโตกว่า 40-50 ปี ทำให้
ไม่มีใครกล้าลงทุน เช่น ไม่ตะเคียน ไม่ประดู่ ไม้มะค่า ไม้พะยูง ซึ่งเป็นไม้พื้นฐานที่อยู่ในความต้องการ ในอนาคตเพื่อ
นำมาใช้ในการพัฒนาประเทศ  

3.3.6.2 การแปรรูปไม้เพื่อทำเฟอร์นิเจอร์เป็นธุรกจิปลายน้ำของ อ.อ.ป. ที่แข่งขันกับภาคเอกชน          
ค่อนข้างลำบาก ทั้งนี้เพราะเอกชนมีความได้เปรียบด้านทรัพยากร ทั้งในส่วนของเงินทุน ทกัษะฝีมือ แรงงาน และ
กระบวนการจดัจำหน่าย ทำให้สามารถทำได้ดีกว่า อ.อ.ป. โดยในปัจจุบันเอกชนสามารถส่งออกฟอร์นิเจอร์ได้ทั่วโลก อย่
างไรก็ตาม อ.อ.ป. ยังมจีุดแขง็เรื่องคุณภาพไม้ ดังนั้น อ.อ.ป. อาจทำหน้าที่เป็นผู้ผลิต สินค้า และให้เอกชนเข้ามาช่วย
เรื่องการบริหารจัดการได้   

3.3.6.3 อ.อ.ป. มีจุดแข็งในเรื่องของตราสินค้า (Brand) สินค้าที่มีคุณภาพ (ไม้ซุงสัก) และการผลิต
สินค้าได้เป็นจำนวนมากตามความต้องการของตลาด ทำให้ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าประจำหลายราย อย่างไรก็  
ตาม การดำเนินงานของ อ.อ.ป. ยังมีข้อจำกัดในเรื่องของระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด           
ทำให้ ขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ดังนั้น การที่จะปรับกระบวนการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพน้ัน 
จึงต้องพิจารณาการปรับปรุงแก้ไขระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ให้มีทันสมัยและเอื้อต่อการปฏิบัติงานด้วย  
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3.3.6.4 สิ่งที่ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าของ อ.อ.ป. และคู่แข่งได้ คือ การรักษา  
คุณภาพมาตรฐานของสินค้า  

3.3.6.5 ด้านการขยายธุรกิจไปยังตลาดในต่างประเทศน้ัน ที่ผ่านมา อ.อ.ป. เคยประสบกับ 
ปัญหาเรื่องการทุจริต และต้นทุนการดำเนินงานที่สูง เนื่องมาจากการเสียภาษีการส่งออกกว่าร้อยละ40 และ
ราคาไม้ใน ตลาดโลกต่ำกว่าราคาขายของ อ.อ.ป. ทำให้ได้รับกำไรไม่มากนัก จึงไม่ได้มุ่งเน้นการทำธุรกิจในตลาดน้ี 
อย่างไรก็ตาม หากต้องขยายธุรกิจไปยังตลาดในต่างประเทศอาจต้องอาศัยความร่วมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
โดยการใช้จุดแข็งของ แต่ละหน่วยงานมาสนับสนุนการทำงานร่วมกัน เช่น อ.อ.ป. มีสินค้าที ่มีคุณภาพเป็น             
จำนวนมาก ใขณะที่ภาคเอกชนมี ตลาดที่มีความต้องการซื้อสนิค้า และมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

3.3.6.6 ควรมกีารเพ่ิมหน่วยงานการหารายได้ พร้อมทั้งสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้  
สามารถดำเนินธุรกิจได้   

3.3.6.7 ควรมกีารลดสายงานการบังคับบัญชาให้สั้นลงเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ  
ดำเนินธุรกิจมากขึ้น  

3.3.6.8 อ.อ.ป. มีการจัดการประมูลไม้ล่วงหน้า ซึ่งนอกจากกระบวนการดังกล่าวจะทำให้   
อ.อ.ป. สามารถนำเงินที่ได้รับมาหมุนเวียนในการทำธุรกิจได้แล้ว ยังสะท้อนให้เห็นถึงความไว้วางใจและความ 
เช่ือมั่นในองค์กรและคุณภาพของสินค้าที่ อ.อ.ป. ส่งมอบให้แก่ลูกค้าอีกด้วย   

3.3.6.9 ควรมีการปรับเปลี่ยนบริบทการดำเนินธุรกิจให้มีความสอดคล้องกับนโยบาย BCG   
Model และแผนงานต่าง ๆ ของประเทศ พร้อมทั้งมีการนำเครื่องมือมาสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ การ 
จัดตั้งกองทุนเพื่อการปลูกป่าเศรษฐกิจแห่งชาติ มีรูปแบบการทำงานคล้ายกับกองทุนการยางแห่งประเทศ
ไทย  โดยมีแหล่งรายได้มาจากเงินสนับสนุนจากรัฐบาล หรือการจ่ายเงินสนับสนุนเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
(Payment  for Ecosystem) เพื่อให้ อ.อ.ป. สามารถนำเงินที่ได้รับมาสนับสนุนให้เกษตรกรปลูกป่าไม้เพิ่มขึ้น 
พร้อมทั้ง กำหนดกลไกการขับเคลื่อนกองทุนฯ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร จากเดิม
ที่มีการ กำหนดให้มีการบริหารงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2499 เป็น 
พระราชบัญญัติสำนักงานป่าเศรษฐกิจแห่งชาติพ.ศ.2521 เพ่ือให้มีอำนาจในการบริหารจัดการมากข้ึน ครอบคลุม  
ขอบเขตการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนดได้มากขึ้น ทั้งนี้ การดำเนินงานตามแนวทางดังกล่าว นอกจากจะ  
ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรแล้ว ยังช่วยสนับสนุนนโยบายการปลูกป่าของประเทศอีกด้วย  โดยสรุป 
จากการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และความต้องการในการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ  อ.อ.ป. พบว่า อ.อ.ป. 
มีปัญหาในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านของบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูล ซึ่ง เป็นอุปสรรคอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล หรือมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วน ขององค์กรและ
ทุกส่วนของธุรกิจตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งด้านกระบวนการและด้านข้อมูลที่นับได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาธุรกิจให้ไปสู่เป้าหมาย และวิสัย
ทัศน์ตามที่กำหนด ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผลการศึกษาในครั้งนี้จะนำเข้าสู่การทบทวนแผนการจัดการ
ความรู้ฯ เพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมต่อ  
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3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล  
  3.4.1 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2573    
และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ประจำปี 2569 ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นโดยภาพรวม ดังนี้  

(1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการจัดการความรู้ ของ อ.อ.ป.  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2573 อ.อ.ป. ได้วิเคราะห์ข้อมูลและสำรวจ
วิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) โดยใช้หลักการวิเคราะห์ท่ี
สำคัญ คือ การวิเคราะห์บนพื้นฐานของข้อมูล (Fact Based) หรือหลักฐาน (Evidence Bases) ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจฯ (SE-AM) ดังท่ี สคร. กำหนด เพ่ือนำไปสู่การจัดทำกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ
ความรู้ของ อ.อ.ป. ได้อย่างเหมาะสมโดยเน้นส่วนการจัดการความรู้ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS MATRIX 
เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาเป็นแนวทางในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการความรู้ โดยสรุปในแต่ละประเด็น  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 – 18 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สถานการณ์ภายใน (Internal Situation) 
สถานการณ์ภายนอก (External Situation) ของ อ.อ.ป.  

Strength จุดแข็ง 
สถานการณ์ภายใน (Internal Situation) 

Weakness จุดอ่อน 
สถานการณ์ภายใน (Internal Situation) 

S1: อ.อ.ป. มีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์สูง ในการปลูก    
     สร้างสวนป่าไม้เศรษฐกิจ  
S2: อ.อ.ป. มีพ้ืนที่ปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจท่ีถูกกฎหมายเพ่ือการ 

 ใช้ประโยชน์มากที่สุดในประเทศ  
S3: อ.อ.ป. มีการจัดการสวนป่าอย่างย่ังยืนตามมาตรฐานสากล  
S4: อ.อ.ป. มีการดำเนินการธุรกิจไม้สักสวนป่าครบวงจร ปลูก          

 ผลิตไม้ท่อน/แปรรูป ผลิตภัณฑ์  
S5: อ.อ.ป. มีความพร้อมในการดำเนินโครงการลดก๊าซเรือนกระจก   
     ภาคสมัครใจ Standard T-VER/ Premium T-VER  
S6: อ.อ.ป. มีแหล่งเรียนรู้ ที่ประกอบด้วยบุคลากร สถานที่ รวมท้ัง   
     องค์ความรู้ด้านคชศาสตร์ช้างเล้ียงของไทย  
S7: อ.อ.ป. มีที่ดินกรรมสิทธ์ิที่มีศักยภาพสามารถพัฒนาสินทรัพย์ได้  
 
 

W1: ต้นทุนผลิตสินค้าด้านอุตสาหกรรมไม้สูง กำไรขัน้ต้นค่อนข้างต่ำ  
W2: อ.อ.ป. มีอัตราการเติบโตของยอดขายสินค้าด้านอุตสาหกรรมไม้ต่ำ  
W3: กระบวนการทำงานตลอด Value chain ของ อ.อ.ป. ยังขาด 

ประสิทธิภาพ  
W4: กระแสเงินสดจากการดำเนินงานธุรกิจหลักของ อ.อ.ป. ขาด 

สภาพคล่อง และยังไม่มีแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมต่อธุรกิจของ อ.อ.ป.  
W5: ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ ไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการทำงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ  
W6: การดำเนินงานด้าน Core Business Enablers อยู่ในระดับต่ำ 

คะแนนแต่ละด้านต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ย และการทำงานร่วมกัน 
แบบบูรณาการยังไม่ชัดเจน  

W7: การส่ือสารคุณค่าขององค์กรสู่สังคม ยังไม่สามารถดำเนินการได้ 
ทั่วถึงทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

W8: ขาดงานวิจัยพัฒนา นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการพัฒนางาน 
ของ อ.อ.ป. (สายพันธุ์/ อุตสาหกรรมไม้)  

W9: การจัดการความรู้และนวัตกรรมยังไม่ชัดเจนและเป็นระบบ  
W10: บุคลาการบางสายงานขาดทักษะในการปฏิบัติงานให้มี 

 ประสิทธิภาพ  
W11: การจัดเก็บและถ่ายทอดความรู้ยังไม่เป็นระบบครบวงจร          

 (KM Lifecycle)  
W12: การจัดทำฐานข้อมูลและองค์ความรู้ขององค์กรยังไม่เป็น  
        ระบบ และการเข้าถึงฐานข้อมูลและองค์ความรู้ขององค์กร  
        ยังไม่ทั่วถึง  
W13: การดำเนินงานด้าน BCG/ ESG แต่ยังไม่ชัดเจน  
W14: การดำเนินงานด้าน GRC แต่ยังไม่ชัดเจน  
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ตารางที่ 3 – 18 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สถานการณ์ภายใน (Internal Situation) 
สถานการณ์ภายนอก (External Situation) ของ อ.อ.ป. (ต่อ) 
Opportunity โอกาส 

สถานการณ์ภายนอก (External Situation) 
Threat อุปสรรค 

สถานการณ์ภายนอก (External Situation) 
O1: การบริการรับจ้างปลูกป่า และปลูกป่าเพ่ือคาร์บอนเครดิตครบวงจร 
O2: การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าจากสวนป่าจากการดำเนินการ

ดำเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยสินค้าที่ปลอดจากการตัดไม้ทำลายป่า 
(EUDR)  

O3: การหาพันธมิตรเพ่ือพัฒนาสินทรัพย์และธุรกิจของ อ.อ.ป.  
O4: การขยายตลาดผลผลิตจากสวนป่าที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

FSC ไปสู่ตลาดใหม่ ๆ  
O5: การพัฒนาตลาดคาร์บอนเครดิตโครงการลดก๊าซเรือนกระจก 

ภาคสมัครใจ Standard T-VER/ Premium T-VER  
O6: การพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ จากพันมิตรภาคเอกชน 

สถาบันวิจัยสถาบันการศึกษาเป็นต้น  
O7: นโยบายภาครัฐสนับสนุน Digital Development/การจัดการความรู้ 

และนวัตกรรมองค์กร  
 

T1: ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ต้นทุนแรงงาน ต้นทุน 
 พลังงานสูงขึ้นทำให้ อ.อ.ป. มีต้นทุนการผลิตสินค้าสูงขึ้น  

T2: กฎหมายภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง/ค่าตอบแทนการใช้ 
     ประโยชน์จากป่าสงวนแห่งชาติสูงขึ้นทำให้ อ.อ.ป. มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น  
T3: ประชาชนยังไม่เข้าใจบริบทการใช้ประโยชน์ไม้จากสวนป่า อาจ 

 ทำให้เกิดความขัดแย้งกับชุมชนในการดำเนินงานของ อ.อ.ป.  
T4: ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนไม้ที่ราคาถูกกว่าไม้  
T5: ภาวะเศรษฐกิจถดถอยกระทบความต้องการสินค้าเก่ียวกับ 
     อุตสาหกรรมไม้และการท่องเท่ียวภายในประเทศลดลง  
T6: เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้องค์กร 
     ปรับตัวไม่ทัน  
T7: การเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น กฎระเบียบ 
     ด้านป่าไม้ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ อ.อ.ป.  
T8: ภัยจากสภาวะวิกฤติ เช่น แผ่นดินไหว นโยบายจากรัฐบาลที่ 
     กระทบต่อการทำงาน การโจมตีทางไซเบอร์  

 
ตารางที่ 3 – 19 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สถานการณ์ภายใน (Internal Situation)     
                 สถานการณ์ภายนอก (External Situation) ของด้านการจัดการความรู้ ของ อ.อ.ป.  

Strength จุดแข็ง 
สถานการณ์ภายใน (Internal Situation) 

Weakness จุดอ่อน 
สถานการณ์ภายใน (Internal Situation) 

S1: องค์ความรู้เชิง Tacit ที่ลึกซึ้ง: อ.อ.ป. มีผู้เชี่ยวชาญ/บุคลากร
อาวุโสท่ีมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้านที่สูงมากในภารกิจ
หลัก (เช่น การบริบาลช้าง, การจัดการปา่สักครบวงจร, การแปรรูปไม้)  
S2: การสนับสนุนจากผู้บริหาร: ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและ
ให้การสนับสนุนนโยบาย KM (สอดคล้องกับ SE-AM 7.1.1) 

W1: Knowledge Gap ในทักษะใหม่: ขาดองค์ความรู้ที่จำเป็น
เร่งด่วน เชน่ FSC V4.0, การบริหารจัดการคาร์บอนเครดิต, หรือ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสำรวจสวนป่า (สอดคล้องกับ 2.1)  
W2: ระบบ KM Digital ที่ยังไมเ่ป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน: ระบบจัดเก็บ
และสืบค้นความรู้อาจยังไม่สะดวก/ไม่ทันสมัย ทำให้การเข้าถึง
และนำไปใช้ทำได้ยาก (สอดคล้องกับ 4.2) 

Opportunity โอกาส 
สถานการณ์ภายนอก (External Situation) 

Threat อุปสรรค 
สถานการณ์ภายนอก (External Situation) 

O1: แรงขับเคล่ือนจากภายนอก: การประเมิน SE-AM และ ITA 
บังคับให้ต้องมีระบบ KM ที่ชัดเจนและมีผลลัพธ์เชิงประจักษ์  
O2: ความต้องการตลาด: ความต้องการไม้เศรษฐกิจที่ยั่งยืนและ 
การรับรอง FSC ทำให้ความรู้ด้านนี้เป็นท่ีต้องการสูงเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
ขององค์กร 

T1: การเกษียณอายุของผู้เชี่ยวชาญ: ผู้ปฏิบัติงานอาวุโสที่มีความรู้ 
Tacit สูงกำลังจะออกจากองค์กร (Brain Drain Risk)  
T2: การเปล่ียนแปลงกฎหมาย/มาตรฐาน: การปรับเปล่ียน
มาตรฐานป่าไม้ (เช่น FSC) และระเบียบภาครัฐท่ีรวดเร็ว  
ทำให้ความรู้ที่มีอยู่ล้าสมัยได้ง่าย 
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ตารางท่ี 3 – 20 ตารางการวิเคราะห์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ (TOWS Matrix )ของด้านการจัดการความรู้ ของ อ.อ.ป. 

S1: องค์ความรู้เชิง Tacit ท่ีลึกซ้ึง: อ.อ.ป. มีผู้เชี่ยวชาญ/
บุคลากรอาวุโสท่ีมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้านท่ี
สูงมากในภารกิจหลัก (เช่น การบริบาลช้าง, การจดัการป่า
สักครบวงจร, การแปรรูปไม้)  
S2: การสนับสนุนจากผู้บริหาร: ผู้บริหารระดับสูงมีความ
เข้าใจและให้การสนับสนุนนโยบาย KM (สอดคล้องกับ 
SE-AM 7.1.1) 

 W1: Knowledge Gap ในทักษะใหม่: ขาดองค์ความรู้
ท่ีจำเป็นเร่งด่วน เช่น FSC V4.0, การบริหารจัดการ
คาร์บอนเครดิต, หรือเทคโนโลยีดิจิทัลในการสำรวจสวน
ป่า (สอดคล้องกับ 2.1)  
W2: ระบบ KM Digital ท่ียังไม่เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน: 
ระบบจัดเก็บและสืบค้นความรู้อาจยังไม่สะดวก/ไม่
ทันสมัย ทำให้การเข้าถึงและนำไปใช้ทำได้ยาก 
(สอดคล้องกับ 4.2) 

O1: แรงขับเคล่ือนจากภายนอก: การประเมิน SE-AM 
และ ITA บังคับให้ต้องมีระบบ KM ท่ีชัดเจนและมีผลลัพธ์
เชิงประจักษ์  
O2: ความต้องการตลาด: ความต้องการไม้เศรษฐกิจท่ี
ย่ังยืนและการรับรอง FSC ทำให้ความรู้ด้านนี้เป็นท่ี
ต้องการสูงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององค์กร 
 

T1: การเกษียณอายุของผู้เชี่ยวชาญ: ผู้ปฏิบัติงานอาวุโส
ท่ีมีความรู้ Tacit สูงกำลังจะออกจากองค์กร (Brain 
Drain Risk)  
T2: การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย/มาตรฐาน: การ
ปรับเปลี่ยนมาตรฐานป่าไม้ (เช่น FSC) และระเบียบ
ภาครัฐท่ีรวดเร็ว ทำให้ความรู้ท่ีมีอยู่ล้าสมัยได้ง่าย 

ยุทธศาสตร์เชงิรุก 
1. พัฒนาหลักสูตร/มาตรฐานความรู้ใหม่ ที่ได้รับ
การรับรอง (เช่น FSC) โดยใช้ความรู้ Tacit (S1) 
และการสนับสนุนผู้บริหาร (S2) ตอบสนองความ
ต้องการตลาด (O2) 

ยุทธศาสตร์เชงิแก้ไข/ปรับปรุง 
2. ปรับปรุงระบบ KM Digital (W2) โดยใช้แรง
ขับเคลื่อนจาก SE-AM/ITA (O1) และ เร่ง
ฝึกอบรมทักษะใหม่ (W1) เช่น Carbon Credit 
เพ่ือคว้าโอกาสทางการตลาด (O2) 

ยุทธศาสตร์เชงิป้องกัน 
3. จัดทำโครงการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge 
Succession) อย่างเร่งด่วน (ST1) โดยใช้ผูบ้ริหาร 
(S2) ผลักดันการบันทึกความรู้จากผู้เช่ียวชาญ (S1) 
เพ่ือป้องกัน Brain Drain (T1) 

ยุทธศาสตร์เชงิรับ/ป้องกันความเสียหาย 
4. แก้ไขระบบ KM (W2) ให้เสถียรและปรับปรุง
ข้อมูลได้ง่าย เพ่ือลดความเสี่ยงที่ความรู้จะ
ล้าสมัยจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน/กฎหมาย 
(T2) และรองรบัการทำงานของบุคลากรรุ่นใหม่
ที่มาแทนที่ผู้เกษียณ (T1) 
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ตารางที่ 3 – 21 การวิเคราะห์ SPACE Matrix สำหรบัการจัดการความรู้ (KM) อ.อ.ป.   
SPACE Matrix เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยจะวัดปัจจัยภายในและภายนอก 4 ด้าน  

เพ่ือกำหนด ทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม (ตำแหน่งของ KM Strategy) การกำหนดปัจจัยและการให้คะแนน 
(Rating Scale : 1=แย่ทีสุ่ด , 6= ดีที่สุด)  
ปัจจัยภายใน (Internal 

Dimension) 
คะแนนเฉลี่ย (FS/CA) ปัจจัยภายนอก 

(External 
Dimension) 

คะแนนเฉลี่ย (ES/IS) 

ความแข็งแกร่งทางการเงิน 
(Financial Strength-FS) 

3 ความม่ันคงทาง
สภาพแวดล้อม 

(Environmental Stability) 

2 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 4 ความแข็งแกร่งของ
อุตสาหกรรม 

5 

รวมเฉลี่ยภายใน 3.5 รวมเฉลี่ยภายนอก 3.5 
 

ตารางที่ 3 – 22 การใชค้ะแนนปัจจัยย่อยสำหรับ KM Strategy  

ปัจจัย คะแนนท่ีกำหนด เหตุผลทีเ่ก่ียวข้องกับ KM 
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (FS) 3 เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีความม่ันคงในระดับหนึ่งแต่การลงทุนด้าน 

KM/Digital Platform อาจถูกจำกัดด้วยงบประมาณ (2.2) 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) 4 มีความได้เปรียบจากความรู้เฉพาะด้าน (Tacit Knowledge) 

ในการจัดการสวนป่าและช้างยังขาดความรู้ใหม่ท่ีสร้าง
มูลค่าเพ่ิม (W1) 

ความม่ันคงของสภาพแวดล้อม (ES) 2 อุตสาหกรรมไม้มีความผันผวนสูงจากปัจจัยภายนอก 
(กฎหมายป่าไม้,มาตรฐาน FSC ท่ีเปลี่ยน, การเมือง,  
ภาวะโลกร้อน) (T2) 

 
3.4.2. การวิเคราะห์ด้านการจัดสรรงบประมาณ  

          หลักเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณ อ.อ.ป. มีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ (KM) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

         ส่วนที ่ 1 การพัฒนาคณะทำงานการจัดการความรู ้ของ อ.อ.ป./คณะทำงานการจัดการความรู้ 
ของหน่วยงาน และ KM Facilitator และการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ           
อ.อ.ป. ประจำปี  ใช้งบประมาณตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ อ.อ.ป. ประจำปี หัวข้อ การจัดการความรู้  
           ส่วนที ่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของ อ.อ.ป. ประจำปี  
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3.4.3 การวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ที่ไม่ใช่่การเงิน) 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่  
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นระบบ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนน้ันเป็นเคร่ืองมือที่ช่วย         
ให้การจัดการความรู้เกิดได้ง่าย สะดวกและทั่วถึง อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลย่ิงขึ้น  
 
ตารางที่ 3 – 23 เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการจัดการความรู้ 
 

กระบวนการจัดการความรู้ 
ประเภทเครื่องมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. การค้นหา 
2. การสร้างและการแสวงหา 

 

- Microsoft Office  
- Intranet  
- KM Website  
- Email ของ อ.อ.ป.  
- Google forms  
- QR Code 

- เพ่ือสํารวจ/คน้หาองคค์วามรู้จากทุกส่วนงาน  
- เพ่ือช่วยค้นหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  
- เพ่ือช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ 

3. การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ  
4. การประมวลและกล่ันกรอง 
ความรู้  

- Microsoft Office  
- Intranet  
- KM Website 

- เพ่ือช่วยรวบรวม กลั่นกรองและจัดลำดับข้อมูล  
- เพ่ือจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
- เพ่ือจัดเก็บความรู้ไว้ในฐานข้อมูล 

5. การเข้าถึงความรู้  
 

- Intranet  
- KM Website  
- Google forms  
- QR Code 

- เพ่ือการประชาสัมพันธ์ และสื่อสารความรู้ต่างๆ  
- เพ่ือช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ สะดวก รวดเร็วและท่ัวถึง  
- เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาต่างๆ  

6. การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้  
7. การเรียนรู้ 

- Intranet  
- KM Website  
- E- Learning  
- Line  
- Fanpage Facebook 

- เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้สำหรับ
บุคลากรในองค์กร  
- ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา ความรู้และทักษะของบคุลากร  
- สนับสนนุช่องทางสำหรับการเรียนรู้ 

  
 3.4.4 การวิเคราะห์ระยะเวลาการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 
  โดยมีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมอย่างชัดเจน ในแผนปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2569 (KM Action Plan) เพ่ือขับเคลื่อน ทบทวน ติดตามและประเมินผล 
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3.4.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น อาคาร สถานที่ และอุปกรณ์อํานวยความสะดวก 
   - อาคาร เน่ืองจากการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันเป็นเรื่องที่เก่ียวเน่ืองจากการทำงาน
และต้องการสร้างให้เป็นส่วนหน่ึงของการทำงาน จึงได้จัดสถานที่ที่ต่อการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ของ
บุคลากรในองค์กร หรือทำกจิกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ โดยมีห้องประชุม ห้องฝึกอบรม และ
มีบริการห้องสมุดในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ต่างๆ แบ่งเป็นสำนักงานกลาง และหน่วยงาน
ภูมิภาค รวมถึงบริเวณโต๊ะประชุมของแต่ละห้องทำงานฝ่าย/สำนัก นอกจากน้ียังมีพ้ืนที่ ในการประชาสัมพันธ์
และสื่อสารการจัดการความรู้ ตามจุดต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์์ทั้งในอาคารและโรงอาหาร  
จอทีวีดิจิทัล ฯลฯ 
    - อุปกรณ์ มีการจัดสรรงบประมาณในการจดัซื้ออุปกรณ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือใช้ในการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ โดยเก็บไว้ที่ทีมงานหลักด้านการจัดการความรู้ (สำนักบริหารกลาง) 

สรุปผลจากจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงาน (Opportunity for improvements 
OFIs) สามารถสรุปเป็นปัจจัยสำคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ
เทคโนโลยี (Technology) มีรายละเอียดของแต่ละปัจจัย ดังน้ี 

 บุคลากร (People)  
1) ความรู้ความเข้าใจความตระหนักเรื่อง KM  
2) KM Role Model ของผู้บริหาร  
3) โครงสร้าง/หน้าที่ บทบาทของหน่วยงานรับผิดชอบ KM 
4) วัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

          5)   ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมในการทำงานข้ามสายงาน (Cross Functional) เพ่ือให้มี 
การแลกเปลี่ยนความรู้ 

 กระบวนการ (Process) 
6) วิสัยทัศน์ทิศทาง เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวของด้านการจัดการ 

ความรู้ (KM Roadmap) 
7) ทบทวนกระบวนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน นําการจัดการความรู้มาเป็นกลไก  

ในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
8) ทบทวนจุดควบคุม (Critical Step) ที่สำคัญของกระบวนการมาใช้ในการจัดการความรู้ 

เพ่ือให้พนักงานผู้ปฏิบัติสามารถนําไปใช้้ประโยชน์ในการทำงาน 
 เทคโนโลยี (Technology) 
          9) ระบบเทคโนโลยี KM เข้าถึงผู้ใช้งานได้ง่าย   

       10) พัฒนาปรับปรุงช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning)  
       11) บูรณาการระบบ E – Learning และ KMS 
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สรุปวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน KM  ทีผ่า่นมาและทบทวนแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.
ประจำปี 2567  (KM Impression)  
 1. ยุทธศาสตร์ ทั้ง 3 ด้าน ควรมีการวิเคราะห์เช่ือมโยงแผนวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ปี 2565 – 2570  
(ปรับปรุงปี 2568) และแผนสำคัญอ่ืนๆ และเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ SE-AM  
 2. อ.อ.ป. มีกระบวนการจัดการความรู้ในบางกระบวนการแต่ไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ SE-AM ที่ 
กำหนดไว้  
 3. อ.อ.ป. ไม่ได้นำแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2567 มาปฏิบัติเต็ม 
รูปแบบตามที่แผนได้กำหนดไว้ (Lack of Strategics Deployment)  

    4. อ.อ.ป. ไม่ได้ติดตามประเมินผลการตรวจช้ีวัดด้านเป้าประสงค์หรือมีการติดตามแต่ไม่ครบถ้วนจาก 
แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2567 มีเพียงการกำหนดตัววัดในกระบวนการ
(Process Indicators) จากแผนปฏิบัติการประจำปีเท่าน้ัน (Action Plan)  

 5. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้และการจัดการความรู้ไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ กระบวนการ 
การจัดการความรู้ กระบวนการการจัดการความรู้ที่กำหนดไว้  

   6. กระประเมินกระบวนการต่าง ๆ ที่เกณฑ์กำหนด อ.อ.ป. ไม่ได้มีการประเมินประเด็นน้ันๆ โดยตรงแต่ 
อาศัยประเมินในระบบอ่ืนๆ  ซึ่งจะทำให้การนำข้อมูลป้อนกลับไปใช้เพ่ือปรับปรุงไม่ครบถ้วน  
 7. อ.อ.ป. ยังขาดการทบทวนแลละใช้ข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นระบบ เพ่ือนำมาพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ 
 3.4.7 ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมาการนำข้อมูลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมาทบทวน และปรับปรุงการดำเนินงาน ตามแนวทางการประเมินผลหัวข้อ การจัดการความรู้  
โดยมีหลักเกณฑ์การทบทวนแผนการจัดการความรู้ฯ ดังน้ี  

1. หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) หมายถึง การประเมินตนเอง การทบทวนการ 
ปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสม
หรือไม่ เพียงใด อย่างไร และอยู่ในระดับใด ผ่านหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evident Base)  

2. หลักการบททวนวรรณกรรม (Review of Literature)  การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง การ 
ค้นคว้า ศึกษารวบรวม และประมวลผลงานวิจัย รายงาน บทความเอกสารทางวิชาการ และตำราที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องหรือประเด็นที่ทำการวิเคราะห์ให้เห็นสภาพปัจจุบัน  
 3. การสัมภาษณ์กลุ ่มย่อย/การรวบรวมความเห็นและข้อเสนอแนะ/นโยบาย (Focus Group 
Discussion) คือเทคนิคการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นที่เฉพาะเจาะจง 
โดยครั้งแรกเป็นการใช้เป็นแบบสอบถาม มีประเด็นการสอบถามเชิงสัมภาษณ์ ให้ผู้ตอบเกิดแนวคิดและแสดง
ประเด็น หรือแนวทางอย่างกว้างขวาง  
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5. แผนปฏิบัติการการจัดการความรูข้อง อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2573  
  
 ในบทนี้ เป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.ฯ ซึ่งนับได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญ
ของการพัฒนางานด้านการจัดการความรู้ ทั้งในส่วนการบริหารจัดการองค์กร และเชิงกลยุทธ์ที่มีการนำความรู้
ไปใช้ในการสนับสนุนการดำเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององคืกรตามที่กำหนด ซึ่งประกอบด้วยการ
อธิบายประเด็นต่างๆ ได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) ด้านการจัดการความรู้ พันธกิจ (Mission Statement) ด้านการ
จัดการความรู้ เป้าหมายด้านการจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ การลำดับความสำคัญของ
โครงการ และแผนงาน/โครงการด้านการจัดการความรู้ โดยสามารถอธิบายเป็นประเด็นต่างๆ ดังน้ี   
 5.1 วิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ เป็นองค์กรที่มีการนำองค์ความรู ้ที ่มีไปปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงานทุกงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนภายใต้
วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ “เป็นศูนย์กลางความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจ
อย่างย่ังยื่น ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และการบริบาลช้างไทยเพื่อขับเคลื่อน อ.อ.ป. สู่ความเป็นเลิศในระดับสากล” 

5.2 พันธกิจด้านการจัดการความรู้ อ.อ.ป.ได้มีการกำหนด ดังน้ี  
(1) การกำหนดวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายการจัดการความรู้ และการมัส่วนร่วมของผู้บริหาร 

(KM Role Model)  
(2) วางแผนการจัดการความรู้และการติดตามประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ   
(3) สร้างความตระหนักความเข้าใจการมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้  
(4) เสริมสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุนการเรียนรู้   
(5) พัฒนาขีดความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้  
(6) พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างมี 

ประสทิธิภาพ   
(7) ประยุกต์ใช้สารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
(8) บูรณาการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน เพ่ือการวิจัยพัฒนากระบวนงาน สร้างสรรค์ 

นวัตกรรม และสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน   
(9) แสดงผลลัพธ์ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เก่ียวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้  
5.3 เป้าหมายการพัฒนาด้านการจัดการความรู้ 
(1) เพื่อให้ อ.อ.ป. มีระบบการจัดการความรู้ที่เป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุก 

กระบวนการ ต้ังแต่การบ่งช้ี สร้าง แสวงหา รวบรวม แลกเปลี่ยน ถ่ายทอด และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ 
(2) เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และภารกิจหลักของ อ.อ.ป. 

โดยเฉพาะด้านการปลูกสร้างสวนป่าเศรษฐกิจ การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้และไมใ่ช่
ไม้ (Non-Timber Products) 

(3) เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการจัดการความรู้ สามารถนำ 
องค์ความรู้ไปใช้พัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการป่าไม้อย่างย่ังยืน 
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(4) เพื่อสรา้งวัฒนธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ส่งเสริมให้บุคลากร 

มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ และรว่มกันพัฒนาความรู้ในหน่วยงานและระหว่างสายงาน 
(5) เพื่อจัดใหมี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ที่ทนัสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

รองรับการจัดเก็บ ค้นหา และเผยแพร่องค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร 
(6) เพื่อพัฒนาและใช้ประโยชน์จากองคค์วามรู้ในการสร้างนวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าทาง 

เศรษฐกิจของทรัพยากรป่าไม้ รวมถึงการขยายโอกาสทางธุรกิจและการบริการของ อ.อ.ป. อย่างต่อเน่ือง 
(7) เพื่อให้ อ.อ.ป. มีขีดความสามารถในการแข่งขนัและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ 

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้วยการใช้ความรู้เป็นฐานในการตัดสินใจและการบริหารจัดการในทุกระดับ 
      5.4 นโยบายการจัดการความรู้ 

(1) ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยาก
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์การจัดการความรู้  

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้นการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
     (3) ส่งเสริมวัฒนธรรมของบุคลากรให้ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ และการพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน เพ่ือทำให้เกิดการปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 

(4) เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการนำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไป 
ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทศันคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  

(5) พัฒนาระบบการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือใช้เป็นช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ออนไลน์ และเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู ้ เพื ่อให้บุคลากรและผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที ่สำคัญ สามารถ 
เข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว   

5.5 วัฒนธรรมการจัดการความรู้ “สรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู้  เพื่อพัฒนาองค์กรให้ย่ังยืน”  
 

กรอบทิศทางการดำเนินงาน ปี 2569 – 2573 (KM Operational Framework ) การ 
ดําเนินงานบริหารจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ได้กำหนดกรอบทิศทางการดําเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว ใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 – 2573  
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  5.6 การจัดลำดับความสำคญัของโครงการด้านการจัดการความรู้ 
การจัดลำดับความสำคัญของโครงการเป็นการพิจารณาถึงความจำเป็นเพ่ือให้การดำเนินงานด้าน 

การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ภายใต้แผนการจัดการความรู้ฯ เป็นไปอย่างมีทิศทาง ชัดเจน และใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ในกรณีที่องค์กรมีทรัพยากรอย่างจำกัดเพื่อให้สามารถพิจารณาเลือกดำเนินโครงการได้อย่าง
เหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุด จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการด้านการจัดการความรู้ ดังน้ี 

5.6.1  หลักเกณฑ์การพิจารณาความสำคัญโครงการ 
(1) ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรและแผนวิสาหกิจของ อ.อ.ป. โครงการต้อง 

สนับสนุนเป้าหมายหลัก เช่น การปลกูสรา้งสวนป่าเศรษฐกิจ การสร้างรายได้อย่างย่ังยืน และการพัฒนาองค์กรสู่ดิจทิัล 
(2) ผลกระทบต่อการพัฒนาองค์ความรู้หลกัขององค์กร (Critical Knowledge)  

โครงการที่ช่วยพัฒนาหรือถ่ายทอดความรู้สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ เช่น ความรู้ด้านเทคโนโลยีปลูกสร้าง 
การตลาดผลิตภัณฑ์ไม้ และการจัดการทรัพยากรป่าไม้ 

(3) ระดับความเร่งด่วนและความจำเปน็ของโครงการ  พิจารณาจากสถานการณ์ ความ 
ต้องการของหน่วยงาน หรือการตอบสนองต่อปัญหาที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร 

(4) ผลลพัธท์ีค่าดว่าจะได้รบัและความคุม้ค่าการลงทนุ (Cost-Effectiveness) โครงการ 
ที่ให้ผลตอบแทนต่อองค์กรสูง ทั้งในเชิงความรู้ ประสิทธิภาพการทำงาน หรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

(5) การมีส่วนร่วมของหน่วยงานและบุคลากร โครงการท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู ้แบ่งปัน และนำความรู้ไปใช้ 

(6) ความพร้อมของทรัพยากร พิจารณาความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ ระบบ 
เทคโนโลยี และเคร่ืองมือสนับสนุน 

5.4.2 ขั้นตอนการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
(1) รวบรวมโครงการ KM จากทุกหน่วยงาน  ใหแ้ต่ละหน่วยเสนอแผนหรือแนวคิด 

โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. 
        (2) ประเมินตามเกณฑ์คะแนนน้ำหนัก (Scoring Criteria) ใช้ตารางประเมินคะแนน  

(เช่น 1–5) ในแต่ละหลักเกณฑ์ เพ่ือคำนวณลำดับความสำคัญรวม 
        (3) จัดทำลำดับความสำคญั (Priority Ranking) จัดเรียงลำดับจากโครงการท่ีม ี

คะแนนสูงสุดไปต่ำสุด เพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ 
(4) เสนอคณะทำงานการจัดการความรู้ (KM Team) และผู้บริหารระดับสูงพิจารณา 

อนุมัติ เพ่ือความโปร่งใส และให้สอดคล้องกับทรัพยากรและเป้าหมายองค์กร 
(5) ประกาศผลและบูรณาการเข้าสู่แผนปฏิบัติการประจำปีขององค์กร 
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ตารางที่ 5 - 1 เกณฑ์การประเมิน (ปัจจัยกำหนดความสำคัญ) การให้คะแนนสาํหรับการจัดลําดับ
ความสาํคญัของโครงการด้านการจัดการความรู้ 

เกณฑ์การประเมิน (ปัจจัย
กำหนดความสำคัญ) 

คะแนน น้ำหนัก คะแนนถ่วงน้ำหนัก 
(คะแนนxน้ำหนัก) 

รวมคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
องค์กร 

คะแนน 1 = น้อยท่ีสุด, 
5 = มากท่ีสุด) 

30%    

ผลกระทบ/ประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนน 1 = น้อย,  
5 = มาก) 

25%    

ความเร่งด่วน/ความต้องการ
ของหน่วยงาน 

คะแนน 1 = ไม่เร่งด่วน, 
5 = เร่งด่วนมาก) 

20%    

ความเป็นไปได้/ความพร้อม
ของทรัพยากร 

คะแนน 1 = ยาก, 5 = 
ง่าย/พร้อมมาก) 

15%    

โอกาสในการสร้างนวัตกรรม/
Best Practice 

คะแนน 1 = น้อย,  
5 = มาก) 

10%    

ผลรวม    
 
คำอธบิายองคป์ระกอบสำคญั 
1. เกณฑ์การประเมิน (ปัจจัยกำหนดความสำคัญ) 
ควรเลือกเกณฑ์ที่สะท้อนถึงคุณค่าและความจำเป็นของโครงการ KM ต่อองค์กร โดยทั่วไปมักประกอบด้วย: 

 ความสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์องค์กร: โครงการ KM น้ันสนับสนุนหรอืช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ หรือเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้มากน้อยเพียงใด 

 ผลกระทบ/ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน: หากมีการจัดการความรู้น้ัน จะช่วยให้ประสิทธิภาพการ
ทำงานดีขึ้น ลดความผิดพลาด หรือลดต้นทุนได้มากเพียงใด 

 ความเร่งด่วน/ความต้องการของหน่วยงาน: มคีวามจำเป็นต้องดำเนินการจัดการความรู้น้ีโดยเร็วแค่
ไหน หรือเป็นปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไขหรือไม ่

 ความเป็นไปได้/ความพร้อมของทรัพยากร: มีผู้เช่ียวชาญ/ผู้ให้ความรู้ ทรัพยากร (คน, งบประมาณ, 
เวลา) และเคร่ืองมือพร้อมสำหรับการดำเนินการหรือไม่ 

 โอกาสในการสร้างนวัตกรรม/Best Practice: การจัดการความรู้น้ีมีศกัยภาพที่จะนำไปสู่การพัฒนา
นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ที่สำคัญหรือไม ่

2. ช่องคะแนนและน้ำหนัก 
 คะแนน (1-5): กำหนดช่วงคะแนน เช่น 1 ถึง 5 หรือ 1 ถงึ 10 เพ่ือให้ผูป้ระเมินสามารถให้ความเหน็

ตามระดับความสำคัญของแต่ละเกณฑ์ (ตัวอย่างในตารางใช้ 1-5) 
 น้ำหนัก (%): กำหนดน้ำหนักความสำคัญของแต่ละเกณฑ์ รวมกันต้องเท่ากับ 100% (เช่น คุณอาจให้

ความสำคัญกับ "ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์" มากที่สุด จึงให้น้ำหนัก 30% เป็นต้น) 
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3. คะแนนถ่วงน้ำหนักและลำดับความสำคัญ 
 คะแนนถ่วงนำ้หนัก: คำนวณจาก คะแนนที่ได้ x น้ำหนกั (%) 
 รวมคะแนนถ่วงน้ำหนัก: โครงการท่ีมีผลรวมคะแนนถ่วงน้ำหนัก สูงสุด จะได้รับลำดับความสำคัญ 

อันดับที่ 1 และควรได้รับการดำเนินการก่อน 

5.6.2 แผนงาน/โครงการด้านการจัดการความรู้ 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่ากลยุทธ์ต่างๆ ที่ได้กำหนดไว้ได้มีการนําไปปฏิบัติอย่างจริงจัง อ.อ.ป. 

จึงได้กำหนดแนวทางในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยให้มีการจัดทำโครงการหลักรองรับกลยุทธ์ในแต่ละ 
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามกลยุทธ์และบรรลุเป้าหมายที่กำหนด ส่วนงานต่างๆ ได้จัดทำโครงการ
หลักที่จะดำเนินการในช่วงปีงบประมาณ 2569 - 2573 รวมทั้งสิ้น 11 โครงการ ดังน้ี 
 
ตารางที่ 5 – 2 แนวทางในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

หัวข้อประเมิน 
(SE-AM 7.1) 

7.1)กิจกรรม/โครงการ KM 
หลัก 

ยุทธศาสตร์ 
KM 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
(KPIs) 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การนำ
องค์กร 
(Leadership) 

1.1 การทบทวนนโยบายและ
ทิศทาง KM: ผู้บริหารสูงสุด 
(CEO) และคณะกรรมการ 
KM ทบทวนและประกาศ
นโยบาย KM ท่ีเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ "ผู้นำการจัดการ
สวนป่าเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน" 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 2: พัฒนา
โครงสร้าง
พ้ืนฐานและ
วัฒนธรรม 
KM 

- มีนโยบาย KM 
ปี 2569 ท่ีผ่าน
ความเห็นชอบ
ของผู้บริหาร
สูงสุด 

ปี 2569 1500000/ปี 
ทุกกิจกรรม 

ส.บก. 

 1.2 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร: ผู้บริหารระดับสูง 
(CKO) เป็นประธาน/วิทยากร
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(CoP) ขององค์กรอย่างน้อย 2 
คร้ัง/ป ี

ยุทธศาสตร์
ท่ี 2: พัฒนา
โครงสร้าง
พ้ืนฐานและ
วัฒนธรรม 
KM 

- จำนวนคร้ังท่ี 
CKO เข้าร่วม/
นำกิจกรรม 
CoP 

ปี 2569  ส.บก./
คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ของ
หน่วยงาน 
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หัวข้อประเมิน 
(SE-AM 7.1) 

7.1)กิจกรรม/โครงการ KM 
หลัก 

ยุทธศาสตร์ 
KM 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
(KPIs) 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การวางแผน
และทรัพยากร
สนับสนุน 
(Planning & 
Resources) 

2.1 จัดทำแผนท่ีความรู้ (KM 
Map) 2569: ระบุองค์ความรู้
หลัก (Core Knowledge)  
ท่ีจำเป็นเร่งด่วนต่อภารกิจ 
(เช่น องค์ความรู้ด้าน FSC, 
คาร์บอนเครดิต, หรือการ
บริบาลช้าง) และช่องว่าง
ความรู้ (Knowledge Gap) 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 1: 
ยกระดับ
สมรรถนะ
หลักและ
ความย่ังยืน 

แผนท่ีความรู้ 
(KM Map) ท่ี
ระบุองค์ความรู้
หลักและ
ผู้เชี่ยวชาญ 
(Key Experts) 

ปี 2569   

 2.2 จัดสรรงบประมาณและ
เวลา: จัดสรรงบประมาณ
สำหรับการดำเนินงาน KM 
และกำหนดชั่วโมง KM 
Learning Hour/ปี ให้แก่
บุคลากร 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 2: พัฒนา
โครงสร้าง
พ้ืนฐานและ
วัฒนธรรม 
KM 

งบประมาณ KM 
ท่ีใช้จริงตาม
แผน/จำนวน
ชั่วโมง 
Learning Hour 
ต่อคน 

ปี 2569  ส.บก. 

3. บุคลากร 
(People) 

3.1 การพัฒนาชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoP): สนับสนุนการ
จัดต้ังและดำเนินงานของ
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ท่ี
เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก เช่น 
CoP:  นวัตกรรมการปลูกและ
จัดการสวนป่า 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 1: 
ยกระดับ
สมรรถนะ
หลักและ
ความย่ังยืน 

- จำนวน CoP  
ท่ีมีกิจกรรม
สม่ำเสมอ/
จำนวนสมาชิกท่ี
เข้าร่วม/การ
ผลิตองค์ความรู้ 

ปี 2569  ส.บก./
คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ของ
หน่วยงาน 
 

 3.2 การสร้างแรงจูงใจและ
การยกย่อง: จัดโครงการมอบ
รางวัล/ยกย่องบุคลากร
ผู้สร้าง/แบ่งปัน/นำความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ (KM Award) 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 2: พัฒนา
โครงสร้าง
พ้ืนฐานและ
วัฒนธรรม 
KM 

- จำนวน
บุคลากรท่ีได้รับ
การยกย่อง/การ
ให้คะแนนใน 
Performance 
Review ท่ี
เชื่อมโยงกับ KM 

ปี 2569  ส.บก./
คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ของ
อ.อ.ป. 
 

  



แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้พ.ศ. 2569 – 2573  | 87 

 

หัวข้อประเมิน 
(SE-AM 7.1) 

7.1)กิจกรรม/โครงการ KM 
หลัก 

ยุทธศาสตร์ 
KM 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
(KPIs) 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการ
จัดการความรู้ 
(KM Process) 

4.1 การจัดทำ Knowledge 
Assets: แปลงความรู้จาก 
CoP, Best Practices, 
AAR/Lesson Learned ให้
เป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
(Manual) หรือบทเรียน
ออนไลน์ (e-Learning 
Module) ในหัวข้อท่ีเร่งด่วน 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 1: 
ยกระดับ
สมรรถนะ
หลักและ
ความย่ังยืน 

จำนวน 
Knowledge 
Assets (คู่มือ, 
BP, บทเรียน) ท่ี
จัดทำและ
เผยแพร่ตาม
แผน 

ปี 2569  ส.บก./
คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ของ
หน่วยงาน 
 

 4.2 การจัดเก็บและเข้าถึง: 
ทบทวนและปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูล KM (Digital 
Platform) เพ่ือให้บุคลากร
สามารถสืบค้นและเข้าถึงองค์
ความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 2: พัฒนา
โครงสร้าง
พ้ืนฐานและ
วัฒนธรรม 
KM 

ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเข้า
ใช้/ดาวน์โหลด 
Knowledge 
Assets ในระบบ 
KM 

ปี 2569  

5. กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
(Work 
Processes) 

5.1 การนำความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (Knowledge 
Utilization): กำหนดให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนำองค์
ความรู้ท่ีจัดทำข้ึน (เช่น คู่มือ 
FSC หรือการแปรรูปไม้) ไปใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีสำคญั (Work 
Flow) 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 1: 
ยกระดับ
สมรรถนะ
หลักและ
ความย่ังยืน 

ร้อยละของ
กระบวนงาน
หลัก (Core 
Processes) ท่ีมี
การปรับปรุงโดย
ใช้ผลลัพธ์จาก 
KM 

ปี 2569  ส.บก./กับ
หน่วยงานท่ี
ตรงกับงานท่ี
มุ่งเน้น
ประจำปี 
2569 

 5.2 การวัดผลกระทบ: 
ประเมินผลลัพธ์ของโครงการ 
KM ท่ีถูกนำไปใช้ต่อการบรรลุ
ตัวชี้วัดของหน่วยงาน (เช่น 
ลดต้นทุนการแปรรูป, เพ่ิม
คุณภาพผลผลิตไม้สัก) 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 3: วัดผล
และสร้าง
มูลค่าจาก
การจัดการ
ความรู้ 

- ผลลัพธ์เชิง
บวกท่ีวัดได้จาก
โครงการ KM 
ต่อ KPI ของ
หน่วยงาน (เช่น 
ลด X% ของ
เสีย) 

ปี 2569  ทุกหน่วยงาน 
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หัวข้อประเมิน 
(SE-AM 7.1) 

7.1)กิจกรรม/โครงการ KM 
หลัก 

ยุทธศาสตร์ 
KM 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
(KPIs) 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

6. ผลลัพธ์ด้าน
การจัดการ
ความรู้ (KM 
Outcomes) 

6.1 การสร้างทุนความรู้ของ
องค์กร (Intellectual 
Capital): ประเมินมูลค่า/
ความเข้มแข็งขององค์ความรู้
หลักท่ีถูกสร้างและใช้ใน
องค์กร (คุณภาพและความลึก
ขององค์ความรู้) 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 3: วัดผล
และสร้าง
มูลค่าจาก
การจัดการ
ความรู้ 

ระดับความ
เข้มแข็ง/
คุณภาพของ
องค์ความรู้หลัก
ท่ีถูกจัดทำข้ึน 
(เช่น ผ่านการ
รับรอง
ผู้เชี่ยวชาญ) 

ปี 2569  ส.บก. 

 6.2 ผลลัพธ์ต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization): สำรวจความ
พึงพอใจและความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรต่อกิจกรรม 
KM และวัฒนธรรมการ
แบ่งปันความรู้ของ อ.อ.ป. 

3: วัดผลและ
สร้างมูลค่า
จากการ
จัดการ
ความรู้ 

- คะแนนผลการ
สำรวจความพึง
พอใจและ
วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ท่ีสูงข้ึน 

ปี 2569  ทุกหน่วยงาน 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้พ.ศ. 2569 – 2573  | 89 

 

ตารางที่ 5 – 3 ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด  

ยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค ์

เชิงยุทธศาสตร ์
กลยุทธ ์ เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด (KPIs) ค่าเป้าหมาย โครงการ 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ (KPIs) 
ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับ
สมรรถนะหลักและความ
ยั่งยืน 

เป็นผู้นำด้านความ
เชี่ยวชาญในการจัดการ
สวนป่าเศรษฐกิจและการ
อนุรักษ์ช้างอย่างยั่งยืน 
โดยใช้ความรู้เป็นฐาน 
 
 

1.1 การสร้างทุนความรู้ 
(Knowledge Creation): 
พัฒนาองค์ความรู้หลักที่
ส่งผลต่อรายได้และความ
ยั่งยืน (เช่น FSC, 
คาร์บอนเครดิต, การแปร
รูปไม้) ให้ได้มาตรฐาน 
1.2 การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Knowledge 
Application): บังคบัใช้ 
(Mandate) องคค์วามรู้
ใหม่ในการปรับปรุง
กระบวนการหลักเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดความ
ผิดพลาด 

เพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์และ
เชิงอนุรักษ์จากองค์ความรู้
หลักขององค์กร  
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้อยละขององค์ความรู้
หลักที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน (Certification) 
หรือผ่านการทดสอบ 
(Validation)2. จำนวน
โครงการ/กระบวนงาน
หลักที่มีการปรับปรุงโดยใช้ 
Best Practices/Manuals 
ที่เกิดจาก KM 
 
 
 

1. 75% ขององค์ความรู้
หลักด้านป่าไม้/ช้าง ผ่าน
การรับรอง2. ปรับปรุง
กระบวนงานหลัก 3 
กระบวนงาน (เช่น การ
แปรรูปไม้สัก, การจัดการ
ช้างป่วย)  
 
 

2.1 จัดทำแผนที่ความรู้ 
(KM Map) 2569: ระบุ
องค์ความรู้หลัก (Core 
Knowledge) ที่จำเป็น
เร่งด่วนต่อภารกิจ (เช่น 
องค์ความรู้ด้าน FSC, 
คาร์บอนเครดิต, หรือการ
บริบาลช้าง) และช่องว่าง
ความรู้ (Knowledge 
Gap) 

แผนที่ความรู้ (KM Map) 
ที่ระบุองค์ความรู้หลักและ
ผู้เชี่ยวชาญ (Key 
Experts) 
 

- ร้อยละ 
 
 
 
- ร้อยละ 
 
 
- ปริมาณ 
- คุณภาพ  
 
 3.1 การพัฒนาชุมชนนัก

ปฏิบัติ (CoP): สนับสนุน
การจัดตั้งและดำเนินงาน
ของชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) ที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจหลัก เช่น CoP: 
นวัตกรรมการปลูกและ
จัดการสวนป่า 
 
 

- จำนวน CoP  
ที่มีกิจกรรมสม่ำเสมอ/
จำนวนสมาชิกที่เข้าร่วม/
การผลิตองค์ความรู้ 
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ยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค ์

เชิงยุทธศาสตร ์
กลยุทธ ์ เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด (KPIs) ค่าเป้าหมาย โครงการ 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ (KPIs) 
ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับ
สมรรถนะหลักและความ
ยั่งยืน  

     4.1 การจัดทำ 
Knowledge Assets: 
แปลงความรู้จาก CoP, 
Best Practices, 
AAR/Lesson Learned 
ให้เป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
(Manual) หรือบทเรียน
ออนไลน์ (e-Learning 
Module) ในหัวข้อที่
เร่งด่วน 

จำนวน Knowledge 
Assets (คู่มือ, BP, 
บทเรียน) ที่จัดทำและ
เผยแพร่ตามแผน 

- ร้อยละ 
- ปริมาณ 
- คุณภาพ  
 
 

5.1 การนำความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
(Knowledge 
Utilization): กำหนดให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ
องค์ความรู้ที่จัดทำขึ้น 
(เช่น คู่มือ FSC หรือการ
แปรรูปไม้) ไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สำคัญ (Work 
Flow)  

ร้อยละของกระบวนงาน
หลัก (Core Processes) 
ที่มีการปรับปรุงโดยใช้
ผลลัพธ์จาก KM  

- ร้อยละ 
- ปริมาณ 
- คุณภาพ  
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 ยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์ เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด (KPIs) ค่าเป้าหมาย โครงการ 
ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

(KPIs) 
ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและ
วัฒนธรรม KM 

สร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้และการแบ่งปัน
ความรู้ที่เข้มแข็ง พร้อม
ด้วยโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่มั่นคง เพื่อ
ป้องกันการสูญเสียความรู้ 

2.1 การป้องกันการ
สูญเสีย (Loss 
Prevention): จัดทำ
ระบบ/กลไกในการเก็บ
รักษาความรู้ฝังลึกจาก
ผู้เชี่ยวชาญก่อนเกษียณ 
(Knowledge 
Retention)2.2 การ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม 
(Culture Driven): ใช้
การนำองค์กรและกลไก
แรงจูงใจผลักดันให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันความรู้ 

อัตราการเข้าถึงความรู้
และคุณภาพของคลัง
ความรู้ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
 
 
 

1. จำนวนองค์ความรู้จาก
ผู้เกษียณอายุ 
(Retirement 
Knowledge) ที่ถูกบันทึก
ในระบบ KM2. คะแนน
ผลการสำรวจวัฒนธรรม
การเรียนรู้ของบุคลากร 
(Learning Culture 
Score) 
 

1. บันทึกองค์ความรู้
สำคัญจากผู้เชี่ยวชาญ
ก่อนเกษียณ  
2. คะแนนสำรวจ
วัฒนธรรมการเรียนรู้
เพิ่มขึ้น 10% จากปีที่
ผ่านมา 

1.1 การทบทวนนโยบาย
และทิศทาง KM: 
ผู้บริหารสูงสุด (CEO) 
และคณะกรรมการ KM 
ทบทวนและประกาศ
นโยบาย KM ที่เชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ "ผู้นำการ
จัดการสวนป่าเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน" 
 

- มีนโยบาย KM ปี 2569 
ที่ผ่านความเห็นชอบของ
ผู้บริหารสูงสุด 
 
 
 
 
 
 

- ร้อยละ 
- ปริมาณ 
- คุณภาพ  
 

1.2 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร: ผู้บริหาร
ระดับสูง (CKO) เป็น
ประธาน/วิทยากรในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP) 
ขององค์กรอย่างน้อย 2 
ครั้ง/ป ี

- จำนวนครั้งที่ CKO เข้า
ร่วม/นำกิจกรรม CoP 
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ยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์ เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด (KPIs) ค่าเป้าหมาย โครงการ 
ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

(KPIs) 
ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: 
พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและวัฒนธรรม 
KM 

สร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้และการแบ่งปัน
ความรู้ที่เข้มแข็ง 
พร้อมด้วยโครงสร้าง
พื้นฐานดจิิทัลที่มัน่คง 
เพื่อป้องกันการสญูเสีย
ความรู้ 

2.1 การป้องกันการ
สูญเสีย (Loss 
Prevention): จดัทำ
ระบบ/กลไกในการ
เก็บรักษาความรู้ฝังลึก
จากผู้เชี่ยวชาญกอ่น
เกษียณ (Knowledge 
Retention)2.2 การ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม 
(Culture Driven): ใช้
การนำองค์กรและ
กลไกแรงจูงใจผลกัดัน
ให้เกดิการมีส่วนร่วม
ในการแบ่งปันความรู้ 

อัตราการเข้าถึงความรู้
และคุณภาพของคลัง
ความรู้ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
 
 
 

1. จำนวนองค์ความรู้
จากผู้เกษียณอายุ 
(Retirement 
Knowledge) ที่ถูก
บันทึกในระบบ KM2. 
คะแนนผลการสำรวจ
วัฒนธรรมการเรียนรู้
ของบุคลากร 
(Learning Culture 
Score) 
 

1. บันทึกองค์ความรู้
สำคัญจากผู้เชี่ยวชาญ
ก่อนเกษียณ  
2. คะแนนสำรวจ
วัฒนธรรมการเรียนรู้
เพิ่มขึ้น 10% จากปีที่
ผ่านมา 

2.2 จัดสรร
งบประมาณและเวลา: 
จัดสรรงบประมาณ
สำหรับการดำเนินงาน 
KM และกำหนดชั่วโมง 
KM Learning Hour/
ปี ให้แก่บุคลากร 

งบประมาณ KM ที่ใช้
จริงตามแผน/จำนวน
ชั่วโมง Learning 
Hour ต่อคน 
 
 

- ร้อยละ 
- ปริมาณ 
- คุณภาพ  
 

3.2 การสร้างแรงจูงใจ
และการยกย่อง: จัด
โครงการมอบรางวัล/
ยกย่องบุคลากร
ผู้สร้าง/แบ่งปัน/นำ
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
(KM Award) 
 
 
 

- จำนวนบุคลากรที่
ได้รับการยกย่อง/การ
ให้คะแนนใน 
Performance 
Review ที่เชื่อมโยงกับ 
KM 
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์ เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด (KPIs) ค่าเป้าหมาย โครงการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
(KPIs) 

ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและ
วัฒนธรรม KM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้และการแบ่งปัน
ความรู้ที่เข้มแข็ง พร้อม
ด้วยโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่มั่นคง เพื่อ
ป้องกันการสูญเสียความรู้ 

2.1 การป้องกันการ
สูญเสีย (Loss 
Prevention): จัดทำ
ระบบ/กลไกในการเก็บ
รักษาความรู้ฝังลึกจาก
ผู้เชี่ยวชาญก่อนเกษียณ 
(Knowledge 
Retention)2.2 การ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม 
(Culture Driven): ใช้
การนำองค์กรและกลไก
แรงจูงใจผลักดันให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันความรู้ 
 

อัตราการเข้าถึงความรู้
และคุณภาพของคลัง
ความรู้ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
 
 
 

1. จำนวนองค์ความรู้จาก
ผู้เกษียณอายุ 
(Retirement 
Knowledge) ที่ถูกบันทึก
ในระบบ KM2. คะแนน
ผลการสำรวจวัฒนธรรม
การเรียนรู้ของบุคลากร 
(Learning Culture 
Score) 
 

1. บันทึกองค์ความรู้
สำคัญจากผู้เชี่ยวชาญ
ก่อนเกษียณ  
2. คะแนนสำรวจ
วัฒนธรรมการเรียนรู้
เพิ่มขึ้น 10% จากปีที่
ผ่านมา 

4.2 การจัดเก็บและ
เข้าถึง: ทบทวนและ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
KM (Digital Platform) 
เพื่อให้บุคลากรสามารถ
สืบค้นและเข้าถึงองค์
ความรู้ที่ต้องการได้ง่าย
และรวดเร็ว 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ใช้/ดาวน์โหลด 
Knowledge Assets ใน
ระบบ KM  

- ร้อยละ 
- ปริมาณ 
- คุณภาพ  
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์ เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด (KPIs) ค่าเป้าหมาย โครงการ ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
(KPIs) 

ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: วัดผล
และสร้างมูลค่าจากการ
จัดการความรู้ 

กำหนดกลไกการวัดผลที่
ชัดเจน เพื่อพิสูจน์มูลค่า
ของ KM ที่ส่งผลต่อผล
การดำเนินงานหลักของ
องค์กร และใช้ข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุงแผนงาน KM 

3.1 การพิสูจน์มูลค่า 
(Value Proof): วัดผล
กระทบเชิงปริมาณและ
คุณภาพของการนำ
ความรู้ไปใช้ต่อ KPI ของ
หน่วยงาน3.2 การกำกับ
ดูแลและปรับปรุง 
(Governance & 
Correction): ใช้ผลการ
วัดเป็นข้อมูลป้อนกลับ
เพื่อทบทวนและแก้ไข
จุดอ่อนของการ
ดำเนินงาน KM (KM 
Audit) 

โครงการ KM สามารถ
แสดงผลลัพธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานหลักได้อย่าง
ชัดเจน 

1. ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายของ KPI 
หน่วยงานที่เชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์จากโครงการ KM 
(เช่น ร้อยละการลด
ต้นทุน/เวลาทำงาน)2. 
ร้อยละของข้อเสนอแนะ
จากการประเมินผล KM 
Audit ที่ถูกนำไป
ปรับปรุงแผน KM ในปี
ถัดไป 

1. โครงการ KM สามารถ
สร้างผลลัพธ์เชิงบวกที่วัด
ได้ (Monetary/Time 
Saving) ไม่ต่ำกว่า 
500,000 บาท/ปี 
2. นำผลการประเมิน KM 
Audit ไปปรับปรุงแผนฯ 
2570 ไม่ต่ำกว่า 80% 

5.2 การวัดผลกระทบ: 
ประเมินผลลัพธ์ของ
โครงการ KM ที่ถูกนำไปใช้
ต่อการบรรลุตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน (เช่น ลดต้นทุน
การแปรรูป, เพิ่มคุณภาพ
ผลผลิตไม้สัก) 
6.1 การสร้างทุนความรู้
ขององค์กร Intellectual 
Capital): ประเมินมูลค่า/
ความเข้มแข็งขององค์
ความรู้หลักที่ถูกสร้างและ
ใช้ในองค์กร (คุณภาพและ
ความลึกขององค์ความรู้) 
6.2 ผลลัพธ์ต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization): 
สำรวจความพึงพอใจและ
ความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรต่อกิจกรรม KM 
และวัฒนธรรมการแบ่งปัน
ความรู้ของ อ.อ.ป. 
 
 

- ผลลัพธ์เชิงบวกที่วัด
ได้จากโครงการ KM ต่อ 
KPI ของหน่วยงาน 
(เช่น ลด X% ของเสีย) 
 
 
 
 
ระดับความเข้มแข็ง/
คุณภาพขององค์ความรู้
หลักที่ถูกจัดทำขึ้น (เช่น 
ผ่านการรับรอง
ผู้เชี่ยวชาญ)  
 
 
 
 
- คะแนนผลการสำรวจ
ความพึงพอใจและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่
สูงขึ้น 

- ร้อยละ 
- ปริมาณ 
- คุณภาพ  
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6. ขั้นตอนการถ่ายทอดการจัดทำแผนการจัดการความรู้   
 
 ก่อนการดำเนินการถ่ายทอดกระบวนการฯ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญที่เกี่ยวข้อง อ.อ.ป. ได้ ดำเนินการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการฯ เพื่อให้มราบว่าใครมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการฯ บ้าง มี
ความสำคัญและบทบาทอย่างไรบ้าง เพื่อให้การถ่ายทอดกระบวนการฯ นั้นมีความส้อดคล้องตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และ
มีแนวทางสื่อสารที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ โดยสามารถอธิบายได้ดังน้ี   
 6.1 วิเคราะหผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสียทีเ่ก่ียวขอ้งกับกระบวนการฯ 
  6.1.1 คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรม ของ อ.อ.ป.ทำหน้าที่กับดูแลการ
บริหารจัดการความรู้ อ.อ.ป. เป็นต้นแบบ (Role Model) ในการจัดการความรู้ผลักดันและสนับสนุนการสร้าง ถ่ายทอด 
และใช้ประโยชน์องค์ความรู้ รวมถึงการยกระดับความรู้สู่วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  แต่งตั้งคณะทำงาน
หรือทีมงานเพิ่มเติมเพื่อให้มีหน้าที่และมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนิน กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ และเป็น
ทีมงานเครือข่าย เพื่อดำเนินงาน ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นไป เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจ
เห็นชอบแผนการดำเนินการจัดการความรู้และแผนการบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาว และประจำปี ติดตามผลการ
ดำเนินงานและให้ข้อเสนอแนะ และดำเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ที่จะเป็นผลดีต่อการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 

6.1.2 คณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.  ทำหน้าที่พิจารณากำหนดขอบเขตเป้าหมายแผนการ
จัดการความรู้ และแนวทางการจัดการความรู้ ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป.เสนอคณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู้พิจารณาให้ความเห็นชอบ  จัดทำแนวทางให้หน่วยงาน ดำเนินการนำความรู้ที่ได้จากการศึกษา อบรม ประชุม 
สัมมนา ดูงาน และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับมาบันทึกและพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือ
นำไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงาน และให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ อ.อ.ป. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สนับสนุน
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไข แผนหรือแนวทางต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้องค์กร ดำเนินการ
ในเรื่องอ่ืน ๆ ที่จะเป็นผลดีต่อการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 

6.1.3. คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ทำหน้าที่กำหนดขอบเขต เป้าหมายและแนวทางการ
จัดการความรู้และแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน และเป็นไปตามแผนการ
จัดการความรู้ของ อ.อ.ป. อำนวยการ กำกับ ดูแล ติดตามผลการดำเนินงานของ คณะทำงานการจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน พิจารณาสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ แต่งตั ้งทีมงาน/คณะทำงาน/
คณะกรรมการ/เพ่ิมเติม เพ่ือมอบหมายให้รับผิดชอบการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 6.1.4 ทีมงานหลักด้านการจัดการความรู้ (KM Core team) พนักงานที่ผู้อำนวยการสำนักมอบหมายหรือ
แต่งตั้ง ของหน่วยงาน ทำหน้าที่พิจารณากรอบแนวทางการจัดการความรู้ของหน่วยงานตามแผนการจัดการความรู้ที่  
อ.อ.ป. กำหนด และจัดทำแผนการจัดการความรู้เสนอประธานคณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน (CKO) 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย กำกับ ดูแล ติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานแล้วรายงานผล การความก้าวหน้าและผลดำเนินงานให้ผู้บริหาร
การจัดการความรู้ของหน่วยงานและเสนอ อ.อ.ป. รับทราบ ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด และเนินงานอื่น ๆ ตามท่ี
ผู้บริหารการจัดการความรู้ของหน่วยงานมอบหมาย 
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 6.1.5 พนักงานที่ผู ้อำนวยการสำนักคัดเลือกให้เป็นผู ้ประสานการจัดการความรู ้ KM ของสำนัก (KM 
Facilitator) ทำหน้าที่ ผู้ประสานการจัดการความรู้ (KM Facilitator) หรือผู้อำนวยความสะดวกในการจัดการความรู้ 
คือ ผู้ประสานงานและขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการความรู้ เพื่อให้ทีมงาน/คณะทำงานได้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร  
 6.1.6 บุคลากรของ อ.อ.ป. มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร โดยเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ ความรู้ เทคโนโลยี เทคนิค ในการดำเนินงาน จึงเป็นผู้มีความสำคัญในการจัดการความรู้  
 6.1.7 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  มีบทบาทสำคัญในการทำหน้าที่เป็นศูนย์การด้านการจัดการความรู้ โดยเป็น
ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนการจัดการความรู้ หาเครื่องมือการจัดการความรู้เพื่อใช้สนับสนุนให้การจัดการความรู้มีความ
สะดวกมากย่ิงขึ้น  และคอยติดตามผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 
 6.1.8 บริษัท ทริส คอร์เปอเรชั่น จำกัด  เป็นที่ปรึกษาภายนอกที่ช่วยให้การพัฒนาแผนการจัดการความรู้
ของ อ.อ.ป. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงได้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่เหมาะสม ตามเกณฑ์การ
ประเมิผลด้านการจัดการความรู้ที่กำหนด 
 6.2 ถ่ายทอดกระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ฯ และแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจำปี แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง  โดยกำหนดวิธีในการสื่อสารประกอบด้วย  ผู้ส่งสาร (Sender) ข้อมูลข่าวสาร 
(Message) ช่องทางการสื ่อสาร (Channel) และผู ้ร ับสาร (Receiver)  ทั ้งนี ้ เรียกว่า “SMCR Model” ซึ ่งเป็น
แบบจำลองที่ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการทั่งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ อ.อ.ป. ได้ประยุกต์ใช้แบบจำลองการ
สื่อสารดัวกล่าว สำหรับการถ่ายทอดกระบวนการฯ ดังน้ี  
  6.2.1 ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ในการจัดทำกระบวนการฯ 
โดยภายหลังจากที่ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะต้องจัดส่งให้คณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.
อ.ป. ,คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรม ของ อ.อ.ป. พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักการแล
ละความถูกต้องของเน้ือหารายละเอียดก่อนทำการส่งต่อข้อมูลไปยังบุคคลส่วนต่างๆต่อไป 
  6.2.2. ข้อมูลข่าวสาร (Message) ได้แก่กระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ ประจำปี ของ อ.อ.ป. 
และรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ โดยได้รับการรับรอง
ถูกต้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
  6.2.3 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) อ.อ.ป. ได้กำหนดช่องทางสื่อสารดังน้ี  
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ตารางที่ 6 – 1 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) อ.อ.ป 
ช่องทางการสือ่สาร ภาพประกอบ 

1 หนังสือเวียนภายในหน่วยงาน 

 
2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 
3. เว็บไซต์ของ  
อ.อ.ป. (https//www.fio.co.th) 

 
4 ท่ีประชุมคณะทำงานฯ และคณะกรรมการฯ  

 
5 ไลน์ (กลุ่ม)  

 
   

 6.2.4 ผู้รับสาร (Receiver) หรือผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับข้อมูลข่าวสารในกระบวนการฯ ได้แก่ บุคลากรของ อ.
อ.ป. ทั้งในระดับ ผู้บริหาร พนักงาน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ที่เก่ียวข้องตามที่ระบุไว้ในกระบวนการวิเคราะห์
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่เก่ียวข้องกับการจัดทำแผนการจัดการความรู้และแผนปฏิบัติการจัดการความรู้
ประจำปีของ อ.อ.ป.  
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7. ขั้นตอนการนำผลลพัธ์ทีส่ำคัญของกระบวนการจัดการความรูสู้่กระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้และ
แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจำปี  

 เป็นขั้นตอนภายหลังที่ได้ดำเนินการตามกระบวนการฯ ที่กำหนด พร้อมทั้งได้ทำการประเมินผลการถ่ายทอด
กระบวนการฯ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญที่เก่ียวข้อง โดยมีแนวทางการดำเนินงานดังน้ี  

 7.1 การดำเนินงานประเมินการรับรู้ หรือความเข้าใจ หรือการนำไปใช้ประโยชน์ของกระบวนการฯ กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงผลการดำเนินงานย้อนกลับ (Feedback)ว่าภายหลังจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ได้จัดทำกระบวนการฯ โดยได้ประกาศใช้นโยบาย และสื่อสารออกไปแล้วน้ันเป็นอย่างไร 

 7.2 นำผลการประเมินที่ได้รับรายงานผลให้คณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ ได้รับทราบถึงสถานะ 
และผลลัพธ์การดำเนินงานว่ามีความส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัววัดผลลัพธ์ตามที่กำหนดไว้หรือไม่
อย่างไร พร้อมทั้งนำความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ ของคณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ  มาพิจารณาเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการฯ ในปีถัดไป 

 7.3 จัดทำสรุปผลกระบวนการฯ และนำข้อสรุปดังกล่าวเข้าสู่ระบบการจัดการองค์ความรู้ของ อ.อ.ป. 
เพ่ือให้ส่วนงานต่างๆ เข้าศึกษา เรียนรู้ และนำไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการของตนเองได้ พร้อมทั้งสามารถแลกเปล่ียน
ความรู้ร่วมกันระหว่างส่วนงาน จนเกิดเป็นเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมได้ต่อไป 

ตารางที่ 7 – 1 ขั้นตอนการนำผลลัพธ์ที่สำคัญของกระบวนการเข้าสู่กระบวนการจัดทำแผนการจัดการ
ความรู้และแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจำปี    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

1 ถ่ายทอดกระบวนการแก่มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญที่เก่ียวขอ้ง 
- ผู้บริหาร อ.อ.ป. 
- บุคลากรของ อ.อ.ป. 
- คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ 

2 ประเมินผลการรับรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญที่เก่ียวข้อง 
- การรับรู้ 
- ความเข้าใจ 
- การนำไปใช้ประโยชน ์

3 นำผลลการประเมินเข้าสู่กระบวนการทบทวนการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการการจัดการความรู้/ แผนการจัดการความรู้และ
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ฯ  
- คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรม 
- คณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 

จัดทำข้อสรุปผลการทบทวนและกระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ประจำปี 
- นำข้อเสนอเข้าสู่ระบบการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. เพ่ือให้ผู้ที่สนในได้เข้ามาศึกษา และประยุกต์ใช้กับการพัฒนากระบวนการของ
ตนเอง 
- เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จนนำมาสู่องค์ความรู้ใหม่  
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8. สรุปและขอ้เสนอแนะ 
 ในส่วนน้ีจะอธิบายโดยสรุปของการจัดทําแผนการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
ประจำปี ของ อ.อ.ป. ในครั้งน้ี เพ่ือแสดงให้เห็นเป้าหมาย ทิศทาง และกรอบการดําเนินงาน ในการพัฒนาและยกระดับ
การบริหารจัดการงานด้านการจัดการความรู้ รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนางานด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ให้ดี
ย่ิงขึ้น โดยสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 8.1 สรปุผลการจัดทำแผนการจัดการความรู้และแผนปฏิบัติการจัดการความรูป้ระจำปี 
  การจัดทําแผนการจัดการความรู้และแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจำปีของ อ.อ.ป. ฉบับน้ี มีเป้าหมาย
เพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการจัดการความรู้ที่สามารถช่วยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององค์กร มี
ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจฯ พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ และสามารถนําองค์
ความรู้ไปปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุกส่วนของธุรกิจ ทั้งในส่วนของบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
และเทคโนโลยี (Technology) รวมทั้งมคีวามสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ  
ตามที่ สคร. กําหนด โดยการพัฒนาด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. น้ัน ไม่ได้มุ่งเน้นการพัฒนาการจัดการความรู้
เพียงองค์ประกอบเดียวแต่จะมุ่งพัฒนาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทีส่่งผลต่อการดําเนินธุรกิจควบคู่กันไป  
ทั้งในส่วนของบุคลากร กระบวนการและข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่สามารถนํามาช่วยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ
ขององค์กรได้  
  กรอบการดําเนินงานภายใต้แผนการจัดการความรู้และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ประจำปี ของ อ.
อ.ป. น้ี นอกจากจะมีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจขององค์กรแล้ว ยังครอบคลุมถึงประเด็นการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
ที่สําคัญ ประกอบด้วย การนำการจัดการความรู้/องค์ความรู้มาปรับใช้หรือนำมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่
เก่ียวข้องของแต่ละงานทุกส่วนขององค์กรและทุกส่วนของธุรกิจ  การบูรณาด้านยุทธศาสตร์องค์กร แผนการจัดการ
ความรู้ฯ สนับสนุนการบรรลเุป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและสร้าง
นวัตกรรมใหม ่เกิดฐานข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge Repository) ด้านการปลูกสรา้งสวนป่าและผลิตภัณฑ์ไม้ และ
ด้านอ่ืนๆ ครอบคลุมภารกิจหลัก  เกิดการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และการเรียนรู้ร่วมกันในพ้ืนที่
ปฏิบัติการ บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างและถ่ายทอดความรู้มากขึ้น เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ บุคลากรสามารถ
เข้าถึง แลกเปลี่ยน และใช้ความรู้ได้ทุกที่ทกุเวลา การบริหารทรัพยากรสอดคล้องกับแผนการจัดการความรู้ฯ และเกิด
การใช้ประโยชน์เชิงบูรณาการ บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม
ตรงตามความต้องการ  
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  8.2 ข้อเสนอแนะ 
  การจัดทำแผนการจัดการความรู้ฯ ของ อ.อ.ป. มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี  

(1) ควรมีการศึกษาทบทวนแผนการจัดการความรู้ฯ ของ อ.อ.ป. ต่อเนื่องเป็นประจําทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพื่อให้ทราบถึงสถานะการดําเนินงานในปัจจุบัน และผลลัพธ์ของการนําไปใช้งานว่ามีความสอดคล้อง เหมาะสม และเป็
นไปตามเป้าหมายที่กําหนดมาก-น้อยเพียงใด อีกทั้งยังช่วยให้แผนการจัดการความรู้ฯ ของ อ.อ.ป. มีความเหมาะสมกับ
บริบทการดําเนินในปัจจุบัน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งปัจจัยภายใน เช่น กระบวนการทางธุรกิจขององค์กร 
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ หรือปัจจัยภายนอก เช่น หลักเกณฑ์การกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจของ สคร. หรือนโยบายของ
รัฐบาล เป็นต้น 

(2) ควรมีการสื่อสารแผนการจัดการความรู้ฯ ของ อ.อ.ป. ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบพร้อมทั้ง
ประเมินผลลัพธ์จากการสื่อสารตามท่ีกําหนด 

(3) ควรมีการนําผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนแผนการจัดการความรู้ฯ ของ อ.อ.ป. เข้าสู่ระบบ 
การจัดการองค์ความรู ้ (Knowledge Management System) เพื ่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้องเข้ามาเรียนรู้
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ และนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมในด้านต่าง ๆ 
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1. แผนงาน/โครงการ การทบทวนและประกาศนโยบาย KM เพื่อขับเคล่ือนวิสัยทศัน์ อ.อ.ป. ปี  
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้มีทิศทางการจัดการความรู้ (KM Direction) ท่ีชัดเจนและเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ แผน

วิสาหกิจ และสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ของ อ.อ.ป. ในระยะ 5 ปี 
2. เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันและสร้างความตระหนักจากผู้บริหารสูงสุด (CEO) ในการผลักดัน KM ให้เป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการทำงานหลัก 
เพ่ือกำหนดขอบเขต บทบาท และความรับผิดชอบของบุคลากรในทุกระดับต่อการจัดการความรู้ 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. ผลผลิต (Output): ได้รับ "นโยบายการจัดการความรู้ (KM Policy) ประจำปี 2569" ท่ีผ่านความเห็นชอบและลง
นามโดยผู้บริหารสูงสุด (CEO) และได้รับการเผยแพร่อย่างเป็นทางการท่ัวท้ังองค์กร 
2. ผลลัพธ์ (Result): บุคลากรในระดับผู้บริหารและคณะกรรมการ KM มีความเข้าใจตรงกันในทิศทางและ
เป้าหมายของ KM ปี 2569 
3. ผลกระทบ (Impact): การดำเนินงาน KM ในปี 2569 มีความชอบธรรม (Legitimacy) และได้รับการสนับสนุน
ด้านทรัพยากร (งบประมาณ/กำลังคน) อย่างเพียงพอ 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  
ระยะที่ 1: การทบทวน (Review and Analysis)  
1.1 รวบรวมข้อมูล: ทบทวนนโยบาย KM ฉบับเดิม และวิเคราะห์ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan)  
และผลการประเมิน KM Audit/SE-AM 7.1 ในปีที่ผ่านมา (เพื่อระบุจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง) 
1.2 การระดมความคิดเห็น: จัดประชุมคณะกรรมการ KM และผู้บริหารระดับสูง (CKO) เพื่อปรับปรุงเนื้อหา โดยเน้นการเชื่อมโยงกับ องค์
ความรู้หลัก (Core Knowledge) ที่เร่งด่วน เชน่ FSC, คาร์บอนเครดิต, และการบริบาลช้าง 
ระยะที่ 2: การจัดทำร่างและอนุมัติ (Drafting and Approval) 
2.1 จัดทำร่างนโยบาย: จัดทำร่างนโยบาย KM ฉบับใหม่ โดยระบุ วิสัยทัศน์ KM หลกัการ บทบาทความรับผิดชอบ (Roles & 
Responsibility) และ ขอบเขตการดำเนินงาน (Scope) ให้ชัดเจน 
2.2 ขออนุมัติ: นำเสนอร่างนโยบายต่อที่ประชุมผู้บริหารสูงสุดเพื่อพจิารณาและอนุมัติอย่างเป็นทางการ 
ระยะที่ 3: การประกาศและการขับเคลื่อน (Announcement and Implementation)* 
3.1 การประกาศ: จัดกิจกรรม "Kick-off/KM Day" หรือใช้ช่องทางสื่อสารภายในองค์กร (Internal Communication) ในการประกาศ
นโยบายใหม่ โดยให้ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้สื่อสารดว้ยตนเอง*  
3.2 การถ่ายทอด: ให้คณะกรรมการ KM ถ่ายทอดและทำความเข้าใจนโยบายดังกล่าวไปยังหน่วยงานและบุคลากรในทุกระดับ เพื่อให้
แน่ใจว่าทุกคนรับทราบและสามารถนำไปปฏิบัติได้  
ระยะที่ 4: การผนวกเข้าสู่การปฏิบัติงาน (Integration into Work) 
 4.1 การเชื่อมโยงกับแผนบุคคล: กำหนดให้การมีส่วนร่วมในกิจกรรม KM (เชน่ การเป็นวิทยากร, การส่งองค์ความรู้) เป็นตัวชี้วัด
ความสำเร็จส่วนบุคคล (KPIs/Performance Review) ในสัดส่วนทีก่ำหนด ตามที่ระบุในกิจกรรม 3.2 (การสร้างแรงจูงใจและการยกย่อง) 
 4.2 การผนวกเข้าสู่ CoP: นำนโยบาย KM ที่เนน้ องค์ความรู้หลัก (Core Knowledge) (เช่น FSC, คาร์บอนเครดิต) ไปกำหนดเป็น 
"หัวข้อ/ภารกิจหลัก" ของชุมชนนกัปฏิบัติ (CoP) แต่ละกลุ่ม เพื่อให้ CoP มีทิศทางการสร้างและรวบรวมความรู้ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ 
 4.3 การติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย: กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน KM เป็นวาระการประชุมของคณะกรรมการบริหาร/
คณะกรรมการ KM ทุกไตรมาส เพือ่ให้ผู้บริหารติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและให้การสนับสนุนต่อเนือ่ง  
4.4 การตรวจสอบระบบ: ตรวจสอบและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล KM (Digital Platform) ตามที่ระบุในนโยบาย (เชน่ การเพิ่มฟังก์ชนัการ
ค้นหาตาม "หมวดหมู่ความรู้หลัก") เพื่อให้โครงสร้างพื้นฐานรองรับการปฏิบัติงานตามทิศทางนโยบายใหม่ 
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2.แผนงาน/โครงการ CKO Lead: การถ่ายทอดประสบการณ์และเปน็ผูน้ำการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสร้าง "บทบาทตัวอย่าง" (Role Model) จากผู้บริหารระดับสูง (CKO) ในการแสดงความสำคญัของ KM 

และการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 
2. เพ่ือสร้างเวทีให้ CKO ได้ เชื่อมโยง การดำเนินงาน KM เข้ากับผลการดำเนินงานหลักขององค์กร (KPIs) 
และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
3. เพ่ือขจัดอุปสรรคเชิงวัฒนธรรม (เช่น การกลัวการแบ่งปันความรู้) ผ่านการสนับสนุนท่ีชัดเจนจากผู้นำสูงสุด 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. ผลผลิต (Output): มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP/Knowledge Sharing Event) ท่ีมี CKO เข้า
ร่วม/เป็นผู้นำตามเป้าหมาย (เช่น อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี) 
2. ผลลัพธ์ (Result): บุคลากรในระดับปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจในการเข้าร่วมกิจกรรม KM เพ่ิมข้ึน และ
รับรู้ถึงความสำคญัของ KM ท่ีมาจากผู้นำ 
3. ผลกระทบ (Impact): การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (เช่น การจัดสรรทรัพยากร) มีข้อมูลความรู้ 
(Knowledge Assets) จาก CKO Leadership เข้าไปเป็นองค์ประกอบสำคัญ 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  
ระยะท่ี 1: การวางแผนและการกำหนดหัวข้อ (Planning and Topic Definition) 
1.1 กำหนดบทบาท CKO: กำหนดตารางการเข้าร่วมกิจกรรม KM ของ CKO ล่วงหน้าตลอดปี (Calendar Planning) โดยเน้น
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ องค์ความรู้หลัก (ยุทธศาสตร์ท่ี 1) 
1.2 การคัดเลือกหัวข้อสำคัญ: ร่วมกับ CKO เลือกหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี "มีผลกระทบสูง" ต่อองค์กร (High Impact 
Topics) เช่น 'วิสัยทัศน์การจัดการคาร์บอนเครดิตของ อ.อ.ป.' หรือ 'การเรียนรู้จากความผิดพลาดในการลงทุนโครงการใหม่' 
(Lesson Learned) 
ระยะท่ี 2: การดำเนินการกิจกรรม (Event Execution) 
2.1 การเข้าร่วม CoP: CKO เข้าร่วมกิจกรรมของ CoP ท่ีสำคัญ เช่น การเป็น ผู้สังเกตการณ์ (Sponsor) หรือ ผู้ให้คำแนะนำ 
(Mentor) แก่ชุมชนนักปฏิบัติ 
2.2 เวที CKO Talk: จัดเวที "Leadership Sharing" หรือ "CKO Roundtable" โดยให้ CKO เป็นผู้นำการเสวนา เพ่ือถ่ายทอด
ประสบการณ์ (Tacit Knowledge) และวิสัยทัศน์ในประเด็นยุทธศาสตร์สำคัญโดยตรง* 2.3 การตัดสินใจตามข้อมูลความรู้: 
CKO ใช้เวทีประชุมผู้บริหาร (เชน่ คณะกรรมการบริหาร) ในการอ้างอิงและนำผลลพัธ์ของ KM (เช่น Best Practices ท่ีผ่านการ
พิสูจน์) มาใช้ในการตัดสินใจสำคัญ 
ระยะท่ี 3: การวัดผลและการสื่อสาร (Measurement and Communication)  
3.1 การวัดผล: บันทึกและรายงาน จำนวนคร้ัง/ชั่วโมง ท่ี CKO เข้าร่วมกิจกรรม KM ตามที่กำหนดใน KPI (กิจกรรม 1.2) 
3.2 การสื่อสารผลลัพธ์: เผยแพร่สรุปประเด็นสำคัญท่ี CKO ได้ถ่ายทอด/ตัดสินใจจากการใช้ความรู้ (เช่น 'ถ้อยแถลง CKO' หรือ 
'บทสรุปการเรียนรู้จากผู้นำ') ผ่านช่องทางส่ือสารภายในเพ่ือเน้นย้ำความสำคัญของการเรียนรู้ 
ระยะท่ี 4: นำไปสู่การปฏิบัติ (Integration into Work) 
4.1 การมอบหมายภารกิจ: CKO มอบหมาย "ภารกจิเร่งด่วนด้านความรู้" (Knowledge Mandate) ให้แก่หน่วยงานหรือ CoP 
โดยตรงในระหวา่งกิจกรรม (เชน่ มอบหมายให้ CoP ด้านสวนป่าเรง่จดัทำคู่มือ FSC เพ่ือใช้ในการตรวจรับรองภายในไตรมาสถัดไป) 
4.2 การให้ทรัพยากรทันที: CKO ใช้อำนาจในการ อนุมัติ/จัดสรรทรัพยากร เพ่ิมเติมอย่างรวดเร็ว (เช่น งบประมาณ หรือเวลา
ทำงาน) สำหรับโครงการ KM ท่ีมีความจำเป็นและมีความชัดเจนในผลลัพธ์ทันทีท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
4.3 การติดตามผล KM ในการประเมิน: CKO นำประเด็นเรื่องความสำเร็จ/ความล้มเหลวของ KM ไปเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินผลการดำเนินงานของ ผู้บริหารระดับสูงของ อ.อ.ป. (หัวหน้าฝ่าย/ผู้อำนวยการสำนัก/รองผู้อำนวยการ อ.อ.ป.) เพ่ือให้
แน่ใจว่าการขับเคล่ือน KM เกิดข้ึนในทุกระดับอย่างเป็นระบบ 



P a g e  | 103 

 

3. แผนงาน/โครงการจัดทำและวิเคราะห์แผนท่ีความรู้ (KM Map) 2569 เพื่อระบุ Core Knowledge และ 
Knowledge Gap  

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือระบุ องค์ความรู้หลัก (Core Knowledge) และ ผู้เชี่ยวชาญ (Key Experts) ท่ีจำเป็นต่อภารกิจหลัก
ของ อ.อ.ป. (เช่น FSC, คาร์บอนเครดิต, การบริบาลช้าง) 
2. เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ ช่องว่างความรู้ (Knowledge Gap) ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. ผลผลิต (Output): ได้รับ แผนท่ีความรู้ (KM Map) ปี 2569 ท่ีระบุประเภทความรู้ ทิศทางความรู้ 
ผู้เชี่ยวชาญ และช่องว่างความรู้ท่ีต้องเติมเต็ม 
2. ผลลัพธ์ (Result): แผนปฏิบัติการ KM (KM Action Plan) มีความชัดเจนและมุ่งเน้น (Focus) ในการสร้าง/
รวบรวมความรู้ในประเด็นท่ีจำเป็นเร่งด่วน 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  
ระยะท่ี 1: การสำรวจและจัดหมวดหมู่: ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงานหลัก เพ่ือจัดหมวดหมู่และระบุ องค์
ความรู้หลัก ตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ อ.อ.ป. 
ระยะท่ี 2: การวิเคราะห์ช่องว่าง: เปรียบเทียบ ความรู้ท่ีมีอยู่ (As-Is Knowledge) กับ ความรู้ท่ีจำเป็น (To-Be Knowledge) 
(เช่น ข้อกำหนด FSC ใหม่) เพ่ือระบุ Knowledge Gap และจัดลำดับความเร่งด่วน 
ระยะท่ี 3: การจัดทำ KM Map: สร้างแผนภาพ/ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง ภารกิจ ความรู้ ผู้เชี่ยวชาญ และ Gap พร้อม
เสนอให้ CKO รับรอง (Activities 2.1)  
นำไปสู่การปฏิบัติ: นำ Knowledge Gap ท่ีระบุได้ไปกำหนดเป็น หัวข้อ/เป้าหมายหลัก ของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หรือเป็น 
หัวข้อหลัก ในการจัดทำ Knowledge Assets (ในกิจกรรม 4.1) 
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4. แผนงาน/โครงการจัดสรรงบประมาณและเวลาเรียนรู้ (KM Learning Hour) ประจำปี 2569  

วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือให้การดำเนินงาน KM มี ทรัพยากรทางการเงิน (งบประมาณ) และ เวลา (Learning Hour) ท่ีเพียงพอ
ต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผน KM 
2. เพ่ือให้ KM เป็น กิจกรรมท่ีมีความสำคัญ และได้รับการยอมรับว่าเป็นงานประจำ (Routine Work) เพ่ือ
พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. ผลผลิต (Output): ได้รับ การอนุมัติงบประมาณ KM และ ข้อกำหนดชั่วโมง Learning Hour ต่อปี ท่ี
ชัดเจน (Activities 2.2) 
2. ผลลัพธ์ (Result): กิจกรรม KM ทุกโครงการสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพตาม
แผน 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess) (6 เดือน)  
ระยะท่ี 1: การคำนวณต้นทุน: ประมาณการค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรม KM หลัก (เช่น ค่าจัด CoP, ค่าจ้างท่ีปรึกษาในการจัดทำ 
Knowledge Assets, ค่าปรับปรุง Digital Platform) 
ระยะท่ี 2: การจัดสรรเวลา: กำหนดนโยบาย "KM Learning Hour" และ/หรือ "เวลาเข้าร่วม CoP" ต่อบุคลากร 1 คนต่อปี โดย
ให้เป็นส่วนหนึ่งของเวลาทำงานปกติ 
ระยะท่ี 3: การเสนอและอนุมัติ: นำเสนอขออนุมัติงบประมาณและชั่วโมง Learning Hour ต่อ CKO/คณะกรรมการบริหาร 
นำไปสู่การปฏิบัติ: บันทึกและติดตามการใช้งบประมาณจริงเทียบกับแผน (KPIs: งบประมาณ KM ท่ีใช้จริงตามแผน) และให้ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล (HR) ติดตามและรายงาน ชั่วโมง Learning Hour ต่อคน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลงาน 
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5. แผนงาน/ โครงการจัดทำและวิเคราะห์แผนท่ีความรู้ (KM Map) 2569 เพื่อระบุ Core Knowledge และ 
Knowledge Gap  

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมให้เกิด การสร้างและถ่ายทอดความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ผ่านการรวมกลุ่มตามความ
สนใจ/ความเชี่ยวชาญ (CoP) 
2. เพ่ือสร้าง แรงจูงใจ (Motivation) และ การยอมรับ (Recognition) ให้แก่บุคลากรท่ีสร้างคุณค่าผ่านการ
แบ่งปันและใช้ความรู้ 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. ผลผลิต (Output): มี CoP ท่ีดำเนินการสม่ำเสมอ ตามหัวข้อความรู้หลัก (Activities 3.1) และมี โครงการ 
KM Award ท่ีดำเนินการตามเกณฑ์ (Activities 3.2) 
2. ผลลัพธ์ (Result): จำนวนสมาชิกและกิจกรรมของ CoP เพ่ิมข้ึน, บุคลากรมีส่วนร่วมใน KM สูงข้ึน, และมี
องค์ความรู้ใหม่เกิดข้ึนจาก CoP 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  
1 การพัฒนา CoP: จัดทำ คู่มือการจัดต้ัง/ดำเนินงาน CoP สนับสนุนงบประมาณ/สถานท่ี/เทคโนโลยี (เช่น VDO Conference) 
สำหรับการรวมกลุ่ม และกำหนดให้ CoP ผลิต Knowledge Assets ตามแผนท่ีความรู้ 
2. การสร้างแรงจูงใจ (KM Award): จัดทำ เกณฑ์การมอบรางวัล (Criteria) สำหรับ "ผู้สร้างความรู้" "ผู้แบ่งปันความรู้" และ 
"ผู้นำความรู้ไปใช้" โดยอาจเชื่อมโยงกับเงินรางวัล/การประกาศเกียรติคุณในงานสำคัญของ อ.อ.ป 
3. การยกย่องผ่านการประเมิน: ผนวกคะแนน KM Award/การเข้าร่วม CoP เข้ากับคะแนนใน Performance Review ของ
บุคลากร (ตามที่ระบุในกิจกรรม 2)  
นำไปสู่การปฏิบัติ: CKO (ผู้บริหาร) ใช้เวทีมอบรางวัล KM Award เพ่ือ สื่อสาร และ เน้นย้ำ ถึงความสำคัญของการเรียนรู้และการ
แบ่งปันต่อความสำเร็จขององค์กร 
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6. แผนงาน/โครงการมอบรางวัลและยกย่องผู้สร้างความรู้ (KM Award) ประจำปี  

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือแปลง ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) และ บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) ให้เป็น ความรู้
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ท่ีเป็นมาตรฐานและนำไปใช้ได้ง่าย 
2. เพ่ือจัดระบบและปรับปรุง แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) ให้เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บและสืบค้น 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. ผลผลิต (Output): ได้รับ Knowledge Assets (คู่มือ, e-Learning) ตามหัวข้อเร่งด่วนท่ีกำหนดใน KM 
Map (Activities 4.1) และมีการ ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล KM (Activities 4.2) 
2. ผลลัพธ์ (Result): ความรู้ในระบบ KM มีความทันสมัยและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย (เช่น VDO, Infographic, 
คู่มือ) 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  
 1. การสร้าง Knowledge Assets: ใช้ทีมงาน KM ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ/CoP ในการกลั่นกรองความรู้จาก CoP/AAR ให้เป็นรูปแบบ
มาตรฐาน พร้อมท้ังจัดทำ e-Learning Module ในหัวข้อสำคัญ 
2. การปรับปรุง Digital Platform: ทบทวนโครงสร้างการจัดเก็บ (Taxonomy/Metadata) และ ฟังก์ชันการสืบค้น ของระบบ KM ให้
ใช้งานง่าย พร้อมท้ังจัดทำ คู่มือการใช้ระบบ สำหรับบุคลากร 
นำไปสู่การปฏิบัติ: วัดผลการเข้าถึง (Access Rate) และ การดาวน์โหลด (Download Rate) ของ Knowledge Assets ในระบบ 
(KPIs: ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใช้) เพ่ือประเมินความต้องการและความสะดวกในการใช้งานระบบ  
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7. แผนงาน/โครงการสรา้งคลังสินทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) และบทเรียนเร่งด่วน 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้มีความเป็นระบบ ครบทุกข้ันตอน ต้ังแต่การบ่งชี้ สร้าง รวบรวม 

แลกเปลี่ยน ถ่ายทอด และนำไปใช้ประโยชน์ 
2. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของ อ.อ.ป. มีแนวทางในการดำเนินงาน KM ท่ีสอดคล้องกันและตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์องค์กร 
3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความต่อเนื่องในการบริหารองค์ความรู้สำคัญขององคก์ร 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. มีระบบและกระบวนการจัดการความรู้ท่ีชัดเจน ครอบคลุมทุกข้ันตอน 
2. มีฐานข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge Repository) ท่ีเข้าถึงง่ายและเป็นปัจจุบัน 
3. บุคลากรในทุกระดับมีส่วนร่วมในการสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้ 
4. ความรู้สำคัญขององค์กรได้รับการจัดเก็บ ถ่ายทอด และนำไปใช้ประโยชน์จริงในงาน 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  
1. บ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) วิเคราะห์ภารกิจและยุทธศาสตร์องค์กรเพื่อระบุองค์ความรู้สำคัญ (Critical 
Knowledge) ท่ีจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
2. สร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation/Acquisition) จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM Day, CoP, One Point 
Lesson) / สืบค้นจากแหล่งภายนอก / ถ่ายทอดจากผู้เชี่ยวชาญ 
3. รวบรวมและจัดเก็บ (Knowledge Organization) จัดทำระบบคลังความรู้ (Knowledge Base / Portal) โดยแยกหมวดหมู่ตาม
สายงาน 
4. แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ (Knowledge Sharing) ใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น FIO-KM Portal, LINE OA, Facebook KM รวมถึง
กิจกรรมภายในองค์กร  
5. นำความรู้ไปใช้ (Knowledge Application) ประยุกต์ใช้ความรู้ในกระบวนการทำงานจริง เช่น การปรับปรุงวิธีปลกูสร้างสวนป่า 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
6. ประเมินและปรับปรุง (Knowledge Evaluation & Improvement) ติดตามและประเมินผลการนำความรู้ไปใช้ พร้อมนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงกระบวนการในรอบถัดไป 
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8. แผนงาน/โครงการทบทวนและปรับปรงุระบบฐานข้อมูล KM (Digital Platform)   
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่า องค์ความรู้ท่ีสร้างขึ้น ถูกนำไปใช้จริงในการ ปรับปรุง และ ยกระดับ ประสิทธิภาพของ

กระบวนการปฏิบัติงานหลักของ อ.อ.ป. 
2. เพ่ือเชื่อมโยงผลลัพธ์ของ KM เข้ากับผลการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. ผลผลิต (Output): มี เอกสารการปรับปรุงกระบวนงานหลัก (Work Flow) ท่ีอ้างอิงและใช้ Knowledge 
Assets จาก KM (Activities 5.1) 
2. ผลลัพธ์ (Result): กระบวนงานหลักของหน่วยงาน (เช่น การปลูกสวนป่า, การแปรรูปไม้) ได้รับการ
ยกระดับประสิทธิภาพตามองค์ความรู้ใหม่ 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess) (6 เดือน)  
1. การกำหนดกระบวนงานเป้าหมาย: คัดเลือกกระบวนงานหลักท่ีมีปัญหาหรือมีความจำเป็นเร่งด่วนในการปรับปรุงตาม KM Map 
2. การบูรณาการความรู้: กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ ต้อง ใช้ Knowledge Assets (เช่น คู่มือใหม่) ในการปรับแก้
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction/Standard Operating Procedure: SOP) และนำไปใช้จริง 
3. การตรวจติดตาม: กำหนดให้ผู้บริหารหน่วยงานหรือทีม KM Audit ตรวจสอบว่า ร้อยละของกระบวนงานหลัก ท่ีกำหนดมีการ
ปรับปรุงและนำไปใช้อย่างต่อเนื่อง (KPIs: ร้อยละของกระบวนงานหลักท่ีมีการปรับปรุง...)  
นำไปสู่การปฏิบัติ: ใช้ ผลลัพธ์เชิงบวก ท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนงาน (เช่น ลดต้นทุน) เป็นหลักฐานในการประเมิน KM 
Outcomes (กิจกรรม 5.2) 
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9. แผนงาน/โครงการส่งเสรมิและติดตามการนำความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติงาน (Knowledge Utilization) 
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในระดับปฏิบัติการ นำ Knowledge Assets (คู่มือ, Lesson Learned, Best 

Practices) ท่ีเกี่ยวข้องไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานหลักของตนเอง 
2. เพ่ือ สร้างกลไกการติดตามและวัดผล การนำความรู้ไปใช้ในเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อพิสูจน์ผลกระทบเชิง
บวกของ KM ต่อผลการดำเนินงานหลัก 
3. เพ่ือให้การยอมรับและสร้างแรงจงูใจแก่หน่วยงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการนำความรู้ไปใช้จนเกิดผลสำเร็จท่ีชัดเจน 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. ผลผลิต (Output): เอกสารการปรับปรุงกระบวนงาน (SOP/WorkInstruction)ท่ีมีการผนวก Knowledge 
Assets เข้าไปอย่างเป็นทางการ 
2. ผลลัพธ์ (Result): ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลักได้รับการยกระดับ ส่งผลให้เกิดการลดข้อผิดพลาด/
ต้นทุนหรือการเพ่ิมผลผลิต 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  
1. การวิเคราะห์และคัดเลือก (Analysis and Selection) 

 ระบุกระบวนงานหลักที่สำคัญ: ทำการระบุและจัดลำดับความสำคัญของ กระบวนงานหลัก (Core Work Processes) ที่มีความเส่ียงสูง, มี
ผลกระทบสูงตอ่ KPI, และเก่ียวข้องกับการรับรองมาตรฐาน (โดยเฉพาะ FSC) 

 คัดเลือกความรู้: คัดเลือก Best Practices/Lesson Learned และ Knowledge Assets ที่มีอยู่จากแหล่งความรู้ (เช่น CoP, คลัง
ความรู้) ซ่ึงสามารถนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา/เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนงานที่เลือกได้ทนัท ี

 กำหนดตัววัดผล (Metrics): กำหนด ตัวชี้วัด Knowledge Utilization (KU Metrics) สำหรับแต่ละกระบวนงาน เช่น อัตราการใช้
เครื่องมือใหม่, ความถ่ีในการอ้างอิงคูมื่อ, หรือการเปลี่ยนแปลงของ KPI ทีเ่ก่ียวข้อง 

2. การผนวกความรู้ (Knowledge Embedding) 
 ปรับปรุง/ออกแบบกระบวนงาน: จัดทมีงาน (Process Owners และผู้เชี่ยวชาญ KM) เพ่ือ ทบทวนและปรับปรงุ คู่มือปฏิบัติงาน 

(SOPs/Work Instructions) โดย "ฝัง" (embed) Best Practices และ Lesson Learned เข้าไปใน ขั้นตอนการทำงานที่เปน็ทางการ 
 สร้างเครื่องมือสนบัสนุน: พัฒนาเครือ่งมือ/สื่อสนับสนนุการใช้งาน เชน่ Checklists แบบง่าย, Infographics สรุปขั้นตอนสำคญั, หรือ 

Template สำหรับการปฏิบัติงานทีจ่ำเป็นต้องใชค้วามรู้ใหม่ 
 สร้างจุดกระตุ้น (Triggers): ออกแบบระบบหรือขั้นตอนให้เกิด "จุดกระตุ้น" ให้บุคลากรต้องใช้ความรู้/เครื่องมือทีป่รับปรุงใหม่ในขณะ

ปฏิบัติงานจริง (เชน่ การบังคับใช้ Checklists ก่อนอนุมัติ, การเข้าถึงคู่มือผ่านระบบ Workflow) 
3. การถ่ายทอดและการบังคับใช้ (Deployment and Enforcement) 

 อบรมเน้นการปฏิบตัิ: จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เน้นที่ การลงมือปฏิบัติ และเน้นที่ ขั้นตอนใหม่ ที่มีการผนวกความรู้เข้าไป 
รวมถึงการทำ Coaching On-the-Job ในพ้ืนที่จริง 

 การกำกับดูแลและการรับรอง (Oversight and Certification): ให้ผู้บังคบับัญชาโดยตรง กำกับดูแล การนำไปใช้อย่างใกล้ชิด และอาจมี
การจัดทำ "การรับรองความรู้ปฏิบัติ (Knowledge Application Certification)" สำหรับพนักงานในกระบวนงานสำคัญ 

 การสื่อสารและสร้างความตระหนัก: สือ่สารอย่างต่อเนื่องถึง ความสำคัญของการใช้ความรู้ และความเชื่อมโยงโดยตรงต่อ KPI และ
มาตรฐาน FSC ขององค์กร 

4. การติดตามและวัดผล (Tracking and Measurement) 
 จัดทำระบบ KU Tracking: พัฒนาระบบหรือกลไกง่ายๆ (เช่น แบบฟอร์มออนไลน์, การรายงานผลในระบบ ERP/Workflow ที่มีอยู่) เพ่ือ 

ติดตามการใช้ความรู้จริง (Knowledge Utilization Tracking) 
 วิเคราะหผ์ลกระทบ (Impact Analysis): รวบรวมข้อมูล KU Metrics และ KPIs ที่กำหนดไว้ นำมาวิเคราะหค์วามสัมพันธ์และ วัดผล

กระทบเชิงปริมาณและคุณภาพ ของการใช้ความรู้ต่อผลการดำเนินงานของ อ.อ.ป. 
 รายงานผล: จัดทำ รายงานความคุ้มค่าของการลงทุนใน KM (Return on KM Investment) โดยใช้ข้อมูลการวัดผลที่เชือ่มโยงกับ KPIs 

เพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหารและใช้ในการวางแผน KM ต่อไป 
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10. โครงการประเมินผลกระทบ KM เชิงปริมาณ (KM Impact Measurement)       
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือประเมิน คุณค่า (Value) และ ความคุ้มค่า (Impact) ของการดำเนินงาน KM ท่ีส่งผลต่อผลการ

ดำเนินงานหลักขององค์กร 
2. เพ่ือใช้ข้อมูลผลลัพธ์เป็น กลไกการป้อนกลับ (Feedback Mechanism) สำหรับการปรับปรุงแผน KM ใน
ปีถัดไป 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1. ผลผลิต (Output): ได้รับ รายงานผลกระทบ KM (KM Impact Report) ท่ีระบุผลลัพธ์เชิงปริมาณ 
(Monetary/Efficiency Gain) และคุณภาพ (Intellectual Capital) (Activities 5.2, 6.1) 
2. ผลลัพธ์ (Result): คณะกรรมการ KM สามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล (Data-Driven Decision) ว่าควร 
ลงทุน หรือ ยกเลิก โครงการ KM ใด 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  
1. การวัดผลเชิงปริมาณ (Impact Measurement): กำหนดให้หน่วยงานท่ีนำ KM ไปใช้ วัดผลกระทบเชิงบวกท่ีชัดเจน (เช่น ลด
ของเสีย 5%, ลดเวลาทำงาน 10%, เพ่ิมรายได้จากการรับรอง FSC) เพ่ือพิสูจน์มูลค่าทางการเงิน (KPIs: ผลลัพธ์เชิงบวกท่ีวัดได้...) 
2. การประเมินคุณภาพความรู้ (Intellectual Capital): จัดให้มีการประเมิน คุณภาพและความลึก ของ Knowledge Assets ท่ี
จัดทำข้ึน (เช่น โดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือ Peer Review) เพ่ือประเมนิความเข้มแข็งของทุนความรู้ 
3. การสำรวจวัฒนธรรม: ดำเนินการสำรวจ ความพึงพอใจและทัศนคติ ของบุคลากรต่อการแบ่งปันความรู้และกิจกรรม KM 
(Learning Culture Survey) 
นำไปสู่การปฏิบัติ: นำ ข้อค้นพบ (Findings) จากรายงานผลกระทบ KM (เช่น โครงการ CoP ท่ีไม่ได้ผล) มาปรับเปล่ียน 
ยุทธศาสตร์ และ การจัดสรรทรัพยากร ในแผน KM ปี 2570  
เพ่ือให้เกิด การแก้ไข (Correction) อย่างต่อเนื่องตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 
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11. โครงการประเมินมูลค่าและความเข้มแข็งของทุนความรู้ (Intellectual Capital) 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้การจัดการความรู้ส่งผลเชิงประจักษ์ต่อการพัฒนาองค์กรและบุคลากร 

2. เพ่ือให้ความรู้ท่ีได้รับการจัดการนำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพงาน การสร้าง
นวัตกรรม และความยั่งยืนของธุรกิจป่าไม้ 

ผลสัมฤทธ์ิ  
ท่ีคาดหวัง 

1.บุคลากรของ อ.อ.ป. มีทักษะและสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ 
2. องค์ความรู้ได้รับการนำไปใช้จริงและช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงาน 
3. มีนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
4. ผลการดำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น คู่ค้า ชุมชน ผู้ใช้บริการ) ได้รับประโยชน์จากองค์ความรู้ของ อ.อ.ป. 
 ผลผลิต (Output): มี เอกสารการปรับปรุงกระบวนงานหลัก (Work Flow) ท่ีอ้างอิงและใช้ Knowledge 
Assets จาก KM (Activities 5.1) 
2. ผลลัพธ์ (Result): กระบวนงานหลักของหน่วยงาน (เช่น การปลูกสวนป่า, การแปรรูปไม้) ได้รับการ
ยกระดับประสิทธิภาพตามองค์ความรู้ใหม่ 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน  
วิเคราะห์และประเมิน  
1. ผลลัพธ์ต่อบุคลากร จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามองค์ความรู้จำเป็น / ส่งเสริมให้เกิด CoP ด้านวิชาชีพเฉพาะ 
2. ผลลัพธ์ต่อองค์กร ใช้องค์ความรู้ในการพัฒนากระบวนการผลิตไม้เศรษฐกิจ การบริหารสวนป่า และงานบริการลูกค้า 
3. 3. ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม สนับสนุนการสร้างนวตักรรมจากองค์ความรู้ เช่น การแปรรูปไม้ การปลูกไม้เศรษฐกิจแบบผสมผสาน 
4. ผลลัพธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่ชุมชน/ภาคีเครือข่าย เพ่ือสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้ด้านป่าไม้อย่างย่ังยืน 
5. ผลลัพธ์เชิงภาพลักษณ์องค์กร อ.อ.ป. ได้รับการยอมรับในฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมด้านป่าไม้ของประเทศ 
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แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2569  
 

1. แผนงาน/โครงการ      โครงการทบทวนและประกาศนโยบาย KM เพื่อขบัเคลื่อนวิสัยทัศน์ อ.อ.ป. ปี 2569 (1.1)  
         ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและวัฒนธรรม KM  
หลักการและเหตุผล   ความสำเร็จของ KM ขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง นโยบายเป็นเครื่องมือที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงเจตจำนงของผู้บริหาร(CKO) ในการ 

จัดสรรทรัพยากรและสร้างความรับผิดชอบในทุกระดับ KM ไม่ใช่กิจกรรมแยกสว่น แต่ต้องถูกผนวกเข้ากับยุทธศาสตร์หลักขององค์กร นโยบาย KM จึงต้อง
ทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อม ระหว่างความรู้ที่จำเป็น (Knowledge Gap) กับเป้าหมายทางธุรกิจ (Business Goals) การกำหนดนโยบายที่ชัดเจนเป็นการสร้าง
มาตรการเชิงป้องกัน เพื่อ ลดความเสี่ยงในการสูญเสียความรู้ (Knowledge Attrition) และสร้างความมั่นคงใหแ้ก่โครงสร้างพื้นฐาน KM 

วัตถุประสงค์       1. เพื่อทบทวนและปรับปรุงนโยบาย KM ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ (SE-AM, ITA) และวิสัยทัศน์ "ผู้นำการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน"  
2. เพื่อให้ผู้บรหิารสูงสุด (CEO) ประกาศและสื่อสารทิศทาง KM อย่างเป็นทางการสู่บุคลากรทุกคน           

ผลผลิต (Output)        1. นโยบาย KM ฉบับปรับปรุง ปี 2569 ทีล่งนามโดย CEO  
2. สื่อประชาสมัพันธ์นโยบาย KM  

ผลลัพธ์ (Outcome)     บุคลากรรับรู้และเข้าใจถึงทิศทางและบทบาทความรับผิดชอบด้าน KM ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะการเน้นองค์ความรู้ใหม ่(เช่น คาร์บอนเครดิต, FSC)  
ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. /คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน/ทุกสำนัก 
งบประมาณ   งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  
ตัวชี้วัด   ร้อยละ 100 ของบุคลากรที่รับทราบและเขา้ใจทิศทางนโยบาย KM ปี 2569 (วัดผลจากการสำรวจหลังการสื่อสาร) 
เป้าหมาย   นโยบาย KM ฉบับปรับปรุงได้รับการอนุมัติอย่างเป็นทางการ เพื่อใช้เป็นกรอบการกำกับดูแล KM ของ อ.อ.ป. ตลอดปีงบประมาณ 2569 
 
 
 
 
 
 



 

     รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ไตรมาส 1  
1. ทบทวนนโยบาย KM และกำหนดขอบเขตการทำงาน รวบรวมและวิเคราะห์เอกสารประกอบ (Policy Review) 
ได้แก่ นโยบาย KM ฉบับเดิม, แผนวิสาหกิจ 5 ปี, ผลการประเมิน KM ล่าสุด (SE-AM) 

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกับผู้บริหารระดับกลาง เพื่อรับฟังความต้องการและความท้าทายด้าน
ความรู้ที่สำคัญต่อภารกิจ 

             

ไตรมาส 2  
3. จัดทำ ร่างนโยบาย KM Policy 2569 ฉบับแรก โดยเน้นการผนวกประเด็นสำคัญ (เช่น ความยั่งยืน, คาร์บอน
เครดิต, บทบาท CKO) 

             

4. นำเสนอร่างนโยบายต่อ คณะกรรมการ KM และ CKO เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะอย่างละเอียด (Final 
Vetting) 
5. นำเสนอต่อผู้บรหิารสูงสุด (CEO) เพื่อขออนุมัติและลงนามในนโยบาย KM Policy 2569 อย่างเป็นทางการ 

             

ไตรมาส 3  
6. กิจกรรม KM Policy Kick-off: จัดการประชุมหรือ VDO Conference โดย CEO เป็นผู้ประกาศและเน้นย้ำ 
ทิศทาง KM ใหม่แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

             

7. จัดทำ เครื่องมือสื่อสาร (Communication Tools) เช่น Infographic, Q&A, แผ่นพับสรุปใจความสำคัญของ
นโยบายใหม่ เพื่อเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ 

             

8. การถ่ายทอดนโยบายเชิงลึก (Cascade Down): คณะกรรมการ KM หรือผู้อำนวยการฝ่าย นำนโยบายไป
ถ่ายทอดในที่ประชุมหน่วยงานของตน เพื่อชี้แจงบทบาทความรับผิดชอบเฉพาะด้าน 

             

ไตรมาส 4 
9. การเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการ: นำนโยบาย KM ที่ประกาศใหม่ไปกำหนดเป็น หัวข้อหลักและเกณฑ์การวัดผล 
สำหรับการจัดทำ KM Map และ CoP ในกิจกรรมอื่น ๆ 

             

10. การรายงานติดตามผล: นำเสนอผลการดำเนินงาน KM ต่อคณะกรรมการบริหารตามช่วงเวลาที่กำหนดใน
นโยบาย (เช่น ทุกไตรมาส) เพื่อให้ CKO ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม่ำเสมอ 

             

 
 



 

2. แผนงาน/โครงการ             โครงการ CKO Lead: การถ่ายทอดประสบการณแ์ละเปน็ผู้นำการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (1.2) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและวัฒนธรรม KM  

หลักการและเหตุผล    ความสำเร็จของการจัดการความรู้ (KM) ภายในองค์กรขึ้นอยู่กับการแสดงบทบาทที่ชัดเจนของผู้บริหารสูงสุดด้านความรู้ (Chief Knowledge  
Officer: CKO) ในการเป็นแบบอย่างที่ดีในการแบ่งปันและใช้ความรู้ ความรู้เชิงกลยุทธ์และประสบการณ์การตัดสินใจของผู้บริหาร (Tacit  
Knowledge) เป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มมีูลค่าสูงที่สุด การสร้างเวทีให้ CKO ถ่ายทอดความรู้โดยตรงเป็นการดึงความรู้เหล่านี้ออกจากตัว 
บุคคลเข้าสู่องค์กร การมสี่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยสำคัญในการขจัดอุปสรรคเชิงวัฒนธรรม และสรา้งความเชื่อมั่นว่า KM เป็น 
ภารกิจหลักที่ได้รับความสำคัญอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์  1. เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูง (Chief Knowledge Officer: CKO) มีบทบาทนำในการแลกเปลีย่นความรู้ (Tacit Knowledge)  
และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  
2. เพื่อให้บุคลากรได้รับองค์ความรู้เชิงกลยุทธ์และประสบการณ์ตรงจากผู้บริหาร 

ผลผลิต (Output)        1. วาระและเนื้อหาการนำเสนอโดย CKO (2 ครั้ง/ปี)  
2. องค์ความรู้เชิง Tacit (ประสบการณ์) ที่ถกูแปลงเป็นสื่อการเรียนรู้ (VDO/สรุปบทความ) 

        ผลลพัธ ์(Outcome)      1. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ที่นำโดย CKO อย่างน้อย 3 ครั้ง/ปี (ตามเป้าหมายหลัก) 
2. มีการบันทึกและจัดทำ เอกสารสรุปบทเรยีนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Lesson Learned) จาก CKO อย่างเป็นทางการ  

     ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง  ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. / คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน/ทุกสำนัก 
     งบประมาณ    งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  

        ตัวชี้วัด    1. ร้อยละ 100 ของ Core Knowledge ตามยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. ถูกระบุและจัดทำ KM Map  
2. ข้อมูล Knowledge Gap ถูกนำไปใช้ในการจัดทำโครงการ KM ในปี 2569 ไม่น้อยกว่า 3 โครงการ 

        เป้าหมาย    สร้างความเชื่อมั่นในบทบาทของผู้นำต่อ KM ภายในองค์กร 
 
 
 
 



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ไตรมาส 1  
1. การกำหนดหัวข้อ/ตารางเวลา CKO: ร่วมกับ CKO กำหนดหัวข้อสำคัญเร่งด่วน 3 หัวข้อ (เช่น 
Lessons Learned จากการดำเนินงาน, Strategic Direction on Carbon Credit) และกำหนด
ตารางเวลาตลอดปี 

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. การเตรียมผู้เข้าร่วม: ระบุกลุ่มเป้าหมาย (Audience) และผู้เข้าร่วมหลัก (เช่น หัวหน้า CoP ที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อ) สำหรับแต่ละกิจกรรม 

             

 ระยะ 2 ไตรมาส 2 - 4 
3. จัดกิจกรรม "CKO's Strategic Talk/Roundtable": จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยมี CKO เป็นผู้นำ 
และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมซักถามเพื่อดึงความรู้ฝังลึก 

             

4. การบันทึกและถอดความ: บันทึก VDO/เสียง และถอดความรู้ที่ได้จาก CKO เป็นเอกสารสรุป/
บทความที่มีคุณภาพสูง 

             

5. การเผยแพร่ความรู้เชิงกลยุทธ์: เผยแพร่บทสรุปของ CKO (เช่น "CKO's Key Takeaways") ผ่าน 
Digital Platform และสื่อสารภายใน 

             

 ระยะ 3 ไตรมาส 2 - 4 
6. การมอบหมายภารกิจจาก CKO: CKO ใช้อำนาจในการมอบหมาย Action Item ที่ชัดเจนให้แก่
หน่วยงานหรือ CoP ในระหว่าง/หลังกิจกรรม 

             

7. การติดตามผลกระทบ: KM Team ติดตามว่า ข้อเสนอแนะ/แนวทาง ที่ CKO ถ่ายทอด ถูกนำไปใช้
ในการปรับปรุงกระบวนงานจริงหรือไม่ 

             

8 การประเมินวัฒนธรรม: จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อบทบาท KM ของ CKO 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมในปีถัดไป 
 

             

 



 

3. แผนงาน/โครงการ             โครงการจัดทำและวิเคราะห์แผนทีค่วามรู้ (KM Map) 2569 เพือ่ระบุ Core Knowledge และ Knowledge Gap (2.1)   
           ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับสมรรถนะหลักและความยั่งยืน 

หลักการและเหตุผล    การดำเนินงาน KM ที่มีประสทิธิภาพต้องมุ่งเน้นทรัพยากรไปที่การจัดการความรู้ที่สำคญัที่สุดต่อความสำเร็จขององค์กรเท่านั้นการเปรียบเทียบ 
  ความรู้ที่มีอยู่กับความรู้ที่จำเป็นในอนาคต เป็นรากฐานสำหรับการออกแบบกิจกรรม KM ที่แก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด อ.อ.ป. มีความจำเป็นต้อง 
  พัฒนาความรู้เชิงลึกในประเด็นใหม่ๆ  เช่น มาตรฐาน FSC, การจัดการ คาร์บอนเครดิต และนวัตกรรมการแปรรูปไม้ การจัดทำ KM Map จะ 
  ช่วยระบุ องค์ความรู้หลัก (Core Knowledge) เหล่านี้ และค้นหาว่าองค์กรมีผู้เชี่ยวชาญหรือความรู้อยู่ในระดับใ KM Map ช่วยให้องค์กร 
  เห็นช่องว่างความรู้ (Knowledge Gap) ที่เป็นอันตรายต่อการดำเนินงาน (เช่น ความรู้เชิงเทคนิคที่มีอยู่ในตัวบุคลากรสูงอายุเท่านั้น) ทำให้ 
  สามารถวางแผน Knowledge Retention ได้ทันท่วงทีผลการวิเคราะห์ KM Map จะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของ 
  กิจกรรม KM  

วัตถุประสงค์  1.  เพื่อระบุและจัดหมวดหมู่ องค์ความรู้หลัก (Core Knowledge) และ ผู้เชี่ยวชาญ (Key Experts) ที่จำเป็นต่อการบรรลุ 
วิสัยทัศน์ของ อ.อ.ป. 
2. เพื่อวิเคราะห์ ช่องว่างความรู้ (Knowledge Gap) ระหว่างความรู้ที่มีกับความรู้ที่จำเป็นเร่งด่วน โดยจัดลำดับความสำคัญ 

         ของการจัดการความรู้ 
3. เพื่อจัดทำเอกสาร KM Map ที่เป็นมาตรฐานสำหรับใช้เป็นแนวทางในการดำเนินกิจกรรม KM ต่อไป 

 ผลผลิต (Output)         ได้รับ แผนทีค่วามรู้ (KM Map) ปี 2569 ทีร่ะบุองค์ความรู้หลัก, ผู้เชี่ยวชาญ, และช่องว่างความรู้  
 ผลลัพธ์ (Outcome)      กิจกรรม KM มีความมุ่งเน้นและมีประสทิธิภาพสูงขึ้น เนื่องจากความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นตรงกับความต้องการเร่งด่วนของภารกิจ 

 ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง  ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
 งบประมาณ   งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  

 ตัวชี้วัด    แผนที่ความรูท้ีผ่่านการรับรองจาก CKO  
 เป้าหมาย    จำนวน 1 ฉบับ ที่ได้รับการอนุมัติภายในไตรมาสที่ 1 
 
 
 



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ระยะที่ 1 ไตรมาส 1 
1. กำหนดขอบเขตและกรอบการวิเคราะห์: กำหนดหัวข้อหลักและกระบวนงานสำคัญตาม ห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ของ อ.อ.ป. (เช่น การปลูก/การแปรรูป/การตลาด/การอนุรักษ์)  

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. การสำรวจความรู้ที่มีอยู่ (As-Is Analysis): ออกแบบและใช้เครื่องมือ (เช่น แบบสำรวจ, Focus 
Group) เพื่อค้นหา ความรู้ปัจจุบัน และ ผู้เชี่ยวชาญ (Key Experts)  
ในแต่ละกระบวนงาน 

             

ระยะที่ 2 ไตรมาส 1 - 2 
3 การกำหนดความรู้ที่จำเป็น (To-Be Analysis): วิเคราะห์ความรู้ที่จำเป็นในอนาคต (เช่น 
ข้อกำหนด FSC ใหม่, เทคนิคการบริบาลช้าง) เพื่อกำหนดเป็น "ความต้องการความรู้" 

             

4. การวิเคราะห์ช่องว่าง (Knowledge Gap Analysis): เปรียบเทียบความรู้ที่มีอยู่ (1.2) กับความรู้ที่
จำเป็น (2.1) เพื่อประเมินระดับ ความเสี่ยง/ความเร่งด่วน ของช่องว่างความรู้แต่ละประเด็น 

             

5. จัดทำร่าง KM Map: สร้างแผนภาพ (Visual Map) ที่แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง กระบวนงาน 
ความรู้ ผู้เชี่ยวชาญ และ Gap 

             

ระยะที่ 3  ไตรมาส 2  
6. การรับรองความถูกต้อง (Validation): นำร่าง KM Map ไปนำเสนอต่อ CKO และ ผู้บริหารฝ่าย 
เพื่อยืนยันความถูกต้องและความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

             

7. การผนวกเข้ากับแผนปฏิบัติการ: นำ Knowledge Gap ที่เร่งด่วน ใน KM Map ไปกำหนดเป็น 
KPIs/เป้าหมาย สำหรับ CoP (กิจกรรม 3.1) และ Knowledge Assets Production (กิจกรรม 4.1) 

             

 
      

 

 



 

4. แผนงาน/โครงการ             โครงการจัดสรรงบประมาณและเวลาเรียนรู้ (KM Learning Hour) ประจำปี 2569 (2.2)    
          ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและวัฒนธรรม KM 
หลักการและเหตุผล    ความรู้เป็นทรัพย์สินที่สำคญัที่สุดขององค์กร การจัดสรรงบประมาณเฉพาะสำหรับ KM จึงเป็นการลงทุนที่จำเป็นเพื่อสร้างผลตอบแทนในระยะยาว  
     (ROI) ในรูปของประสิทธิภาพและการแข่งขนั เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีโอกาสในการสร้างและแบ่งปันความรู้ การจัดสรร "เวลาเรยีนรู้" (Learning  
     Hour) ให้เป็นส่วนหนึ่งของเวลาทำงานปกติ จึงเป็นการแสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหารและขจัดอุปสรรคเรื่อง "ไมม่ีเวลาทำ KM"หลังจากมีการทบทวน 
     และประกาศ นโยบาย KM Policy 2569 (กิจกรรม 1.1) องค์กรจำเป็นต้องมีเครื่องมือทางการเงินและทรัพยากรเวลาเพื่อขับเคลื่อนนโยบายนั้นให้ 
     เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะกิจกรรมทีม่ีต้นทุน เช่น การจัดตั้ง CoP, การปรับปรุง Digital Platform, และการจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกการจัดสรร 
     งบประมาณประจำปีอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง จะช่วยให้กิจกรรม KM ทั้งหมด (เช่น การจัดทำ Knowledge Assets, การจัด CoP) สามารถดำเนินไป 
     ได้อย่างมีเสถียรภาพ ไม่ขึ้นอยู่กับการอนุมัติเป็นครั้งๆ ไปการกำหนด KM Learning Hour ให้เป็นข้อกำหนดในการปฏิบัติงาน จะเป็นการกระตุ้นให้ 
     บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ และสร้างความเข้าใจว่า"การเรียนรู้คือการทำงาน" ไม่ใช่ภาระเพิ่มเติม 
วัตถุประสงค์    1. เพื่อจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและเวลาให้เพียงพอต่อการดำเนินกิจกรรม KM ตามแผน 2569  

2. เพื่อส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยการกำหนดเวลาการเรียนรู้ KM ที่ชัดเจนให้แก่บุคลากร 
ผลผลิต (Output)         1. งบประมาณ KM ปี 2569 ที่ได้รับอนุมัติ  

2. ประกาศ/คูม่ือ KM Learning Hour และการเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome)     กิจกรรม KM มีความมุ่งเนน้และมีประสทิธิภาพสูงขึน้ เนื่องจากความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นตรงกับความต้องการเร่งด่วนของภารกิจ 
ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง  ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
งบประมาณ    งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  
ตัวชี้วัด    ข้อกำหนดชั่วโมง Learning Hour ต่อบุคลากร  
เป้าหมาย    ประกาศใช ้ขอ้กำหนดชั่วโมง Learning Hour ภายในไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ระยะที่ 1 ไตรมาส 1 
1. รวบรวมความต้องการงบประมาณ (Cost Estimation): คำนวณต้นทุนของกิจกรรม KM ทั้งหมด
ตามแผน (เช่น CoP, Digital Platform, KM Award, Training)  

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. กำหนดชั่วโมง KM Learning Hour: ร่วมกับฝ่าย HR กำหนดจำนวนชั่วโมงเรียนรู้ต่อบุคลากรต่อปี 
และกำหนดแนวทางการบันทึก/นับชั่วโมง 

             

3 จัดทำแผนคำของบประมาณและเวลา: จัดทำเอกสารคำขออย่างเป็นทางการเพื่อนำเสนอต่อ CKO 
และคณะกรรมการบริหาร 

             

ระยะ 2 ไตรมาส 2 
4. นำเสนอและขออนุมัติ: CKO นำเสนอแผนงบประมาณและ Learning Hour  
ต่อผู้บริหารระดับสูง/คณะกรรมการบริหาร 

             

5. ประกาศและแจ้งเวียน: แจ้งเวียนการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติ และประกาศข้อกำหนด 
KM Learning Hour ให้ทุกหน่วยงานรับทราบอย่างเป็นทางการ 

             

ระยะที่ 3  ตลอดปี   
6. ระบบการเบิกจ่าย: จัดทำระบบควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ KM แยกรายการตามกิจกรรม
หลัก และรายงานสถานะการใช้จ่าย 

             

7. การติดตาม Learning Hour: ฝ่าย HR/หน่วยงานเจ้าของกิจกรรม ติดตามและบันทึกชั่วโมง KM 
Learning Hour ที่บุคลากรใช้ไปจริงในกิจกรรมต่างๆ (เช่น CoP, e-Learning) 

             

8. การประเมินความคุ้มค่า (Value Assessment): นำรายงานการใช้งบประมาณและเวลาเรียนรู้ไป
ประเมินร่วมกับ KM Outcomes (กิจกรรม 6) เพื่อพิจารณาความคุ้มค่าของการลงทุน 

             



 

 
5.  แผนงาน/โครงการ     โครงการพัฒนาและสนับสนุนชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ตามภารกิจหลัก (3.1)    

          ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับสมรรถนะหลักและความยั่งยืน 
หลักการและเหตุผล   การจัดการความรู้ที่ได้ผลต้องอาศัยกลไกที่เปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความสนใจและประสบการณ์ร่วมกันได้แลกเปลีย่นความรู้ฝังลกึ (Tacit 

Knowledge) และสร้างความรู้ใหม่ๆ  ขึ้นมาด้วยกันชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ต้องมุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ Core 
Knowledge ที่ระบุใน KM Map (เช่น FSC, การบริบาลช้าง) เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อภารกิจหลักของ อ.อ.ป. โดยตรง CoP เป็นกลไกที่มีประสทิธิภาพ
ที่สุดในการสร้างความเชี่ยวชาญเชิงลึกในประเด็นทางเทคนิคที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (เช่น การนำเทคโนโลยีใหมม่าใช้ในการจัดการสวนป่า) 
ซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ "ผู้นำการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน" CoP ทำหน้าที่เป็นโรงงานผลิตความรู้ (Knowledge Factory) ที่
กลั่นกรอง Best Practices, บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned), และคู่มือปฏิบัติงาน (Manual) ในภาคสนาม ซึง่เป็นผลผลิตหลักที่องค์กรต้องการา
รสนับสนุน CoP อย่างเป็นทางการและต่อเนื่องเป็นการสร้างบรรยากาศและโครงสร้างที่ให้ความสำคญักับการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงานจริง 

วัตถุประสงค์   1. เพื่อจัดตั้งและส่งเสริมให้เกิด CoP ที่เขม้แข็งและมีกิจกรรมสม่ำเสมอ ในประเด็นองค์ความรู้หลักที่ระบุใน KM Map 
2. เพื่อสนับสนุนให้ CoP ดำเนินการสร้างและผลิต องค์ความรู้ใหม่ (Best Practices/Manuals) ที่นำไปใช้ในการปรับปรงุกระบวนการปฏิบัติงาน  
(Work Processes) ได้จริง 
3. เพื่อสร้างช่องทางให้สมาชิก CoP ได้รับการยอมรับและการสนับสนุนจากผู้บริหารและองค์กร 

  
 ผลผลิต (Output)        รายงานสรุปองค์ความรู้ ที ่CoP สร้างขึ้น (เช่น Best Practices, AAR) 
 ผลลัพธ์ (Outcome)     ร้อยละของ สมาชิก CoP ทีแ่สดงความพึงพอใจต่อประโยชน์ของกิจกรรม  

 ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
 งบประมาณ  งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  

 ตัวชี้วัด   จำนวนองค์ความรู้ (Knowledge Assets) ที่ CoP ผลิต 
 เป้าหมาย   มากกว่าหรือเท่ากับ10 รายการ ที่เป็นรูปธรรมต่อปี 
 



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ระยะที่ 1 ไตรมาส 1 
1. กำหนดหัวข้อ CoP เป้าหมาย: ใช้ผลการวิเคราะห์ Knowledge Gap ใน KM Map (กิจกรรม 2.1) 
เพื่อกำหนดหัวข้อ CoP ที่จำเป็นเร่งด่วน 

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. จัดทำคู่มือและอบรม: จัดทำคู่มือ/แนวทางการจัดตั้งและดำเนินงาน CoP (เช่น บทบาท 
Facilitator, รูปแบบการประชุม) และจัดอบรมสำหรับผู้นำ CoP 

             

3 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร: จัดสรรงบประมาณ (กิจกรรม 2.2) และเทคโนโลยี (เช่น 
ระบบ VDO Conference) ให้แก่ CoP ที่ผ่านการอนุมัติ 

             

ระยะ 2 ตลอดทั้งป ี
4. การประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้สม่ำเสมอ: CoP ดำเนินการประชุมตามแผนงานที่กำหนด (เช่น 
รายเดือน/รายไตรมาส) เพื่อระดมสมองและแก้ไขปัญหาทางเทคนิค 

             

5. การกลั่นกรอง Knowledge Assets: CoP สกัดความรู้และบทเรียนที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยน 
(Tacit) ให้เป็น Best Practices/Manuals/Lesson Learned ในรูปแบบที่เป็นทางการ 

             

6.การเชิญ CKO/ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้าร่วม: เชิญผู้บริหาร (CKO Leadership) หรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางภายนอกมาร่วมให้คำแนะนำในประเด็นที่ซับซ้อ 

             

ระยะที่ 3 ไตรมาส 4    
7. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ CoP: ประเมินคุณภาพขององค์ความรู้ที่ CoP สร้างขึ้น และวัดร้อยละ
ของสมาชิกที่นำความรู้ไปใช้ 

             

8 .การมอบรางวัลและการยกย่อง: นำผลลัพธ์ของ CoP ที่โดดเด่นไปพิจารณาใน โครงการ KM 
Award (กิจกรรม 3.2) และมอบรางวัลแก่ CoP ที่สร้างคุณคา่สูงสุด 

             



 

 
6. แผนงาน/โครงการ              โครงการมอบรางวัลและยกย่องผู้สรา้งความรู้ (KM Award) ประจำปี 2569 (3.2)    

           ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและวัฒนธรรม KM 
หลักการและเหตุผล    การยอมรับและการยกย่องเป็นปัจจัยที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Non-Monetary Incentive) ที่มปีระสิทธิภาพที่สุดในการสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้

และสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์กร การให้รางวัลแก่บุคลากรที่สร้าง/แบ่งปัน/ใช้ความรู้ได้อย่างโดดเด่น เป็นการส่งสัญญาณเชิงบวกแก่
พนักงานคนอื่นๆ ให้ปฏิบัติตามแนวทาง KM ที่องค์กรต้องการแม้จะมีนโยบาย KM ที่ชัดเจน แต่หากไม่มีกลไกการยกย่อง พนักงานอาจไม่กล้า
เปิดเผยความรู้หรือความผิดพลาด (Lesson Learned) โครงการ KM Award จึงจำเป็นเพื่อ สร้างความกล้า (Courage) และ คณุค่า (Value) 
ให้แก่การแบ่งปันความรู้โครงการนี้จะทำหน้าที่เป็นกลไกที่เชื่อมโยงผลลัพธ์ของ KM เข้ากับ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Review) ของบุคลากร (ตามกิจกรรม 3.2 ในแผน KM Action Plan) ทำให้ KM กลายเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบและเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ KM Award จะช่วยขับเคลื่อนกิจกรรม KM หลักอื่นๆ เช่น เป็นรางวัลให้กับ CoP ที่สรา้ง Knowledge Assets 
คุณภาพสูง หรือเป็นการยกย่อง บุคลากรทีน่ำความรู้ไปใช้ปรับปรุง Work Process จนเกิดผลลัพธ์เชิงบวก 

วัตถุประสงค์   1. เพื่อ ยกย่องและเชิดชูเกียรติ บุคลากรที่สร้างสรรค์ความรู้ แบ่งปันความรู้ และนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
        ที่โดดเด่น 

2. เพื่อ สร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนัก ให้บุคลากรในทุกระดับให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้และวัฒนธรรมการแบ่งปัน 
3. เพื่อสร้าง ฐานข้อมูลของบุคคลต้นแบบ (Role Models) ในการขับเคลื่อน KM ของ อ.อ.ป.  

 ผลผลิต (Output)         เกณฑ์การให้รางวัล (Award Criteria) ที่เป็นมาตรฐานและครอบคลุมมติิ KM (สร้าง/แบ่งปัน/ใช้) 
 ผลลัพธ์ (Outcome)      ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม KM ของบคุลากรเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการส่งผลงานเขา้ร่วมประกวด/แบ่งปนัความรู้ 

 ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง  ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรูข้องหน่วยงาน  
 งบประมาณ   งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  

 ตัวชี้วัด    เอกสารเกณฑ์ KM Award ที่ผ่านการอนมุัติ 
 เป้าหมาย    1 ฉบับ ที่ได้รบัการอนุมัติภายในไตรมาสที่ 2 
 
 



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ระยะที่ 1 ไตรมาส 1 
1. กำหนดประเภทและเกณฑ์รางวัล: จดัทำเกณฑ์สำหรับรางวัลประเภทต่างๆ (เช่น KM 
Innovator, Knowledge Sharer, Best KM User) โดยเชื่อมโยงกับ KPIs และ KM Map 

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. จดัทำกระบวนการคัดเลือก: กำหนดคณะกรรมการตัดสิน และขั้นตอนการรบัสมัคร/
ประเมินผลงาน (เช่น การพิจารณาจากการนำ Knowledge Assets ไปใช้ปรับปรงุ Work 
Process) 

             

3 ประกาศโครงการและสื่อสาร: ประชาสัมพันธโ์ครงการ KM Award ไปยังทกุหน่วยงาน โดย
ระบุประเภทรางวัล เกณฑ์ และกำหนดส่งผลงาน      

             

ระยะ 2 ไตรมาส 3-4 
4. รับสมัครและรวบรวมผลงาน: รวบรวมผลงานการสร้าง/แบ่งปัน/นำความรู้ไปใช้จาก
บุคลากรและ CoP  

             

5. การคัดเลือกและตัดสิน: คณะกรรมการตัดสินประเมินผลงานตามเกณฑ์ที่กำหนด โดย
พิจารณาจากคุณภาพของความรู้และผลกระทบต่อองค์กร 

             

ระยะที่ 3  ไตรมาส 4   
6. พธิีมอบรางวลั (Award Ceremony): จดัพธิีมอบรางวัลในช่วงเวลาสำคัญขององค์กร (เชน่ 
งานปีใหม,่ KM Day) โดยให้ CKO เป็นผู้มอบรางวัลและกล่าวสุนทรพจนย์กยอ่ง  

             

7 .การผนวกเขา้สู่ HR System: บันทึกผลการได้รับรางวัล KM Award ลงในประวัตพินักงาน 
และนำไปพิจารณาเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
(Performance Review Score) 

             

8. การเผยแพร่ Role Models: เผยแพร่เรื่องราวความสำเรจ็ของผู้ไดร้ับรางวลั (KM 
Success Stories) เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและเป็นตัวอย่างทีด่ีแก่บุคลากรอื่น 

             



 

7. แผนงาน/โครงการ             โครงการสร้างคลังสนิทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) และบทเรียนเร่งด่วน (4.1)   
          ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับสมรรถนะหลักและความยั่งยืน  
หลักการและเหตุผล   ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) และประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานจริง ต้องถูกแปลงให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

ในรูปแบบที่นำไปใช้ซ้ำได้ (Knowledge Assets) เพื่อขยายผลความเชี่ยวชาญทั่วทั้งองค์กรการสร้าง Knowledge Assets ต้องมุ่งเน้นไปที่ประเด็นที่มี
ความเสี่ยงสูง หรือประเด็นสำคัญที่เชื่อมโยงกับความอยู่รอดและความยั่งยืนขององค์กร (เช่น FSC, คาร์บอนเครดิต) ตามที่ระบุใน KM Mapโครงการนี้
มีขึ้นเพื่อเติมเต็ม ช่องว่างความรู้ (Knowledge Gap) ที่ระบุใน KM Map (กิจกรรม 2.1) โดยเฉพาะองค์ความรู้ใหม่ทีจ่ำเป็นต่อการรับรองมาตรฐาน 
(เช่น คู่มือ FSC, การคำนวณคาร์บอน) และความรู้สำคัญทีก่ำลังจะสูญหายเนื่องจากผู้เชี่ยวชาญเกษียณการจัดทำ บทเรียนที่ได้รับ (AAR/Lesson 
Learned) จากโครงการที่ประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว เป็นกลไกสำคญัเชิงป้องกัน เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดเดิมซ้ำ และลด
ต้นทุน/เวลาในการปฏิบัติงาน Knowledge Assets ทีส่ร้างขึ้น (เช่น คู่มือปฏิบัติงาน, Best Practices) จะถูกใช้เป็นฐานข้อมูลหลักในการ ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Processes) ให้มีประสทิธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง อ.อ.ป. 

วัตถุประสงค์  1.  เพื่อสร้างและจัดทำ สนิทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) ที่เป็นลายลักษณ์อักษร/สื่อมัลติมเีดีย ในประเด็น Core Knowledge  
ตามที่ระบุว่าเร่งด่วนใน KM Map 
2. เพื่อจัดทำ บทเรียนที่ได้รบั (Lesson Learned) จากการดำเนินงานโครงการสำคัญเพื่อบันทึกและป้องกันความผิดพลาดซ้ำซอ้น 
3. เพื่อจัดเก็บ Knowledge Assets ทีส่ร้างขึ้นอย่างเป็นระบบใน Digital Platform เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงและนำไปใช้ได้อย่างสะดวก 

ผลผลิต (Output)         คลังบทเรียนทีไ่ด้รับ (Lesson Learned/AAR) ที่ผ่านการกลั่นกรองและอนุมัติ 
ผลลัพธ์ (Outcome)      ความรูส้ำคัญที่จำเปน็ต่อภารกิจอยู่ในรูปแบบพร้อมใช้งาน และถูกนำไปจัดเก็บในระบบอย่างมีโครงสร้าง 
ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง  ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
งบประมาณ    งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  
ตัวชี้วัด    - ร้อยละของโครงการสำคัญที่มีการจัดทำ AAR/Lesson Learned 
เป้าหมาย    ร้อยละของโครงการหลักที่กำหนด 
 
 
 



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ระยะที่ 1 ไตรมาส 1 
1. กำหนดหัวข้อเร่งด่วน: คัดเลือก Core Knowledge และ โครงการที่ต้องทำ AAR ที่มีความสำคัญ
เร่งด่วนตาม KM Map (กิจกรรม 2.1) และ KM Policy 

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. จัดตั้งทีมกลั่นกรองความรู้: คัดเลือก ผู้เชี่ยวชาญ (Key Experts) และ สมาชิก CoP เพื่อเป็น
คณะทำงานในการสร้างและกลั่นกรองเนื้อหา 

             

ระยะ 2 ตลอดปี  
3 การกลั่นกรองและจัดทำคู่มือ (Creation): ทีมกลั่นกรองประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเปลี่ยนความรู้ฝัง
ลึกเป็น ร่าง Knowledge Assets (เช่น คู่มือ, Best Practices) 

             

4. จัดทำ AAR/Lesson Learned: ดำเนินการจัดทำ After Action Review (AAR) สำหรับโครงการ
ที่เสร็จสิ้น เพื่อระบุปัจจัยความสำเร็จ/ความล้มเหลว และจัดทำเป็น Lesson Learned 

             

5. การตรวจสอบและรับรอง: นำร่าง Knowledge Assets และ Lesson Learned ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก/ภายในตรวจสอบความถูกต้องและอนุมัติก่อนเผยแพร่ 

             

ระยะที่ 3  ต่อเนื่องตลอดปี  
6. การจัดทำรูปแบบสื่อ (Media Formatting): แปลงเอกสารที่ได้รับอนุมัติให้เป็นรูปแบบที่
หลากหลาย (เช่น VDO, Infographic, e-Learning Module) เพื่อให้เข้าถึงง่าย 

             

7 .การจัดเก็บเข้า Digital Platform: จัดทำ Metadata (คำสำคญั, ผู้เชี่ยวชาญ) ให้ถูกต้อง และ
นำไปจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล KM อย่างเป็นระบบ 

             

8. การส่งเสริมการใช้งาน: ประชาสัมพันธ์ Knowledge Assets ที่สร้างเสร็จใหม่ๆ และนำไปใช้เป็น
เนื้อหาหลักในการฝึกอบรมและ ปรับปรุง Work Processesแก่บุคลากรอื่น 

             

 
 

 



 

8. แผนงาน/โครงการ             โครงการทบทวนและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล KM (Digital Platform) (4.2) 

          ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและวัฒนธรรม KM 
หลักการและเหตุผล   ความรู้จะมีคุณค่าเมื่อบุคลากรสามารถ ค้นหา เขา้ถึง และนำไปใช้ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ ระบบฐานข้อมูล KM (Digital Platform)           

จึงต้องทำหน้าที่เป็น ศนูย์กลางความรู้ (Knowledge Hub) ที่มีประสทิธิภาพระบบดิจิทัลเป็นกลไกสำคัญในการจัดเก็บความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) และป้องกันการสูญหายของทรัพย์สนิความรู้ขององค์กรในระยะยาวเมื่อ อ.อ.ป. มีการสร้าง Knowledge Assets ใหม่ๆ (เช่น คู่มอื 
FSC, VDO Lesson Learned) และมีการปรับปรุง KM Map ในปี 2569 (กิจกรรม 2.1 และ 4.1) ระบบฐานข้อมูลเดิมอาจไม่สามารถรองรับการ
จัดเก็บ การจัดหมวดหมู่ (Taxonomy) และการสืบค้นที่ซบัซ้อนและหลากหลายของความรู้ใหม่เหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพการทบทวนระบบจะช่วย
แก้ไขปัญหาทีบุ่คลากรมักประสบ เช่น การค้นหาที่ยากลำบาก, โครงสร้างการจัดเก็บที่ไม่สม่ำเสมอ, หรือระบบที่ใช้งานยาก ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคญัต่อ
การสร้าง วัฒนธรรมการแบง่ปัน และ นำความรู้ไปใช้การปรับปรุงระบบโดยเฉพาะฟังก์ชันที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกันของ CoP (เช่น พื้นที่แบ่งปัน
ไฟล์, ฟอรัม) จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) มากขึ้น 

วัตถุประสงค์  1.  เพื่อ ทบทวนและปรับปรุงโครงสรา้ง การจัดเก็บ (Storage structure) และ การจัดหมวดหมู่ (Taxonomy) ของความรู้ในระบบฐานข้อมูล KM 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและรองรับ Core Knowledge ใหม่ๆ  
2.  เพื่อ พฒันาฟังก์ชนัการใช้งาน (Usability) ของ Digital Platform โดยเฉพาะฟังก์ชัน การคน้หา (Search) และ การเข้าถึง (Access) ให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วสำหรับบุคลากร 
3.  เพื่อ บรูณาการ (Integrate) ระบบฐานข้อมูล KM เข้ากับระบบสารสนเทศหลักอื่นๆ ของ อ.อ.ป. เพื่อให้การเข้าถึงความรู้เป็นไปอย่างราบรื่น 

  
ผลผลิต (Output)         เอกสารออกแบบระบบ (System Design) ใหม่ ที่ระบุโครงสร้าง Taxonomy และฟังก์ชันที่ได้รับการปรับปรุง 
ผลลัพธ์ (Outcome)      บุคลากรสามารถค้นหาและเข้าถึง Knowledge Assets ได้ง่ายขึ้นและรวดเร็วขึ้น 
ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง  ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
งบประมาณ    งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  
ตัวชี้วัด    เอกสารออกแบบระบบใหม่ที่ผ่านการอนุมตัิ 
เป้าหมาย    1 ฉบับ อนุมัติภายในไตรมาสที่ 2  



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ระยะที่ 1 ไตรมาส 1 
1. การสำรวจปัญหาการใช้งาน: จัดทำแบบสำรวจและ Focus Group กับผู้ใช้งาน (End-
Users) และ KM Team เพื่อรวบรวมปัญหาการใช้งานและข้อเสนอแนะ 

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. ทบทวน Taxonomy/Metadata: รว่มกับผู้เชี่ยวชาญ/IT วเิคราะห์และปรับปรุงโครงสร้าง
การจดัหมวดหมู่ความรู้ให้สอดคล้องกับ Core Knowledge (KM Map) 

             

3.การจดัทำข้อกำหนด (Specification) และออกแบบระบบ: จัดทำเอกสารขอ้กำหนดทาง
เทคนิค (Functional/Technical Specification) สำหรับฟงัก์ชันที่ตอ้งปรับปรุง (เช่น การ
ค้นหาอัจฉริยะ) 

             

ระยะ 2 ไตรมาส 2 -3  
4.ดำเนินการปรบัปรุง/พัฒนา: ฝ่าย IT ดำเนินการปรับปรงุระบบฐานข้อมูล KM ตาม
ข้อกำหนดทีอ่อกแบบไว ้

             

5. การจดัทำ Migration Plan และการทดสอบ: จัดทำแผนการย้าย/ปรับปรงุข้อมูลเดิม (Data 
Migration) และดำเนินการทดสอบระบบร่วมกับกลุ่มผู้ใช้งานจริง (User Acceptance Test: 
UAT)  

             

ระยะที่ 3  ต่อเนื่องตลอดปี ไตรมาส 4 
6. การเปิดตัวและการฝึกอบรม: ประกาศเปิดตวัระบบฐานขอ้มูล KM ที่ปรับปรุงใหม่ และจัด
ฝึกอบรมการใช้งานสำหรับบุคลากรทัว่ทัง้องค์กร 

             

7 .การนำ Knowledge Assets เข้าสู่ระบบ: ดำเนินการนำ Knowledge Assets ใหม่ 
(กิจกรรม 4.1) และข้อมูลเดิมทีป่รับปรงุแล้วเขา้สู่ระบบใหม่ 

             

8. การประเมินความพึงพอใจ: จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานตอ่ระบบใหม่ 
(Usability Score) เพือ่ใช้เป็นขอ้มูลป้อนกลับสำหรับการปรับปรุงในปีถัดไป  

             



 

9. แผนงาน/โครงการ             โครงการส่งเสริมและติดตามการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน (Knowledge Utilization) (5.1) 
          ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับสมรรถนะหลักและความยั่งยืน  
หลักการและเหตุผล   การจัดการความรู้จะสมบูรณแ์ละสร้างมูลคา่ให้กับองค์กรก็ต่อเมื่อความรู้ที่ถูกสร้างและจัดเก็บไว้ (Knowledge Assets) ถูกนำไป ประยุกต์ใชจ้ริง ใน

กระบวนการทำงานเพื่อแก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพ การนำ Best Practices และ Lesson Learned ไปผนวกกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Process) เป็นวิธีเดียวที่จะรับประกันว่าการดำเนินงานของ อ.อ.ป. มีการพัฒนาและเป็นมาตรฐานอย่างต่อเนื่องอ.อ.ป. อาจมี Knowledge Assets 
และ CoP ที่แข็งแกร่ง แต่หากบุคลากรไม่นำความรู้เหล่านั้นไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ได้ โครงการนี้จึง
จำเป็นเพื่อ อุดช่องว่าง ระหว่าง "ความรู้ที่ม"ี กับ "การปฏิบัติงานจริง"การติดตาม Knowledge Utilization เป็นการสร้างกลไกที่ชัดเจนเพื่อ วัดผล
กระทบเชิงปรมิาณและคุณภาพ ของ KM ต่อ KPI ขององค์กร (เช่น การลดต้นทุน, การเพิ่มผลิตภาพ, การลดข้อผิดพลาด) ซึ่งเป็นการพิสูจน์ความ
คุ้มค่าของการลงทุนใน KM เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐาน (เช่น FSC) ได้มกีารนำ คู่มือ/Best Practices ที่สร้าง
ขึ้นใหม่ไปใช้อย่างครบถ้วนและสม่ำเสมอ ซึง่เป็นข้อกำหนดที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์    1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในระดับปฏิบัติการ นำ Knowledge Assets (คู่มอื, Lesson Learned, Best Practices) ที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการปรับปรุง 
กระบวนงานหลักของตนเอง 
2.  เพื่อ สร้างกลไกการติดตามและวัดผล การนำความรู้ไปใช้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อพิสูจน์ผลกระทบเชิงบวกของ KM ต่อผลการ 
ดำเนินงานหลัก 
3.  เพื่อ ให้การยอมรับและสร้างแรงจูงใจ แก่หน่วยงานที่แสดงให้เห็นถึงการนำความรู้ไปใช้จนเกิดผลสำเร็จที่ชัดเจน 

  
ผลผลิต (Output)         เอกสารการปรับปรุงกระบวนงาน (SOP/Work Instruction) ทีม่ีการผนวก Knowledge Assets เข้าไปอย่างเป็นทางการ  
ผลลัพธ์ (Outcome)      ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลักได้รับการยกระดับ สง่ผลให้เกิดการลดข้อผิดพลาด/ต้นทุน หรือการเพิ่มผลผลติ 
ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง  ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
งบประมาณ    งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  
ตัวชี้วัด    จำนวนกระบวนงานหลักที่ได้รับการทบทวนและปรับปรุงโดยใช้ Knowledge Assets 
เป้าหมาย    มากกว่าหรือเท่ากับ 2 กระบวนงานหลัก (เน้น Core Business Process 
 



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ระยะที่ 1 ไตรมาส 1 
1. คัดเลอืกกระบวนงานเป้าหมาย: ระบุกระบวนงานหลักทีม่ีความเร่งด่วนในการปรับปรงุ
และเชื่อมโยงกบั Knowledge Assets ใหมท่ี่สร้างขึ้น (เช่น คู่มือ FSC, Lesson Learned 
จากการเก็บเกีย่ว) 

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2จัดทำกลไกการผนวกความรู้: กำหนดวธิีการ (Methodology) ในการนำความรู้ใหม่ไป
ผนวกเข้ากับ SOP/Work Instruction ของหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ 

             

3.การฝึกอบรมการนำความรู้ไปใช้: จัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนงาน
เป้าหมาย เกี่ยวกับ Knowledge Assets ใหมแ่ละการปรับปรงุกระบวนการ 

             

ระยะ 2 ตลอดปี  
4.การปรับปรุงและใช้จริง: หนว่ยงานเจ้าของกระบวนงานดำเนินการปรับปรงุ SOP และนำ
ความรู้ใหม่ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

             

5. การติดตามและประเมินผลกระทบ (Impact Tracking): กำหนด KPIs ที่วัดผลเชิง
ปริมาณ (เช่น Wasted Rate, Time Cycle, Compliance Score) และจัดเก็บขอ้มูลก่อน
และหลังการใช้ความรู ้

             

6. การทำ KM Audit: จัดให้มกีารตรวจสอบ (Audit) ในพื้นทีป่ฏิบัติงานเพื่อยืนยันว่า
บุคลากรนำ Knowledge Assets ใหม่ไปใช้อย่างสม่ำเสมอและถูกต้อง 

             

ระยะที่ 3  ต่อเนื่องตลอดปี  
7. จัดทำรายงานผลลัพธ์ (Impact Report): วิเคราะห์ขอ้มลูที่รวบรวมได้และสรุป
ผลกระทบเชิงปริมาณ (Monetary Value) ที่เกิดจากการนำความรู้ไปใช้ 

             

8 .การยกยอ่งหน่วยงาน: นำผลลัพธ์เชิงบวกของหน่วยงานเป้าหมายไปพิจารณาใน โครงการ 
KM Award (กจิกรรม 3.2) เพือ่ยกยอ่งผู้ที่นำความรู้ไปใช้ไดด้ทีี่สุด 

             



 

10. แผนงาน/โครงการ            โครงการประเมินผลกระทบ KM เชิงปริมาณ (KM Impact Measurement) (5.2)       
     ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การวัดผลและสร้างมูลคา่จากการจัดการความรู้ (เชงิแก้ไข)  
หลักการและเหตุผล   การจัดการความรู้ (KM) ต้องสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึง ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) หรือ มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

ที่ชัดเจนต่อองค์กร เพื่อให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญและสนับสนุนการลงทุนอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์จากการวัดผลกระทบเชิงปริมาณจะถูกใช้เป็นข้อมูล
ป้อนกลับที่สำคัญในการประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรม KM ทีผ่่านมา เพื่อปรับปรุงและจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน KM ในปีถัดไปพื่อเปลี่ยน
สถานะของ KM จาก "กิจกรรมเสริม" ให้เป็น "กลไกสำคญัในการสร้างมูลค่าและประสิทธิภาพ" โดยการแสดงให้เห็นว่าการใช้ Knowledge Assets 
หรือ Best Practices ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อตัวชี้วัดหลักขององค์กร (KPIs) เช่น การลดต้นทุน การเพิ่มผลิตภาพ หรือการลดข้อผิดพลาดรายงาน
ผลกระทบเชิงปริมาณจะช่วยให้ CKO และคณะกรรมการบริหารสามารถ ตัดสนิใจเชิงกลยุทธ ์ในการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างแม่นยำยิ่งขึ้น ว่าควร
ขยายผล หรือยกเลิกโครงการ KM ใดที่ไมม่คีวามคุ้มค่าการวัดผล KM Outcomes ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจนเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสและ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ในการดำเนินงาน KM ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์    1. เพื่อ สรา้งและใช้เครื่องมือวัดผล ที่สามารถประเมินผลกระทบเชิงปริมาณและคณุภาพของการนำความรู้ไปใช้ในกระบวนงานหลักของ อ.อ.ป. 
2. เพื่อ จัดทำรายงานผลกระทบ KM ที่ระบุถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร ์(Monetary Value) ที่เกิดจากการดำเนินงาน KM ทั้งหมดของปี 2569 
3.  เพื่อ นำผลการประเมินมาใช้ในการปรบัปรุงแผนงาน และจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรม KM ในปี 2570 

ผลผลิต (Output)         1. รายงานผลกระทบเชิงปริมาณของโครงการ KM ที่ถูกนำไปใช้ (KM Impact Report) 2. บทสรุปความสำเร็จ (Success Story) ของ KM  
ผลลัพธ์ (Outcome)      ผู้บริหารและบุคลากรรับรู้ถึงมูลคา่ที่ KM สร้างขึ้น และเกิดความเชื่อมั่นในการดำเนินงาน KM ขององค์กร 
ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง  ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
งบประมาณ    งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  
ตัวชี้วัด    เอกสารเครื่องมือวัดผลกระทบที่ได้รับการอนุมัติ 
เป้าหมาย    เอกสาร จำนวน 1 ฉบับ อนุมัติภายในไตรมาสที่ 2 
 

 

 



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ระยะที่ 1 ไตรมาส 2 
1. กำหนดเครื่องมือวัดผลกระทบ: ร่วมกับหน่วยงานการเงิน/บัญชี และผู้เชี่ยวชาญด้าน KM กำหนด
วิธีการและเครื่องมือในการคำนวณมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (เช่น การแปลง Time Saved เป็น 
Money Value 

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2จัดทำแบบฟอร์มรายงานผลลัพธ์: ออกแบบแบบฟอร์มการรายงานผลลัพธ์การนำความรู้ไปใช้ ให้
ระบุข้อมูลก่อนและหลังการใช้ความรู้เพื่อวัดผลกระทบ (Baseline Data vs. Actual Data) 

             

3.ชี้แจงแนวทางการวัดผล: จัดอบรมและชี้แจงให้แก่ผู้บริหารฝ่าย/หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ
เป้าหมายทราบถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูลและการรายงานผลกระทบ 

             

ระยะ 2 ตลอดปี  
4.เก็บรวบรวมข้อมูลผลกระทบ : รวบรวมข้อมูลผลลัพธ์เชิงปริมาณจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ
เป้าหมาย (KPIs: ลดข้อผิดพลาด, ลดเวลาทำงาน, เพิ่มผลิตภาพ) ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

             

5. การวิเคราะห์มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์: KM Team วิเคราะห์และประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
(ROI) จากข้อมูลที่ได้รับ และประเมินประสิทธิผลของกิจกรรม KM หลัก (CoP, Knowledge 
Assets) 

             

6. การสำรวจความเข้าใจและความเชื่อมั่น: ดำเนินการสำรวจความเข้าใจของผู้บริหารต่อผลกระทบ 
KM และความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ KM ในอนาคต 

             

ระยะที่ 3  ไตรมาส 4  
7. จัดทำรายงานผลกระทบ KM: สรุปผลการวัดผลกระทบ KM เชิงปริมาณและคุณภาพทั้งหมดของปี 2569 

             

8 นำเสนอต่อ CKO และคณะกรรมการบริหาร: นำเสนอรายงานผลกระทบเพื่อขอการรับรองและรับ
ข้อเสนอแนะสำหรับการวางแผนปีถัดไป 

             

9. ปรับปรุงแผน KM ปี 2570 (Correction): ใช้ข้อค้นพบจากรายงาน (เช่น กิจกรรม CoP ที่ไม่มี 
Impact) ในการปรับปรุงและจัดลำดับความสำคญัของแผนปฏิบัติการ KM ในปีงบประมาณถัดไป 

             

 



 

11. แผนงาน/โครงการ            โครงการประเมินมูลค่าและความเข้มแข็งของทุนความรู้ (Intellectual Capital) (6.1) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การวัดผลและสร้างมูลคา่จากการจัดการความรู้ (เชงิแก้ไข)  

หลักการและเหตุผล   ทรัพย์สินที่ไมม่ีตัวตน (Intangible Assets) เช่น ความเชี่ยวชาญของบุคลากร (Human Capital), ความสัมพันธ์กับลูกค้า/คู่ค้า (Relational Capital), 
และระบบความรู้ภายใน (Structural Capital) คือ ความได้เปรียบในการแข่งขนัที่แท้จริง ของ อ.อ.ป.การประเมินความเข้มแข็งของทุนความรู้ช่วย
ระบุจดุอ่อน (เช่น ความรู้เชิงกลยุทธ์ที่อยู่ในตัวบุคลากรไม่กี่คน) เพื่อให้สามารถบริหารจัดการและป้องกันความเสี่ยงในการสูญเสียความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการวัดผลกระทบ KM เชิงปริมาณ (Monetary Impact) เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ องค์กรจำเป็นต้องวัด คุณภาพและความเข้มแข็ง
ของความรู ้เพื่อให้ทราบว่าฐานความรู้ของ อ.อ.ป. มีความมั่นคงและพร้อมต่อการแข่งขันในระยะยาวหรือไม่ โดยเฉพาะในประเด็นที่ซับซ้อน เช่น การ
จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืนการประเมิน Intellectual Capital ทำให้องค์กรสามารถเปรียบเทียบความสามารถด้านความรู้ของตนเองกับคู่แข่งใน
อุตสาหกรรม และใช้ผลลัพธ์นี้ในการกำหนดทิศทางการลงทุนใน KM Policy และ KM Map ปีต่อไปผลการประเมินช่วยในการตัดสินใจด้าน การ
พัฒนาบุคลากร และ KM Award โดยระบุว่ากลุ่มหรือบุคคลใดมคีวามรู้ที่เป็น "สินทรัพย์" เร่งด่วนที่ต้องรักษาและส่งเสริม 

วัตถุประสงค์  1. เพื่อ วัดและประเมินมูลคา่ และ ความเข้มแข็งของทนุความรู ้ในมติิต่าง ๆ (Human, Structural, Relational Capital) ของ อ.อ.ป.  
ตามกรอบมาตรฐานที่ยอมรับ  
2. เพื่อ ระบุจุดแข็งและจุดอ่อน ของโครงสร้างความรู้ที่มีอยู่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ในการปรับปรุงกิจกรรม KM 
3.  เพื่อ สร้างดัชนีชี้วัด (Index) ที่เป็นมาตรฐานสำหรับติดตามสถานะของทุนความรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ผลผลิต (Output)         1. กรอบการวัดและแบบประเมินทนุความรู้ (Intellectual Capital Framework and Scorecard) 
2. รายงานผลการประเมิน Intellectual Capital ประจำปี 2569 ที่ระบุคะแนนในแต่ละมิติ 

ผลลัพธ์ (Outcome)      องค์กรรับรู้ถึงความเข้มแข็งและคณุภาพของ Core Knowledge และความเสี่ยงในการสูญเสียความรู้เชิงกลยุทธ์ลดลง 
ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง  ส.บก. , คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
งบประมาณ    งบประมาณประจำปีของ ส.บก.  
ตัวชี้วัด    เอกสารกรอบการวัดที่ผ่านการอนุมัติ 
เป้าหมาย    เอกสาร จำนวน 1 ฉบับ อนุมัติภายในไตรมาสที่ 2 
 
 



 

รายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิดชอบ 

ระยะที่ 1 ไตรมาส 2 
1. กำหนดกรอบการวัด (IC Framework): คัดเลือก/ปรับใช้กรอบการประเมินทุนความรู้ 
(เช่น Balanced Scorecard, Skandia Navigator) ให้สอดคล้องกับธรุกจิป่าไม้ของ อ.อ.ป. 

            ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. ออกแบบเครื่องมือประเมิน: พัฒนาแบบสอบถาม/แบบประเมินตนเอง (Self-
Assessment) และเกณฑ์การให้คะแนนสำหรับ IC แต่ละมิติ (Human, Structural, 
Relational) 

             

ระยะ 2 ไตรมาส 3  
3. เก็บรวบรวมข้อมูล: ดำเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและคุณภาพตามแบบประเมิน (เช่น 
สำรวจทัศนคตบิุคลากร, ประเมินคุณภาพ Knowledge Assets, วเิคราะห์ความเข้มแขง็ของ 
CoP) 

             

4การวิเคราะห ์IC Scorecard: ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดคะแนน IC 
Index และแสดงผลในรูปแบบ Scorecard ทีร่ะบุจุดแขง็/จดุอ่อนอย่างชัดเจน 

             

ระยะที่ 3  ไตรมาส 4  
5. จัดทำรายงาน IC Impact: สรุปผลการประเมินทุนความรู้ประจำปี และระบุข้อเสนอแนะ
เชิงกลยทุธ์สำหรับการบริหารจัดการทุนความรู ้

             

6. นำเสนอต่อผู้บริหาร: นำเสนอรายงานต่อ CKO และคณะกรรมการบริหาร เพื่อขอความ
เห็นชอบและใชเ้ป็นข้อมูลในการจัดทำ แผนปฏิบัติการ KM ปี 2570 

             

7. การป้อนกลบัสู่การพัฒนา: นำจุดอ่อนที่ระบุในรายงาน (เช่น คะแนน Relational Capital 
ต่ำ) ไปกำหนดเป็นหัวข้อหลักใน KM Policy หรือเป็นเป้าหมายในการพัฒนา CoP ในปถีัดไป  
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 กรอบระยะเวลาดำเนินการ   :  ปี  2569  (มกราคม – ธันวาคม 2569)    

      ปฏิทินการจัดการความรู้ ประจำปี 

 
เดือน คณะทำงานฯ อ.อ.ป. คณะทำงานฯ หน่วยงาน 

ม.ค. - ก.พ. ทบทวนผลการดำเนินงาน  
และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

จัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
ของหน่วยงานประจำปี 

มี.ค - ก.ย.  สื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการจัดการความรู้และพัฒนา 
คณะทำงานการจัดการความรู้ทุกระดับ 

 ดำเนินงานขับเคลื่อนตามแผน 
การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 

ดำเนินการจัดการความรู้ 
ตามแผนปฏิบัติการ 

ต.ค. คัดเลือกองค์ความรู้ตามเกณฑ์  
Best Practice (BP) ของหน่วยงาน 

พ.ย. - ธ.ค. จัดงานสัมมนาวิชาการสวนป่า อ.อ.ป.  ร่วมกันนำเสนอผลงานที่ผ่านเกณฑ์  
Best Practice (BP) ของหน่วยงาน 
ในงานสัมมนาวิชาการสวนป่า อ.อ.ป. 
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ภาคผนวก อ้างถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



P a g e  | 139 

 

 
 

1. โครงสร้างองค์การอุตสาหกรรมปา่ไม้ 
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2. โครงสร้างการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้
และบริหารนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 

1. กำกับดูแลการบริหารจัดการความรู้ อ.อ.ป. 
2. เป็นต้นแบบ (Role Model) ในการจัดการความรู้ 
3. ผลักดันและสนับสนุนการสร้าง ถ่ายทอด และใช้ประโยชน์ 
   องค์ความรู้ รวมถึงการยกระดับความรู้สู่วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ   
   (Best Practice) และ นวัตกรรม 

คณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 
1. กำกับดูแลการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 
2. เป็นต้นแบบ (Role Model) ในการจัดการความรู้ 
3. ผลักดันและสนับสนุนการสร้าง ถ่ายทอด และใช้ประโยชน์ 
    องค์ความรู้ รวมถึงการยกระดับความรู้สู่วิธีการปฏิบัติ 
    ท่ีเป็น เลิศ (Best Practice) และนวัตกรรม 
 

คณะทำงานการจัดการความรู้ของสำนัก... 
- ประธานคณะทำงานฯ (ผอส.) CKO 
- คณะทำงานฯ   
- ผู้แทนคณะทำงานฯ  (KM 
Facilitator) 

คณะทำงานการจัดการความรู้ของสำนัก... 
- ประธานคณะทำงานฯ (ผอส.) CKO 
- คณะทำงานฯ   
- ผู้แทนคณะทำงานฯ   (KM 
Facilitator) 

คณะทำงานการจัดการความรู้ของสำนัก... 
- ประธานคณะทำงานฯ (ผอส.) CKO 
- คณะทำงานฯ   
- ผู้แทนคณะทำงานฯ KM Facilitator 

คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ทั้ง 14 หนว่ยงาน 

- ผู้แทนคณะทำงานการจัดการความรู้  
   ของหน่วยงาน (KM Facilitator)  

บทบาทของประธานของคณะทำงานฯ (CKO)

1. ไม่เน้นการบริหารกระดาษ กฎระเบียบ แต่เน้นการ  
    บริหารความสัมพันธ์ระหว่างคน 
2. ส่ือสาร และ กำกับดูแล การจัดการความรู้ (KM)  
   ในหน่วยงาน 
3. เป็นต้นแบบ (Role Model) KM ของหน่วยงาน  

                  โดยมีความรู้ความเข้าใจที่ดีในกระบวนการ 
                  การจัดการความรู้และลักษณะที่สำคัญ สามารถ   
                  นำเสนอความคิดเก่ียวกับ KM ให้กับคณะทำงาน  
                  การจัดการความรู้ของหน่วยงาน (KM Team)  
                  ในหน่วยงาน 

4. สร้างการยอมรับ KM ตลอดจน ผลักดัน และ   
    สนับสนุนบุคลากร ให้เกิดการการสร้าง  

                  การถ่ายทอด และใช้ประโยชน์องค์ความรู้ รวมถึง         
                  การยกระดับความรู้สู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

บทบาทและหน้าท่ีของคณะทำงานฯ 
1. พิจารณากรอบแนวทางการจัดการความรู้ของหน่วยงานตามแผนการ  
   จัดการความรู้ที่ อ.อ.ป. กำหนด และจัดทำแผนฯ เสนอ CKO พิจารณาให้   
   ความเห็นชอบ 
2. ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 
3. กำกับดูแล ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน  
   แล้วรายงานผลการความก้าวหน้าและผลดำเนินงานให้ CKO และเสนอ  
   อ.อ.ป. รับทราบ ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
4. ประสานงาน และ สนับสนุนการดำเนินการตามแผนตามแผนการจัดการ  
   ความรู้ของ อ.อ.ป. และแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ ของ  
   อ.อ.ป. 
5. ประชาสัมพันธ์ สื่อสาร ให้บุคลากรเล็งเห็นความสำคัญในการนำ KM ไปใช้ 
    อย่างต่อเนื่อง 
6. ผลักดันและสนับสนุนบุคลากร ให้เกิดการสร้าง การถ่ายทอด และ ใช้ 
   ประโยชน์องค์ความรู้ รวมถึงการยกระดับความรู้สู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ   
   (Best Practice) และ นวัตกรรม  

บทบาทและหน้าทีข่อง KM Facilitator 

1. เป็นผู้ให้คำปรึกษาด้านเทคนิควิธ ี
2. เป็นผู้สนับสนุนให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 
3. เป็นผู้สร้างความร่วมมือภายในกลุ่ม 
4. เป็นผู้ช่วยเหลืออำนวยความสะดวก 
5. เป็นผู้ช่วยแก้ปัญหา 
6. เป็นต้นแบบ (Role Model) ในการจัดการความรู้ 
7. สนับสนุนบุคลากรให้เกิดการสร้าง การถ่ายทอด และ ใช้  
   ประโยชน์ KM รวมถึงการยกระดับความรู้ สู่วิธีปฏิบัติ 
   ที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
8. สนับสนุนให้บุคลากรภายในหน่วยดำเนินการจัดการความรู้ 
9. ประสานงาน และร่วมมือกับคณะทำงานฯ ในการวางแผน 
   ขับเคล่ือนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
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3. คำสั่งท่ีเก่ียวข้อง   
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4. คู่มือการจัดการความรูข้อง อ.อ.ป.  https://www.fio.co.th/th/detailAll/874/km/8 

1.  
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5 . กระบวนการจัดการความรู้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ คณะทำงานฯ อ.อ.ป. คณะทำงานฯ ของหน่วยงาน 
1) การบ่งชี้ความรู้ (เป้าสู่ความยั่งยืน) 

(Knowledge Identification) 
"เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร 
เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง" 

บ่งชี้ความรู้องค์กร โดยจะต้องรู้ว่าองค์กร 
มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ/เป้าหมายอะไรบ้าง และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย จำเป็นต้องมีความรู้
อะไร และทำเป็นภาพรวมของ 
คลังความรู้ในองค์กร 

บ่งชี้ความรู้ของหน่วยงาน โดยจะต้องรู้ว่าหน่วยงานมี
วิสัยทัศน์ พันธกิจ/เป้าหมายอะไรบ้าง และเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย จำเป็นต้องมีความรู้อะไร และทำเป็น
ภาพรวมของคลังความรู้ในหน่วยงาน 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and 
Acquisition) 
 
"ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวบรวมกันได้อย่างไร" 
 

กำหนดความรู้ที่จำเป็นต่องานขององค์กร
ด้านใดบ้าง อยู่ที่หน่วยงานใด แล้วหาวิธี
จัดการมารวมไว้เพ่ือให้พร้อมใช้และตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ 

พิจารณาว่าในหน่วยงานมีความรู้ที่จำเป็นต่องานของ
หน่วยงานด้านใดบ้าง อยู่ที่ใดหรือที่ใคร รูปแบบใด 
แล้วหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่อาจ
อยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพ่ือจัดทำเนื้อหาให้
เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สำหรับ
ความรู้ที่จำเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้น หน่วยงานอาจ
สร้างความรู้จากความรู้เดิม  ที่มีอยู่ หรือนำความรู้
จากภายนอกองค์กรมาปรับใช้ก็ได้ 

3) จัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 
 
"จะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร" 

มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบในภาพรวม 
ขององค์กร เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและนำ
ความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ โดยระบุ
แหล่งจัดเก็บ และแบ่งประเภท หัวข้อ 
ที่ชัดเจน เช่น ห้องสมุด เว็บไซต์  Block 

หน่วยงานต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถค้นหาและนำความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์
ได้ เช่น การจัดทำสารบัญ และจัดเก็บความรู้ประเภท
ต่างๆ หรือระบุสถานที่แหล่งจัดเก็บ เพ่ือรวบรวมไว้
สำหรับการค้นหา การนำมาใช้ทำได้ง่ายและรวดเร็ว 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 
Refinement) 
 
"จะทำให้เข้าใจง่าย 
และสมบูรณ์อย่างไร" 

ต้องมีการประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ
และภาษาที่เข้าใจง่าย ใช้ได้ง่าย เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร มีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลารวมท้ังต้อง    
ให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและเปิดใช้ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

ต้องมีการประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษา 
ที่เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย ซึ่งอาจทำหลายลักษณะ คือ 
- การจัดทำหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็น   
  มาตรฐานเดียวกัน ทำให้การป้อนขอ้มูล การจัดเก็บ   
  การค้นหาและการใช้ข้อมูลทำได้สะดวกและรวดเร็ว 
- การใช้ “ภาษา” เดียวกัน โดยจัดทำคำอภธิานศัพทข์อง 
  คำจำกัดความ ความหมายของคำต่าง  ๆทีแ่ต่ละหน่วยงาน 



P a g e  | 145 

 

กระบวนการ คณะทำงานฯ อ.อ.ป. คณะทำงานฯ ของหน่วยงาน 
  ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน 
  มีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งต้องให้ 
  ผู้ใช้สามารถค้นหาและเปิดใช้ได้อย่างสะดวก   
  รวดเร็ว 
- การเรียบเรียง ตัดต่อ และการปรับปรุงเนื้อหาให้มี 
  คุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น ครบถ้วน เที่ยงตรง   
  ทันสมัยสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

5) การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 
 
"เรานำความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่" 

ต้องมีการกำหนดการจัดเก็บและวิธีกระจาย
ความรู้ในภาพรวมขององค์กร 
 

ต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้เพ่ือให้
ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งการเข้าถึงความรู้มี 2 ลักษณะคือ 
1.“Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งข้อมูล/ความรู้  
   ให้ผู้รับโดยผู้รับไมไ่ด้ร้องขอ เช่น การส่ง  
   หนังสือเวยีนแจ้งให้ทราบเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ   
   หรือข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือปริการขององค์กร 
2.“Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือการที่  
   ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะข้อมูล/  
   ความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งช่วยลดปัญหาการได้รับ   
   ข้อมูล/ความรู้ที่ไม่ต้องการมากเกินไปซึ่งควรทำให้   
   เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ  
   “Push” และ “Pull” เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้  
   ข้อมูล/ ความรู้ 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing)  
 
"มาแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่" 

สร้างวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้ใน
รูปแบบต่างๆ  

จะต้องมีการสร้างวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้  
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
1. ความรู้ประเภท Explicit วิธีที่นิยม เช่น การจัดทำ  
   เอกสาร จัดทำฐานความรู้ หรือ การจัดทำสมุด  
   หน้าเหลืองโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทำ  
   สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
2. ความรู้ประเภท Tacit สามารถทำได้หลายรูปแบบ 
   ขึ้นอยู่กับความต้องการและวัฒนธรรมองค์กร  
   ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีผสมผสานเพ่ือผู้ใช้ข้อมูล  
   สามารถเลือกใช้ได้ตามสะดวก เช่น ระบบพ่ีเล้ียง  
   (Mentoring System , เวทีสำหรับการ  
   แลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 

7) การเรียนรู้ (Learning)  
"ความรู้นั้นทำให้เกิดประโยชน์ 
กับองค์กรหรือไม่ 
ทำให้องค์กรดีข้ึนหรือไม่" 

กระตุ้นให้เกิดการสร้างวงจรการเรียนรู้    
เกิดการลดขั้นตอนการทำงาน ลดเวลา    
เพ่ิมรายได้ เพ่ิมประสิทธิภาพ 

ต้องมีการสร้างวงจรการเรียนรู้ โดยเร่ิมจาก  
มีองค์ความรู้ แล้วไปสู่การนำความรู้ไปใช้  
เมื่อนำความรู้ไปใช้แล้วก็จะทำให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งจะหมุน วนกลับไปเป็นองค์
ความรู้อีกคร้ังหน่ึง 
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6. กระบวนการบริหารการจัดการความรู้  (P-D-C-A+KMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ 
บริหารการจัดการความรู้ 

คณะทำงานฯ อ.อ.ป. คณะทำงานฯ หน่วยงาน 

1. กำหนดเป้าหมายการจัดการ 
   ความรู้ประจำปี (Plan) 

- พิจารณาจากกระบวนการ
ทำงาน 

- พิจารณาจาก KPI ที่ได้รับ
มอบหมาย 

- พิจารณาจากความเร่งด่วน
ของความต้องการใช้ความรู้
เพ่ือขับเคล่ือนองค์กร หรือ
แก้ไขปัญหา 

พิจารณากำหนดขอบเขต เป้าหมายแผน        
การจัดการความรู้และแนวทางการจัดการความรู้    
ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. เสนอ
คณะอนุกรรมการด้านการจัดการนวัตกรรม
ความรู้ และบริหารนวัตกรรมของ อ.อ.ป.
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

พิจารณากำหนดขอบเขต เป้าหมาย และแนวทาง
การจัดการความรู้และแผนการจัดการความรู้ของ
หน่วยให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน และ
เป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 

2. จัดทำ/ดำเนินการ (Do) 
- ดำเนินการตามแผนการ

จัดการความรู้ 
- ดำเนินการตามกระบวนการ

จัดการความรู้ 
 

ดำเนินงานขับเคล่ือนตามแผนการจัดการความรู้
ของ อ.อ.ป. ดังนี้ 
- ส่ือสารสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการ

ความรู้ 
- จัดทำแนวทางการศึกษา อบรม ประชุม 

สัมมนา ดูงาน ฯลฯ เพ่ือพัฒนาคณะทำงาน
การจัดการความรู้ทุกระดับ 

ดำเนินงานขับเคล่ือนตามแผนการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน ดังนี้ 

- มอบหมายให้รับผิดชอบการดำเนินกิจกรรม 
การจัดการความรู้ 

- อำนวยการ กำกับ ดูแล ติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 
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กระบวนการ 
บริหารการจัดการความรู้ 

คณะทำงานฯ อ.อ.ป. คณะทำงานฯ หน่วยงาน 

 
 

- ส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปล่ียนองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้ 
อ.อ.ป. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็น
รูปธรรม 

- สร้างและถ่ายทอดเคร่ืองมือ เพ่ือให้บุคลากร    
สามารถเลือกใช้เคร่ืองได้อย่างเหมาะสม 

- สร้างระบบการจัดเก็บความรู้โดยนำเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ โดยบุคลากรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล
ให้ อ.อ.ป. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

- พิจารณาสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ 

3. ประเมินความรู้ (Check) 
- พิจารณาจากการบริหาร

จัดการความรู้ 
- พิจารณาจากกระบวนการ

จัดการความรู้ 
- พิจารณาจากความครบถ้วน 

ของความรู้ ความทันสมัย 
ถูกต้องและใช้ประโยชน์ได้ 

- ดำเนินการประเมินการบริหารจัดการความรู้
ของ อ.อ.ป./กระบวนการจัดการความรู้/  
ประเมินคุณลักษณะและการใช้ประโยชน์
ความรู้ของหน่วยงาน 

- รายงานสรุปผลการประเมินฯ และให้
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง       
หรือแก้ไข เสนอ อ.อ.ป. 

- ดำเนินการประเมินการบริหารจัดการความรู้
ของหน่วยงาน/กระบวนการจัดการความรู้/
ประเมินคุณลักษณะและการใช้ประโยชน์
ความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน 

- รายงานสรุปผลการประเมินฯ เสนอ
คณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.  

 

4. ติดตาม/พัฒนา/ปรับปรุง(Act) 
- พัฒนาการจัดการความรู้        

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
- ยกระดับการจัดการความรู้ 

ต่อยอดสู่นวัตกรรม 
- บูรณาการความรู้สู่การ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์          
ให้บรรลุผล 

- นำข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการประเมินฯ      
มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข แผนหรือ
แนวทางต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ความรู้ขององค์กรให้เป็นมาตรฐาน 

- ติดตามผลการดำเนินงานการจัดการความรู้
และรายงานความก้าวหน้าเก่ียวกับการ
ดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ต่อ
คณะอนุกรรมการฯ รายไตรมาส 

- ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง    
หรือแก้ไขการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย      
ตามแผนงาน 

- เสนอแผนและแนวทางให้คณะอนุกรรมการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

- นำข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการประเมินฯ      
มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข แผนหรือ
แนวทางต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงานให้เป็นมาตรฐาน 

- ติดตามและสรุปผลการดำเนินการตามแผนฯ  
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้ เสนอคณะทำงานการจัดการความรู้
ของ อ.อ.ป. รายไตรมาส 

- เสนอแผนและแนวทางให้คณะทำงานการ
จัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

 
 

5. คลังความรู้ (KMS) 
- ยกระดับการจัดการความรู้ 

ต่อยอดสู่นวัตกรรม 

- สร้างระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ขององค์กร 
- ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ แหล่งค้นหาความรู้ 

วิธีการเข้าถึงความรู้ 
 

- สร้างระบบการจัดเก็บองคค์วามรู้ของหนว่ยงาน 
- ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ แหล่งค้นหาความรู้ 

วิธีการเข้าถึงความรู้ 
- นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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7. เครื่องมือทีใ่ช้ในการจัดการความรู ้

เครื่องมือ KM ที่ไม่ใช้ IT เครื่องมือ KM ที่ใช้ IT 
 1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุ่มคน
ที่มาจากกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกันรวมตัว
กันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ในเรื่องท่ีมีความสนใจร่วมกัน 

1.Website KMS 

2. การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คือ การ
ร่วมกันทบทวนกระบวนการทำงานแต่ละขั ้นตอน เพื ่อค้นหาโอกาสและ
อุปสรรคในการดำเนินการ ซึ่งในการทบทวนนั้น อาจได้ค้นพบวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) และแนวทางการปรับปรุงให้เกิดผลงานที่ดีขึ้น ซึ่งจำเปน็ต้อง
ทำการสรุปบทเรียนทุกครั ้ง เมื ่อเสร็จกระบวนการทำงานที ่สำคัญแต่ละ
ข้ันตอน รวมถึงเป็นการตรวจสอบระดับของการบรรลวุัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้
ด้วย (ภาคผนวกเรื ่องแบบฟอร์มการจัดทำองค์ความรู้หลังการปฏิบัติงาน: 
After Action Review: AAR) 

2. E-learning 

3. เพื ่อนช่วยเพื ่อน (Peer Assist) คือ การให้หรือขอรับคำแนะนำหรือ
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าจากบุคคลหรือหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในเรื่อง
น้ันๆ เพื่อจะได้นำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

3.Social Networking  
ท่ีรู้จักกันดีท่ีสุด คือ Facebook และ Line 

4. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรู้จากการ 
ลงมือปฏิบัติจริง เพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุและนำไปสู่การแก้ไขปัญหาโดยสามารถ
พัฒนาวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนได้ 

4. สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบวดิีโอสาธิต 
การปฏิบัต ิ

5. การสอนงาน (Coaching)  คือ การถ่ายทอดจากผู ้ที ่มีประสบการณ์
มากกว่าหรือรุ่นพี่ท่ีมีผลงานดี มาแนะนำ สอนให้คนท่ีมาใหม่หรือคนท่ีต้องการ
เรียนรู้ได้ปรับปรุงวิธีการทำงาน 

 

6. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเร่ือง (Storytelling) คือ การถอดความรู้
ฝังลึกโดยการมอบหมายให้ผู้ที่มีผลงานดีหรือมีวิธีการทำงานที่ดี มาเล่าให้คน
อื่นๆ ฟังว่าทำอย่างไร ผู้เล่าจะเล่าให้เห็นการปฏิบัติใช้ภาษาเชิงปฏิบัติจริง 
และมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 

 

7. การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลัดจากประสบการณ์ของ
ผู้อื่นโดยเข้าไปดูสถานที่จริง การปฏิบัติจริง เพื่อให้เห็นตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานได้ 

 

8. แหล่งผู ้รู ้ในองค์กร (Center of Excellence - CoE) คือ การกำหนด
แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence) ให้สามารถติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ 

 

9. การสับเปลี ่ยนงาน (Job Rotation) คือ การย้ายบุคลากรไปทำงาน  
ในหน่วยงานต่างๆ ซึ่งอาจอยู่ภายในสายงานเดียวกันหรือข้ามสายงานเป็น
ระยะๆ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย ทำให้ผู้ถูกสับเปลี่ยนงานเกิดการพัฒนา
ทักษะที่หลากหลายมากขึ้น 

 

10. วิธีการปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรู้จากวิธีการ
ทำงานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้นๆ เพื่อใช้เป็นต้นแบบเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการ
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เครื่องมือ KM ที่ไม่ใช้ IT เครื่องมือ KM ที่ใช้ IT 
ทำงาน ซึ่งอาจจะเป็นระบบบริหารเทคนิควิธีการต่างๆ ที่ทำให้ผลงานบรรลุ
เป้าหมายระดับสูงสุด 
11. บทเรียน 1 ประเด็น (One Point Lesson) 
คือบทเรียนที่อธิบายวิธีการทำงาน การใช้งานเครื่องมือ หรือ อื่นๆ โดยมุ่งเน้น
การเขียนเพียงประเด็นเดียว เพื่อให้มีความคล่องตัวในการศึกษาและนำไปใช้ 
(ภาคผนวก เรื่องแบบฟอร์มบทเรียน 1 ประเด็น (One Point Lesson) 

 

12. Knowledge Capture 
คือ กระบวนการรวบรวม บันทึก และจัดเก็บความรู้ ประสบการณ์ และข้อมูล
เชิงลึกจากบุคคลหรือจากองค์กร เพื่อรักษาองค์ความรู้ไม่ให้สูญหาย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน (ภาคผนวก เรื่องแบบฟอร์ม Knowledge Capture) 
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8. กระบวนการดำเนินงานจัดการความรูข้ององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจำปี 2569 

กระบวนการ แนวทางการดำเนินงานตามกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การระบุองค์ความรู้ท่ีสำคัญขององค์กร 
    1.1 คณะทำงานฯ ของ อ.อ.ป. ศึกษาขอบเขตการ  
         ดำเนินงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  
         เปา้หมาย และนโยบายของ อ.อ.ป. และ 
         ทบทวนองค์ความรู้ท่ีมอียู่ในรูปแบบต่างๆ   
         เพื่อกำหนดองค์ความรู้ท่ีจำเป็น ประจำป ี
   1.2 ประชุมคณะทำงานจดัการองค์ความรู้ อ.อ.ป.   
        หรอืมีการให้ความเห็นชอบรว่มกันของ  
        คณะทำงานฯ ในการจัดทำแผนการจัดการองค์  
        ความรู้ของ อ.อ.ป. ระยะสั้น และระยะยาว   

- ศึกษาขอบเขตการดำเนินงาน วสิยัทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์   
  ยุทธศาสตร์ เปา้หมาย และนโยบายของ อ.อ.ป. และทบทวน 
  องค์ความรู้ ท่ีมอียู่ในรูปแบบตา่งๆ เพื่อกำหนดองค์ความรู ้
  ท่ีสำคัญประจำป ีของคณะทำงานฯ ของ อ.อ.ป. 
- ทบทวนวสิัยทัศน์ พันธกจิ เปา้หมาย และวัฒนธรรมองค์กร 
  การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 
- การประชุมคณะทำงานฯ ของ อ.อ.ป./หรือการให้ความ  
  เห็นชอบรว่มกัน  
  (1) การจดัทำแผนการจัดการความรู้ ระยะสั่น และระยะยาว 
  (2) กำหนดเป้าหมายการจดัการความรู้ ประจำปี 2569 

 
ส.บก. 
(ฝ.ทม.) 

คณะทำงานฯ 
ของ อ.อ.ป. 

 
 

2. การสร้าง/แสวงหา/รวบรวมองค์ความรู้ 
   2.1 คณะทำงานของหน่วยงานแสวงหา 
        องค์ความรู้ท่ีสอดคล้องกับองค์ความรู้ท่ีจำเป็น 
        ต่อองค์กร 
   - แสวงหาองค์ความรูใ้หม่ จากบุคลากรท้ังภายในและ   
     ภายนอกหน่วยงาน รวมถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น      
     ผู้เกษียณอายุ, ผู้ปฏิบัตงิานท่ีมีความรู้ความ   
     เช่ียวชาญ  
     ดา้นตา่งๆ, บรษัิทฯลฯ, ลูกค้าและคู่ค้า ฯลฯ 
   - ปรับปรงุองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม โดยการบททวน  
     เน้ือหาสาระใหเ้ป็นปัจจุบัน 
   - นำองค์ความรูท่ี้มีอยู่เดิมไปตอ่ยอด เพื่อเป็น 
     องค์ความรู้ใหม ่หรือนำไปสร้างนวตักรรมใหม่ๆ   

- แจง้ให้คณะทำงานของหน่วยงาน เพื่อทราบ และดำเนินการ    
  ตามแผนฯ ประจำปี 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส.บก. 
(ฝ.ทม.) 

คณะทำงานฯ  
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 

3. การจัดการองค์ความรู้ให้เป็นระบบ          
   3.1 มกีารปรับปรุงองค์ความรู้เกา่ท่ีสามารถ  
        นำมาใช้ได้ให้เป็นปจัจุบัน และจัดการ 
        องค์ความรูท่ี้ใช้ไม่ได้แล้ว          
   3.2 การจัดการองค์ความรู้ท่ีจำเปน็ตามขอบเขต    
        องค์ความรู ้(ยุทธศาสตร ์อ.อ.ป.) เพื่อเตรียม  
        ความพร้อมสำหรับจัดเก็บองค์ความรู้ใหม่ท่ี  
        แสวงหาไดจ้ากบุคลากรภายในและภายนอก 
        หน่วยงาน รวมถึงผู้มสีว่นได้เสีย ท้ังภายในและ 
        ภายนอกหน่วยงาน  

 
- แจง้ให้คณะทำงานฯ ของหน่วยงานดำเนินการ ตามแผนฯ   
  ประจำปี ประเมนิองค์ความรู้เกา่ท่ีมีการจัดเก็บให้เปน็ปัจจบุัน   
  ตามคู่มือการจัดการความรู้ ของ อ.อ.ป. และความจำเป็นใน 
  การนำไปใช้ประโยชน์  
- ส.บก. (คณะทำงานและเลขานุการ) รวมรวมและจัดเก็บ    
  องค์ความรูใ้หมท่ี่จากการแสวงหา และประมวลกลัน่กรอง    
  ประจำปี ตามขอบเขตองค์ความรูท่ี้สำคัญท่ีกำหนดไว้ใน 
  แผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ระยะสั้น ระยะกลาง          
  และระยะยาว ท่ีผ่านการประเมินตามคู่มือการจัดการความรู้   
  ของ อ.อ.ป. 

 
คณะทำงานฯ 
ของหน่วยงาน 

 
 

ส.บก. 
(ฝ.ทม.) 

คณะทำงานฯ 
ของ อ.อ.ป. 
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4. การประมวลผลและกล่ันกรององค์ความรู้ 
    4.1 คณะทำงานจัดการองค์ความรู้ของหน่วยงาน   
         รวบรวมองค์ความรู้ท่ีได้จากการแสวงหา   
         นำมาประมวลผลและกล่ันกรอง ให้เป็น  
         มาตรฐานเดียวกัน   
   4.2 คณะทำงานจัดการองค์ความรู้ ของ อ.อ.ป.   
        สรปุองค์ความรู้ของทุกหน่วยงาน และนำมาจัด  
        หมวดหมูใ่นรูปแบบเอกสาร หนังสือ ไฟล ์ฯลฯ   
        มีการจดัเกบ็ข้อมูลบนเว็บไซต์ อ.อ.ป. 

 
- แจง้ให้คณะทำงานฯ ของหน่วยงานดำเนินการ ตามแผนฯ   
  ประจำปี การแสวงหาองค์ความรู ้นำมาประมวลผลและ 
  กลั่นกรอง ให้เปน็มาตรฐานและประเมินองค์ความรูต้ามคู่มอื  
  การจัดการความรู้ ของ อ.อ.ป. 
- ส.บก. (เลขาคณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.)   
  ดำเนินการสรุปองค์ความรู้ของทุกหน่วยงาน และนำมาจดั 
  หมวดหมู่ในรูปแบบเอกสาร หนังสอื ไฟล์ QR Code ฯลฯ  
  ให้คณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. คัดเลือก และ  
  เสนอให้ อ.อ.ป. เพื่อทราบและพิจารณาเป็นองค์ความรู้ของ  
  องค์กรประจำปี   
- เผยแพรอ่งค์ความรู้ของ อ.อ.ป. ผา่นช่องทางสื่อสารตา่งๆ  
- ประชาสมัพันธ/์แจ้งให้ทุกหน่วยงานเพ่ือทราบ และสามารถ    
  ค้นหา ศึกษาองค์ความรู้ และนำไปใช้ประโยชน์  

 
คณะทำงานฯ 
ของหน่วยงาน 

 
 

ส.บก. 
(ฝ.ทม.) 

คณะทำงานฯ 
ของ อ.อ.ป. 

 

5. การเข้าถึงความรู้  
   - นำองค์ความรูท่ี้จัดหมวดหมู่ ตามขอบเขต 
     องค์ความรู้ฯ หรือองค์ความรู้ท่ีจำเป็น ในรปูแบบ   
     เอกสาร หนังสือ ไฟล์ ฯลฯ เผยแพร่ผา่นช่องทาง 
     ตา่งๆ เพื่อใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานและ  
     ภายนอกหน่วยงาน รวมท้ังผูม้ีสว่นได้เสีย   
     สามารถเขา้สบืค้นได้ง่าย 

 
- จัดทำโครงการหรือกิจกรรม เพื่อประชาสัมพันธ ์สื่อสาร  
  สรา้งการรบัรู้ สองทางกับบุคลากร และมุง่เน้นการมีส่วนรว่ม 
  ระหวา่งผู้บรหิาร กับบคุลากร และแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหาร 
  ได้ให้ความสำคัญและสนับสนุบสง่เสริมการจัดการความรู้ของ  
  องค์กร    
- กระตุ้นให้บุคลากรเห็นความสำคัญ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับ  
  การจัดการความรู้เพิ่มมากข้ึน 
- บุคลากรภายในและภายนอก ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย สามารถ  
  เข้าถึงและศึกษาองค์ความรู้ผา่นเวบ็ไซต์ของ อ.อ.ป. หรือ  
  ช่องทางต่างๆ ได้อย่างสะดวก และนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
- ติดตามประเมินผลและนำมาปรับปรุงระบบการจัดเก็บ 
  องค์ความรู้ท่ีเปน็คลังความรู้ของ อ.อ.ป. บนเว็บไซต์ อ.อ.ป.    
  และช่องทางอ่ืนๆ  

 
- ส.บก. 
 (ฝ.ทม.) 
- ส.วส. 
- คณะทำงานฯ
ของหน่วยงาน 

 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นองค์ความรู้ 
    6.1 ความรู้ท่ีชัดแจ้งแบ่งปันแลกเปลี่ยน โดยการ  
         ทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ หรือเทคโนโลยี    
         สารสนเทศ เพื่อใหผู้้สนใจศึกษาในรูปแบบท่ี  
         ตนเองต้องการ 
    6.2 ความรู้ท่ีฝงัลึกในตัวบุคคลอาจ แบ่งปัน  
         แลกเปลี่ยนด้วยการสอนงาน การสัมภาษณ ์
         ผู้ท่ีจะเกษียณอายุในแต่ละป ีหรือโดยการ     
         จดักิจกรรมต่างๆ เช่น ประชุม ฝึกอบรม  
         ประกวดแข่งขัน เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ ฯลฯ 

 
- จัดทำโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพือ่สร้าง 
  วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ประจำป ี โดยมีการจัดกิจกรรม  
  ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือใหบุ้คลากรภายในและภายนอก  
  ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี มีส่วนรว่มในโครงการฯ 
 
 
 
 

 
- ส.บก.  
(ฝ.ทม.) 
- ส.วส. 
- คณะทำงานฯ
ของหน่วยงาน 
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7. การนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
    - บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานเข้า  
      สืบค้นและศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ของ อ.อ.ป.   
      จากช่องทางต่างๆ และนำไปใช้ประโยชน์ 
      ท้ังต่อตนเอง และองค์กร เช่น การนำไปใช้ 
      ในชีวิตประจำวันของตนเอง หรือใช้ในการ  
      ปฏิบัติงาน รวมถึงการนำไปใชส้ร้างนวัตกรรม  
      ใหม่ๆ ฯลฯ  

- จัดโครงการหรือกิจกรรม สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพือ่ส่งเสริม   
  ใหบุ้คลากรภายใน และเชิญชวนบคุลากรภายนอก (ผู้มีสว่นได ้
  ส่วนเสีย) ศึกษาองค์ความรู้ท่ีผา่นการประเมิน Best Practice  
  ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีกำหนด เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ โดย 
  สามารถดาวน์โหลดเอกสาร เพื่อนำไปศึกษาได้  

 
ทุกหน่วยงาน 

 
 
 
 

8. สรุปผลการดำเนินงานจดัการองค์ความรู้  
   ประจำป ี
    - นำสรปุผลการดำเนินงานรายงาน อ.อ.ป.  
      เพือ่ทราบ ประกอบด้วย 
      *การติดตามการดำเนินงาน ประจำปี  
      ของคณะทำงานของหน่วยงาน 
       *ประเมินผลความรู้ความเข้าใจการดำเนินการ   
      จัดการความรู้ของ อ.อ.ป. และการจัดกจิกรรม  
      ต่างๆ  

 
 
- ตดิตามการดำเนนิงานการจัดการความรู้ของคณะทำงานฯ 
  ของหน่วยงาน โดยมีความถ่ีเป็นรายไตรมาส  
- ประเมินผลความรู้ความเข้าใจการดำเนินการจดัการความรู้ 
  ของ อ.อ.ป. และการจดักิจกรรมต่างๆ  ในไตรมาส 4  
เพื่อนำผลท่ีได้รบัไปปรับปรุงการดำเนินงานในปีถัดไป 

 
 

- ส.บก.  
(ฝ.ทม.) 
- คณะทำงานฯ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
- ส.บก.  
(ฝ.ทม.) 
 

       *เปรียบเทียบจำนวนผูส้นใจเข้าสืบค้น 
        องค์ความรูก้ับปีท่ีผา่นมา  
       *สรปุผลการดำเนินงานในภาพรวม ปญัหา  
        อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

- ตรวจสอบจำนวนผู้เข้าสืบค้นองค์ความรู้ช่องทางจากเว็บไซต ์  
  อ.อ.ป. และช่องทางอ่ืนๆ  
- รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนฯ  ประจำป ี 
  การดำเนินการปญัหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่างๆ  
  ท่ีเกี่ยวข้อง 
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9. การบริหารแผนการจัดการความรู ้

      9.1 แนวทางการติดตามและประเมินผล การขับเคลื่อนแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2569 - 2573 
และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2569 สู่การปฏิบัติ มีรายละเอียดดังน้ี  
              (1) ดำเนินการตามกรอบระยะเวลา  
                  (1.1) ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานการกำหนด  

         (1.2) กำหนดกรอบการรายงานผลการดำเนินงานทุกรายไตรมาส  
              (2) ติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่กำหนดตามโครงการฯ ของแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2569  
              ( 3 )  ปร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ขอ ง แ ผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี ฯ  ภ าย ใ น ไ ต ร ม า ส  4  
เพื ่อนำผล มาเป็นข้อมูลป้อนกลับในการทบทวนแผนการจัดการความรู ้ในปีต่อไป และนำมาใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาระบบ KM ของ อ.อ.ป. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

9.2 การติดตามและประเมินผล มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ทั้งใน
ระดับ ยุทธศาสตร์และระดับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยหน่วยงานต่างๆ  
มีหน้าที่ในการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งความก้าวหน้าตามตัวช้ีวัด และระดับความสำเร็จ
ท ี ่ ได ้กำหนดไว ้ ไปย ังหน ่วยงานท ี ่ ร ับผ ิดชอบการต ิดตามหร ือประเม ินผลได ้ร ับร ับทราบท ุกไตรมาส  
เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ดังน้ี 

9.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกำกับดูแลการติดตามและประเมินผล  
                (1) ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ้ ประจำปี 2569              
ต่อคณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรมของ อ.อ.ป. และรายงานคณะกรรมการของ  
อ.อ.ป. เพ่ือทราบเป็นรายไตรมาส 
               (2) ติดตามผลการดำเนินการของคณะทำงานการจัดการความรู ้ของหน่วยงาน เป็นรายไตรมาส     
และรายงานคณะทำงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. และผู้อำนวยการ เพ่ือทราบ 
               (3) ติดตามการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ หัวข้อ การจัดการความรู้ ประจำปี 2569 
               (4) ติดตามการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ
รัฐวิสาหกิจ หัวข้อ การจัดการความรู้ และรายงานต่อคณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรม
ของ อ.อ.ป. ด้าน Core Business Enablers ของ อ.อ.ป. 
               (5) นำผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ เข้าสู่ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
 
 


