
 

โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้น าด้านการค้าไม้ระดับสากล 
ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง 

หลักการและเหตุผล : 
  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทส าคัญในการบริหาร
จัดการและจ าหน่ายไม้เศรษฐกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายภายในประเทศ ควบคู่ไปกับการผลักดันตลาดค้าไม้ไทยสู่
ระดับสากล ผ่านการส่งออกไม้และผลิตภัณฑ์ไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจที่ได้มาตรฐาน เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการไม้คุณภาพในตลาดโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งถือเป็นมหาอ านาจทาง
เศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมไม้โลก ทั้งในฐานะผู้น าเข้าไม้ซุงและไม้แปรรูปรายใหญ่ รวมถึงเป็น
ศูนย์กลางการผลิตเฟอร์นิเจอร์ส่งออกอันดับต้น ๆ ของโลก  
  ด้วยเหตุนี้ การติดต่อสื่อสารและการสร้างพันธมิตรทางการค้ากับคู่ค้าชาวจีนจึงเป็นกุญแจ
ส าคัญในการขยายโอกาสทางธุรกิจและก้าวสู่เวทีค้าไม้ระดับสากล อย่างไรก็ตาม บุคลากรขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง (ออป.เหนือล่าง) ในฐานะหน่วยงานต้นน้ าหลักที่รับผิดชอบการผลิตไม้เพ่ือ  
การส่งออก ยังคงเผชิญข้อจ ากัดด้านทักษะการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารและเจรจาธุรกิจ รวมถึงความจ ากัด
ด้านศัพท์เทคนิคเฉพาะทางที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมไม้ อาทิ ประเภทของไม้ มาตรฐานการวัดและขนาด       
การตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ ความส าเร็จ    
ในการเจรจาธุรกิจ ตลอดจนการสร้างฐานคู่ค้าที่ยั่งยืนและการตัดสินใจซื้อขายในระยะยาว 
  ดังนั้น การจัดโครงการในครั้งนี้  จึงมุ่งเน้นให้บุคลากรของ ออป.เหนือล่าง พัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาจีนที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ตั้งแต่การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และการเจรจา
ต่อรองเบื้องต้นในหน้างาน รวมทั้งพ้ืนฐานการสนทนาทางธุรกิจและค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะและขีดความสามารถให้แก่บุคลากรในองค์กร อันจะเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ และเตรียมความ
พร้อมในการก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านการค้าไม้ระดับสากลของ อ.อ.ป. อย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค ์: 
  1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาจีนระดับพ้ืนฐาน ส าหรับการสนทนาทางธุรกิจ และ
ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมไม้ ให้แก่บุคลากรของ ออป.เหนือล่าง 
  2. เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร ออป.เหนือล่าง ให้มีความพร้อม   
ในการปฏิบัติงานและเจรจาธุรกิจด้านการค้าไมใ้นระดับสากล 
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ผลผลิต (output) : 

  บุคลากรของ ออป.เหนือล่าง จ านวน 30 คน เข้ารับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน
ระดับพ้ืนฐาน ส าหรับการสนทนาทางธุรกิจ และค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมไม้ และผ่านเกณฑ์
การทดสอบตามหลักสูตรที่ก าหนด 

ผลลัพธ์ (outcome) : 
  บุคลากรของ ออป.เหนือล่าง มีสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาจีน ซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหน้างานและเจรจาต่อรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับคู่ค้าชาวจีน ยกระดับภาพลักษณ์องค์กร และความพร้อมในการก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านการค้าไม้ระดับ
สากลของ อ.อ.ป.  

เป้าหมาย :  
  บุคลากรของ ออป.เหนือล่าง ได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนระดับพ้ืนฐาน ส าหรับ
การสนทนาทางธุรกิจ และค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมไม้ โดยผ่านเกณฑ์การทดสอบตาม
หลักสูตรที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ  

ตัวชี้วัด : 
  เชิงปริมาณ : บุคลากรของ ออป.เหนือล่าง เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 30 คน  
  เชิงคุณภาพ : ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ผ่านเกณฑ์การทดสอบตามหลักสูตรที่ก าหนด คิดเป็น    
ร้อยละ 100 ของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 

ขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงาน : 

 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ : องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง 

 
  

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2570 2570 2570 2570 2570 2570 2570 2570 2570 2570 2570 2570

1 จัดท ำโครงกำรฯ และเสนอขออนุมัติต่อ ผอส.ออป.เหนือล่ำง

2 พิจำรณำคัดเลือกบุคลำกร ออป.เหนือล่ำง เพ่ือเข้ำร่วมโครงกำรฯ

3 เตรียมควำมพร้อมสถำนท่ีและเอกสำรท่ีเก่ียวข้อง ส ำหรับกำรจัดฝึกอบรม 

4 ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด

5 สรุปโครงกำรฯ พร้อมรำยงำนปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ต่อ ผอส.ออป.เหนือล่ำง

หมำยเหตุ
ระยะเวลำด ำเนินกำร

ล ำดับ ข้ันตอนและกิจกรรมด ำเนินงำน
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งบประมาณและแหล่งเงินของโครงการ : เบิกจ่ายจากงบประมาณรายได้ - รายจ่ายฝึกอบรมในประเทศ 
ประจ าปี 2570 ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง  

ระยะเวลาด าเนินการ : เดือนมีนาคม พ.ศ. 2570 รวมระยะเวลา 5 วัน 

การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง : 

ปัจจัยเสี่ยง : ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ไมผ่่านเกณฑ์การทดสอบตามหลักสูตรที่ก าหนด 
สถานะปัจจุบัน  : 3 X 3 
เป้าหมาย  : 1 X 1 
เกณฑ์วัด  : ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้รับการพัฒนาทักษะตามหลักสูตรที่ก าหนด 

 
 

 

 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5 
 

 

หมายเหตุ ค่าความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต่ 12 ขึ้นไปจะน าไปบริหารความเสี่ยง 
             สถานะปัจจุบัน  เป้าหมาย                                                              

  

ระดับ ควำมหมำย รำยละเอียด ระดับ ควำมหมำย รำยละเอียด

5 สูงมำก ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 80 ผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 5 สูงมำก ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 80 ได้รับกำรพัฒนำทักษะตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 

4 สูง ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 85 ผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 4 สูง ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 85 ได้รับกำรพัฒนำทักษะตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 

3 ปำนกลำง ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 90 ผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 3 ปำนกลำง ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 90 ได้รับกำรพัฒนำทักษะตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 

2 น้อย ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 95 ผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 2 น้อย ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 95 ได้รับกำรพัฒนำทักษะตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 

1 น้อยมำก ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 100 ผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 1 น้อยมำก ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ร้อยละ 100 ได้รับกำรพัฒนำทักษะตำมหลักสูตรท่ีก ำหนด 

โอกำสเกิดควำมเส่ียง ผลกระทบต่อองค์กร

โอกาสเกดิความเสี่ยง 

ผล
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แผนภูมิความเสี่ยง 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ :  
  1. บุคลากรของ ออป.เหนือล่าง มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนระดับพ้ืนฐาน และค าศัพท์
เทคนิคเฉพาะทาง ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหน้างานและเจรจาธุรกิจได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
  2. เสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพให้ อ.อ.ป. ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจชั้นน าที่
มีบุคลากรสมรรถนะสูง พร้อมรองรับการติดต่อประสานงานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าชาวจีน 
  3. เพ่ิมขีดความสามารถในการขยายฐานเครือข่ายพันธมิตร และโอกาสทางการค้าไม้
เศรษฐกิจไทยสู่ตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน ช่วยลดอุปสรรคด้านภาษาในการเจรจาต่อรอง และสร้างความ
พร้อมในการก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านการค้าไม้ในเวทีโลกอย่างยั่งยืน 

การวิเคราะห์การติดตาม และการประเมินผล : 
 1. การประเมินผลการเรียนรู้ โดยการท าแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือวัด
พัฒนาการด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน และค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง 

2. การประเมินทักษะภาคปฏิบัติ ผ่านกิจกรรม workshop จ าลองสถานการณ์การสนทนา
และเจรจาธุรกิจในหน้างานจริง โดยมีการประเมินและให้ข้อเสนอแนะจากวิทยากรเป็นรายบุคคล 
  3. การประเมินความพึงพอใจผ่านแบบสอบถามครอบคลุมด้านเนื้อหาหลักสูตร วิทยากร และ
ระดับความเชื่อมั่นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการสื่อสารกับ   
คู่ค้าชาวจีน 

ผู้เขียนโครงการ : นางสาวชาวดี มหาวรรณ์ พนักงาน (ระดับ 5) งานแผนงานและประเมินผล  
    องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขตตาก องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือล่าง 


