
 
 

คูมือการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการ (ซ้ือเฟอรนิเจอร)  
จำหนายแบบ Walk in 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด  
ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาธุรกิจการตลาด 

สำนักธุรกิจการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  
1. ช่ืองาน   
 การใหบริการสำหรับผูมารับบริการ (ซือ้เฟอรนิเจอร) 

จำหนายแบบ Walk in 
2. วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
3. ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ 
4. ชองทางใหบริการ  
5. คาธรรมเนียม 
6. เอกสารหลักฐานประกอบ  
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด โทรศพัท 0 2282 3243 ตอ 8702 E-mail : 1718research@gamail.com 

mailto:1718research@gamail.com


 

   ช่ืองาน : คูมือการใหบริการสำหรับผูมารับบริการ (ซ้ือเฟอรนิเจอร) จำหนายแบบ Walk in 
    วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน : การซื้อเฟอรนิเจอร แบบ Walk in 
    หนวยงานที่ใหบริการ : หองแสดงสินคา สำนักธุรกิจการตลาด  
     ชองทางการใหบริการ สำนักธุรกิจการตลาด องคการอุตสาหกรรมปาไม เลขท่ี 76 ถนนราชดำเนินนอก 
แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 10100 หมายเลขโทรศัพท 0-2282-3243-7 ตอ 8702 
     ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทร - วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 - 16.30 น.    
ปดวันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ  
 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 50 นาที (ไมรวมระยะเวลาในการขนสง) 
ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คาธรรมเนียม 

1. 
ลูกคาสามารถเขามาเลือกชมสินคา 
และสอบถามรายละเอียดไดโดยตรงท่ี 
หองแสดงสินคา สำนักธุรกิจการตลาด 

30 นาที 
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ

การตลาด 
สำนักธุรกิจการตลาด 

ไมมีคาธรรมเนียม 
ในการดำเนินงาน  

2. 

เม่ือลูกคาสนใจซ้ือ เจาหนาท่ีขายทำ
การแจงทบทวนรายละเอียดสินคา
พรอมราคา เพ่ือใหลูกคาตรวจสอบ
ความถูกตองและชำระคาสินคา 

10 นาที 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด 

งานวิจัยการตลาด 
สำนักธุรกิจการตลาด 

3. 
นำรายละเอียดท่ีลูกคาตรวจสอบ
ถูกตองแลวใหงานบัญชีการเงินเขียน
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี 

5 นาที 
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ 
สำนักบัญชีและการเงิน 

4. 
นัดหมายลูกคาถึง วัน เวลา สถานท่ี 
(เบื้องตน) ในการจัดสงสินคา 

3 นาที 
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจฯ 
สำนักธุรกิจการตลาด 

5. 

การขนสงสินคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
(เจาหนาท่ีจะโทรแจงวัน เวลา การสง 
อีกครั้ง) 

ภายใน 5 วัน
ทำการ 

หลังจากทำ
บันทึกขอใชรถ

สวนกลาง 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ 
สำนักบริการกลาง 

ไมมีคาขนสง 
และคาธรรมเนียม 
หากซ้ือผลิตภัณฑ 
เกิน 10,000 บาท 

6. กรณีมีการขนสงสินคานอกเขต 
กรุงเทพมหานคร (เจาหนาท่ีจะโทร
แจงรายละเอียดอีกครั้ง)  

ภายใน 7 วัน 
หลังจาก จนท.

โทรแจง
รายละเอียด 
หรือเวลาตาม

ระยะทาง 
ใกล / ไกล 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ 

และบริษัทขนสงเอกชน 

คิดคาขนสงตาม
ระยะทางของ 
บริษัทขนสง

เอกชน 

7. ในวันรับสินคาใหลูกคานำ
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี  
(ฉบับจริง) ท่ีลูกคาไดรับในวันท่ีซ้ือ
สินคา ยืนใหเจาหนาท่ีขนสงดู ลูกคา
เช็คสินคาท่ีสงและ เซ็นรับสินคา  

5 นาที 

สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจ
การตลาด  ส.ธต. 

และบริษัทขนสงเอกชน 
ชำระคาขนสง

ปลายทาง 



มี 

 

วิธีการข้ันตอนการใหบริการ (Flowchart) การจำหนายสินคา ขององคการอุตสาหกรรมปาไม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

ลูกคาเขาเลือกชมสินคาและสอบถาม
รายละเอียดกับเจาหนาท่ีไดโดยตรง 

นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี 

 

ซ้ือสินคาเกิน 10,000.- ขนสงใน
กรุงเทพฯ ฟรี 

นำรายละเอียดให ส.บง. 
ออกใบเสร็จรับเงิน 

 

ลูกคานำใบเสร็จ/ใบกำกับภาษี (ฉบับ
จริง) เปนหลักฐานในการเช็คและตรวจ

รับสินคา 

เริ่มการทำงาน  
การซ้ือเฟอรนิเจอร แบบ Walk in 

 

จบการทำงาน 

ไมมี 

ตางจังหวัดคิดคาจัดสง
 

กรณีลูกคาใหจัดสงนอกเขตกรุงเทพฯ 

                                 ลูกคาสนใจซื้อ 

  จนท.แจงทบทวนรายละเอียดสนิคา 

พรอมราคาใหลูกคาตรวจสอบความถูกตอง 

และชำระคาสินคา 
 

 

 



เอกสารหรือหลักฐานการรับสินคา   
- ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี (ตัวจริง)  
- เอกสารรายการสินคา และคาขนสง สงมอบใหลูกคา 


