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บทน า 
 

คู่มือการให้บริการส าหรับบุคคลหรือนิติบุคคล เรื่อง หน่วยตรวจสอบความใช้ได้และทวนสอบโครงการลด
ก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction 
Program: T-VER) ของส่วนประเมินภายนอก จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อกับส่วนประเมินภายนอก เพื่อทราบขั้นตอนและใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 

 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ มุ่งเน้นเผยแพร่การให้บริการและให้ข้อมูลท่ีส าคัญต่อการให้บริการ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการตลอดผู้ท่ีสนใจโดยท่ัวไปและหน่วยตรวจจะสามารถพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
แก่ผู้ใหบ้ริการ เพื่อน าไปปรับปรุงคุณภาพบริการและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้เกิดความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการบริการ อีกท้ังจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
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1. วัตถุประสงค์ 

 1.1 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ให้บริการน าไปเพื่อรับบริการและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

1.2 เพื่อเผยแพร่การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลของส่วนประเมินภายนอก  

งานให้บริการหน่วยตรวจสอบความใช้ได้และทวนสอบโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ   
ตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER)        
ของส่วนประเมินภายนอก 

กระบวนการพิจารณาการรับงานของส่วนประเมินภายนอก 
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2. วิธีการข้ันตอนการให้บริการและระยะเวลาแต่ละข้ันตอน 

ล าดับ วิธีการข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแต่ละข้ันตอน 
2.1 ผู้ประสานงานรับเรื่องขอรับบริการตรวจสอบความใช้ได้ 

และทวนสอบฯ 
2 วัน 

2.2 ผู้ประสานงานประชุมร่วมกับหัวหน้าทีมตรวจสอบความใช้ได้และ
ทวนสอบ หารือเพื่อประเมินราคาโครงการฯ 

3 วัน 

2.3 จัดท าใบเสนอราคา และข้อเสนอด้านคุณภาพ 3 วัน 
2.4 ผู้อ านวยการที่รับผิดชอบส่วนประเมินภายนอกอนมุัติใบเสนอ

ราคา และข้อเสนอด้านคุณภาพ 
3 วัน 

2.5 ผู้ประสานงานจัดท าสัญญา และนัดวันลงนามกับผู้ใช้บริการต่อไป 7 วัน 
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2.1 ผู้ประสานงานรับเรื่องขอรับบริการตรวจสอบความใช้ได้และทวนสอบโครงการลดก๊าซเรือนกระจกของ
ผู้ใช้บริการ ตามแบบฟอร์ม FM-AD-001 ระยะเวลาด าเนินการ 2 วัน 
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 2.2 ผู้ประสานงานประชุมร่วมกับหัวหน้าทีมตรวจสอบความใช้ได้และทวนสอบ หารือเพื่อประเมิน
ราคาโครงการฯ ระยะเวลาด าเนินการ 3 วัน 

 2.3 ผู้ประสานงานจัดท าใบเสนอราคา ตามแบบฟอร์ม  FM-AD-002 และข้อเสนอด้านคุณภาพ 
แบบฟอร์ม FM-AD-003 และเสนอผู้อ านวยการท่ีรับผิดชอบส่วนประเมินภายนอกพิจารณาอนุมัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 3 วัน 
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 2.4  ผู้อ านวยการท่ีรับผิดชอบส่วนประเมินภายนอกพิจารณาอนุมัติ เสนอให้ผู้ประสานงานจัดท า 
ใบเสนอราคาและข้อเสนอด้านคุณภาพ จัดส่งให้ผู้ใช้บริการ พร้อมประสานงาน ติดตามความคืบหน้าในการเตรียม
เอกสาร ระยะเวลาด าเนินการ 3  วัน 
 2.5  ผู้ประสานงานจัดท าสัญญา และให้ผู้อ านวยการท่ีรับผิดชอบส่วนประเมินภายนอกร่วมลงนาม
ในสัญญากับผู้ใช้บริการ และผู้ประสานงานพร้อมจัดส่งคู่ฉบับให้ผู้ใช้บริการ ระยะเวลาด าเนินการ 7 วัน 
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3. ช่องทางการให้บริการ 
 บนแบนเนอร์ของส่วนประเมนิภายนอก หน้าเว็บไซต์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
(http://www.fio.co.th) 

 
4. ค่าธรรมเนียม  

ไม่มีค่าธรรมเนียม บริการใดๆ ท้ังส้ิน 
 

5. กฎหมายและระเบียบ อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
5.1 พระราชกฤษฎีกา จัดต้ังองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2499 
5.2 พระราชบัญญัติ ว่าด้วย การจัดต้ังองค์การของรัฐบาล พ.ศ. 2469 
5.3 หนังสือมอบอ านาจของผู้อ านวยการที่รับผิดชอบส่วนประเมินภายนอก 
5.4 ระเบียบปฏิบัติเรื่อง คู่มือคุณภาพของส่วนประเมินภายนอก 
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บทสรุป 

 การให้บริการเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่ง ท่ีหน่วยตรวจสอบความใช้ได้และทวนสอบโครงการ 
ลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction 
Program: T-VER) ของส่วนประเมินภายนอก สามารถน ามาใช้ในการบริหารงาน เพื่อควบคุมให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ การให้บริการหรือการบริการข้อมูลตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานท่ีมีข้อมูลเป็นจ านวนมากอาจมุ่งเน้นเผยแพร่การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลท่ีมีความส าคัญ
ต่อภารกิจของหน่วยงาน ตามช่องทางต่างๆ หรือการมอบหมายหน้าท่ี สามารถท าให้การด าเนินงานสะดวก 
รวดเร็ว และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ดีขึ้น เพื่อด าเนินงานตามกรอบการท างานมุ่งสู่มาตรฐาน
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวกที่ 1 พระราชกฤษฎีกา จัดต้ังองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2499 
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ภาคผนวกที่ 2 พระราชบัญญัติ ว่าด้วย การจัดต้ังองค์การของรัฐบาล พ.ศ. 2469 
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ภาคผนวกที่ 3 หนังสือมอบอ านาจของผู้อ านวยการที่รับผิดชอบส่วนประเมินภายนอก 
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ภาคผนวกที่ 4 ระเบียบปฏิบัติเรื่อง คู่มือคุณภาพของส่วนประเมินภายนอก 
 

 
 
 
 
 


