
รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการกลั่นกรองงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
ครั้งที่ 2/2567 

วันที่ 26 เมษายน 2567 
ณ ห้องประชมุองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (301) 

และผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 

ผู้มาประชุม 
1. รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  (นายกุศล  โชติรัตน์) ประธานอนุกรรมการ 
2. ผู้อํานวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (นายสุกิจ  จนัทร์ทอง) อนุกรรมการ 
3. รองผู้อํานวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (นายถนอมศักด์ิ  เฉียบแหลม) อนุกรรมการ 
4. นายธิติ  กนกทวีฐากร อนุกรรมการ 
5. นายพิพัฒน์  ชนินทยุทธวงศ์ อนุกรรมการ 
6. ผศ.ดร. นิคม  แหลมสัก อนุกรรมการ 
7. ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง  (นายธีระยุทธ  กลัดพรหม) อนุกรรมการและเลขานุการ 
 

ผู้ไม่มาประชุม 
1. รองผู้อํานวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (นายประสิทธ์ิ  เกิดโต) อนุกรรมการ   ติดราชการ 
2. รองผู้อํานวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (นายชาญณรงค์  อินทนนท์) อนุกรรมการ ติดราชการ 
 

ผู้เขา้ร่วมประชุม 
1. นายพหล  ชัยจิตบริบูรณ์   หัวหน้าฝ่าย (ระดับ 8) สํานักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์   
2. นายสุวรรณ  พงษ์เจริญ หัวหน้าฝ่าย (ระดับ 8) สํานักธุรกิจการตลาด 
3. นายประสิทธ์ิ  ถิ่นธารา หัวหน้าฝ่าย (ระดับ 8) สํานักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม 
4. นางสาวลลิตา  โต๊ะวัน หัวหน้าส่วน (ระดับ 7) สํานักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์  
5. นายนิรุจน์  คําควร หัวหน้าส่วน (ระดับ 7) สํานักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม  
6. นายจิรภัทร  วงศ์กล้า หัวหน้างาน (ระดับ 6) สํานักบริหารกลาง   
 

เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 
 
วาระที่ 1 เรื่อง ประธานแจง้ที่ประชุมทราบ 
 รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (นายกุศล  โชติรัตน์) ประธานอนุกรรมการ
กลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบและดําเนินการ ดังน้ี 
 1. การประชุมในวันน้ี เป็นการประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ครั้งที่ 2/2567 
โดยมีระเบียบวาระการประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานต่าง ๆ ที่สําคัญ ซึ่งเป็นไปตามหน้าที่และ
อํานาจตามคําสั่งคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ที่ 5/2566 ลงวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 จึงขอให้คณะอนุกรรมการฯ 
ทุกท่าน พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ประกอบการดําเนินงานในการนําเสนอคณะกรรมการของ อ.อ.ป. 
ตามลําดับต่อไป 
 2. คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567 เห็นชอบตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสนอ แต่งต้ัง ผศ.ดร. นิคม  แหลมสัก ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านป่าไม้ 
ในคณะกรรมการองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก จึงขอแสดงความยินดีกับ ผศ.ดร. นิคม  แหลมสัก 
อนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. มา ณ โอกาสน้ี 

มติที่ประชุม ...- 
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มติที่ประชุม 
 1. เห็นชอบผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.อ.ป. ประจําปี 2567 ไตรมาส 
ที่ 1 ตามท่ี อ.อ.ป. เสนอ และขอให้ อ.อ.ป. นําข้อคิดเห็นที่ประชุมไปพิจารณาดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
 2. ขอให้ อ.อ.ป. นําเสนอคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
ต่อไป 
 
 วาระที่ 3.6 เรื่อง ผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจําปี 2567 
ไตรมาสที่ 1 
1. เรื่องเดิม 
 1.1 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 
2566 ได้ให้ความเห็นชอบแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. (พ.ศ. 2567 - 2571) และแผนปฏิบัติการ
ด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. ประจําปี 2567 เรียบร้อยแล้ว จํานวน 5 แผนงาน/กิจกรรม ดังน้ี 
  1) จัดทําฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า (ข้อมูลการซื้อสินค้า
และบริการของ อ.อ.ป.) 
  2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
  3) การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และ
บริการของ อ.อ.ป.  
  4) พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. 
  5) การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
 1.2 คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2566 ได้รับทราบ 
ผลการประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 
2566 กรณีที่คณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานของ อ.อ.ป. ได้ให้ความเห็นชอบแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด
ของ อ.อ.ป. (พ.ศ. 2567 - 2571) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. ประจําปี 2567 จํานวน 
5 แผนงาน/กิจกรรม  
2. การดําเนนิงาน 
 อ.อ.ป. ขอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจําปี 2567 
ไตรมาสที่ 1 โดยมีความคืบหน้าและการดําเนินการ ดังน้ี  

ลําดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมายการดําเนนิการ 
ไตรมาสที่ 1 

ผลการดําเนนิงาน 
ไตรมาสที่ 1 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเปน็ร้อยละ

1 การจัดทํา
ฐานข้อมูลความ
ต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย   
ตามประเภทสินค้า 

- จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดทํา
ฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายฯ เสนอขอความเห็นชอบ/
อนุมัติ อ.อ.ป.  
- แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การจัดทําฐานข้อมูลความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายฯ เสนอ อ.อ.ป.  
ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ และ 
แจ้งเวียนให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้

43 

ลําดับ ...- 
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ลําดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมายการดําเนนิการ 
ไตรมาสที่ 1 

ผลการดําเนนิงาน 
ไตรมาสที่ 1 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเปน็ร้อยละ

 

(ข้อมูล          
การซื้อสินค้า 
และบริการ 
ของ อ.อ.ป.) 

 - ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
  • กําหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการ เพ่ือจําแนก
กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดของลูกค้าที่ซื้อ
สินค้าและบริการ เสนอ อ.อ.ป. ให้ความ
เห็นชอบ 
  • หน่วยงานรายงานสรุปผลการเก็บ
ข้อมูลลูกค้าพรอ้มการจําแนกกลุ่มลูกค้า 
เป็นรายไตรมาส ใหส้ํานักธุรกิจการตลาด 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 
 
 
 

ภาค และสํานักบริหารกลาง ดําเนินการ
ในส่วนที่เก่ียวข้อง ตามบันทึก 
สารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว1217  
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2567  
และดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
- กําหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการ เพ่ือ
จําแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด 
ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการ  
สรุปผลการเกบ็ข้อมูลพร้อมการจําแนก
กลุ่มลูกค้า ไตรมาส 1/2567 รายงาน  
อ.อ.ป. แล้ว ตามหนังสือสํานักธุรกิจ
การตลาด ที่ ทส 1407/555 ลงวันที่ 
29 มีนาคม 2567 
(คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

2 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม      
ปี 2567 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ปี 2567 
เสนอ อ.อ.ป. ขอความเห็นชอบ/อนุมัติ 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

 - ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่า 
เพ่ิม ปี 2567 เสนอ อ.อ.ป. ให้ความ
เห็นชอบแผนปฏิบัติการ และแจ้งเวียน
ให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาค  
และสํานักบริหารกลาง ดําเนินการ 
ในส่วนที่เก่ียวข้อง ตามหนังสือ 
สารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว1217  
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2567 
(คิดเป็นร้อยละ 100)  

13 

3 การประเมินความ
พึงพอใจ ความ 
ไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันลกูค้า
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
และบริการ 
ของ อ.อ.ป. 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ การประเมินความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
ของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป. ขอความ
เห็นชอบ/อนุมัติ 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความผูกพันที่มีต่อผลิตภัณฑ์
และบริการของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป.
อนุมัติ และแจง้เวียนให้องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาค และสถาบัน  
คชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ 

16 

     ลําดับ...-  
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ลําดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมายการดําเนนิการ 
ไตรมาสที่ 1 

ผลการดําเนนิงาน 
ไตรมาสที่ 1 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเปน็ร้อยละ

   

ดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง 
ตามหนังสือสารบรรณกลาง 
ที่ ทส 1401/ว1125 ลงวันที่ 29  
มีนาคม 2567  
(คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

4 การพัฒนา 
และสร้างคุณคา่ 
ในงานบริการของ   
อ.อ.ป. ประจําปี 
2567 
 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ พัฒนาและสร้าง
คุณค่าในงานบริการของ อ.อ.ป. ประจําปี 
2567 เสนอขอความเห็นชอบ/อนุมัติ 
อ.อ.ป. 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ    
การพัฒนาและสร้างคุณค่าในงาน 
บริการของ อ.อ.ป. ประจําปี 2567  
เสนอ อ.อ.ป. ให้เห็นชอบแผน 
ปฏิบัติการ และแจ้งเวียนให้องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาค และสาํนัก
บริหารกลางดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้องตามหนังสือสารบรรณกลาง  
ที่ ทส 1401/ว1217 ลงวันที่ 29  
มีนาคม 2567 
(คิดเป็นร้อยละ 100) 

20 

5 การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ 
 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management : CRM) เสนอ อ.อ.ป.  
ขอความเห็นชอบ/อนุมัติ 
- รายงานผลการดําเนินงาน อ.อ.ป. 
ภายในวันที่ 5 หลังสิ้นสุดไตรมาส  
(ไตรมาสที่ 1) 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship 
Management : CRM) เสนอ อ.อ.ป. 
อนุมัติ และแจง้เวียนให้องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาค และสถาบันค
ชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ 
ดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง  
ตามบันทึกสารบรรณกลาง  
ที่ ทส 1401/ว1125 ลงวันที่ 29  
มีนาคม 2567   
(คิดเป็นร้อยละ 100) 
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 ปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 
   - เน่ืองจากการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้า อ.อ.ป. ต้องรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภูมิภาค 
เพ่ือข้อมูลมาวิเคราะห์ในหัวข้อต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดละข้อมูลจํานวนมาก ซึ่งอาจทําให้การดําเนินการบางขั้นตอน
เกิดความล่าช้าและขาดความสมบูรณ์ของข้อมูล 

แนวทาง ...- 



- 29 - 
แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 

 - รายงานปัญหาและอุปสรรคให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไข 
 - ขอความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดําเนินงานเป็นไปตาม
เกณฑ์ฯ ที่กําหนด 
  - เร่งรัดการดําเนินการตามข้อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จํากัด ในประเด็นที่ยัง
ดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และมีช่องว่างในการดําเนินงาน (GAP Analysis) เพ่ือให้ได้รับการประเมินระดับคะแนน 
ที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
3. ประเด็นเสนอเพื่อพิจารณา 
 จึงขอเสนอต่อที่ประชุมเพ่ือโปรดพิจารณา ผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. 
ประจําปี 2567 ไตรมาสที่ 1 หากมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะประการใด อ.อ.ป. จะได้รับไปดําเนินการเพ่ือ
นําเสนอคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ต่อไป 
ข้อคิดเห็นคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. 
 ที่ประชุมได้พิจารณาผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจําปี 2567  
ไตรมาสที่ 1 ตามที่ อ.อ.ป. นําเสนอแล้วเห็นว่า กิจกรรม/แผนงานการจัดทําฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า (ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการของ อ.อ.ป.) และกิจกรรม/แผนงานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ปี 2567 เป็นกิจกรรม/แผนงานที่มีความเก่ียวเน่ืองและมีความสัมพันธ์กัน ดังน้ัน  
ในการดําเนินการเพ่ือสํารวจความต้องการของลูกค้า อ.อ.ป. ควรดําเนินการให้มีรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือใช้สําหรับเป็นข้อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ อ.อ.ป. ทั้งน้ี ในประเด็นน้ี คณะกรรมการ
ของ อ.อ.ป. ได้มีข้อคิดเห็นเก่ียวกับการผลิตสินค้า/ผลิตภัณฑ์ของ อ.อ.ป. โดยให้ อ.อ.ป. ผลิตให้มีความทันสมัย
และเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ดังน้ัน จึงขอให้ อ.อ.ป. รับข้อคิดเห็นของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงาน
ของ อ.อ.ป. และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ดังกล่าวไปพิจารณาดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง 
 ตามประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้อํานวยการ อ.อ.ป. (นายสุกิจ จันทร์ทอง) ได้นําเรียนข้อมูลต่อที่ประชุม 
ว่า การดําเนินการของ อ.อ.ป. ใน 2 - 3 ปีที่ผ่านมา อ.อ.ป. ให้ความสําคัญเก่ียวกับการปรับปรุงงานด้านการตลาด
ของ อ.อ.ป. เน่ืองจากงานดังกล่าวส่งผลต่อรายได้ของ อ.อ.ป. ซึ่งปัจจุบัน อ.อ.ป. ได้พัฒนางานด้านการตลาด 
โดยในส่วนของงานเอกสารท่ีเก่ียวข้องสําหรับใช้ในการส่งออกไม้สักไปจําหน่ายยังต่างประเทศ อ.อ.ป. สามารถ
ดําเนินการได้เอง ส่วนกระบวนการส่งไม้สักออกไปจําหน่ายยังต่างประเทศ อ.อ.ป. ต้องอาศัยเอกชนในการส่งออก
เน่ืองจากมีข้อจํากัดในด้านความเช่ียวชาญของบุคลากร อย่างไรก็ตาม คาดว่าในอนาคต อ.อ.ป. จะสามารถพัฒนา
และยกระดับบุคลากรเพ่ือให้สามารถดําเนินการส่งออกไม้สักไปจําหน่ายยังต่างประเทศเองได้ 
 ที่ประชุมได้รับทราบข้อมูลตามที่ผู้อํานวยการ อ.อ.ป. ได้นําเสนอ นอกจากน้ี ปัจจุบันประเทศอินเดีย
ภาวะเศรษฐกิจมีความคล่องตัว และมีความต้องการไม้สัก ไม้แปรรูป และไม้อ่ืน ๆ เป็นจํานวนมาก จึงขอให้ อ.อ.ป. 
มอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบศึกษาความต้องการการใช้ไม้ของประเทศอินเดียหรือประเทศอ่ืน ๆ และเร่งรัด
การดําเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
มติที่ประชุม 
 1. เห็นชอบผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจําปี 2567 ไตรมาสที่ 1 
ตามท่ี อ.อ.ป. เสนอ และขอให้ อ.อ.ป. นําข้อคิดเห็นที่ประชุมไปพิจารณาดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
 2. ขอให้ อ.อ.ป. นําเสนอคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
ต่อไป 

   วาระที่ ...-  


