
รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการกลั่นกรองงานขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
ครั้งที่ 3/2567 

วันที่ 19 กรกฎาคม 2567 
ณ ห้องประชมุองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (301) 

และผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 
 

ผู้มาประชุม 
1. รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  (นายกุศล  โชติรัตน์) ประธานอนุกรรมการ 
2. นายธิติ  กนกทวีฐากร อนุกรรมการ 
3. นายพิพัฒน์  ชนินทยุทธวงศ์ อนุกรรมการ 
4. ผศ.ดร. นิคม  แหลมสัก อนุกรรมการ 
5. ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง  (นายธีระยุทธ  กลัดพรหม) อนุกรรมการและเลขานุการ 
 

ผู้ไม่มาประชุม 
1. ผู้อํานวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (นายสุกิจ  จนัทร์ทอง) อนุกรรมการ ติดราชการ 
2. รองผู้อํานวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (นายถนอมศักด์ิ  เฉียบแหลม) อนุกรรมการ ติดราชการ 
3. รองผู้อํานวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (นายประสิทธ์ิ  เกิดโต) อนุกรรมการ   ติดราชการ 
4. รองผู้อํานวยการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (นายชาญณรงค์  อินทนนท์) อนุกรรมการ ติดราชการ 
 

ผู้เขา้ร่วมประชุม 
1. นายพิษณุ  ภูวดล ผู้อํานวยการสํานัก (ระดับ 9) สํานักธุรกิจการตลาด 
2. นายพหล  ชัยจิตบริบูรณ์   หัวหน้าฝ่าย (ระดับ 8) สํานักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์   
3. นางสาววิภารัศมิ์  ผิวสวัสด์ิ หัวหน้าฝ่าย (ระดับ 8) สํานักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 
4. นายสุวรรณ  พงษ์เจริญ หัวหน้าฝ่าย (ระดับ 8) สํานักธุรกิจการตลาด 
5. นางสาวลลิตา  โต๊ะวัน หัวหน้าส่วน (ระดับ 7) สํานักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์  
6. นายจิรภัทร  วงศ์กล้า หัวหน้างาน (ระดับ 6) สํานักบริหารกลาง   
 
เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 
 
วาระที่ 1 เรื่อง ประธานแจง้ที่ประชุมทราบ 
 รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (นายกุศล  โชติรัตน์) ประธานอนุกรรมการ
กลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า การประชุมในวันน้ี เป็นการประชุมคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ครั้งที่ 3/2567 โดยมีระเบียบวาระการประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนงานต่าง ๆ ที่สําคัญ ซึ่งเป็นไปตามหน้าที่และอํานาจตามคําสั่งคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ที่ 5/2566 ลงวันที่ 
20 มีนาคม พ.ศ. 2566 จึงขอให้คณะอนุกรรมการฯ ทุกท่าน พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ประกอบการ
ดําเนินงานในการนําเสนอคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ตามลําดับต่อไป 
มติที่ประชุม  
 รับทราบ และขอให้ อ.อ.ป. เร่งรัดดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
 

วาระที่ ...- 
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 วาระที่ 3.5 เรื่อง ผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจําปี 2567  
ไตรมาสที่ 2 
1. เรื่องเดิม 
 1.1 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 
2566 ได้ให้ความเห็นชอบแผนงานด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. (พ.ศ. 2567 - 2571) และแผนปฏิบัติการ  
ด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. ประจําปี 2567 เรียบร้อยแล้ว จํานวน 5 แผนงาน/กิจกรรม ดังน้ี 
  1) จัดทําฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า (ข้อมูลการซื้อสินค้า
และบริการของ อ.อ.ป.) 
  2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
  3) การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ
ของ อ.อ.ป.  
  4) พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ ของ อ.อ.ป. 
  5) การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
 1.2 คณะกรรมการของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2566 ได้รับทราบ 
ผลการประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. ในการประชุม ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 
2566 กรณีที่คณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานของ อ.อ.ป. ได้ให้ความเห็นชอบแผนงานด้านลูกค้าและการตลาด
ของ อ.อ.ป. (พ.ศ. 2567 - 2571) และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาดของ อ.อ.ป. ประจําปี 2567 จํานวน 
5 แผนงาน/กิจกรรม  
2. การดําเนนิงาน 
 อ.อ.ป. ขอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจําปี 2567 
ไตรมาสที่ 2 โดยมีความคืบหน้าและการดําเนินการ ดังน้ี  

ลําดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมายการดําเนนิการ 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการดําเนนิงาน 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเปน็ร้อยละ

1 การจัดทํา
ฐานข้อมูลความ
ต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย       
ตามประเภท
สินค้า (ข้อมลู 
การซื้อสินค้า 
และบริการ 
ของ อ.อ.ป.)  

- จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดทํา
ฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า  
(ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการ 
ของ อ.อ.ป.) เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/
เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ 
และดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การจัดทําฐานข้อมูลความต้องการ  
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายฯ เสนอ  
อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
และแจ้งเวียนให้องค์การอุตสาหกรรม-
ป่าไม้ภาคทุกภาค และสํานัก 
บริหารกลาง ดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้อง ตามหนังสือสารบรรณกลาง 
ที่ ทส 1401/ว1217 ลงวันที่ 29  
มีนาคม 2567 และดําเนินการตามแผน
ปฏิบัติการ 

70 

ลําดับ ...- 
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ลําดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมายการดําเนนิการ 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการดําเนนิงาน 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเปน็ร้อยละ

  

- กําหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการ เพ่ือจําแนก
กลุ่มลูกค้าและส่วนแบ่งการตลาดของ
ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการ เสนอ อ.อ.ป. 
ให้ความเห็นชอบและให้หน่วยงานรายงาน
สรุปผลการจัดเก็บข้อมูลลูกคา้พร้อม
จําแนกลูกค้าให้สํานักธุรกิจการตลาด 
- หน่วยงานที่เก่ียวข้องรายงานสรุปผล 
การเก็บข้อมูลลูกค้าพร้อมการจําแนกกลุ่ม
ลูกค้าเป็นรายไตรมาสให้สํานักธุรกิจ
การตลาด  
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

 

- กําหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการเพ่ือจําแนก
กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดของลูกค้าที่ซื้อ
สินค้าและบริการ สรุปผลการเก็บข้อมูล
พร้อมการจําแนกกลุ่มลูกค้า ไตรมาส 
2/2567 รายงาน อ.อ.ป. แล้ว  
ตามหนังสือสํานักธุรกิจการตลาด ที่ ทส 
1407/555 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2567   
- หน่วยงานที่เก่ียวข้องรายงานผลการ
เก็บข้อมูลลูกคา้พร้อมการจําแนกกลุ่ม
ลูกค้าเป็นรายไตรมาส และสํานักธุรกิจ
การตลาด ได้ดําเนินการรวมข้อมูล 
ในภาพรวม เพ่ือสรุปการจําแนกกลุ่ม
ลูกค้าและส่วนตลาดของลูกค้าที่ซื้อ
สินค้าและบริการ ไตรมาส 2/2567 
รายงาน อ.อ.ป. แล้ว ตามหนังสือ 
สํานักธุรกิจการตลาด ที่ ทส 
1407/1016 ลงวันที่ 25 มิถุนายน  
2567  
(คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

2 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม            
ปี 2567 

- จัดทําแผนปฏิบัติการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เสนอ  
อ.อ.ป.  อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียน
หน่วยงานทราบและดําเนินการ 
ในส่วนที่เก่ียวข้อง 
 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม ปี 2567 เสนอ อ.อ.ป.  
ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ  และ
แจ้งเวียนให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคทุกภาค และสํานักบริหารกลาง
ดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง  
ตามหนังสือสารบรรณกลาง ที่ ทส 
1401/ว1217 ลงวันที่ 29 มีนาคม 
2567             
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- 28 - 
 

ลําดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมายการดําเนนิการ 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการดําเนนิงาน 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเปน็ร้อยละ

  - ออกแบบสํารวจสภาพแวดล้อมภายใน/
ภายนอกตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค  
ความต้องการความคาดหวังของลูกค้า
กลุ่มลูกค้า ที่องค์กรควรให้ความคาดหวัง 
สรุปผลการสํารวจรายงาน อ.อ.ป. 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- อ.อ.ป. เห็นชอบให้ใช้แบบสาํรวจ
ความต้องการของลูกค้าฯ โดยขอความ
อนุเคราะห์ให้องค์การอุตสาหกรรม- 
ป่าไม้ภาคทุกภาค ในการใหล้กูค้าตอบ
แบบสํารวจความต้องการของลูกค้าฯ  
อย่างน้อยหน่วยงานละ 50 ชุด 
รายงานสํานักธุรกิจการตลาด 
ภายใน 15 กันยายน 67 รายละเอียด
ปรากฏตามหนังสือสารบรรณกลาง   
ที่ ทส 1401/ว1559 ลงวันที่ 25 
เมษายน 2567  
(คิดเป็นร้อยละ 100)  

 

3 การประเมินความ
พึงพอใจ ความ 
ไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันลกูค้า 
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
และบริการของ 
อ.อ.ป. 

- จัดทําแผนปฏิบัติการการประเมินความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันลูกค้าทีม่ีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ
ของ อ.อ.ป. เสนอ  อ.อ.ป. อนุมัติ/
เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ     
และดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง 
- ขอความเห็นชอบจาก อ.อ.ป. อนุมัติ 
ใช้แบบประเมินฯ และขอความ
อนุเคราะห์องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคทุกภาค ให้ลูกค้ากรอกแบบประเมินฯ
- รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ การ
ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป.  
เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ และแจง้เวียน 
ให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาค 
ทุกภาค และสถาบันคชบาลแห่งชาติ  
ในพระอุปถัมภ์ฯ ดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้อง ตามหนังสือสารบรรณกลาง 
ที่ ทส 1401/ว1225 ลงวันที่ 29 
มีนาคม 2567  
- อ.อ.ป. อนุมัติใช้แบบประเมินฯ  
และขอความอนุเคราะห์องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคทุกภาค  
ให้ลูกค้ากรอกแบบประเมินฯ   
ตามหนังสือสารบรรณกลาง ที่ ทส 
1401/ว1772 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 
2567             
(คิดเป็นร้อยละ 100)            
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ลําดับ ...- 
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ลําดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมายการดําเนนิการ 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการดําเนนิงาน 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเปน็ร้อยละ

4 การพัฒนา 
และสร้างคุณคา่
ในงานบริการของ  
อ.อ.ป. ประจําปี 
2567 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ การพัฒนา 
และสร้างคุณคา่ในงานบริการของ อ.อ.ป. 
เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้ง
เวียนหน่วยงานทราบและดําเนินการ 
ในส่วนที่เก่ียวข้อง 
- ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
  1. จัดทําโครงการฝึกอบรมเทคนิคการ
ให้บริการลูกคา้เสนอ อ.อ.ป. เห็นชอบ
อนุมัติ 
  2. แจ้งหน่วยงานทราบและดําเนินการ
ในส่วนที่เก่ียวข้อง 
  3. จัดฝึกอบรมตามโครงการฯ  
ให้พนักงานฯ     
(เป้าหมายร้อยละ 100)  

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
การพัฒนาและสร้างคุณค่าในงาน
บริการของ อ.อ.ป. ปี 2567 เสนอ  
อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบแผน 
ปฏิบัติการ และแจ้งเวียนให้องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคทุกภาค  
และสํานักบริหารกลาง ดําเนินการ 
ในส่วนที่เก่ียวข้อง ตามหนังสือ 
สารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว1217 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2567             
- ดําเนินการจัดทําโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมการ
ให้บริการธุรกิจท่องเที่ยวของ อ.อ.ป.  
ปี 2567 ตามหนังสือสารบรรณกลาง  
ที่ ทส 1401/ว2175 ลงวันที่ 12 
มิถุนายน 2567             

 (คิดเป็นร้อยละ 100) 
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5 การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ 
ประจําปี 2567 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/
เห็นชอบ และแจ้งหน่วยงาน (สายผลิต 
เพ่ือทราบ และดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้อง 
- ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
1. ดําเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือบริหาร
จัดการลูกค้าสมัพันธ์ โดยจัดโปรโมช่ัน  
ลด แลก แจก แถม 
2. รายงานผลการดําเนินงาน อ.อ.ป. 
ภายใน 5 วันทาํการหลังสิ้นสดุไตรมาส 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

- ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ การ
บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์             
ปี 2567 ของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป. 
อนุมัติและแจ้งเวียนให้องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคทุกภาค  
และสถาบันคชบาลแห่งชาติ  
ในพระอุป ดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้อง ตามบันทึกสารบรรณกลาง 
ที่ ทส 1401/ว1225 ลงวันที่ 29 
มีนาคม 2567             
- มีการจัด โปรโมช่ัน จําหน่ายสินค้า 
“SHOCK SALE หมดแล้ว                
หมดเลย”  ลดราคาสินค้า เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ กับลูกค้า ตามหนังสือ 
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ลําดับ ...- 
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ลําดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมายการดําเนนิการ 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการดําเนนิงาน 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(ทั้งปี) 
คิดเปน็ร้อยละ

   
สารบรรณกลาง ที่ ทส 1401/ว1164 
ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2567 
(คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

 ปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 
 - เน่ืองจากการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้า อ.อ.ป. ต้องรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภูมิภาค 
เพ่ือ นําข้อมูลมาวิเคราะห์ในหัวข้อต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดละข้อมูลจํานวนมาก ซึ่งอาจทําให้การดําเนินการบาง
ขั้นตอน เกิดความล่าช้าและขาดความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 - ขาดเจ้าหน้าที่ ที่มีความชํานาญ มีความรู้ด้านโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถกรอกข้อมูลจากหน่วยงาน
ภูมิภาคแล้วสามารถประมวลผลลัพธ์ได้ครบทุกขั้นตอนในคราวเดียว และสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ทั่วทุกพ้ืนที่ 
   - เน่ืองจากกระบวนการรวมรวมข้อมูล ต้องขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภูมิภาค อาจทําให้ได้รับ
ข้อมูลล่าช้า และไม่สามารถรวบรวม และสรุปรายงานได้ทันตามกําหนดเวลา 
 - ลูกค้าไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 - ผู้ตอบแบบสํารวจฯมีจํานวนน้อย เน่ืองจากมีมิจฉาชีพจึงไม่ให้ความน่วมมือสแกน QR Code 
 - งบประมาณในการดําเนินงานมีจํากัด ในการจัดฝึกอบรมจึงต้องให้ได้รับประโยชน์ได้คลอบคลุมมาก
ที่สุด และสามารถนําไปปรับใช้ในงานบริการได้ทุกด้าน 
 - ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ให้บุคคลภายนอกทราบ 

แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 
 - รายงานปัญหาและอุปสรรคให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไข 
 - ขอความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการขับเคลื่อนการดําเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ฯ ที่กําหนด 
  - เร่งรัดการดําเนินการตามข้อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จํากัด ในประเด็นที่ยังดําเนินการ 
ได้ไม่สมบูรณ์ และมีช่องว่างในการดําเนินงาน (GAP Analysis) เพ่ือให้ได้รับการประเมินระดับคะแนนที่ดีขึ้นกว่า 
ปีที่ผ่านมา 
 - ให้ผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีไอที ให้คําแนะนําหรือออกแบบ แบบฟอร์มการกรอก
ฐานข้อมูลลูกค้าแบบออนไลน์ ที่สามารถประมวลผลเสร็จเรียบร้อยหลังจากหน่วยงานพ้ืนที่กรอกข้อมูลให้ไม่ต้อง
ทํางานซ้ําซ้อนกันความผิดพลาด 
  - ควรเร่งดําเนินการจัดส่งข้อมูลให้ทันเวลาก่อนสิ้นไตรมาส หากไม่ทันควรนําข้อมูลไปกรอกรายงาน
เพ่ิมเติมในไตรมาสถัดไป 
 - ใช้วิธีสัมภาษณ์แทนการให้ลูกค้าตอบแบบสํารวจ โดยขอความร่วมมือจากลูกค้าในการให้ข้อมูลเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา/ปรับปรุงสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและตลาด 
 - ทําแบบสํารวจฯ หลายรูปแบบ เช่น กระดาษแบบสํารวจ สอบถามด้วยเข้าหน้าที่ให้ลูกค้า
เลือกตอบ 

- ควรมี...- 
 



- 31 - 
 - ควรมีการจัดอบรม หรือศึกษาดูงานให้แก่พนักงานที่รับผิดชอบงานด้านการบริการอย่างน้อย 1 โครงการ 
หรือศึกษาดูงานอย่างน้อย จํานวน 1 แห่ง ใน 1 ปี 
 - ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ช่วยในการโฆษณาให้บุคคลภายนอกทราบ 
3. ประเด็นเสนอเพื่อพิจารณา 
 จึงขอเสนอต่อที่ประชุมเพ่ือโปรดพิจารณา ผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. 
ประจําปี 2567 ไตรมาสที่ 2 
 หากมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะประการใด อ.อ.ป. จะได้รับไปดําเนินการ เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการ
ของ อ.อ.ป. ต่อไป 
ข้อคิดเห็นคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. 
 ที่ประชุมได้พิจารณาผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจําปี 2567  
ไตรมาสที่ 2 ตามที่ อ.อ.ป. นําเสนอแล้วเห็นว่า ผลการดําเนินงานตามแผนงานดังกล่าวสามารถดําเนินการได้ตาม
แผนงานและเป้าหมายที่กําหนดไว้ อย่างไรก็ตาม แผนงาน/กิจกรรมการจัดทําฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า (ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการของ อ.อ.ป.) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ  
อ.อ.ป. การพัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการของ อ.อ.ป. และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ อ.อ.ป. ควรใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการและการดําเนินงาน เช่น การจัดทําฐานข้อมูล การจัดทํา
แบบสํารวจหรือแบบประเมินต่าง ๆ การบริหารจัดการลูกค้า เป็นต้น อ.อ.ป. ควรจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ 
ใช้ในการดําเนินงานด้านลูกค้าและด้านตลาด อ.อ.ป. หรือจ้างบริษัทที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ความรู้และฝึกการปฏิบัติ 
ในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปต่าง ๆ ทั้งน้ี ในประเด็นน้ี ที่ประชุมได้พิจารณาถึงความคุ้มค่าระหว่างการใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปและโปรแกรมที่ อ.อ.ป. จะต้องมีการจัดซื้อจัดจ้างและต้องสร้างขึ้นมาเองว่า การดําเนินงานแบบใด 
มีความคุ้มค่ามากกว่ากัน ซึ่งการดําเนินงานดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และบริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จํากัด ในประเด็นแนวทางการประเมินความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป. ว่า “อ.อ.ป. ควรมีการกําหนดแนวทางดําเนินการให้
ได้มาซึ่งสารสนเทศด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กร เปรียบเทียบ กับระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มี
ต่อคู่แข่ง หรือที่มีต่อคู่เทียบในบริบทการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ที่มีความคล้ายคลึงกัน” และ “ควรมีการกําหนด
แนวทางและกลไกในการกํากับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานด้านการรับฟังลูกค้า การติดตามการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเสียงของลูกค้าครบถ้วนในทุกช่องทาง รวมถึงควรมีการวิเคราะห์
เพ่ือพิจารณาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ ในกระบวนการรับฟังลูกค้าอย่างเหมาะสม” 
 สําหรับประเด็นการจําแนกลูกค้า ที่ประชุมเห็นว่า อ.อ.ป. ควรจัดทําฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้า (Customer 
Segment Profile) ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า ทั้งกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันและกลุ่มลูกค้าที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต 
 นอกจากน้ี ในการนําเสนอข้อมูลผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจําปี 
2567 ไตรมาสที่ 2 ต่อคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ขอให้ปรับปรุงเอกสารการรายงานให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
กระชับและสามารถเข้าใจง่ายด้วย 
มติที่ประชุม 
 1. เห็นชอบผลการดําเนินงานตามผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านลูกค้าและตลาด อ.อ.ป. ประจําปี 
2567 ไตรมาสที่ 2 ตามท่ี อ.อ.ป. เสนอ และขอให้ อ.อ.ป. นําข้อคิดเห็นที่ประชุมไปพิจารณาดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้องต่อไป 
 


