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ค านยิาม 
อ.อ.ป. องค์การอตุสาหกรรมป่าไม้  
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คณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรมของ

องค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ 
คณะท างาน 
ผู้บริหารระดับสูง 

คณะท างานดา้นการจดัการนวตักรรมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
รองผู้อ านวยการขึ้นไป เป็นผู้บริหารระดับสูง มีขอบเขตหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการก ากับดูแล การด าเนินงานด้านการจดัการ
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. 

ส.คน. ส านักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม  
ผู้รับผิดชอบหลัก (ส.นว.) ผู้รับผิดชอบหลักด้านนวัตกรรมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

(ส่วนนวัตกรรม) 
วิจัยและพัฒนา การศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ หรือใช้เทคนิคพิเศษเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ความรู้ใหม่ หรือเพื่อน าความรู้ใหม่ไปประยุกต์ใช้ รวมถึงการน าความรู้
ความช านาญไปปรับปรุงแก้ไขอย่างมีระบบ เพื่อให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่าง
เห็นได้ชัดทางด้านปริมาณและคุณภาพ 

การจดัการความรู ้ กระบวนการที่จะท าให้ได้มาซึ่งความรู้ มาพัฒนาเพื่อให้ทุกคนเข้าถึง
ความรู้นั้นๆ และน าไปใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานให้ดีขึ้น
กว่าเดิมส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 

ความคดิสร้างสรรค ์ กระบวนการคิดของสมองซึ่งสามารถคิดได้หลากหลายและแปลกใหม่ 
สามารถน าไปประยุกต์ทฤษฎีหรือปฏิบัติได้อย่างรอบคอบและถูกต้อง 
จนน าไปสู่การคิดค้นและนวัตกรรม 

นวัตกรรม สิ่งใหม่ที่เกิดจากการจัดการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ มาปรับปรุง
พัฒนา กระบวนการท างาน ผลิตภัณฑ์ หรือองค์ความรู้เดิม ให้เกิด
ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือเชิงสังคมอย่างเป็นรูปธรรม  
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บทที ่1 บทน า 
1.1 เหตผุลความส าคญั 
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดให้มีการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ เกณฑ์การประเมินด้านนวัตกรรมเป็นหนึ่งเกณฑ์ที่น ามาประเมิน 
ก าหนดวัตถุประสงค์การประเมินการจัดการนวัตกรรม 3 ข้อ ได้แก่   
  1.1.1 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรมผ่านเกณฑ์ประเมินการจัดการนวัตกรรม จนสามารถน าความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ไปปรับปรุง
พัฒนา คิดค้นให้เกิดนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการท างาน รูปแบบธุรกิจหรือภารกิจใหม่ ใน
ทุกระดับ เช่น นวัตกรรมระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน ระดับบุคคล ฯลฯ รวมถึงเพื่อพัฒนาสู่การเกิดนวัตกรรม
ในระดับอุตสาหกรรม ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค จนถึงระดับโลก ต่อไป  
  1.1.2 รัฐวิสาหกิจมีการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืนอย่างเป็นระบบผ่านการพัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนที่
ส าคัญ ทั้ง 7 หัวข้อ ตามกรอบเกณฑ์ประเมินการจัดการนวัตกรรมที่เป็นมาตรฐาน ได้แก่ การน าองค์กรสู่การจัดการ
นวัตกรรมที่ยั่งยืน ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรม และผลลัพธ์ด้านวัตกรรม 
  1.1.3 รัฐวิสาหกิจสามารถด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ผ่านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับผลการด าเนินงานในทุกมิติได้อย่างก้าวกระโดด และสามารถ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ด้านที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขันจากการ
สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และด้านที่ 5 การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม โดยใช้นวัตกรรมในจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
  ส านักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม โดยฝ่ายนวัตกรรมและป่าไม้อย่างยั่งยืน ได้รวบรวมข้อมูลและประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
(อ.อ.ป.) ภายใต้แนวคิด หลักเกณฑ์การประเมินการจัดการนวัตกรรมของ สคร. เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของ  
อ.อ.ป. ตามเกณฑ์ต่อไป   
1.2 วตัถุประสงค ์
 1.2.1 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางส าหรับบริหารจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
 1.2.2 เพื่อสร้างความเข้าใจองค์ประกอบและกระบวนการภาพรวมในการบริหารจัดการนวตักรรม ของ อ.อ.ป. 
1.3 ขอบเขต 
 คู่มือฉบับนี้แสดงถึงการบริหารจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. ในภาพรวม โดยมีขอบเขตครอบคลุม 3 ส่วนหลัก 
ได้แก่ 
 1.3.1 ส่วนการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงนโยบาย ได้แก่ คณะกรรมการของ อ.อ.ป. คณะอนุกรรมการ
ด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรมของ อ.อ.ป. เป็นผู้ก าหนด ผลักดัน ก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุน 
 1.3.2 ส่วนการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงปฏิบัติ ได้แก่ คณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรมของ  
อ.อ.ป., ส.คน. เป็นผู้สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินงานด้านวิจัยและนวัตกรรมในหน่วยงาน และรวบรวม
คัดเลือกกิจกรรมโครงการ โดยมีฝ่ายนวัตกรรมและป่าไม้อย่างยั่งยืน เป็นผู้ขับเคลื่อนการบริหารจัดการนวัตกรรม
ของ อ.อ.ป. 
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  1.3.3 ส่วนการพัฒนานวัตกรรม ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการส่งเสริม พัฒนา สร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ๆ ทั้งในธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ที่เชื่อมโยงกับธุรกิจหลัก หรือมีลักษณะความคิด
สร้างสรรค์    ต่อยอดได้โดยตรงหรือผ่านการประกวดนวัตกรรมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
สามารถคิดค้นและประยุกต์ใช้นวัตกรรมให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ ต่อยอดงานวิจัยและ/หรือนวัตกรรม ไปสู่
การขยายผลเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการในเชิงพาณิชย์ และเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
 
1.4 วสิยัทศัน ์พนัธกจิ วตัถุประสงค ์และทศิทางการด าเนนิงานของ อ.อ.ป. 
 1.4.1 วิสัยทัศน์ อ.อ.ป.  

“สรา้งสรรคส์วนป่าเศรษฐกจิเพือ่ความยัง่ยนื” 
“Create forest plantations for sustainability” 

  โดยนิยามของวิสัยทัศน์มดีังนี้ 
  - สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจ : การจัดการสวนป่าเศรษฐกิจด้วยนวตักรรมการปลูกและแปรรูป และ
สร้างสรรค์ผลเชิงบวกตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

  - ความยั่งยืน : แนวทางการด าเนินธุรกิจสู่การใช้ประโยชน์เพื่อสร้างรายได้ให้กับ อ.อ.ป. ภายใต้ขีด
ความสามารถหลัก ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และขับเคลื่อนสภาพสิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพที่ดีด้วยพื้นที่สี
เขียวจากป่าเศรษฐกิจ 

 

 1.4.2 พนัธกจิ อ.อ.ป. (FIO's Missions) 
   (1) ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง       
ในอนาคต  
   (2) ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และสร้างกลไกการตลาด 
ไม้เศรษฐกิจ อย่างเป็นธรรมให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช้ประโยชน์ 
ไม้เศรษฐกิจ รวมถึง การใช้ประโยชน์ที่ดิน  
   (3) ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ อนุรักษ์ บริบาลช้างเลี้ยงของไทย  
   (4) เพิ่มผลผลิตทั่วทั้งองค์กรและลดผลกระทบจากการดาเนินงานสู่สังคม  
   (5) สร้างการรับรู้เชิงบวกสู่สังคมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในบริบทเชิงพื้นที่ การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโดยใช้สวนป่าเศรษฐกิจเป็นฐานและเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และชุมชนเข้าด้วยกัน  
   (6) บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  
ทุกระดับ ให้มีความเชี่ยวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  
 1.4.3 วัตถุประสงค์ อ.อ.ป. 
   (1)  อ านวยบริการแก่รัฐ และประชาชนในอุตสาหกรรมป่าไม ้
   (2)  ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมป่าไม้ เช่น เกี่ยวกับการท าไม้และเก็บหาของป่า แปรรูป
ไม้ การท าไม้ อัด อบไม้ อัดน้ ายาไม้ กลั่นไม้ และประดิษฐ์หรือผลิตวัตถุหรือสิ่งของจากไม้และของป่า และธุรกิจ
ที่ต่อเน่ืองคล้ายคลึงกัน รวมทั้งอุตสาหกรรมอื่นใดที่เกี่ยวด้วยไม้หรือของป่า  
   (3)  ปลูกสร้างสวนป่าคุ้มครองรักษาป่าไม้ และบูรณะป่าไม้เพื่อประโยชน์แก่การป่าไม้ ไม่ว่าจะเป็น
การด าเนินการเองหรือเป็นการด าเนินการเพื่อช่วยเหลือรัฐ  
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   (4)  วิจัย ค้นคว้า และทดลองเกี่ยวกับผลิตผล และผลิตภัณฑ์ในด้านอุตสาหกรรมป่าไม้  
   (5) ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ การปลูกฝังทัศนคติและความส านึกในการคุ้มครอง
ดูแลรักษาบูรณะ และพัฒนาทรัพยากรป่าไม้ รวมทั้งการอนุรักษ์และบริบาลช้างเลี้ยงของไทย ตลอดจน
ด าเนินการกิจการเกี่ยวกับการจัดหาที่พัก การอ านวยความสะดวกหรือการให้บริการในกิจการที่เกี่ยวกับการ
ทัศนาจร หรือกิจการอื่นใดเพื่อประโยชน์แก่การด าเนินการดังกล่าว  
   (6)  ด าเนินธุรกิจ หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเพื่อประโยชน์แก่กิจการของ อ.อ.ป. 
 1.4.4 ค่านิยมและวัฒนธรรมของ อ.อ.ป. 
   อ.อ.ป. ได้จัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570)  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ตามค่านิยมองค์กรจนน าไปสู่การเกิดวัฒนธรรมที่ยั่งยืน     
โดยได้ก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ “สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจ       
เพื่อความยั่งยืน” และบุคลากรทุกระดับยึดมั่น ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน ดังนี ้
 
 
  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 คา่นิยมและวัฒนธรรมของ อ.อ.ป. 
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บทที่ 2 ความหมายของนวตักรรม และกรอบแนวคิด 
ด้านการจัดการนวัตกรรม  

 
2.1  ความหมายนวตักรรม  
  นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม และหมายความรวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และ
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมที่น ามาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะ
ในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุนผู้ประกอบการ หรือตลาดใหม่หรือรายได้แหล่งใหม่ รวมทั้งการจ้างงาน
ใหม่ (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ) 
  ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567) ได้ให้ความหมาย
นวัตกรรม ดังนี้ การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางส่วน จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้น จนเกิดสิ่งใหม่ ทั้งมิติด้าน
ผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท างาน รวมถึงมิติรูปแบบการด าเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององค์กร 
(Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการปรุบปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่
ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน 
นอกจากนี้ นวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นในระดับ
หน่วยงานภายใน ระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล โดยนวัตกรรมจ าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการ
มาจากรากฐาน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) นวัตกรรมต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  2) นวัตกรรมต้องมี
ความใหม่ (Newness)  3) นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value)  
 

Innovation = Creative + New + Value Creation (ความคิดสรา้งสรรค ์+ สิง่ใหม ่+ สรา้งคณุคา่) 
 

     โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับท าให้รัฐวิสาหกิจสามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่ในการด าเนินการทั้งการ
สร้างคุณค่า ให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนกระทั่งเพิ่ม
ศักยภาพด้านการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศไทย นวัตกรรมไม่จ ากัดอยู่ในเฉพาะขอบเขตงานของฝ่าย
วิจัยและพัฒนาเท่านั้น นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินการในทุกแง่มุม ทุกระบบงาน ทุกกระบวนการ
และทุกหน่วยงาน ดังนั้นเพื่อให้นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรและสามารถน าไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน 
รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจึงจ าเป็นต้องพัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม มี
ระบบ และเป็นมาตรฐานในทุกๆ ปัจจัยขับเคลื่อน เช่น ผู้บริหารระดับสูงควรชี้น าและจัดการให้นวัตกรรมเป็น
ส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยม จนพัฒนาสู่วัฒนธรรมองค์กร รัฐวิสาหกิจควรฝังหรือบูรณาการ
นวัตกรรมไว้ในการท างานประจ าวันและใช้ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กรสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรม เพราะนวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรู้ขององค์กรและบุคลากร เป็นต้น 
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   2.1.1 รูปแบบของนวัตกรรม  
   ตามคู่มือการจัดการองค์กรสู่นวัตกรรม ที่จัดท าโดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้แบ่งรูปแบบ
ของนวัตกรรมที่องค์กรจะพัฒนาขึ้นนั้นประกอบด้วยเพียง 10 รูปแบบใน 3 หมวดหมู่ ดังนี้ 
 

   หมวดหมู่ 1 การจัดวางโครงสร้าง (Configuration) 
   1) Profit Model โมเดลท าก าไร คือวิธีการในการสร้างรายได้จากความเข้า ใจในสิ่ง ที่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายให้คุณค่า โดยมีความแตกต่างจากวิธีการท าก าไรแบบเดิม ๆ ที่ไม่เคยเปลี่ยนแปลงมายาวนาน
ตัวอย่างเช่น การตั้งราคาสูงกว่าปกติด้วยการเพิ่มคุณสมบัติพิเศษมากกว่าคู่แข่ง การขายโดยการประมูลแข่งขัน
กัน (ให้ตลาดเป็นผู้ก าหนดราคา) และการคิดราคาตามปริมาณการใช้งาน เป็นต้น 
   2) Network เครือข่ายคือวิธีการใช้ความสามารถหรือข้อได้เปรียบขององค์กรอื่นๆ มาใช้ใน
กระบวนการท างาน เทคโนโลยี สินค้า ช่องทางการขาย และตราสินค้า ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับองค์กรด้วยทรัพยากรของผู้อื่น โดยมีข้อตกลงความร่วมมือเชื่อมโยงระหว่างกัน 
   3) Structure โครงสร้าง คือวิธีการจัดการทรัพยากรที่มี ในองค์กรให้เกิดมูลค่าจากการจัดการ
โครงสร้างที่จะสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าร่วมงานโดยใช้การสร้างบรรยากาศในการท างานที่เอื้อต่อ
การสร้างสรรค์และสนับสนุนการท างานของทุกคน ช่วยยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร ให้สูงกว่าคู่แข่ง 
ตัวอย่างเช่น การสร้างระบบแรงจูงใจ ให้บุคลากรมุ่งมั่นท างานได้ตามเป้าหมาย และการใช้มาตรฐานของ
สินทรัพย์ทุนเพื่อควบคุมด้านต้นทุน เป็นต้น 
   4) Process กระบวนการ คือวิธีการในการพัฒนากระบวนการท างานขององค์กรจนเป็นวิธีการ 
ที่ยอดเย่ียม มีเอกลักษณ์ และอาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่ไม่สามารถเลียนแบบได้ ดังเช่นระบบการผลิตแบบ 
ลีนที่สามารถลดของเสียจากกระบวนการลดต้นทุน สร้างความสามารถในการแข่งขันได้สูงกว่าคู่แข่งอย่างมาก 
    

   หมวดหมู่ 2 ข้อเสนอที่ส่งมอบ (Offering) 
   5) Product Performance ความสามารถของผลิตภัณฑ์ คือวิธีการพัฒนาคุณลักษณะและการ
ใช้งานผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการออก ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือขยายไลน์ผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความพึงพอใจและประทับใจ
ให้กับลูกค้า โดยการพัฒนาอาจเป็นการสร้างความสามารถให้ใช้งานได้ง่าย หรือการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
   6) Product System ระบบของผลิตภัณฑ์ คือวิธีการสร้างส่วนผสมที่ลงตัวอย่างยอดเยี่ยม
ระหว่างผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร เป็นระบบที่มีความเข้มแข็ง สร้างความเข้มแข็งต่อการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต โดยอาจรวมถึงการใช้งานร่วมกันของหลายผลิตภัณฑ์ทั้งที่ต่อเนื่องกันหรือแตกต่างกันก็ได้ 
ในลักษณะของการขายสินค้าเป็นชุด ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นก็ต่อเมื่อมีการใช้งานร่วมกันกับ
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
    

   หมวดหมู่ 3 การสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า (Experience) 
   7) Service การให้บริการ คือวิธีการที่ใช้การให้บริการที่ดีสนับสนุน เสริมประโยชน์จากการใช้
งานผลิตภัณฑ์ ยกระดับประสิทธิภาพ เพิ่มคุณค่า และสร้างความโดดเด่น นวัตกรรมการให้บริการที่ดีนี้จะช่วย
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและกระตุ้นความสนใจ ความต้องการของลูกค้าได้โดยหัวใจส าคัญของนวัตกรรมนี้คือการ
สร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้กับลูกค้า 
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   8) Channel ช่องทางการขาย คือวิธีการพัฒนาช่องทางการขาย และส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการ
ทั้งหมด คือการมีช่องทางที่หลากหลายและครอบคลุมในทุกด้าน เพื่อให้ลูกค้าสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ได้ทุกที่ทุก
เวลาที่ต้องการโดยง่าย สร้างความประทับใจให้มากที่สุด 
   9) Brand แบรนด์ คือวิธีการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่จดจ าของลูกค้ามีความประทับใจเหนือกว่า
คู่แข่ง ผ่านการสื่อสารระหว่างกันในช่องทางต่างๆ ได้แก่ โฆษณา การพูดคุยระหว่างการให้บริการ บุคลากรและ
พันธมิตรธุรกิจขององค์กร ทั้งนี้ยังรวมถึงการขยายเพิ่มผลิตภัณฑ์/บริการภายใต้แบรนด์ 
   10) Customer Engagement ความผูกพันกับลูกค้า คือวิธีการกระตุ้นสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกในใจของลูกค้าได้ อันจะน า -ไปสู่การสร้างความรู้สึกที่ดี ไว้ใจ และมี
ความสุขกับผลิตภัณฑ์/บริการขององค์กร ทั้งนี้ในปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์ก็สามารถเป็นหนึ่งในเครื่องมือของ
การสร้างความผูกพันกับลูกค้าที่ดี โดยนอกจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันแล้วรูปลักษณ์ความสวยงามของ
ผลิตภัณฑ์ก็เป็นองค์ประกอบส าคัญในการยกระดับสินค้าเพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ด้วย 
   ทั้ง 10 รูปแบบนี้ ถือเป็นโครงสร้างแนวคิดพื้นฐานที่เรียบง่ายต่อความเข้าใจสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมให้ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยสามารถน านวัตกรรมจากทั้ง 10 รูปแบบ มาใช้เป็นเครื่องมือ
วิเคราะห์ปัญหา เพื่อสามารถเข้าถึงจุดที่ต้องการแก้ไขจากภายในองค์กร และน าไปสู่การสร้างโอกาสที่จะสร้าง
ความแตกต่างไปสู่การยกระดับความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้ 
 

 
รปูที ่2 ผังรูปแบบนวัตกรรมตามหมวดหมู ่

 
  2.1.2 ประเภทของนวัตกรรม 
  ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้แบ่งประเภทนวัตกรรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 
  1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นนวัตกรรมจากตัวผลิตภัณฑ์เป็นประเภทที่เรา
เห็นได้บ่อยที่สุด ชัดเจนที่สุด พบในสินค้าและบริการที่เป็นสิ่งใหม่ในตลาด นวัตกรรมประเภทนี้เกิดขึ้นมา 
เพื่อช่วยให้แก้ปัญหาให้กับผู้คน เป็นสิ่งที่ช่วยให้ชีวิตมนุษย์ง่ายขึ้น และมักต้องใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีในการผลิต  
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  2) นวัตกรรมในขบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน (Process Innovation) เป็นนวัตกรรมจากการ
ผลิตมักเป็นรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงหลังบ้าน คือเป็นการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ภายในองค์กรกันเอง ทั้งเรื่อง
เครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจ าหน่าย หรือ รูปแบบการจัดการองค์กร มุ่งเน้นไปในเรื่องของการควบคุม
คุณภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากธุรกิจใดสามารถพัฒนา
นวัตกรรมประเภทนี้ได้ดีจะช่วยให้ได้เปรียบทางธุรกิจต่อคู่แข่งเป็นอย่างมาก 
  3) นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovation) เป็นการสร้างสรรค์วิธีการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่
สามารถหาเงินได้ มักเป็นผลส าเร็จของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมการผลิตที่สามารถตอบรับ 
ความต้องการของผู้บริโภคได้ในวันนี้เราคงได้เห็นนวัตกรรมทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจนมีการน ามาใช้กัน
อย่างแพร่หลายกลายเป็นภาพชินตาในปัจจุบัน เช่น การท าธุรกิจแฟรนไชส์ การท าธุรกิจขายตรง การเปิดร้าน
ขายของราคาเดียวทั้งร้าน หรือการเปิดร้านอาหารบุฟเฟ่ เป็นต้น 
 
 2.1.3 การจัดการนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม 

     อ.อ.ป. ได้มีการพัฒนานวัตกรรมตามมาตรฐาน
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ซึ่ง
กรอบการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร 
สามารถแบ่งออกได้ เป็น 3 ระดับ ได้แก่  ระดับ
ยุทธศาสตร์ (Strategy Level) ซึ่งเป็นตัวก าหนด
ภาพรวมในการขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องตาม
วิสัยทัศน์นวัตกรรม เชื่อมโยงเป้าหมายและทิศทาง

ไปสู่การวางรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร จากนั้นจึงถ่ายทอดสู่การก าหนดกระบวนการนวัตกรรมในระดับ
ปฏิบัติการ (Operation Level) ที่สามารถให้ผลลัพธ์นวัตกรรมสอดคล้องตามเป้าประสงค์ที่คาดหวัง ทั้งนี้การ
พัฒนานวัตกรรมระดับสนับสนุน (Foundation Level) จะเป็นพื้นฐานองค์กรที่สนับสนุนการขับเคลื่อน
นวัตกรรมเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความยั่งยืนของการ
จัดการนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง  
 

 ระบบการจัดการนวัตกรรม ตามมาตรฐาน ISO 56002 Innovation management system 
เป็นมาตรฐานที่ให้แนวทางปฏิบัติเพื่อให้องค์กรทุกประเภทสามารถน าไปประยุกต์เป็นแนวทางในการจัดท า 
รักษา และพัฒนาแนวปฏิบัติในการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ สามารถพัฒนาและก้าวไปสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรมจนกระทั่งประสบความส าเร็จในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์บริการ กระบวนการ และรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ มาตรฐาน ISO 56002 มีหลักการที่เป็นสาระส าคัญจ านวน 8 ประการ ได้แก่ 
 (1) การสร้างคุณค่า (realization of value) 
 (2) ผู้น าที่มุ่งสู่อนาคต (future-focused leaders) 
 (3) ทิศทางกลยุทธ์ (strategic direction) 
 (4) วัฒนธรรม (culture) 
 (5) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก (exploiting insights) 
 (6) การจัดการความไม่แน่นอน (managing uncertainty) 
 (7) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (adaptability) 
 (8) การมุ่งเน้นระบบ (systems approach) 
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 ส าหรับข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 56002 ในสาระส าคัญ ได้แก่ 
   - บริบทองค์กร ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร 
   - บทบาทของผู้น า ซึ่งต้องก าหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร และแสดงให้เห็นถึง
ภาวะความเป็นผู้น าในระบบการจัดการนวัตกรรมผ่านการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม และ
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้มีประสิทธิผล 
   - การวางแผน ซึ่งต้องพิจารณาถึงบริบทขององค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และระบุความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรม 
   - การสนับสนุน ซึ่งองค์กรต้องจัดสรรทรัพยากรในด้านบุคลากร เวลา องค์ความรู้ การเงิน 
และโครงสร้างพื้นที่ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อระบบการจัดการนวัตกรรม 
   - การปฏิบัติการ ซึ่งองค์กรต้องมีแผนการด าเนินการและการควบคุมส าหรับการริเริ่ม
กระบวนการ โครงสร้าง และการสนับสนุนความต้องการที่มีการระบุโอกาสเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   - การประเมินสมรรถนะ ซึ่งต้องก าหนดตัวชี้วัด วิธีการส าหรับการตรวจติดตามและเกณฑ์
ในการตรวจวัด มีการตรวจประเมินภายในและการทบทวนของฝ่ายบริหาร และ 
   - การปรับปรุง ซึ่งต้องชี้เบี่ยงความเบี่ยงเบน ความไม่สอดคล้องที่เกิดขึ้น  ก าหนดวิธีการ
และท าการแก้ไขเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 
   มาตรฐานการจัดการนวัตกรรม ISO 56002 สามารถช่วยให้บริษัทและองค์กรด าเนินการ
นวัตกรรมได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ ท าให้องค์กรสามารถตัดสินใจและด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งความเป็นพลวัตในโลกธุรกิจเกิดขึ้นอยู่เสมอ การที่องค์กรมีเครื่องทุ่นแรงในการจัดการนวัตกรรมอย่าง
มาตรฐาน ISO 56002 จะท าให้สามารถปรับตัวได้เร็ว  พร้อมเผชิญหน้ากับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่เสมอ รวมทั้งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย 

 
รปูที ่3 ผังความเชื่องโยงสาระส าคัญตามมาตราฐานการจัดการนวตักรรม ISO 56002   
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 2.1.4 ความส าคญัของนวตักรรม 
  นวัตกรรม เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งในตลาด และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรใน
ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาและน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ช่วยให้องค์กรเป็นผู้น าตลาดและสร้าง
ความเชื่อมั่นในลูกค้า นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มคุณค่าและผลก าไรขององค์กรโดยการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่
ดีกว่าและมีความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า นวัตกรรมเป็นการด าเนินงานในองค์กรที่ส าคัญ เพราะ
จะมีส่วนในการพัฒนาองค์กรและสังคม ตัวอย่างความส าคัญ ได้แก่ 
  - การเติบโตและอัพเกรดธุรกิจ นวัตกรรมช่วยให้องค์กรเติบโตและอัพเกรดธุรกิจได้ โดยสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่มีคุณค่าสูงขึ้น ท าให้สามารถขยายตลาด ดึงดูดลูกค้าใหม่ หรือพัฒนากระบวนการ
ภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  - การแก้ไขปัญหา นวัตกรรมช่วยแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในองค์กรหรือสังคม โดยการพัฒนาวิธีการใหม่
หรือผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนหรือยากล าบากได้มากขึ้น 
  - การเพิ่มความมั่นคง นวัตกรรมช่วยในการเพิ่มความมั่นคงให้กับองค์กรหรือสังคม โดยการพัฒนา
เทคโนโลยีหรือกระบวนการที่สามารถต้านทานความเสี่ยงหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 
  - การสร้างคุณค่าสังคม นวัตกรรมสร้างคุณค่าใหม่ที่ส่งผลดีต่อสังคม ไม่เพียงแต่ในเชิงเศรษฐกิจ แต่
ยังรวมถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และความยั่งยืน 
  - สร้างมูลค่าเพิ่ม นวัตกรรมช่วยสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่มีคุณค่าสูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิด
มูลค่าเพิ่มและช่วยเพิ่มก าไรให้กับองค์กร นอกจากนี้ยังสามารถสร้างงานที่มีคุณค่าและเสริมสร้างเศรษฐกิจใน
ระดับท้องถิ่นหรือประเทศได้ 
  - สร้างยอดขายที่ดี นวัตกรรมสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่มีคุณค่าสูงช่วยเพิ่มความได้เปรียบใน
ตลาดและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ท าให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันและเป็นที่ต้องการของลูกค้า 
  - การเปลี่ยนแปลงสังคม นวัตกรรมช่วยสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคม ในด้านการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ เช่น การสร้างนวัตกรรมด้านสุขภาพ การพัฒนาพลังงานทดแทน หรือการสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เช่น การพัฒนานวัตกรรมด้านการศึกษาเพื่อสร้างสังคมการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 
  - การแก้ไขปัญหา นวัตกรรมเป็นการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น โดยพัฒนาแนวทางแก้ไขที่ดีกว่า
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น นั่นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดต้นทุน หรือเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
บุคคลและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
คู่มือแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 11 

 

2.2 กรอบหลกัการ/แนวคดิการประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิ ตามระบบ State Enterprise 
Assessment Model (SE-AM) 
  การจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. ก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท าโดยอ้างอิงให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์การประเมินการจัดการนวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจในคู่มือ 
“ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” เกิดจากการประยุกต์
หลักการและแนวคิดการจัดการนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ สรุปได้ดังแสดงรูปภาพด้านล่าง  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่4 แนวคดิการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ ตามระบบ SE-AM 
 
  จากระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ในหัวข้อที่7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(Knowledge Management & Innovation Management) มีคะแนนรวม 100%  ได้แบ่งย่อยเป็นคะแนน
ด้านการจัดการความรู้ 40% และคะแนนด้านการจัดการนวัตกรรม 60% ซึ่งเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านการจัดการนวัตกรรม แบ่งเป็น7หัวข้อ สรุปได้ดังแสดงรูปภาพด้านล่าง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่5 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการนวตักรรมของรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ SE-AM  
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บทที่ 3 ระบบนวัตกรรมขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ 
 ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567) ระบบการประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง หัวข้อหลักเกณฑ์การประเมินการจัดการนวัตกรรม ข้อ 6. กระบวนการนวัตกรรม  
 เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินการจัดการนวัตกรรม อ.อ.ป. ได้ก าหนด
กระบวนการนวัตกรรมด้วยระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) เป็นกรอบแนวคิดของ
การท างานที่แสดงถึงความเป็นระบบและความเป็นเลิศของการจัดการนวัตกรรมองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 

1. บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 
2. การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 
3. ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 
4. องค์กรและบุคลากร (Corporate and People) 
5. กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 
6. การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Technology 

Management) 
7. กลไกการก าหนดเป้าหมาย ก ากับ และติดตาม (Metric Mechanism) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่6 ระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS) ของ อ.อ.ป. 

 
การบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กรมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบ โดยเริ่มจาก บทบาทของ

ผู้บริหาร (Leadership and Management) ที่มีหน้าที่ก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และสนับสนุนการขับเคลื่อน
นวัตกรรม น าไปสู่การจัดท า ยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) เพื่อก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทและทิศทางการพัฒนาองค์กร 
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จากยุทธศาสตร์ดังกล่าว ได้รับการเสริมสร้างและหล่อหลอมผ่าน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
(Corporate Values and Culture) ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการน านวัตกรรมมา
ใช้ ขณะเดียวกัน องค์กรและบุคลากร (Corporate and People) ท าหน้าที่เป็นพลังขับเคลื่อนหลักที่น า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ 

ทั้งนี้ การด าเนินงานจะถูกถ่ายทอดไปสู่ กระบวนการนวตักรรม Stage-Gate Model อันเป็นกลไก
ส าคัญในการแปลงยุทธศาสตร์และแนวคิดเชิงนวตักรรมไปสู่ผลผลิตที่จับต้องได้ ผา่นขั้นตอนการคัดกรอง 
พัฒนา ทดสอบ และน าออกสู่การใช้งานจริง ซึ่งกระบวนการนีด้ าเนินควบคู่กับ การจดัการความรู้และ
เทคโนโลยี (Knowledge Management and Technology) ที่ชว่ยสนับสนุนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน และ
การใช้ประโยชน์จากองคค์วามรู้และนวตักรรมเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการพัฒนา 

โดยทุกองค์ประกอบดังกล่าวจะถูกประเมินและสะท้อนกลับผ่าน กลไกการก าหนดเป้าหมาย ก ากบั 
และติดตาม (Metric Mechanism) ซึ่งมีบทบาทในการวัดผลการด าเนินงาน ก ากับ ติดตาม และปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อยกระดับคณุภาพและความยั่งยืนของการบริหารจดัการนวตักรรมขององค์กร ซึ่งมีรายละเอียดแต่
ละองค์ประกอบดังนี้ 
 

3.1 บทบาทของผู้บรหิาร (Leadership and Management) 
 3.1.1 โครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านนวัตกรรม 

 
รปูที ่7 ผังโครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านนวตักรรม ของ อ.อ.ป. 
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 3.1.2 ผู้รับผิดชอบ ตามอ านาจ บทบาท และหน้าที่ ในระดับต่างๆ ประกอบด้วย 
 

 ผูร้บัผดิชอบ อ านาจ บทบาท และหนา้ที ่
คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 1. พระราชกฤษฎีกาจดัตัง้ อ.อ.ป. พ.ศ. 2499 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

2. พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ ์พ.ศ. 2543 
3. ข้อบังคับของ อ.อ.ป.    

คณะอนุกรรมการด้านการ
จัดการความรู้และบริหาร
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานด้านการจัดการความรู้ และแผนการ
บริหารจัดการ นวตักรรมระยะยาวและประจ าป ี

2. พิจารณาก าหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารจัดการนวัตกรรมของ 
อ.อ.ป. และก าหนดและก ากับการด าเนินงานตามนโยบายด้านการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
3. ติดตามและพจิารณาผลการด าเนินงานตามแผนการจดัการความรู ้และ
แผนการบริหารจัดการนวัตกรรมประจ าปีของ อ.อ.ป. และน าเสนอ
คณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
4. ติดตามและพจิารณาผลการด าเนินงาน Core Business Enablers 
หัวข้อ การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรมของ อ.อ.ป. และน าเสนอ
คณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพื่อโปรดทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
5. ส่งเสริมการน านวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ด าเนินงานในทุกกระบวนงานเพื่อเพิ่มผลผลิต และเพิ่มโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจของ อ.อ.ป. 
6. ส่งเสริมพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร อ.อ.ป. ให้สามารถคิดค้นและ
ประยุกต์ใช้นวตักรรมรวมทั้งผลักดันให้เกิดการพฒันาองค์ความรู้ และ 
ต่อยอดงานวิจัยหรือนวตักรรมไปสู่การขยายผล เพื่อสรา้งผลิตภัณฑ์หรือ
บริการในเชิงพาณิชย ์เพือ่รองรับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
7. พัฒนาระบบการจัดการนวตักรรมองค์กร เพื่อมุ่งให้ อ.อ.ป. เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม 
8. รวบรวมองค์ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเพือ่น ามาพัฒนาตอ่ยอด และสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ 
9. ด าเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการของ อ.อ.ป. มอบหมาย 

ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. 1. มีขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแล การด าเนินงาน
ด้านการจดัการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
2. เสริมสรา้งบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในองค์กร 

ผู้บริหารระดับสูงของ อ.อ.ป. 
  

1. ให้รองผู้อ านวยการขึน้ไป เป็นผู้บริหารระดับสูง มีขอบเขตหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการก ากับดูแล การด าเนินงานด้านการจดัการนวัตกรรม
ของ อ.อ.ป. 
2. เป็น Role Model ดา้นนวัตกรรม 
3. เสริมสรา้งบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในองค์กร 
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 ผูร้บัผดิชอบ อ านาจ บทบาท และหนา้ที ่
คณะท างานดา้นการจดัการ
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. 

1. จัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร ์แผนปฏิบัติการประจ าปี แนวทางการ
บริหารจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. เสนอต่อคณะอนุกรรมการด้านการ
จัดการความรู้และบริหารนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
2. ขับเคลื่อนส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้ ความเข้าใจด้านนวตักรรม 
แก่หน่วยงานในสังกัด ใหผู้้ปฏิบัติงานใช้ความคดิสร้างสรรค์และบริหาร
จัดการนวตักรรมไดต้ามนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 
และแนวทางการบริหารจัดการนวตักรรมของ อ.อ.ป. ที่ก าหนด 
3. ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
การประจ าปี และแนวทางการบริหารจดัการนวตักรรมของ อ.อ.ป. แก่
คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวตักรรมของ อ.อ.ป. 
4. ประชุมคณะท างานดา้นนวัตกรรมของ อ.อ.ป. ติดตามผลการด าเนินงาน
ด้านนวัตกรรมเป็นประจ าและต่อเน่ือง 
5. ด าเนินงานอื่นๆ ตามที่คณะอนุกรรมการด้านการจดัการความรู้และ
บริหารนวัตกรรมของ อ.อ.ป. มอบหมาย 
6. คณะท างานฯ ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการเป็นประธานคณะท างาน 
ผู้อ านวยการส านักของทุกสายงาน/หน่วยงาน เป็นคณะท างาน (ยกเว้นส านัก
ตรวจสอบภายใน) 

ผู้รับผิดชอบหลัก อ.อ.ป. มีผู้รับผิดชอบหลัก ให้ ส.คน. เป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีขอบเขตหน้าที่
ในการประสานติดตามผลงานและความเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมของ อ.อ.ป.  

 
3.2 การก าหนดยทุธศาสตร ์(Strategic Alignment) 

เป็นการวางต าแหน่งทางยุทธศาตร์และก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม  
เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายขององค์กร โดยมีการบูรณาการร่วมกันกับส านักนโยบายแผนและ
ยุทธศาสตร์ ซึ่งมคีณะกรรมการของ อ.อ.ป., คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรมของ 
อ.อ.ป.และคณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. ท าหน้าที่ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง และมีผู้รับผิดชอบหลัก (ส านักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม) เป็นผู้ด าเนินการในแต่ละแผนงาน/
โครงการ 

อ.อ.ป. ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมระยะสั้นและระยะยาว 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนวัตกรรม เช่น 

1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม 
2. สัญญาณบ่งชี้/ทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล ตลาด ความนิยม

ของลูกค้า การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
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3. กรอบการบริหารจัดการความรู้ และกรอบการพัฒนานวัตกรรมตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 
4. วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ประเภทกิจการ และแผนวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
5. ผลการพัฒนาการจัดการความรู้และนวัตกรรมในปีที่ผ่านมาของ อ.อ.ป. 
6. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
7. ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
8. แผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอก เป็นขั้นตอนในการ

สังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาดังข้างต้น โดยใช้เครื่องมือที่เป็นที่ยอมรับต่าง ๆ เช่น SWOT , 7’s Model หรือ 
PESTEL เป็นต้น เพื่อท าการจ าแนกข้อมูล ก าหนดฐาน (Benchmarking) ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์(SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์(SC) เพื่อจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์(SO) 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการด้านการ
จัดการนวัตกรรมประจ าปีงบประมาณ เป็นขั้นตอนที่ใช้ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 มาก าหนดเป็น
แผนที่ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy Map) ที่สอดคล้องกับยุทศาสตร์ และเป้าหมายการ
ด าเนินงานของ อ.อ.ป. จากนั้นน ามาก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม โดยแต่ละแผนงาน/
โครงการ จะก าหนด 1) เหตุผลและความจ าเป็น 2) วัตถุประสงค์ 3) ผู้รับผิดชอบ 4) งบประมาณ 5) เป้าหมาย           
6) ผลผลิต ผลลัพธ์ 7) ตัวชี้วัด 8) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 9) ระยะเวลาด าเนินการ 10) ขั้นตอนและแนว
ทางการด าเนินงาน 11) ประเมินความเสี่ยง 12) วิเคราะห์การจัดสรรทรัพยากร (หลักเกณฑ์การจัดสรร
ทรัพยากรด้านนวัตกรรม ก าหนดไว้ในภาคผนวก) 

ขั้นตอนที่ 4 การเสนอขอความเห็นชอบแผนตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. เป็น
ขั้นตอนการเสนอขอความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการฯ ตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบด้าน
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. คือ กลั่นกรองโดยคณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรม ขอความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรม และแจ้งคณะกรรมการ อ.อ.ป. เพื่อทราบ 
ตามล าดับ 

ขั้นตอนที่ 5 การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ เป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังจากคณะกรรมการ อ.อ.ป. อนุมัติใช้แผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการฯ 
เรียบร้อยแล้ว โดยจะประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ อ.อ.ป. เช่น การจัดกิจกรรมเผยแพร่
แผนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ทาง Website Facebook สื่อประชาสัมพันธ์อื่น ๆ 
และเอกสารเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรของ อ.อ.ป. รับทราบและ
น าไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
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3.3 คา่นยิมและวฒันธรรมของ อ.อ.ป. (Corporate Values and Culture) 
 อ.อ.ป. ได้จัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 
2570) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ตามค่านิยมองค์กรจนน าไปสู่การเกิด
วัฒนธรรมที่ยั่งยืน โดยได้ก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ 
“สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน” และบุคลากรทุกระดับยึดมั่น ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ร่วมกัน โดยมีค่านิยมและวัฒนธรรมของ อ.อ.ป. ที่สอดคล้องและเสริมสร้างการปฏิบัติตนด้านนวัตกรรม ซึ่งก าหนด
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. และก าหนดพฤติกรรมการปฏิบัติตนเชิงนวัตกรรม ไว้ดังนี้ 
  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่8 คา่นิยมและวัฒนธรรมด้านนวตักรรมของ อ.อ.ป. 
 

ปัน้คณุค่า 

ขอ้ควรท า (Do) ขอ้ไมค่วรท า (Don’t) 
- ลงมือท าในการเสาะแสวงหาและใช้ความรู้ในงาน ใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ปรับใช้ในงานท่ีรับผิดชอบ 
- มีความเช่ียวชาญและสามารถแก้ปัญหาในงาน ท่ี
รับผิดชอบ รวมท้ังน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน 
- แสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการน าองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้กับองค์กร 
- เป็นผู้สร้างบรรยากาศและปลูกฝังความรู้ด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

- ไม่เสาะแสวงหาและใช้ความรู้ในงาน ไม่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ไม่น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในงานที่
รับผิดชอบ 
- ขาดความเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ รวมท้ังไม่น า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติตนไม่เป็นแบบอย่าง ในการน าองค์ความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้กับองค์กร 
- ไม่สามารถสร้างบรรยากาศและปลูกฝังความรู้       
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
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ปนัความยัง่ยนื 

ขอ้ควรท า (Do) ขอ้ไมค่วรท า (Don’t) 
- ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยเชื่อมโยงถึงความ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
- วางแผนจัดการและจัดกจิกรรมความยั่งยืน  
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการท างาน   
โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
- เป็นผู้น าองค์กรสู่การท างานอย่างยั่งยืน ทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

- ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
- ไม่มีการวางแผนการจัดการความยั่งยืนและกิจกรรมท่ี
ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ไม่สามารถประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการท างาน 
- ไม่สามารถเป็นผู้น าการท างานอย่างยั่งยืน ทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตามแนววิถีใหม่ 

 

P : Positive Thinking  

ขอ้ควรท า (Do) ขอ้ไมค่วรท า (Don’t) 
-  เปิดใจ กระตือรือร้นต่องานท่ีได้รับมอบหมาย มี
ความสุขกับงานท่ีท า แสวงหาโอกาสท่ีจะช่วยเหลือและ
สนับสนุนผู้อื่นอยู่เสมอ 
- ท างานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามรถ 
มองว่างานท่ีได้รับมอบหมายเป็นความท้าทายท่ีจะได้
เรียนรู้พัฒนาทักษะการท างานของตัวเองให้ดีขึ้น  
-เปิดใจรับฟังความเห็นต่าง กล้าแสดงออกและสื่อสาร
เชิงบวก ไม่ส่อเสียดกระทบกระท่ังผู้อื่น  
- กล้าคิดกล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ ร่วมสร้าง
บรรยากาศให้คนกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น กระตุ้น 
สร้างแรงจูงใจให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ี
สร้างสรรค์ 

- ปฏิเสธ หลีกเล่ียง เกี่ยงงาน ท้ังงานประจ าและงานอื่นๆ ท่ี
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ช่างต าหนิ ติเตียน เมื่อเกิดความ
ผิดพลาดขึ้น มักโทษตนเองและคนรอบข้าง  
- ขาดความคิดท่ีจะพัฒนาตนเองและงานท่ีท า เมื่อได้รับ
มอบหมายงานมักคิดว่าเป็นเร่ืองยุ่งยากและรู้สึกอยาก จะ
ปฏิเสธงานนั้น โดยที่ยังไม่ได้เปิดใจเร่ิมต้นลงมือท า 
- ปิดกั้นไม่รับความเห็นต่าง มีการแสดงออกและสื่อสารเชิง
ลบ ส่อเสียดกระทบกระท่ังผู้อื่น 
- กลัวท่ีจะแสดงความคิดเห็น ดูถูกความเห็นของตนเองและ
ผู้อื่น กลัวการถูกต าหนิ  
 

 

S : Social Contribution 

ขอ้ควรท า (Do)  ขอ้ไมค่วรท า (Don’t) 
- ลงมือท าเพื่อพัฒนากระบวนการท างานและปรับปรุง
คุณภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ เพื่อส่งมอบคุณค่า
ให้กับสังคมและชุมชน 
- แสดงออกถึงการเป็นต้นแบบในการคิดแก้ไขปัญหาใน
การท างานอย่างเป็นระบบ โดยสามารถเช่ือมโยง
กระบวนการต่างๆ ในการจัดการองค์กรได้อย่างมี
ประสทธิภาพ 
- สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเอ้ือต่อ
การสรรค์สร้างนวัตกรรมท่ีส่งมอบคุณค่าให้กับสังคมและ
ชุมชนได ้

- ต่อต้านและยึดติดกับรูปแบบการท างานเดิม ๆ ไม่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือส่งมอบคุณค่า
ให้กับสังคมและชุมชน 
- ไม่ประพฤติตนเป็นต้นแบบในการคิดแก้ไขปัญหาในการ
ท างานอย่างเป็นระบบ ไม่สามารถเชื่อมโยงกระบวนการ
ต่างๆ ในการจัดการองค์กรได้อย่างมีประสทธิภาพ 
- ไม่ให้ความร่วมมือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปิดกั้น
โอกาสในการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีเอ้ือต่อการสรรค์สร้างนวัตกรรมท่ีส่งมอบคุณค่า
ให้กับสังคมและชุมชนได ้
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3.4 องคก์รและบคุลากร (Corporate and People) 
 อ.อ.ป. ให้ความส าคัญกับการน านวัตกรรมเข้ามามีส่วนร่วม ประยุกต์ใช้ และก าหนดทิศทางขององค์กร 
โดยได้ก าหนด วิสัยทัศน์ด้านการจัดการนวัตกรรม นโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรม และทิศทางการ
ด าเนินงานนโยบาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ดังนี้ 
 3.4.1 วิสัยทัศน์ด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 

“มุง่เน้นการจัดการนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรคส์วนปา่เศรษฐกิจเพื่อความยัง่ยนื” 
 

 3.4.2 ทิศทางการด าเนินงานนโยบายการบริหารการจัดการนวัตกรรม 
 1) ส่งเสริมและมุ่งเน้นการน าความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

การด าเนินงานในทุกกระบวนงานอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเพิ่มผลผลิต และสร้าง
รายได้เพิ่มให้กับองค์กร และลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร 

 2) พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) ตั้งแต่โครงสร้าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระบบ รวมถึงกระบวนการด้านนวัตกรรม เพื่อมุ่งให้ อ.อ.ป. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

 3) พัฒนา สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสนับสนุน 
การด าเนินงานขององค์กร ทั้งในธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ ที่สามารถเชื่อมโยงกับธุรกิจหลัก
ของ อ.อ.ป. หรือมีลักษณะความคิดสร้างสรรค์และต่อยอด รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้บริโภคทั้งปัจจุบันและอนาคต 

 4) ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และ
กระตุ้น ให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ในการคิดค้นและประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ และต่อยอดงานวิจัยหรือนวัตกรรม ไปสู่การขยาย
ผลเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการในเชิงพาณิชย์ เพื่อรองรับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และเพิ่มมูลค่าให้กับ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 5) ให้ความส าคัญกับการจัดการนวัตกรรม เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ให้
สามารถน านวัตกรรมไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สนับสนุนกิจกรรมด้านนวัตกรรม เสริมสร้าง
บรรยากาศด้านความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์นวัตกรรม สร้างแรงจูงใจ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อ
การพัฒนานวัตกรรม  
   3.4.3 เปา้หมายดา้นการจดัการนวตักรรม  
 1) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ อ.อ.ป. เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรม จนสามารถน าความคิดสร้างสรรค์ ไปปรับปรุงพัฒนาคิดค้นให้เกิดนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ 
กระบวนการท างาน รูปแบบธุรกิจหรือภารกิจใหม่ ในทุกระดับ 
 2) อ.อ.ป. มีการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืนอย่างเป็นระบบ ผ่านการพัฒนา ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญ 
ตามกรอบเกณฑ์การประเมินการจัดการนวัตกรรมที่เป็นมาตรฐาน 
   3) สามารถเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ผ่านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับผลการด าเนินงานในทุกมิติได้อย่างก้าวกระโดด 
และสามารถตอบสนองนโยบายการขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand 4.0 ได้อย่างแท้จริง 
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ในด้านบุคลากร อ.อ.ป. ได้ก าหนด บทบาทหน้าที่ให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบ (Role Model) ด้าน
นวัตกรรม เพื่อส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ผู้บริหารแต่ละสายงานมีบทบาทหน้าที่เป็นคณะท างานด้านนวัตกรรม เพื่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
สายงาน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีศักยภาพแสดงบทบาทการขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมผ่าน
กิจกรรมประกวดความคิดสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  เพื่อกระตุ้นและผลักดัน
ความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ สู่นวัตกรรม 

โดยจากการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. จึงได้มีการก าหนดให้มี บุคลากร
ที่รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ได้แก่ส่วนงานนวัตกรรม สังกัดส านักธุรกิจคาร์บอนและ
นวัตกรรม ตามโครงสร้างองค์กร ที่มีบทบาทหน้าที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์กร  และมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนต่อแผนงาน/โครงการนวัตกรรม โดยมีบทบาทหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ ติดตาม และ
รายงานความก้าวหน้าผลส าเร็จให้กับผู้บริหารระดับสูงอย่างเป็นระบบ 

 อีกทั้ง อ.อ.ป. ยังได้ก าหนดสมรรถนะหลัก (core competency) และ สมรรถนะในสายงาน 
(Functional Competency) ที่เกี่ยวข้องกับด้านนวัตกรรม ให้กับบุคลากร เป็นแนวทางปฏิบัติตน ที่ส่งเสริม
ด้านนวัตกรรมดังนี้ 

3.4.4 สมรรถนะหลัก (core competency) ด้านนวัตกรรม 
  - การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ตามค าจ ากัดความคือ บุคลากรมีความ

มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ดีบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยมุ่งเน้นภารกิจองค์กรเป็นหลักและวางแผนรองรับ งานในอนาคต 
พัฒนาผลงานด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม หรือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน  
ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย รวมถึงมีการวางแผน วิเคราะห์และบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

3.4.5 สมรรถนะในสายงาน (Functional Competency) ด้านนวัตกรรม 
  - ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตามค าจ ากัดความ คือ บุคลากรมีความสามารถที่จะ
น าเสนอแนวคิดเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ การท างานให้ดีขึ้น 
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือแนวคิดมาต่อยอดให้มีความทันสมัยหรือเป็นทางเลือกในการพัฒนางาน/สายงาน 
และสนับสนุน ช่วยกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศ การแสดงออกแห่งความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม หรือสร้าง
โอกาสใหม่ของธุรกิจให้หน่วยงาน 
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3.5 กระบวนการนวตักรรม (Innovation Process) 
 อ.อ.ป. ได้วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยอ้างอิงมาตราฐาน การจัดการสู่องค์กร
นวัตกรรม ท่ีจัดท าโดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) และระบบตามมาตราฐาน State Enterprise 
Assessment Model (SE-AM) โดยใช้ระบบ Stage–Gate Model เข้ามาเป็นระบบจัดการนวัตกรรมขององค์กร โดย
ในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนจะมีกระบวนการมาใช้ประเมินหรือตัดสินใจว่าโครงการหรือความคิดสร้างสรรค์นั้น จะ
เข้าสู่ขั้นตอนต่อไปหรือไม่ โดยในแต่ละขั้นตอน ได้ระบุผู้ด าเนินการ และเกณฑ์การประเมินไว้ ดังนี้ 

 
รปูที ่9 กระบวนการนวตักรรม Stage-Gate Model ของ อ.อ.ป. 

Stage 1 Idea Generation : การรวบรวมความต้องการจากเสียงของลูกค้า เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายของผู้บริหาร 
ความคิดสร้างสรรค์จากภายในภายนอก องค์ความรู้ขององค์กร 
Gate 1 : ผู้รับผิดชอบหลักฯ คัดกรองเบื้องต้นจากความหมายของนวัตกรรม ความสอดตามแผนแม่บทองค์กร ความ
เส่ียงและความสามารถในการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบโครงการ เสนอต่อคณะท างานฯ ให้ความเห็นชอบ 

ประเดน็
พจิารณา 

น้ าหนกั 
(%) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1. สอดคล้อง
ตามความหมาย
ของนวัตกรรม 
(ความคิดสร้าง 
สรรค์ + สิ่งใหม่ 
+ สร้างคุณค่า) 

50 
 

ไม่สอดคล้อง
ตามความหมาย
ของนวัตกรรม 

 สอดคล้องตาม
ความหมาย
นวัตกรรม
บางส่วน 

 สอดคล้องตาม
ความหมาย

นวัตกรรมทั้งหมด 

2. ความ
สอดคล้องกับ
พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ตาม
แผนแม่บท  

อ.อ.ป. 

30 ไม่สอดคล้องกับ
พันธกิจหรือ
ยุทธศาสตร์ที่

ก าหนด 

 ไม่สอดคล้องกับ
พันธกิจแต่

สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์

 สอดคล้องอย่าง
ชัดเจนกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ที่

ก าหนด 

3. ความเสี่ยง
และ

ความสามารถใน
การด าเนินการ 

20 มีความเสี่ยงสูง
มากไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

มีความเสี่ยงสูง
สามารถ

ด าเนินการได้
ยากหรือมีความ
ไม่แน่นอนสูง 

มีความเสี่ยงปาน
กลางสามารถ
ด าเนินการได้ 

แต่ต้องปรับแผน
เพิ่มเติม 

ความเสี่ยงน้อย
สามารถด าเนินการ
ได้ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรที่เพียงพอ 

ความเสี่ยงน้อยมาก
หรือไม่มีเลยสามารถ
ด าเนินการได้อย่าง
ราบรื่นและมีความ

พร้อมสูง 
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Stage 2 Idea Screening : การกลั่นกรองความคิดสร้างสรรค์ โดยน าข้อมูลความคิดสร้างสรรค์ที่ผ่าน Gate 1 มาพิจารณา 
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
Gate 2 : ผู้รับผิดชอบหลักฯ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาต้นแบบ โดยพิจารณา ระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับ การ
ตอบโจทย์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทรัพยากรท่ีใช้ เสนอต่อคณะท างานฯ ให้ความเห็นชอบ 

ประเดน็
พจิารณา 

น้ าหนกั 
(%) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.การขัดต่อ
ระเบียบ
กฎหมาย 
ข้อบังคับ 

10 ขัดต่อระเบียบ
กฎหมาย 

ข้อบังคับอย่าง
ชัดเจน 

   ไม่ขัดต่อระเบียบ
กฎหมาย ข้อบังคับ 

2.การตอบโจทย์
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

30 
 

ไม่ตอบโจทย์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและ

ภายนอก 

 ตอบโจทย์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในหรือ
ภายนอกอย่าง

ชัดเจน 

 ตอบโจทย์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกอย่าง

ชัดเจน 

3.ทรัพยากรที่ใช้
ด าเนินการด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

30 
 

มีความต้องการ
การลงทุนระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศสูง

มากกว่า 1 ล้าน
บาท 

มีความต้องการ
การลงทุนระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศสูง

น้อยกว่า 1 ล้าน
บาท 

สามารถใช้ระบบ
เทคโนโลนยี

สารสนเทศที่มี
อยู่ 

มีความต้องการใช้
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศน้อย 

ไม่มีความต้องการใช้
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.ทรัพยากรที่ใช้
ด าเนินการด้าน
บุคลากรและ
องค์ความรู้ 

30 ไม่ใช้บุคลากร 
และไม่ใช้องค์
ความรู้ของ

องค์กร 

ใช้องค์ความรู้
ขององค์กร แต่
ไม่ใช้บุคลากร
ขององค์กร 

ใช้บุคลากรของ
องค์กร แต่ไม่ใช้
องค์ความรู้ของ

องค์กร 

ใช้บุคลากรและองค์
ความรู้ ขององค์กร

ในบางส่วนของ
โครงการ 

ใช้บุคลากรและองค์
ความรู้ ขององค์กร

ตลอดโครงการ 

 

Stage 3 Concept Definition : การพัฒนาผลงานต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ โดยตั้งงบประมาณ จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์
ในการด าเนินงาน ทดสอบวางแผนตลาด 
Gate 3 : ผู้รับผิดชอบหลักฯ น าผลงานต้นแบบมาหาความคุ้มค่าการลงทุน ความเป็นไปได้ในการช่วยสังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพื่อตัดสินว่าจะเข้าสู่กระบวนการทดสอบความใช้ได้ต่อไปหรือไม่ เสนอต่อคณะท างานฯ ให้ความเห็นชอบ 

ประเดน็
พจิารณา 

น้ าหนกั 
(%) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.ความคุ้มค่า
การลงทุนในเชิง
พาณิชย ์

50 ไม่สามารถสร้าง
รายได้ และไม่
สามารถลด
ค่าใช้จ่าย 

 สามารถสร้าง
รายได้ หรือ
สามารถลด
ค่าใช้จ่าย ได้ทาง
ใดทางหน่ึง 

 สามารถสร้างรายได้ 
และสามารถลด
ค่าใช้จ่าย 

2.ความเป็นไปได้
ในการช่วยสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

50 ไม่สามารถช่วย
สังคม และไม่
สามารถช่วย
สิ่งแวดล้อม 

 สามารถช่วย
สังคม หรือ
สามารถช่วย
สิ่งแวดล้อม ได้
ทางใดทางหน่ึง 

 สามารถช่วยสังคม 
และสามารถช่วย
สิ่งแวดล้อม 
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หมายเหต ุ
* การให้คะแนนในแต่ละ Gate : น้ าหนัก (%) X คะแนน น าคะแนนทุกประเด็นพิจารณามารวมกัน แล้วหาร
ด้วย 5 จะได้คะแนนเต็มทั้งหมด 100 คะแนน 

 

** การพิจารณาการผ่านเกณฑ์ในแต่ละ Gate : คะแนนรวมต้องได้มากกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน ถึงจะได้รับ
การพิจารณาเข้าสู่กระบวนการนวัตกรรมต่อไป 
 

*** การรวบรวมจัดเก็บ : จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ Innovation Portfolio ที่เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลโครงการ
นวัตกรรมต่างๆ ขององค์กร ว่าอยู่ในขั้นตอนใด ของกระบวนการนวัตกรรม 

Stage 4 Test & Validation : การทดสอบ ตรวจสอบความถูกต้อง แก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อให้แน่ใจถึงกระบวนการผลิต/
ให้บริการ ผลลัพธ์นวัตกรรมตามที่คาดหวังที่จะน าไปสู่การใช้จริง 
Gate 4 :  ผู้รับผิดชอบหลักฯ น าผลการทดสอบมาประเมินประสิทธิภาพ พิจารณาความยากในการลอกเลียนแบบ ความจ าเป็น
เร่งด่วน เสนอต่อคณะท างานฯ ให้ความเห็นชอบ และน าเสนอต่อผู้อ านวยการ อ.อ.ป. เพื่อประกาศเป็นนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
และอนุมัติให้น าไปใช้ประโยชน์ 

ประเดน็
พจิารณา 

น้ าหนกั 
(%) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.ความยากใน
การลอก 
เลียนแบบ 

50 โอกาสในการถูก
ลอกเลียนแบบ
สูงมาก 

โอกาสในการถูก
ลอกเลียนแบบ
สูง 

โอกาสในการถูก
ลอกเลียนแบบ
ปานกลาง 

โอกาสในการถูก
ลอกเลียนแบบน้อย 

โอกาสในการถูก
ลอกเลียนแบบ
น้อยมาก 

2. ความจ าเป็น
เร่งด่วน 
(แก้ปัญหา/ 
ป้องกันปัญหา/
พัฒนาต่อยอด) 

50 ไม่มีความ
เร่งด่วน 

โครงการมีความ
จ าเป็นเร่งด่วน
ระดับต่ า 

โครงการมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนที่
จะต้อง
ด าเนินการ หาก
ไม่ด าเนินการจะ
เกิดความ
เสียหายตอ่
องค์กรปานกลาง 

โครงการมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนที่
จะต้องด าเนินการ 
หากไม่ด าเนินการจะ
เกิดความเสียหายต่อ
องค์กรสูง 

โครงการมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนที่
จะต้อง
ด าเนินการ หาก
ไม่ด าเนินการจะ
เกิดความ
เสียหายต่อ
องค์กรสูงมาก  

Stage 5 Market Launch : การขยายผลสู่ตลาด น าผลงานไปสร้างมูลค่า และใช้ประโยชน์ พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมาย 
เชิงพาณิชย์ และสังคม 
Gate 5 : ผู้รับผิดชอบหลักฯ ทบทวนผลหลังการใช้งานนวัตกรรมตามเป้าหมาย ที่สะท้อนจากเสียงของลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เสนอต่อคณะท างานฯ ให้ความเห็นชอบ 

ประเดน็
พจิารณา 

น้ าหนกั (%) คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1. ผลการใช้งาน
นวัตกรรมตาม
เป้าหมาย 

100 ไม่สามารถท า
ผลงานได้ตาม
เป้าหมาย
ทั้งหมด 

  สามารถท า
ผลงานได้ตาม
เป้าหมาย
บางส่วน  

  สามารถท า
ผลงานได้ตาม
เป้าหมาย
ทั้งหมด 

 

Stage 6 post implementation review : น าเสียงจากลูกค้า เสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการด าเนินงาน มาพิจารณา 
เพื่อทบทวนและพิจารณาว่าจะใช้นวัตกรรมต่อ หรือต้องปรับปรุงประสิทธิภาพต่อไป 
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3.6 การบรหิารจดัการความรูแ้ละการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั (Knowledge and Technology 
Management) 
 การบริหารจัดการความรู้ อ.อ.ป. มีระบบการบริหารจัดการความรู ้รับผิดชอบโดยส านักบริหารกลาง 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ มีการส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ให้เกิดขึ้น
อย่างยั่งยืน โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) อย่างเป็นระบบตาม
มาตราฐาน State Enterprise Assessment Model (SE-AM)  เพื่อให้ได้เป็นแหล่งความรู้ของ อ.อ.ป. และได้แนว
ทางการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ซึ่งจะแบ่งแยกเป็นความรู้ได้ 4 สายงาน ดังนี ้ 

1) ด้านสวนป่า  
2) ด้านอุตสาหกรรม 
3) ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
4) ด้านความรู้เฉพาะทาง 

 โดยที่สามารถน าความรู้ต่างๆ มาเข้ากระบวนการนวัตกรรม เพื่อต่อยอดเป็นนวัตกรรมขององค์กร 
และจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการพัฒนานวัตกรรม เพื่อเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่10 กระบวนการจดัการความรู้สู่นวัตกรรม ของ อ.อ.ป. 
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 ในด้านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ของ อ.อ.ป. จะอยู่ภายใต้การดูแลของส านักวิจัยพัฒนาและ
สารสนเทศ ฝ่ายสารสนเทศ มีการมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในระบบการบริหารจัดการงานวิจัยและ
นวัตกรรม ตั้งแต่กระบวนการต้นทางจนถึงปลายทาง เพื่อช่วยในการรวบรวม เชื่อมโยง ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการด้านนวัตกรรม รวมถึงการจัดเก็บไฟล์เอกสารที่ส าคัญในระบบฐานข้อมูลแทนการใช้เอกสารจริง 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านลูกค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าขององค์กร มีการจัดท าเว็บไซต์ 
www.fio.ac.th ที่เป็นเว็บไซต์หลักขององค์กร ภายในเว็บไซต์ยังมีศูนย์ส่งเสริมนวัตกรรมขององค์กร ส าหรับเผยแพร่
ข้อมูลด้านนวัตกรรม และยังมีเว็บบอร์ด ส าหรับถาม-ตอบ / แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากร และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้เข้ามามีส่วนร่วม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่11 ศูนย์ส่งเสริมนวตักรรมของ อ.อ.ป. 
 
 

http://www.fio.ac.th/
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3.7 กลไกการก าหนดเปา้หมาย ก ากบั และตดิตาม (Metric Mechanism) 
 การก าหนดเป้าหมาย ในแต่ละโครงการ/แผนงานด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. ได้ก าหนดเป้าหมาย พร้อม
ทั้งตัวชี้วัดในระยะสั้น และระยะยาว รวมถึงในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) อย่าง
ครบถ้วนครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
  1) ผลลัพธ์ด้านการเงิน (Financial : F) 
  2) ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์และบริการ (Customer : C) 
  3) ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process : IP) 
  4) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth : LG) 
 
 การก ากับ และติดตาม การด าเนินงานด้านนวัตกรรม อ.อ.ป. ได้ใช้กระบวนการท างานที่ยึดหลักของ
วงจรคุณภาพ หรือวงจร PDCA เข้ามาบริหารกระบวนการจัดการนวัตกรรม เพื่อให้มีแนวทางการด าเนินงาน
อย่างมีแบบแผน เป็นขั้นเป็นตอนตั้งแต่ต้นจนจบ แล้วเสร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้เพื่อการแก้ไขปัญหาให้
บรรลุจุดประสงค์ในการแก้ไขปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
อ.อ.ป. ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.7.1. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ  
  แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. จะถูกน ามาใช้เป็นกรอบก าหนดทิศทาง 
การบริหารจัดการด้านการจัดการนวัตกรรม และถูกถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติงานประจ าปี ซึ่งมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยมีคณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. เป็น
ผู้ด าเนินการจัดท าแผนฯ และคณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรมของ อ.อ.ป. เป็น          
ผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบ และคณะกรรมการของ อ.อ.ป. รับทราบ   
  อีกทั้งจะน าแผนฯ ถ่ายทอดให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้และเข้าใจ 
เพื่อให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนฯ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 
 3.7.2. การบริหารแผนปฏิบัติงาน  
  แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม ได้ระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีความรับผิดชอบในการน า
แผนไปปฏิบัติ โดยส่วนนวัตกรรม ส านักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการ
ขับเคลื่อน โดยตลอดระยะเวลาตามแผนจะมีการบริหารและควบคุมปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของ
แผน ดังนี้  
   1) ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละแผนงาน ให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ
รับทราบและด าเนินการตามแผน  
   2) หน่วยงานที่รับผิดชอบ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานและจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ  
   3) สื่อสารพนักงานที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการนวัตกรรม  
   4) หน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง        
ทั้งข้อมูลภายใน อ.อ.ป. และศึกษาวิธีการในการบริการจัดการนวัตกรรมในด้านต่างๆ และวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมองค์กรและจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลดิจิทัล เพื่อการ
เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
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 3.7.3 การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน  
   เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี หน่วยงานรับผิดชอบหลักต้องด าเนินการควบคุม ติดตามและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  
   1)  ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีหรือ
เทียบกับผลปีที่ผ่านมา  
   2)  วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย          
ที่ก าหนด หรือด้อยกว่าปีที่ผ่านมา  
   3) ก ากับการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาเพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือ
ดีกว่าปีที่ผ่านมา 
   4) จัดท ารายงานรายไตรมาส สรุปปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผล
ให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด น าเสนอผู้บริหารและจัดเก็บในระบบงานเพื่อน าไปปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานต่อไป  
   5) จัดท าสรุปผลการด าเนินงานการจัดการนวัตกรรมองค์กรในภาพรวม ตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี และแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม บันทึกข้อมูล/เอกสารอ้างอิงเข้าระบบรายงานผลของ 
สคร. มีกระบวนการในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยพิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางด้านการเงินและไม่ใช่ การเงิน 
เสนอต่อคณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรมของ อ.อ.ป. คณะอนุกรรมการด้านการจัดการองค์ความรู้และ
บริหารนวัตกรรมของ อ.อ.ป.  และคณะกรรมการของ อ.อ.ป.  
 3.7.4. การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ  
   1) น าผลการประเมินการด าเนินงานมาทบทวนและหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาให้ดีขึ้น  
   2) ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานและแผนปฏิบัติงานในการด าเนินงานโครงการตามความเหมาะสม 
กับสภาวการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีต่อนวัตกรรม 
 
 
 
 

 

 

 

 
   

 
 
 

รปูที ่12 การบริหารและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนของ อ.อ.ป. 
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ทรพัยส์นิทางปญัญา (Intellectual Property) 
 แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ลิขสิทธิ์ (Copyright) สิทธิบัตร (Patent) และเครื่องหมายการค้า 
(Trademark) ซึ่งทั้ง 3 อย่างนี้มีคุณสมบัติที่แตกต่างกันในรายละเอียดดังนี้ 
 ลิขสิทธิ์ (Copyright) 
 • เป็นสิทธิ์คุ้มครองความเป็นเจ้าของของงานสร้างสรรค์ทั้งหมด เช่น งานศิลปะ งานดนตรี วรรณกรรม 
งานเขียน และซอฟต์แวร์ 
 • ลิขสิทธิ์เป็นของผู้ที่สร้างสรรค์งานทันที เมื่อมีการแสดงออกมา โดยมีอายุการคุ้มครอง 50 ปี นับจากปี
ที่ผู้สร้างสรรค์เสียชีวิต หรือปีที่บริษัทเจ้าของลิขสิทธิ์ผลิตผลงาน หลังจากนั้นจะตกเป็นทรัพย์สินสาธารณะ 
(Public Domain) ทั้งนี้สามารถจดทะเบียนได้ทุกประเทศและได้รับการคุ้มครองจากทั่วโลก 
 สิทธิบัตร (Patent) 
 • เป็นสิทธิ์คุ้มครองความเป็นเจ้าของสิ่งประดิษฐ์ มี 2 แบบ คือ การออกแบบ (การประดิษฐ์รูปลักษณ์
ภายนอก) และการประดิษฐ์ (การประดิษฐ์ระบบภายใน) ส าหรับซอฟต์แวร์ที่เป็นลักษณะของลิขสิทธิ์นั้น หากมี
ผลทางเทคนิค ก็สามารถจดเป็นสิทธิบัตรได้ 
 • สิทธิบัตรจะได้รับการคุ้มครองเมื่อจดทะเบียนเท่านั้น โดยการจดสิทธิบัตรต้องจดก่อนเผยแพร่หรือ
เปิดเผยเสมอ หากมีการเผยแพร่ก่อนจดสิทธิบัตร จะตกเป็นของสาธารณะทันที 
 • อายุการคุ้มครองจะมีอายุนับจากวันที่ยื่น สิทธิบัตรการออกแบบอยู่ที่ 10 ปี สิทธิบัตรการประดิษฐ์อยูท่ี่ 
20 ปี ทั้งนี้สิทธิบัตรสามารถขอต่ออายุการคุ้มครองได้ ทั้งนี้สิทธิบัตรได้รับการคุ้มครองเฉพาะในประเทศที่จด
ทะเบียนเท่านั้น 
 เครื่องหมายการค้า (Trademark) 
 • เครื่องหมายการค้าแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เครื่องหมายส าหรับสินค้า เครื่องหมายส าหรับบริการ 
และ เครื่องหมายรับรองคุณภาพ โดยเครื่องหมายการค้ามีอายุคุ้มครอง 10 ปี ต่ออายุได้ สามารถใช้ก่อนและจด
ทะเบียนทีหลงัได้ 
 • เครื่องหมายการค้าจะจดทะเบียนและให้ความคุ้มครองในประเภทสินค้าเดียวเท่านั้น เว้นแต่
เครื่องหมายนั้นได้รับการยอมรับว่าเป็นที่แพร่หลายและเจ้าของเครื่องหมายการค้าสามารถคัดค้านการจด
ประเภทอื่นได้ 
 • หากไม่ได้ใช้เครื่องหมายการค้านั้นเพื่อการค้า จะไม่ถือเป็นการละเมิดเครื่องหมายการค้า เช่นใช้เพื่อ
บอกคุณสมบัติของสินค้าของเรา 
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กระบวนการบรหิารจดัการทรัพยส์นิทางปญัญา 
กระบวนการ กจิกรรม/ด าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 

 1. ระบุทรพัย์สินทางปัญญา โดยการ
ประเมินผลงานนวัตกรรมประจ าปีที่ผ่านมา
และคัดเลือกผลงานที่เหมาะสมเข้าสู่
กระบวนการคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญา 

ส.คน. 

 2. การคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญา โดยยื่น
ขอจดแจ้ง สิทธิบัตร อนสุิทธิบัตร หรือ
ลิขสิทธิ์ต่อกรม ทรัพย์สินทางปัญญา โดยผู้
ประดิษฐ์ยื่นค าขอ/ปรับปรุงตามแบบฟอร์ม 
โดยให้ผู้รับผิดชอบหลักตรวจสอบเอกสาร
เพื่อยื่นเรื่องต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
และติดตามความคืบหน้าในการขอจดแจ้ง 

ส.คน. 

 3. หากไดร้ับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญา จะน าไปพัฒนาตอ่หรือไม่พัฒนาต่อก็
ได้ เมื่อมีการพัฒนาต่อให้น าทรัพย์สินทาง
ปัญญาไปเข้ากระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้างนวตักรรม เพื่อ
พิจารณาว่าทรัพย์สินทางปัญญานี้คือ
นวัตกรรมหรือไม ่

ส.คน. 

 4. น าทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ 
เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป 

ส.คน. 

 5. เมื่อมีการน าไปใช้ประโยชน์แล้ว สามารถ
ใช้พัฒนาองค์กรไดจ้ริง ให้เผยแพร่ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกให้
รับทราบหรือน าไปใช้ประโยชน์ 

ส.คน. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ประเมนิ/คดัเลอืก 
ผลงานนวัตกรรม 

ผา่น ไมผ่า่น 

ข้อเสนอทรพัยส์นิทางปญัญา 

ผา่น ไมผ่า่น 

สทิธบิตัร/อนสุทิธบิตัร/ลิขสทิธิ์ 

ผา่น ไมผ่า่น 

ใชป้ระโยชน ์

เผยแพรผ่ลงาน 
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กระบวนการน านวตักรรมไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณชิย์และเชงิสงัคม 
 

กระบวนการ กจิกรรม/ด าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
 1. ระบุประเภทการน าไปใช้ประโยชน์ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1) นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ คือ นวัตกรรมที่
สามารถจับต้องได้และท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มทาง
ธุรกิจให้กับเจ้าของผู้สร้างนวัตกรรมขึ้นหรือ
สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ดียิ่งขึ้น 
 2) นวัตกรรมเชิงสังคม คือ สังคมที่ด ารงด้วย
วิถีใหม่ เป็นสังคมท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้คนและแก้ปัญหาในสังคมได้ดีกว่าวิธีการเก่าๆ 
ที่ส าคัญคือเป็นนวัตกรรมที่มีผู้คนในสังคมเป็น
ฟันเฟืองและเป็นองค์ประกอบหลัก อาจมี
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สร้างความเปลี่ยนแปลงหรืออาจไม่มีก็ได้ 

ส.คน. 

 2. ประชาสัมพันธ์นวัตกรรมผ่านช่องทางต่างๆ 
โดยให้ผู้ที่สนใจสามารถน านวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ได้ทั้งในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

ส.คน. 

 3. ผู้ที่สนใจสามารถย่ืนหนังสือแสดงเจตจ านงขอ
ใช้ประโยชน์ในการขอใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม
ได้ 

ส.คน. 

 4. ประสานและติดตามข้อเสนอแผนการน า
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์จากผู้ที่สนใจ ตลอดจน
จัดท าข้อมูลบทวิเคราะห์การน านวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ 

ส.คน. 

 5. เจราจาต่อรองกับผู้ที่สนใจใช้ประโยชน์ หาก
อนุญาตให้ใช้ประโยชน์ ต้องจัดท าบันทึกเรียน
ผู้อ านวยการ เพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต 

ส.คน. 

 6. หากตกลงกันเรียบร้อยแล้ว จัดท าสัญญาและ
ลงนามในสัญญาอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ 

ส.คน. 

 7. ประสานและด าเนินการถ่ายทอดผลงานตาม
แผนงานที่ได้ตกลงกันไว้ พร้อมติดตามการ
ด าเนินการหลังการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ 

ส.คน. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นวตักรรม ของ อ.อ.ป. 

นวตักรรม
เชิงพาณชิย ์

นวตักรรม
เชิงสงัคม 

ประชาสมัพนัธ ์

ยื่นหนงัสอื 

ประสาน/ตดิตาม 

เจรจาตอ่รอง อนญุาต ไมอ่นญุาต 

ลงนามในสญัญา 

ตดิตามและถา่ยทอด 
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หลกัเกณฑ์การจัดสรรทรพัยากรด้านนวตักรรม 
ดา้นการเงนิ 

ประเดน็พจิารณา 
น้ าหนกั 

(%) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.งบประมาณโครงการ 10 ≥ 200,001 
บาท 

150,001 - 
200,000 บาท 

100,001 - 
150,00 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

≤50,000 
บาท 

2.การสร้างคุณค่า
ทางด้านการเงิน 

10 ไม่สามารถสร้าง
รายได้ และไม่
สามารถลด
ค่าใช้จ่าย 

 สามารถสร้าง
รายได้ หรือ
สามารถลด
ค่าใช้จ่าย ได้

ทางใดทางหนึ่ง 

 สามารถสร้าง
รายได้ และ
สามารถลด
ค่าใช้จ่ายได้ 

ดา้นไมใ่ชก่ารเงนิ 

ประเดน็พจิารณา 
น้ าหนกั 

(%) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3. ความสอดคล้องกับ
พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ตามแผนแม่บท อ.อ.ป. 

10 ไม่สอดคล้องกับ
พันธกิจหรือ
ยุทธศาสตรท์ี่

ก าหนด 

 ไม่สอดคล้องกับ
พันธกิจแต่

สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์

 สอดคล้องอย่าง
ชัดเจนกับพันธ

กิจและ
ยุทธศาสตรท์ี่

ก าหนด 
4. ส่งเสริมการบริหาร
จัดการนวัตกรรมของ
องค์กร 

10 ไม่ส่งเสริมการ
ด าเนินการตาม

เกณฑ์การ
ประเมิน 

Enabler ด้าน
นวัตกรรม 

 ด าเนินการตาม
เกณฑ์การ
ประเมิน 

Enabler ด้าน
นวัตกรรม 

 ด าเนินการตาม
เกณฑ์การ
ประเมิน 

Enabler ด้าน
นวัตกรรม และ

สามารถปิด 
GAP 

5. ความส าคัญเร่งด่วน/
จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการ 

10 อยู่ในแผนการ
ด าเนินงานใน
ระยะ 20 ปี 

อยู่ในแผนการ
ด าเนินงานใน
ระยะ 10 ปี 

อยู่ในแผนการ
ด าเนินงานใน
ระยะ 5 ปี 

อยู่ในแผนการ
ด าเนินงานใน
ระยะ 3 ปี 

จ าเป็นต้อง
ด าเนินงาน
ภายใน 1 ปี 

6. ความพร้อมในการ
ด าเนินโครงการ  
จากระดับความเสี่ยง 

10 ระดับความ
เสี่ยง 

20 - 25 
คะแนน 

ระดับความ
เสี่ยง 

15 - 19 
คะแนน 

ระดับความ
เสี่ยง 10 - 14 

คะแนน 

ระดับความ
เสี่ยง 

6 - 9 คะแนน 

ระดับความ
เสี่ยง 

1 - 5คะแนน 

7. การตอบโจทย์ผู้มี
ส่วนได้สว่นเสีย 

10 
 

ไม่ตอบโจทยผ์ู้มี
ส่วนได้สว่นเสีย
ทั้งภายในและ

ภายนอก 

 ตอบโจทยผ์ู้มี
ส่วนได้สว่นเสีย

ภายในหรือ
ภายนอกอย่าง

ชัดเจน 

 ตอบโจทยผ์ู้มี
ส่วนได้สว่นเสีย
ทั้งภายในและ
ภายนอกอย่าง

ชัดเจน 
8. ทรัพยากรที่ใช้
ด าเนินการด้านบุคลากร 

10 มีการจ้างที่
ปรึกษา/ 

Outsource 

ใช้บุคลากร
ด าเนินงาน

ร่วมกันมากกว่า 
3 สายงานขึ้น

ไป 

ใช้บุคลากร
มากกว่า 1 สาย
งาน พนักงาน
ด าเนินการไม่
เกิน 10 คน 

ใช้บุคลากรจาก
สายงานเดียว

พนักงาน
ด าเนินการไม่
เกิน 10 คน 

ใช้บุคลากรจาก
สายงานเดียว

พนักงาน
ด าเนินการไม่
เกิน 5 คน 
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9. ทรัพยากรที่ใช้
ด าเนินการด้านความรู ้

10 
 

ผู้รับผดิชอบ
โครงการขาด
ความรู้ และไม่
สามารถศึกษา

เพ่ิมเติมได้ 

 ผู้รับผดิชอบ
โครงการขาด
ความรู้ แต่

สามารถศึกษา
เพ่ิมเติมได้ 

 ผู้รับผดิชอบ
โครงการมี

ความรู้เพียงพอ
ในการ

ด าเนินการ 

10. ความต้องการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

10 มีความต้องการ
การลงทุนระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศสูง

มากกว่า 
1 ล้านบาท 

มีความต้องการ
การลงทุนระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศสูง

น้อยกว่า 
1 ล้านบาท 

สามารถใช้
ระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ที่มีอยู่ 

มีความต้องการ
ใช้ระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศน้อย 

ไม่มีความ
ต้องการใช้

ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 100  

 
น้ าหนัก (%) X คะแนน น าคะแนนทุกข้อมารวมกัน แล้วหารด้วย 5 จะได้คะแนนทั้งหมดเต็ม 100 
คะแนน 100 - 90 โครงการมีความส าคัญระดับสูงมาก 
คะแนน   89 - 80 โครงการมีความส าคัญระดับสูง 
คะแนน   79 - 70 โครงการมีความส าคัญระดับปานกลาง 
คะแนน   69 - 60 โครงการมีความส าคัญระดับต่ า 
คะแนน   59 - 0  โครงการมีความส าคัญระดับต่ ามาก 
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SIPOC Model 
กระบวนการท างานด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
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กระบวนการ : การก าหนดวสิัยทัศน ์นโยบาย และทศิทางการบรหิารจดัการนวตักรรมองคก์ร 
ผูส้ง่มอบ 
Supplier 

ปัจจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ระยะเวลา 
Time 

ผลลพัธ ์
Output 

ผูร้บัมอบ 
Customer 

- สภาพัฒนาการเศรษฐกิจฯ 
- ส านกังานนวัตกรรมแห่งขาต ิ
- คณะท างานงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม  
- ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ 
- ส านกัธุรกจิคาร์บอนและนวัตกรรม  
  (ส.คน.) 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
- ยุทธศาสตร์ชาติ ดา้น IM  
- แผนวิสาหกิจ อ.อ.ป.  
- นโยบายผู้บริหารระดับสูง ดา้นนวัตกรรม 
- แผนยุทธศาสตร์แลแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 
 

  
 
 

ส.ค.- ก.ย. 

 
 
 
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล 
ที่น ามาใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย  
ทิศทางการด าเนินงานด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 

 
 
 
- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการ
จัดการนวัตกรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม 
- ผู้บริหารระดับสูง 
 
 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล 
ที่น ามาใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย  
ทิศทางการด าเนินงานด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 
 
 

 
 

ส.ค.- ก.ย. ร่าง วิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน
ด้านการจัดการนวัตกรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการ
จัดการนวัตกรรม 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม 
 
 
 
 

ร่าง วิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงานด้านการ
จัดการนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 

 ต.ค.-ธ.ค. วิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงานด้าน
การจัดการนวัตกรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการ
จัดการนวัตกรรม 
 

- คณะท างานงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- ผู้บริหารระดับสูง 

วิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงานด้านการ
จัดการนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ม.ค.-ธ.ค. 
ปีถัดไป 

ผลการส ารวจการรับรู้และความเข้าใจ 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการ
จัดการนวัตกรรม 
-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : ผู้บริหารระดับสูงมีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรมที่สอดคล้อง
กับบริบทองค์กร 

ตัวชี้วัด : 1) มีวิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ที่ใช้เป็นแนวทางในการการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กรได้ 
           2) ระดับการรับรู้และความเข้าใจวิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงานด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 

 

 

 

  

เร่ิมตน้ 

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 

 ประชุม หรือ Workshop หรือสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการก าหนด ร่างวิสยัทัศน์ นโยบาย ทศิทางการ

ด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม 
 

ถ่ายทอด/สือ่สาร/ส ารวจการรับรู้ความเข้าใจวิสยัทัศน์ 
นโยบาย ทิศทางการด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม 

ไปยังผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  

 

น าร่างวิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทาง 
การด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม 

เสนอคณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรมฯ  
ให้ความเห็นชอบ 

 

ส้ินสุด 

yes 

no 
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กระบวนการ : การจดัท าแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตัิการดา้นการจดัการนวตักรรมและการน าไปสู่การปฏิบตัิ 
ผู้สง่มอบ 
Supplier 

ปัจจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ระยะเวลา 
Time 

ผลลพัธ ์
Output 

ผูร้ับมอบ 
Customer 

- สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ สดช. 
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
  (องคการมหาชน) (สพร.) 
- สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO 
- ส านักนวัตกรรมแห่งขาติ (NIA) 
- ผู้บริหารระดับสูง อ.อ.ป. 
- ส านักบริหารกลาง 
- ส านักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
- ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
- ส านักธุรกิจการตลาด 
- ส านักตรวจสอบภายใน 
- ส านักธุรกิจคาร์บอนและนวัตกรรม 

- นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม* 
- สัญญาณบ่งช้ี/ทิศทางการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญด้านเทคโนโลยี
สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ* 
- กรอบการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม* 
- แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป.* 
- ผลการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมในปีท่ีผ่านมาของ อ.อ.ป.* 
- ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม* 
- ปัจจัยขับเคล่ือนด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร* 
- แผนแม่บทของรัฐวิสาหกิจด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง*    

  
 

 
 

ส.ค.- ก.ย. 

 
 

 
 
ผลวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์องค์กรท่ีเกี่ยวข้องและค่า
เป้าหมายระยะส้ัน/ระยะยาวด้านนวัตกรรม และวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน (7s) และสภาพแวดล้อมภายนอก 
(PESTEL) ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนวัตกรรมของ
องค์กร 

 
 

 
 
- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม 
 

- คณะท างานงานด้านการจัดการนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 

ผลวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์องค์กรท่ีเกี่ยวข้องและค่าเป้าหมายระยะ
ส้ัน/ระยะยาวด้านนวัตกรรม และวิเคราะห์สภาพ แวดล้อมภายใน (7s) 
และสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL) ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการนวัตกรรมขององค์กร 

 
 

ส.ค.- ก.ย. ผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านนวัตกรรม 
ขององค์กร  
 

- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม 

- คณะท างานงานด้านการจัดการนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 
 

ผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านนวัตกรรม  ขององค์กร  
 
 

 ส.ค.- ก.ย. วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  
ด้านนวัตกรรมขององค์กร  
 

- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม 
 

- คณะท างานงานด้านการจัดการนวัตกรรม 

- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 
 

วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  

ด้านนวัตกรรมขององค์กร  
 
 

 ก.ย.-ต.ค. ร่างแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ของแต่แผนงาน/โครงการ หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยกร 

- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 

- คณะท างานงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม 
-ผู้รับผิดชอบแผนแม่บทต่างๆ 

- คณะท างานงานด้านการจัดการนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 

ร่างแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่
แผนงาน/โครงการ หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยกร 
 

 ก.ย.-พ.ย. ร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม และ 
ร่างแผนปฎิบัติการด้านนวัตกรรม 

- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 
 

- คณะท างานงานด้านการจัดการนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 

ร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม และร่างแผนปฎิบัติการด้าน
นวัตกรรม 
 
 

 
 
 
 

ก.ย.-พ.ย. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ด้านนวัตกรรมท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะท างานด้าน
การจัดการนวัตกรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 
- คณะท างานงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม 

- คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และบริหารนวัตกรรม 
- คณะท างานงานด้านการจัดการนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 
ท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรม 
 
 

 พ.ย.-ธ.ค. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ด้านนวัตกรรม ฉบบัสมบรูณ ์
 

- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.นว.) 
- คณะอนุกรรมการด้านการจัดการ
ความรู้และบริหารนวัตกรรม 
- คณะกรรมการของอ.อ.ป.  

- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม  

ฉบบัสมบรูณ ์

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

ม.ค.-ธ.ค. 

ปีถัดไป 

- ผลการส ารวจการรับรู้และความเข้าใจ 

- ผลการด าเนินงานของแต่ละแผนปฏิบัติการและ    ผลการ

ด าเนินงานตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดด้านนวัตกรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบหลัก(ส.คน.) 

- ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

เร่ิมต้น 

วิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องและค่าเป้าหมายระยะส้ัน/ระยะยาว
ด้านนวัตกรรม และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (7s)  

และสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL) ที่เกีย่วข้องกับการบริหารจัดการ
นวัตกรรมขององค์กร 

วิเคราะห์ SWOT ด้านนวัตกรรมขององค์กร  

 วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร (SA SC)  

และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO  

ประชุมคณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรมและ 
บูรณาการร่วมกันแผนแม่บทต่างๆ วิเคราะห์และ 

ก าหนดแผนงานโครงการ  

คณะท างานด้าน 
การจัดการนวัตกรรม พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ด้านนวัตกรรม 

คณะอนุกรรมการด้านการจัดการความรู้และ 
บริหารนวัตกรรม พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนฯ และ 

คณะกรรมกรรมการของอ.อ.ป. รับทราบ 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 

 

yes 

no 

yes 

no 

ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ด้านนวัตกรรมและสรุปผลการ
ด าเนินงานรายงานรายไตรมาส 

ส้ินสุด 

กรณี 
ไม่เป็นไป 
ตามแผนฯ 
ใหท้บทวน 

แผนฯ 
ระหว่างปี 

ถ่ายทอดส่ือสารแผนฯ  
ไปยังผู้เกี่ยวข้อง เพื่อส ารวจการ

รับรู้และเข้าใจ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทองค์กร 

 

ตัวชี้วัด : 1) มีการวิเคราะห์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับองค์กร 
           2) ระดับการรับรู้และความเข้าใจแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม 
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กระบวนการ : การสือ่สารและถา่ยทอดการด าเนนิงานดา้นการจดัการนวตักรรมแกผู่ม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และการส ารวจการรบัรู/้ความเขา้ใจ 
ผูส้่งมอบ 
Supplier 

ปจัจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ระยะเวลา 
Time 

ผลลพัธ ์
Output 

ผูร้บัมอบ 
Customer 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) - นโยบายวิสยัทัศน์ นโยบาย และทิศทางการบริหาร
จัดการนวัตกรรมองค์กร 
- แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตกิารดา้นนวัตกรรม  
- คู่มือแนวทางการบรหิารจัดการด้านนวัตกรรม 
- แผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมเสร้างวัฒนธรรม   
ด้านนวัตกรรม 
- ค่านิยมดา้นนวัตกรรม 
- แผนการพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม 

  
 
 
 

ม.ค.-มี.ค. 

 
 
 
 
สรุปผลข้อมูลที่จะต้องด าเนินการสื่อสาร
ถ่ายทอดดา้นนวัตกรรม 

 
 
 
 
- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) สรุปผลข้อมูลที่จะต้องด าเนินการสื่อสารถ่ายทอดดา้น
นวัตกรรม 

 
 

ม.ค.-มี.ค. ผลการวิเคราะห์และก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส าคัญด้านนวัตกรรม และประเด็นส าคัญที่จะ
สื่อสาร 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

ผลการวิเคราะห์และก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส าคัญด้านนวัตกรรม และประเด็นส าคัญที่จะสื่อสาร 
 

 ม.ค.-มี.ค. แนวทางการส่ือสาร รูปแบบ วิธกีาร ความถี่  
เพื่อสร้างการรับรู้ประเด็นที่ส าคัญ และสามารถ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

แนวทางการส่ือสาร รูปแบบ วิธกีาร ความถี่  
เพื่อสร้างการรับรู้ประเด็นที่ส าคัญ และสามารถปฏบิัติไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 

 ก.พ.-พ.ย. ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับรูแ้ละเข้าใจ
การด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

- ผู้ปฏบิัติงาน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

- ผู้ปฏบิัติงาน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับรูแ้ละเข้าใจการ
ด าเนินกงานด้านนวัตกรรม 
 

 พ.ย.-ธ.ค. ผลการส ารวจการรับรู้และเขา้ใจ โดยน ามาปรับ
แนวทางการส่ือสารฯ ที่ดีขึ้นต่อไป 
 
 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

รวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้อง  
ที่จะต้องด าเนินการส่ือสารถ่ายทอดด้านนวัตกรรม 

วิเคราะห์และก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส าคัญด้านนวัตกรรม และประเด็นส าคัญที่จะสื่อสาร 

 

วิเคราะห์รูปแบบ  วิธกีารส่ือสารที่เหมาะสม  
ความถี่ในการส่ือสาร เพื่อสร้างการรับรู้ประเด็นที่ส าคัญ 

สื่อสารและถ่ายทอดการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการนวัตกรรมให้กับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส าคัญด้านนวัตกรรม ตามแนวทางฯ 
 

ส ารวจการรับรู้และเข้าใจ  
การด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม 

ส้ินสุด 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : มีการสื่อสารและถ่ายทอดการด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ตัวชี้วัด : 1) มีการสื่อสารและถ่ายทอดการด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 
           2) มีการส ารวจการสื่อสารและถ่ายการด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม 
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กระบวนการ : แนวทางการปฏบิตัตินเปน็ตน้แบบดา้นนวตักรรม (Role model) ของผูบ้รหิารระดบัสูง 
ผูส้่งมอบ 
Supplier 

ปจัจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ระยะเวลา 
Time 

ผลลพัธ ์
Output 

ผูร้บัมอบ 
Customer 

- ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ 
- ส านกับริหารกลาง 
- ส านกัธุรกจิคาร์บอนและนวัตกรรม 
 

- วิสยัทัศน์ด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
- ค่านิยมและวัฒนธรรมของ อ.อ.ป. และ 
  พฤตกิรรมที่พึงประสงค์/ไม่พึงประสงค์ 
- ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม  
  และพฤติกรรมที่พึงประสงค์/ไม่พึงประสงค์ 
- ผลการประเมนิค่านิยมและวัฒนธรรม ประจ าปี เทียบกับปีที่ผา่นมา 
- ผลการประเมินค่านิยมและวัฒนธรรม ประจ าปี เทียบกับที่องค์กร
คาดหวัง 

  
 
 
 
 

ม.ค.-มี.ค. 

 
 
 
 
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล 
ที่น ามาใช้ในเป็นแนวทางการก าหนดต้นแบบ 
ด้านนวัตกรรม (Role Model) 

 
 
 
 
- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูลที่น ามาใช้ในเป็นแนว
ทางการก าหนดต้นแบบดา้นนวัตกรรม (Role Model) 
 
 
 

 
 

ม.ค.-มี.ค. - แนวทางการก าหนดต้นแบบด้านนวัตกรรม 
(Role Model)  
- ออกแบบแนวทางการปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ
ด้านนวัตกรรม (Role Model) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- แนวทางการก าหนดต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role Model)  
- ออกแบบแนวทางการปฏิบัติตนเป็นต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role 
Model) 
 
 

 ม.ค.-มี.ค. ผู้บริหารที่เป็นต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role 
Model) 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- ผู้บริหาร Role Model 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- ผู้บริหาร Role Model 
 

ผู้บริหารที่จะเป็นต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role Model) 
 
 

 ก.พ.-พ.ย. -ผู้ปฏิบัติงานรับรู้การปฏิบัติตนเป็นต้นแบบด้าน
นวัตกรรม (Role Model) ของผู้บริหาร 
-ผลการด าเนินการแนวทางการปฏิบัติตน
ต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role Model) ของ
ผู้บริหาร 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ผู้บริหาร Role Model 
- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ผู้บริหาร Role Model 
- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
 

-ผู้ปฏิบัติงานรับรู้การปฏิบัติตนเป็นต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role 
Model) ของผู้บริหาร 
-ผลการด าเนินการแนวทางการปฏิบัติตนต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role 
Model) ของผู้บริหาร 

 พ.ย.-ธ.ค. ผลส ารวจการรับรู้การปฏบิัติตนเป็นต้นแบบด้าน
นวัตกรรม (Role Model) ของผู้บริหาร เพื่อ
น าไปปรับแนวทางการปฏิบัติตนเป็นแบบในปี
ต่อไป 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
 

 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 

ออกแบบแนวทางการก าหนดต้นแบบดา้นนวัตกรรม 
(Role Model) และออกแบบแนวทางการปฏิบัติตน 

เป็นต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role Model) 
เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

 

     วิเคราะห์และก าหนดผู้บริหารที่จะเป็นต้นแบบ 
ด้านนวัตกรรม (Role Model) ตามแนวทางฯ 

และแจ้งให้ผู้ที่เป็น Role Model ทราบแนวทางการ
ปฏิบัติตนเป็น Role Model ด้านนวัตกรรม 

 

- ประกาศ/สื่อสาร/แจ้งเวียนผู้บริหารที่เป็นต้นแบบด้าน
นวัตกรรม (Role Model) 
- ต้นแบบดา้นนวัตกรรม (Role Model) ด าเนินการ
แนวทางการปฏิบัติตน 

ส ารวจการรับรู้การปฏิบัติตน 
เป็นต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role Model) ของผู้บริหาร 

ส้ินสุด 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนเป็นต้นแบบด้านนวัตกรรม (Role model) ตัวชี้วัด : 1) ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งเน้นใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
           2) การแสดงออกของค่านยิมและวัฒนธรรมเป็นไปตามที่องค์กรคาดหวัง 
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กระบวนการ : แนวทางการการจดัการความรูสู้น่วตักรรม 
ผูส้่งมอบ 
Supplier 

ปจัจยัน าเขา้  
Input 

กระบวนการ  
Process 

ระยะเวลา 
Time 

ผลลพัธ ์ 
Output 

ผูร้บัมอบ  
Customer 

- ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย 
  รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
- กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
  สิ่งแวดล้อม 
- ส านกับริหารกลาง 
- ส านกันโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
- ส านกัวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 
- ส านกัตรวจสอบภายใน 
 

- บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานประจ าป ี
  ระหว่าง อ.อ.ป. กับ  ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย 
   รัฐวิสาหกจิ  
- ตัวชีว้ัดของกระทรวง/หน่วยงานต้นสังกัด และ ที่เกี่ยวข้อง 
- ตัวชีว้ัดจากแผนวิสาหกจิของ อ.อ.ป.  
- ตัวชีว้ัดของแผนแม่บทที่ส าคัญต่างๆ ดา้น CG, RM &  IC, SCM, DT, 
HCM, KM, IA 
- ตัวชีว้ัดระดับองค์กร ระดับสายงาน/ หน่วยงาน และระดับอื่นๆ 
- ตัวชีว้ัดของระบบ/กระบวนการท างานที่ส าคัญ ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต เป็นต้น 

  
 
 
 

ม.ค.-เม.ย. 

 
 
 
 
ผลการวิเคราะห์และการก าหนดหลักเกณฑ์ของ
การคัดเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร 
 

 
 
 
 
- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) ผลการวิเคราะห์และการก าหนดหลักเกณฑ์ของการคัดเลือกตัวชี้วัดที่
ส าคัญขององค์กร 
 

 
 

เม.ย.-มิ.ย. ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรจากแหล่งทั้งภายใน
ภายนอกองค์กรด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
กลุ่มลูกค้า  

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรจากแหล่งทั้งภายในภายนอกองค์กรด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน กลุ่มลูกค้า  

 พ.ค.-ก.ค. ผลการเทียบกับคู่เทียบโดยเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมากับเปา้หมาย/คู่แข่ง/คู่เทียบ 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

ผลการเทียบกับคู่เทียบโดยเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมากับเป้าหมาย/
คู่แข่ง/คู่เทียบ 
 
 

 ก.ค.-ธ.ค. สรุปการรวบรวมผลการด าเนินงานและปัจจัย
ความส าเร็จ (Key Success Factors) ปัญหา
อุปสรรค (Key Failure Factors) ของตวัชี้วัด 
ที่ส าคัญ  

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
 

สรุปการรวบรวมผลการด าเนินงานและปัจจัยความส าเร็จ (Key Success 
Factors) ปัญหาอุปสรรค (Key Failure Factors) ของตัวชีว้ัดที่ส าคัญ  
 

 ต.ค.-ธ.ค. องค์ความรู้ที่ได้จากการสรุปบทเรียน และ
แนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานด้วย
นวัตกรรม 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- ผู้ปฏบิัติงาน 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั(ส.คน.) 
- ผู้ปฏบิัติงาน 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการสรุปบทเรียน และแนวทางการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานด้วยนวัตกรรม 
 
 
 

 ม.ค.-ธ.ค. - ผลการด าเนนิการตามกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรู ้
- ผลการปรับปรุงกระบวนงานที่ส าคัญ การ
คิดค้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ รปูแบบ
ธุรกิจใหม่ๆ 
 
 
 
 

- ผู้ปฏบิัติงาน 
 

 
 

เร่ิมต้น 

- รวบรวมตัวชีว้ัดที่ส าคัญจากแหล่งข้อมลูภายใน 

และภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

- วิเคราะห์และก าหนดหลกัเกณฑ์ของการคัดเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
องค์กร 

วิเคราะห์และคัดเลือกตวัชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร 

จากแหล่งทั้งภายในภายนอกองค์กร ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

น าตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร มาวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเทียบกับคู่เทียบโดยเปรียบเทียบกับ 

ปีที่ผ่านมากบัเป้าหมาย/คู่แข่ง/คู่เทียบ 
 

 รวบรวมผลการด าเนินงาน และปจัจัยความส าเร็จ  
(Key Success Factors) ปัญหาอุปสรรค  

(Key Failure Factors) ของตัวชี้วัดที่ส าคัญ  

- วิเคราะห์ถึงวิธีการ/เคร่ืองมือ/กิจกรรมในการน า การจัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการยกระดับผลการด าเนินงาน 

- ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามผลการวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือการ
จัดการความรู ้ 

- ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ การคิดค้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการ รูปแบบธุรกจิใหม่ๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ส้ินสุด 

 สรุปบทเรียน (Lesson Learned) และแนวทาง   
การปรับปรุงผลการด าเนินงานด้วยนวัตกรรม 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : มกีารสรุปบทเรียนจากการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบตัวชีว้ดัที่ส าคัญกับคู่เทียบ 
 

ตัวชี้วัด : 1) ความส าเร็จในการน าผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเทียบกับคูแ่ข่งคู่เทียบ  
           2) มีการน าสรุปบทเรียนไปใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรได้   
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กระบวนการ : การรวบรวมขอ้มลูที่เปน็ Big data ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุม่ลกูคา้ทั้งในปจัจุบนัและอนาคต 
ผูส้่งมอบ 
Supplier 

ปจัจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ระยะเวลา 
Time 

ผลลพัธ ์
Output 

ผูร้บัมอบ 
Customer 

- ออป.ภาคทุกภาค 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
- ส.คช. 
- ส.คน 
- ส านกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
- ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(องค์การมหาชน) 

- ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า 
- ข้อมูลทางด้านการเงินของลูกค้าสัมพนัธ ์
- ข้อมูลพฤติกรรม 
- ข้อมูลแนวโน้มตลาดในปัจจุบันและอนาคต 
- ผลการวิเคราะห์เทียบเคียงผลิตภัณฑ์และบริการของ
คู่แข่ง/คู่เทียบ 
- ผลการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ลูกค้าและตลาด 
- ข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าปจัจุบัน/อนาคต 

  
 
 
 

ม.ค.-เม.ย. 

 
 
 
 
ข้อมูล (Data Analytic) เพื่อคาดการณ์ความ
ต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

 
 
 
 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
 

ข้อมูล (Data Analytic) เพื่อคาดการณ์ความต้องการ
ของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
 
 

 ก.ค.-ธ.ค. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคาดการณ์ความ
ต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
 

 ต.ค.-ธ.ค. ข้อมูล Big data ลูกค้าทั้งในปัจจบุันและอนาคต 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
 

ข้อมูล Big data ลูกค้าทั้งในปัจจบุันและอนาคต 
 
 
 

 ม.ค.-ธ.ค. สรุปผลการเข้าใช้ระบบฐานขอ้มูลลูกค้า 
(Big data) ขององค์กร 
 
 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล จากปัจจัยน าเข้า 

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตา่งๆ เพื่อคาดการณ์ความ
ต้องการ หรือความคาคหวังความต้องการของลูกค้า 

ที่ยังไม่ถูกเดิมเต็ม (Unmet need) มาใช้ในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม 

 

ผู้เกี่ยวขอ้งเข้าใช้ประโยชน์ในระบบฐานข้อมูลลูกค้า 

(Big data) ขององค์กร 

ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่องลูกต้าทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

 

ส้ินสุด 

ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 
จ าแนกกลุ่มลูกค้า ปัจจบุันและอนาคต 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทสเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 

ตัวชี้วัด : 1) ความส าเร็จของการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลลูกค้า 
           2) มีผูใ้ช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลลูกค้า 
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กระบวนการ : แนวทางการส ารวจขอ้มูลลกูค้าทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

ผูส้่งมอบ 
Supplier 

ปจัจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ระยะเวลา 
Time 

ผลลพัธ ์
Output 

ผูร้บัมอบ 
Customer 

- ออป.ภาคทุกภาค 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
- ส านกัธุรกจิคาร์บอนและนวัตกรรม 
 

- เทรนด์ตลาดและพฤตกิรรมผู้บริโภค 
- ข้อมูลลกูค้าเดิม 
- ข้อมูลสถิติดา้นการตลาด 
- กลุ่มเป้าหมาย 
 

  
 
 
 

ม.ค.-เม.ย. 

 
 
 
 
กลุ่มลูกค้าเก่า/กลุ่มลูกค้าใหม่ ตามประเภท
สินค้าและบริการ 

 
 
 
 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
 

กลุ่มลูกค้าเก่า/กลุ่มลูกค้าใหม่ ตามประเภทสินค้าและ
บริการ 
 
 
 

 ก.ค.-ธ.ค. แบบสอบถามทางออนไลน์,ออฟไลน์ หรอื
โทรศัพท์ /แบบสัมภาษณ์เชิงลึกหรือทัศนคติของ
ลูกค้า ตามประเภทสินค้าและบรกิาร และกลุ่ม
ลูกค้าข้อมูลการสัมภาษณก์ลุ่มลูกค้าปัจจุบัน/
อนาคต 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
 

แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ตามประเภทสินค้าและ
บริการ 
 
 

 ต.ค.-ธ.ค. แนวทางในการสัมภาษณ์ลูกค้าทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
 

แนวทางในการสัมภาษณ์ลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
 
 
 
 

 ม.ค.-ธ.ค. ข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน/อนาคต 
 
 
 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ส านกัธุรกจิการตลาด 
- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

ก าหนดกลุ่มลกูค้า ตามประเภทสินค้าและบริการ 

 

ออกแบบค าถามแยกเป็น 2 สว่น 

ลูกค้าปัจจุบัน และลกูค้าอนาคต 

สัมภาษณ์ทุกช่องทาง 

ส้ินสุด 

ก าหนดวิธีการสัมภาษณ์ 
และ Touch Point (จุดสัมผัสลูกค้า) 

 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : มีการส ารวจข้อมูลลูกค้าด้วยวิธีการต่างๆ 

 

ตัวชี้วัด : 1) ความส าเร็จในการส ารวจข้อมูลค้าในรูปแบบต่างๆ 
           2) ร้อยละความครบถ้วนของแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ ์
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กระบวนการ : การปลกูฝงัคา่นิยมและเสรมิสรา้งวัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้นวตักรรม 
ผูส้่งมอบ  
Supplier  

ปจัจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ระยะเวลา 
Time 

ผลลพัธ ์
Output 

ผูร้บัมอบ 
Customer 

- ผู้บริหาร อ.อ.ป. 
- คณะท างานด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 

- นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
- พฤตกิรรมที่พึงประสงค์/ไม่พึงประสงค์ของค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
- ผลการประเมินค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม
ของ อ.อ.ป.  
 

 ม.ค. – มี.ค. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาจัดท าแผน
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวตักรรม
ของ อ.อ.ป. ระยะสั้นและระยะยาว 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาจัดท าแผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. ระยะ
สั้นและระยะยาว 

 มี.ค. – มิ.ย. - ร่างแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. ประจ าป ี
- ร่างแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- คณะท างานด้านนวัตกรรม 

- ร่างแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม
ของ อ.อ.ป. ประจ าป ี
- ร่างแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม
ของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป ี

 

 
 

มี.ค. – มิ.ย. - แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. ประจ าปี 
- แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี 

- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
- Role Model ด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- Role Model ด้านนวัตกรรม 

- แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ 
อ.อ.ป. ประจ าปี  
- แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ 
อ.อ.ป. ระยะ 5 ป ี

 มิ.ย. - ส.ค. ผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป./Role Model ด้าน
นวัตกรรม/ผู้รับผิดชอบหลัก (ส.คน.)  รับรู้แผน
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวตักรรม
ของ อ.อ.ป. ประจ าป ีและแผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
ระยะ 5 ป ี

- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
- Role Model ด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
- Role Model ด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ 
อ.อ.ป. ประจ าปี  
- แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ 
อ.อ.ป. ระยะ 5 ป ี

 
 
 
 
 

 

มิ.ย. - ธ.ค. ผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
1. การพัฒนาผู้บริหารเพื่อเป็นต้นแบบ (Role 
Model) ในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม
ด้านนวัตกรรม 
2. การประกวดความคิดสร้างสรรค์จากบุคลากร
ภายในองค์กร 

- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
- Role Model ด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) ผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
1. การพัฒนาผู้บริหารเพื่อเป็นต้นแบบ (Role Model) 
ในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
2. การประกวดความคิดสร้างสรรค์จากบุคลากรภายใน
องค์กร 
 

 พ.ย. - ธ.ค. 1. สรุปผลการรับรู้ความเข้าใจการพัฒนา
ผู้บริหารเพื่อเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการ
สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
2. สรุปผลการรับรู้ความเข้าใจการประกวด
ความคิดสร้างสรรค์จากบุคลากรภายในองค์กร 
 

- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
- Role Model ด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

 

 

เร่ิมต้น 

จัดท าร่างแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. ระยะสั้นและระยะยาว 

สื่อสาร/แจ้งเวียนแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ 
อ.อ.ป. ประจ าปี 2568 และแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน

นวัตกรรมของ อ.อ.ป. ปี 2566 – 2570 ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญทราบ 

ด าเนินกิจกรรมตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
กิจกรรมที่ด าเนินการในปี 2568 
1. การพัฒนาผู้บริหารเพื่อเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
2. การประกวดความคิดสร้างสรรค์จากบุคลากรภายในองค์กร 

ส ารวจการรับรู้ความเข้าใจกิจกรรมตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
1. การพัฒนาผู้บริหารเพื่อเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 

2. การประกวดความคิดสร้างสรรค์จากบุคลากรภายในองค์กร 

ส้ินสุด 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : จัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. ระยะยาว และประจ าปี 

 

ตัวชี้วัด : 1) มีการจัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
           2) ระดับการรับรู้และความเข้าใจแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 

  

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ร่างแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน

นวัตกรรม 
 

no 

yes 
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กระบวนการ : การยกระดบัความรูค้วามสามารถ และศกัยภาพการใชค้วามคดิสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
ผูส้่งมอบ  
Supplier  

ปจัจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ระยะเวลา 
Time 

ผลลพัธ ์
Output 

ผูร้บัมอบ 
Customer 

- ผู้บริหาร อ.อ.ป. 
- ส านกัธุรกจิคาร์บอนและนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 

- นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป. 
- ผลการประเมนิสมรรถนะด้านนวัตกรรมของ อ.อ.ป.ประจ าป ี
- ผลการส ารวจความจ าเป็นและความตอ้งการในการพัฒนา
ทักษะบุคลากร (Training Needs) ด้านการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม 
- ผลการการทบทวนทักษะความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏบิัติงานด้านนวัตกรรมของผู้ปฏิบตัิงานที่เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักด้านการจัดการนวัตกรรม  

 เม.ย. - มิ.ย. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาจัดท าแผนพัฒนา
ความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรมระยะสั้นและ
ระยะยาว 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาจัดท าแผนพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
จัดการนวัตกรรมระยะสั้นและระยะยาว 
 

 พ.ค. – ส.ค. - ร่างแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม 
ประจ าป ี 
- ร่างแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม 
ระยะ 5 ป ี

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
- คณะท างานด้านนวัตกรรม 
 

- ร่างแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม ประจ าป ี 
- ร่างแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ปี 

 

 

พ.ค. – ส.ค. - แผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม 
ประจ าป ี 
- แผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม ระยะ 
5 ปี 

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 
 

- คณะท างานด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- แผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม ประจ าปี  
- แผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ป ี

 พ.ค. - ส.ค. ผู้ปฏิบัติงาน อ.อ.ป./คณะท างานด้านนวตักรรม/
ผู้รับผิดชอบหลัก (ส.คน.)  รับทราบแผนพัฒนา
ความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม  
 

- ผู้ปฏบิัติงาน อ.อ.ป. 
- คณะท างานด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- คณะท างานด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- แผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม ประจ าปี  
- แผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ป ี

 
 
 
 

 

ก.ค. - ธ.ค. คณะท างานด้านนวัตกรรม/ผู้รับผิดชอบหลัก  
(ส.คน.) มีการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม  

- คณะท างานด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

- คณะท างานด้านนวัตกรรม 
- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

คณะท างานด้านนวัตกรรม/ผู้รับผิดชอบหลัก (ส.คน.)  มีการ
พัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม  
 
 
 
 

 พ.ย. - ธ.ค. ผลการพัฒนาตนเองด าเนินการพัฒนาตนเองตาม
แผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม  

- ผู้รับผิดชอบหลกั (ส.คน.) 

 

เร่ิมต้น 

รวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกีย่วข้อง 

จัดท าร่างแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการ

นวัตกรรมระยะสั้นและระยะยาว 

สื่อสาร/แจ้งเวียนแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม  

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทราบ 

คณะท างานด้านนวัตกรรม/ผู้รับผิดชอบหลัก (ส.คน.) ด าเนินการพัฒนา
ตนเองตามแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม  

สรุปผลการพัฒนาตนเองด าเนินการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการ

นวัตกรรม  

ส้ินสุด 

ผู้อ านวยการ อ.อ.ป. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ร่างแผนพัฒนาความรู้ความสามารถฯ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : จัดท าแผนแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการ
นวัตกรรมของ อ.อ.ป. ระยะยาว และประจ าปี 

 

ตัวชี้วัด : 1) มีการจัดท าแผนพัฒนาความรู้ความสามารถการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรม เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
           2) มีผลการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาความรู้ความสามารถการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรมได้ตามเป้าหมาย 
 

  

no 

yes 


