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1 : บทนำ 
 อ.อ.ป. ไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับ

ปรับปรุงครั้งท่ี 1/2567 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมท้ังชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใหนำไปสูวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีกำหนด โดยในบทนี้จะเปน

การอธิบายถึงบริบทการดำเนินงานในปจจุบันและทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. หลักการเหตุผล 

วัตถุประสงค และกลไกการขับเคล่ือน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

 1.1 สถานภาพปจจุบันและทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัลฯ 

 อ.อ.ป. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดภายใตกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งได

กำหนดวิสัยทัศนในการ “สรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน” (Create forest plantations for 

sustainability) มุงเนนการสรางนวัตกรรมในการสรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจ ต้ังแตกระบวนการปลูก แปรรูป 

จัดจำหนาย และพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังการขยายการดำเนินงานไปสูธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อ

เพิ่มรายไดใหกับองคกร ควบคูกับการพัฒนาชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน และมีความรับผิดชอบตอ

สภาพแวดลอมใหรองรับสังคมคารบอนต่ำ ซึ ่งไดกำหนดเปาหมายในการพัฒนาที ่ครอบคลุมทั ้ง 3 มิติ 

ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม โดยในแตละดานนั้นไดแบงการดำเนินงาน

ออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะที ่ 1 การสรางสรรคผลิตภัณฑ (Creative Productivity) ระยะที ่ 2 การ

สร างสรรค ความร วมม ือ (Creative Co-Creation) ระยะที ่  3 การสร างสรรค ภ ูม ิป ญญา (Creative 

Intelligence) และระยะท่ี 4 การสรางสรรคความยั่งยืน (Creative Sustainability) 

  การดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. แบงออกเปน 3 สวน ไดแก (1) ธุรกิจปาไม มุงเนนการผลิตไมจาก

สวนปาเศรษฐกิจบนพื้นท่ีเพาะปลูกกวา 1.1 ลานไร โดยไมหลักท่ีเพาะปลูก ไดแก ไมสัก ไมยูคาลิปตัส และไม

ยางพารา รวมทั้งไมชนิดอื่น ๆ ที่มีแนวโนมอยูในความตองการของตลาดในอนาคต เชน พะยูง ประดู และ

ตะเคียนทองแดง เปนตน (2) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม ดำเนินธุรกิจแปรรูปไมเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีใชในครัวเรือน 

รวมทั้งการใหบริการอื่น ๆ เชน บริการอบไมแปรรูป อัดน้ำยาไม และไสไม เปนตน อยางไรก็ตาม ธุรกิจ

อุตสาหกรรมไมของ อ.อ.ป. ยังผลิตภายใตขอจำกัดดานเงิน และเทคโนโลยีโรงเล่ือยไมมีการออกแบบเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต รวมถึงยังไมมีการออกแบบผลิตภัณฑ ขาดการสำรวจความตองการของลูกคา 

ขาดชองทางในการจำหนายและการทำการตลาด จึงจำเปนตองมีการพัฒนาเตรียมความพรอมทั้งเงินทุน 

ความรู เทคโนโลยี บุคลากร และการตลาด และ (3) ธุรกิจบริการ ดำเนินธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

เชิงอนุรักษในพื้นท่ีตาง ๆ ของ อ.อ.ป. เชน ปาสวนบานวัดจันทร จ.เชียงใหม สวนปาเกริงกระเวีย จ.กาญจนบุรี 

หรือสวนปาแมยาว - แมซาย จ.เชียงราย เปนตน นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นใหมเพื่อหารายไดทั้งใน
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ระยะส้ันและระยะยาวใหกับองคกร เชน ธุรกิจปุยหมักจากมูลชาง ของสถาบันคชบาลแหงชาติ ในพระอุปถัมภฯ 

จำหนายกลาไม พัฒนาสินทรัพย จำหนายถาน เปนตน 

  เพื ่อใหธุรกิจของ อ.อ.ป. ประสบความสำเร็จตามวิสัยทัศนและเปาหมายภายใตระยะเวลาท่ี

กำหนด อ.อ.ป. จึงไดกำหนดแผนที่ยุทธศาสตรที ่ใชเปนแนวทางการดำเนินงาน ประกอบดวยประเด็น

ยุทธศาสตร 6 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนกระบวนทัศนใหมเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 บริหารจัดการสวนปาเศรษฐกิจใหเกิดประโยชนอยางสมดุล 

และบริบาลชางเลี้ยงของไทย ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริม พัฒนาคุณภาพสวนปาเศรษฐกิจตามแนวทาง 

BCG Model ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 4 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินและกระบวนการทำงาน ประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสรางผลบวกเชิงสังคม และประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 เพิ่มศักยภาพองคกรรองรับวิถีใหมและ

นวัตกรรมใหม โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตรนั ้น ลวนมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยในการขับเคลื ่อน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 ท่ีมุงเนนการขับเคล่ือนองคกรดิจิทัล เพื่อใหองคกรมีการทำงานโดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเต็มรูปแบบ และเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย สำหรับผูบริหารใชในการ

ตัดสินใจบนฐานขอมูลเดียวกัน 

  ดังนั้น เพื่อใหสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกร อ.อ.ป. จึงตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีให

มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานอยางเปนระบบ ทั้งในสวนของการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานดิจิทัล การ

พัฒนากระบวนการใหมีมาตรฐานและสามารถทำซ้ำได และการพัฒนาเทคโนโลยีอยางคุมคาและสามารถดึง

ศักยภาพมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด อยางไรก็ตาม เนื ่องจาก อ.อ.ป. เปนองคกรขนาดเล็ก จึงมี

ขอจำกัดดานทรัพยากร การพัฒนาจึงมีลักษณะแบบคอยเปนคอยไป โดยจะมุงเนนการพัฒนากระบวนการเปน

สำคัญ เพื่อใหมีมาตรฐานและสามารถใชเปนแนวปฏิบัติที่ดีได เชน กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

และแผนปฏิบัติการประจำป  กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร กระบวนการบริหาร

จัดการโครงการ กระบวนการจัดการดานคุณภาพ กระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน

รวมกันระหวางหนวยงาน กระบวนการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ

องคกร กระบวนการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงดาน

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ และ

กระบวนการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยเปาหมาย หรือทิศทางใน

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. นั้น เพื่อใหสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับทุกสวนของ

ธุรกิจ ทำใหกระบวนการทางธุรกิจ และผลลัพธจากการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังมีความ

เชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร รวมทั้งนโยบายตาง ๆ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน 

การพัฒนาบุคลากร การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโต

ในอนาคต เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว 
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 1.2 ความเปนมาและความสำคัญ  

 ตามท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป.) ไดกำหนดวิสัยทัศนขององคกร เพื่อสรางสรรคสวนปา

เศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน โดยมีกรอบเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน รวมทั้งกำหนดเปาประสงคในแตละ

ยุทธศาสตรขององคกรในการดำเนินงานในฐานะที่เปนรัฐวิสาหกิจ ที่ตองตอบสนองตามนโยบายที่สำคัญของ

ภาครัฐ ท้ังนี้ตองดำเนินงานตามพันธกิจหลักท่ีสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง อ.อ.ป. และในฐานะ

ผูประกอบการธุรกิจที ่ตองบริหารจัดการองคกรใหเกิดรายไดเพื ่อเลี ้ยงตัวเอง สามารถแขงขันในธ ุรกิจ

อุตสาหกรรมไม ความเปนไปไดในการดำเนินงานบุคลากรและขีดความสามารถ  และพิจารณาจากศักยภาพ

ขององคกรในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการศึกษาสถานการณของ อ.อ.ป. ในการดำเนินธุรกิจการปลูกสราง

สวนปาเศรษฐกิจและธุรกิจปาไม ธุรกิจอุตสาหกรรมไม ธุรกิจทองเท่ียวเชิงอนุรักษและธุรกิจอื่น ๆ  

  ในการกำหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนาองคกรใหเปนไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายของ

องคกรอยางมีประสิทธิภาพนั้น อ.อ.ป. ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจไดดำเนินการปรับปรุงแผนวิสาหกิจของ

องคกรใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอสถานการณและสภาพการแขงขันทางธุรกิจโดยมีความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากรธรรมชาติ และแนวทางการดำเนินการตามยุทธศาสตรโดย

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแผนรัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาว จะเปนกรอบและทิศทางในการ

ดำเนินธุรกิจ และการพัฒนาองคกร ตลอดจนการบริหารจัดการและการใชประโยนจากทรัพยากรตางๆ ของ

องคกร รวมถึงทรัพยากรดานบุคคลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตองมีการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ

อยางตอเนื่อง 

  ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินงานดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถรองรับและ

ตอบสนองตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร โดยมีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจฯ ท่ีมีการปรับปรุงให

ทันสมัยและกาวทันกับแนวโนมการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบกาว

กระโดด (Disruptive) อ.อ.ป. จึงจำเปนตองทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-

2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 ใหมีความสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานขององคกร ความกาวหนา

ของเทคโนโลยีดิจิทัล และขอเสนอแนะการประเมินผลดานการดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของคณะ

กรรมการฯ เพื่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. มีประสิทธิภาพ และสามารถใชเปนแนวทางการพัฒนา

งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 
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1.3 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ   

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 

1/2567 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค ดังนี้  

  (1) เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับทุก

สวนของธุรกิจ ทำใหกระบวนการทางธุรกิจ และผลลัพธจากการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

  (2) เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคลองกับแผน

วิสาหกิจขององคกร รวมทั้งนโยบายตาง ๆ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การพัฒนาบุคลากร การ

สรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว  
 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

  แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ ไดกำหนดนิยามศัพทเฉพาะ หรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการไวดังนี้  

ตารางที่ 1-1 นิยามศัพทเฉพาะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

คำศัพท ความหมาย 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 

2. แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ประจำปฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2567 

3. กระบวนการฯ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรบปรุง 

ครั้งท่ี 1/2567) และแผนปฎิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2567 

4. หลักเกณฑฯ หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 

Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2566) 

5. อ.อ.ป. องคการอุตสาหกรรมปาไม 

6. คณะอนุกรรมการฯ คณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการอุตสาหกรรม

ปาไม  

7. คณะทำงานฯ คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

8. ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 

2566-2570 (ฉบับปรบปรุง ครั ้งที ่ 1/2567) และแผนปฎิบัติการดิจ ิ ทัล 

ประจำป พ.ศ. 2567 
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 1.5 กลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร 

  กลไกการขับเคล่ือน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากรของ อ.อ.ป. มีดังนี้  

  (1) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประชุมรวมกันเพื่อจัดทำแนวทาง

หรือแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) วิเคราะหอัตรากำลัง 

วิเคราะหงบประมาณ และวิเคราะหภาระงานของบุคลากร รวมท้ังบริบทการดำเนินงานขององคกรในปจจุบัน 

  (2) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. นำหรือแผนการบริหารและพัฒนา

บุคลากร เสนอตอคณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ใหพิจารณาและใหความ

เห็นชอบ  

  (3) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ดำเนินการสงเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยแบงออกเปน  

    ก.สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาทักษะองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

เกี่ยวของกับโปรแกรมประยุกต ระบบงาน หรือแอปพลิเคชั่น ที่ใชงานอยูในปจจุบัน รวมทั้งแนวโนมของการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีในอนาคต 

    ข.สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ค.สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมกับการขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานตามแนวทางท่ีไดกำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. 

  (4) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. รวมประชุมเพื่อประเมินผลลัพธจาก

การดำเนินงานตามแผนงาน หรือกระบวนการท่ีกำหนด พรอมท้ังสรุปผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน และ 12 

เดือน เพื่อสะทอนใหเห็นถึงชองวาง (Gap) ในการดำเนินงาน ผลลัพธท่ีได และแนวทางการแกไขปญหาในระยะ

ถัดไป 

  (5) คณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. รายงานผลการดำเนินงานตอท่ี

ประชุมคณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ใหรับทราบในรอบ 6 เดือน และ 12 

เดือน เพื่อนำความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ มาปรับปรุงแกไขตอไป  
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ภาพที ่1-1 กลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากรของ อ.อ.ป. 
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2 : กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ.2566 - 2570 
  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป 

พ.ศ. 2567 ของ อ.อ.ป. นี้ ประกอบดวย 4 ขั ้นตอน ไดแก 1. ขั ้นตอนการศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของ 2. ข้ันตอนการสำรวจขอมูล 3. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 4. ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ฯ 5. ข้ันตอนการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และ 6. ข้ันตอนการนำผลลัพธท่ีสำคัญของ

กระบวนการเขาสูกระบวนการทบทวนฯ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละข้ันตอนตาง ๆ ไดดังนี้   

  2.1 ข้ันตอนการศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

   2.1.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป มีเปาหมายเพื่อการพัฒนาประเทศไทยใหมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปน

ประเทศที่พัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อประโยชนสวนรวม มุงเนนการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของประชาชน

อยางตอเนื่อง พรอมสรางความสุขอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรร

มาภิบาล ตามแนวทาง 6 ยุทธศาสตรชาติในดานตาง  ๆประกอบดวย ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติ

ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพ

ชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดย

จากการศึกษายุทธศาสตรดังกลาว พบประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

 
ภาพที ่2-1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ดานตาง ๆ 
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ตารางที่ 2-1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็นที่มีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต โดยสรางอุตสาหกรรมและบริการ

แหงอนาคตท่ีขับเคลื ่อนประเทศไทยไปสูประเทศที่พัฒนาแลวดวย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีแหงอนาคต ประกอบดวย (1) อุตสาหกรรม

ช ีวภาพ (2)  อ ุตสาหกรรมและบร ิการการแพทย ครบวงจร (3) 

อ ุตสาหกรรมและบริการดิจ ิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ (4) 

อุตสาหกรรมและบริการขนสงและโลจิสติกสและ (5) อุตสาหกรรมความ

มั่นคงของประเทศ 

ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย 

ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 

21 มุงเนนผูเรียนใหมีทักษะการเรียนรูและมีใจใฝเรียนรูตลอดเวลา โดย 

(1) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอื้อตอการพัฒนาทักษะสำหรับ

ศตวรรษที่ 21 (2) การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ใหเปนครูยุคใหม (3) 

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท 

(4) การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต (5) การสรางความต่ืนตัวใหคน

ไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางต่ำแหนงของ

ประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคมโลก (6) การวาง

พื้นฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม และ (7) การ

สรางระบบการศึกษาเพื่อเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคม 

การเสริมสรางพลังทางสังคมโดย (1) สรางสังคมเขมแข็งที ่แบงปนไม

ทอดทิ้งกัน และมีคุณธรรม โดยสนับสนุนการรวมตัวและดึงพลังของภาค

สวนตาง ๆ (2) การรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ (3) สนับสนุนความ

รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมและ

ภาคประชาชน (4) สงเสริมความเสมอภาคทางเพศและบทบาทของสตรี

ในการสรางสรรคสังคม (5) สนับสนุนการพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและ

วัฒนธรรม และ (6) สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ

สรางสรรค เพื่อรองรับสังคมยุคดิจิทัล 

ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

ภาครัฐที ่ย ึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และ

ใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส โดย (1) การใหบริการสาธารณะ

ของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค และ 

(2) ภาครัฐมีความเช่ือมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
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  2.1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 

   แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนงานตางๆ ให

สอดคลองและบูรณาการ เพื่อใหเกิดการผลักดันไปสูเปาหมายท่ีกำหนด ตามกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย มาตรา 64 ท่ีกำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลัก

ธรรมาภิบาล ท้ังนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะประกอบดวยแผนงานตาง ๆ จำนวน 23 ฉบับ ไดแก (1) 

ความมั่นคง (2) การ ตางประเทศ (3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต (5) การทองเท่ียว (6) 

พื้นท่ีและเมือง นาอยูอัจฉริยะ (7) โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล (8) ผูประกอบการและวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอมยุคใหม (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยนคานิยม และวัฒนธรรม (11) 

ศักยภาพ คนตลอดชวงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู  (13) การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ดี (14) 

ศักยภาพการ กีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

(18) การ เติบโตอยางยั่งยืน (19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ

ภาครัฐ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (23) การ

วิจัย และพัฒนานวัตกรรม 

 
ภาพที ่2-2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (7) ประเด็นโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล 
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  ท้ังนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก แผน

แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (7) ประเด็นโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล โดยจะมุงเนนการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานท้ังในดานของการคมนาคม ระบบโลจิสติกส และดานดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

ดิจิทัลท่ีไดมุงเนนในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

    (1) พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานดิจิทัล ทั ้งในสวนของโครงขายสื ่อสาร หลัก

ภายในประเทศและระหวางประเทศ ใหสามารถบริการไดอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ สอดรับกับแนวโนม

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดานดิจิทัล  

    (2) สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นำไปสูการยกระดับเศรษฐกิจของ

ประเทศและการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนในอนาคต  

    (3) สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการใชงานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ

สะดวกดานดิจิทัลรวมกัน  

    (4) สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบนิเวศ ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อนำไปสู

การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภาพและเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคตสำหรับกิจการที่ใช

เทคโนโลยีข้ันสูง  

    (5) กำหนดมาตรการแนวปฏิบัติในการคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังจัด

ใหมีมาตรการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอรที่เหมาะสมและสอดคลองตามมาตรฐานสากล เพื่อรองรับ

การเติบโตของการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

  2.1.3 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   แผนปฏิรูปประเทศไดกำหนดเปาหมายในการดำเนินงานไว 3 ประการ ตามบทบัญญัติการ

ปฏิรูปประเทศของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความ

สามัคคี ปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวาง

การพัฒนา ดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกัน

เพื่อขจัดความเหล่ือมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยในแผนดังกลาวมุงเนนการ

พัฒนาประเทศในดานตาง ๆ จำนวน 11 ดาน ประกอบดวย ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน 

ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดาน

สาธารณสุข ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี สารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   โดยในสวนของการดำเนินงานในครั้งนี้ มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศ 

ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะมุงเนนการปฏิรูปใน 3 สวน ไดแก ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การบริหารจัดการขอมูลขาวสาร โดยสามารถสรุปเรื่องและประเด็นการปฏิรูป และเปาหมายที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศไดดังนี ้
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ตารางที่ 2-2 เรื่องและประเด็นการปฏิรูป และเปาหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

เร่ืองและประเด็นการปฏิรูป เปาหมาย 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 3  

การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรม

ส่ือสารมวลชน และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อ ุตสาหกรรมส ื ่ อสารมวลชนและเทคโนโลย ีสารสนเทศ  

มีทิศทางและแนวทางการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 5  

การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัย 

ไซเบอร/กิจการ อวกาศ และระบบเครื่องมือ

ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคมเพื่อ

สนับสนุนภารกิจ การปองกันบรรเทาสาธารณภัยฯ 

มีกฎหมายเกี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย ไซเบอร

ครอบคลุมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ง โครงสรางพื้นฐาน

ดานการสื่อสารและการจัดการคลื่นความถี่มีความพรอมในการ

ดำเนินภารกิจการปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยฯ 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 6  

การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานดานการบริหาร จัดการขอมูล

ขาวสารภาครัฐและการประชาสัมพันธ เชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธของภาครัฐ 

  2.1.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 

   สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญ คือ เศรษฐกิจสรางคุณคา

สังคมเดินหนายั่งยืน มุงเนนการดำเนินงานใน 4 สวน ไดแก เศรษฐกิจมูลคาสูงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สังคม

แหงโอกาสและความเสมอภาค วิถีชีวิตท่ียั่งยืน และปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2-3 เปาหมายภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 
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   นอกจากนั้นแลว เพื ่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนใน

ลักษณะของวาระการพัฒนา (Agenda) ท่ีเอื้อใหเกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวน 

ในการผลักดันการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนี่งใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได

กำหนดหมุดหมายการพัฒนาจำนวน 13 ประการ ซึ่งเปนการบงบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ ‘เปน’ 

มุงหวังจะ ‘มี’ หรือตองการจะ ‘ขจัด’ เพื่อสะทอนประเด็นการพัฒนาท่ีมีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉม

ประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” และการบรรลุเปาหมายหลักในชวงระยะเวลา 

5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 โดยหมุดหมายการพัฒนาทั้ง 13 ประการมีที่มาจากการประเมินโอกาสและ

ความเส่ียงของไทยในการพัฒนาประเทศภายใตกรอบของยุทธศาสตรชาติ ซึ่งไดมีการพิจารณาถึงแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงระดับโลก สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงผลการพัฒนาในประเทศใน

ระยะเวลาท่ีผานมา ท้ังนี้ หมุดหมายการพัฒนาท่ีกำหนดข้ึนเปนประเด็นท่ีมีลักษณะเชิงบูรณาการ ซึ่งสามารถ

นำไปสูการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน ทำใหหมุด

หมายแตละประการสามารถสนับสนุนเปาหมายหลักไดมากกวาหนึ่งขอ โดยหมุดหมายทั้ง 13 ประการ แบง

ออกไดเปน 4 มิติ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-3 สรุปการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 ในประเด็นที่มีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติภาคการผลิตและ

บริการเปาหมาย 

หมุดหมายท่ี 1 ไทยเปนประเทศชั ้นนำดานสินคา

เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง 

กลยุทธยอยที่ 1.1 สนับสนุนการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตและแปร

รูปแบบมุงเปา 

กลยุทธยอยที่ 1.2 สงเสริมและขยายผลงานวิจัยจากหนวยงานวิจัยมหาวิทยาลัยและ

สถาบัน อาชีวศึกษา ภาคเอกชน และองคกรเกษตรกรที่มีสวนในการพัฒนาเทคโนโลยี

นวัตกรรม 

กลยุทธยอยที่ 2.3 สงเสริมใหเกษตรกรประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี นวัตกรรม

กระบวนการผลิตท่ีหลากหลาย รวมท้ังการใชคลังขอมูลท่ีเกี่ยวกับการเกษตร 

หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ี

เนนคุณภาพและความยั่งยืน 

กลยุทธยอยที ่ 4.1 ยกระดับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการ

ทองเท่ียว 

หมุดหมายท่ี 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาท่ี

สำคัญของโลก 

กลยุทธยอยที่ 4.1 สงเสริมการพัฒนาอยางเปนลำดับขั้นเพื่อใหผูประกอบการสามารถ

ปรับตัวและไมกระทบเศรษฐกิจในชวงระยะเวลาเปล่ียนผาน 

กลยุทธยอยที่ 4.3 สงเสริมการนำเทคโนโลยมาใชในการบริหารจัดการการผลิตเพื่อลด

ตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

หมุดหมายท่ี 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและ

สุขภาพมูลคาสูง 

กลยุทธยอยท่ี 2.3 พัฒนาบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพรูปแบบใหมท่ีนำไปสูการสรางสังคมสูง

วัยที่มีสุขภาวะ โดยสงเสริมการสรางพื้นที่ชุมชนดิจิทัลเพื่อสรางเสริมสุขภาวะบนฐาน

นวัตกรรมบริการและผลิตภัณฑท่ีเอื้อตอรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม 

กลยุทธยอยที่ 5.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนบริการทาง

การแพทย 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมุดหมายท่ี 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและ

ยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสำคัญของภูมิภาค 

กลยุทธยอยท่ี 3.3 สรางระบบดิจิทัลท่ีเอื้อตอการคาการลงทุน 

หมุดหมายท่ี 6 ไทยเปนฐานการผลิตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีสำคัญของโลก 

กลยุทธยอยที่ 1.1 พัฒนาบริการและแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปรับระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

กลยุทธยอยท่ี 1.2 สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการในประเทศใหสามารถประยุกตใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะมาใชในการผลิต

สินคาและบริการ เพื่อเพิ่มผลิตภาพและความสามารถในการทำกำไรใหแกผูประกอบการ

เพิ่มข้ึน 

กลยุทธยอยที่ 1.3 พัฒนาใหเกิดการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการโครงสราง

พื้นฐานและการใหบริการสาธารณะของภาครัฐเพิ่มข้ึน 

กลยุทธยอยที่ 1.4 สงเสริมการใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ดำรงชีพ 

กลยุทธยอยที่ 3.1 ดึงดูดใหผู ประกอบการดานเทคโนโลยีขนาดใหญของโลกลงทุนใน

อุตสาหกรรม ท่ีจะเอื้อใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการไทยตลอดหวงโซอุปทาน 

กลยุทธยอยที่ 3.2 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลที่จะสนับสนุนให

ไทยสามารถใชประโยชนจากความไดเปรียบทางภูมิศาสตร เพื่อยกระดับใหบริการดิจิทัล

ของไทยสามารถแขงขันไดภายในป 2570 

กลยุทธยอยที่ 3.3 พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของผูผลิต ผูพัฒนา 

ผูออกแบบ และสรางระบบในอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัลภายในประเทศ 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธยอยท่ี 3.4 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาซอฟตแวรพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการสราง

ดิจิทัลคอนเทนตสรางสรรค ที่มีการนำวัฒนธรรม วิถีชีวิต แหลงทองเที่ยวไทย ฯลฯ ไปใช

ประโยชนในเชิงสรางสรรค 

กลยุทธยอยที่ 3.5 สงเสริมใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล รวมถึงการ

วิจัยและพัฒนาในประเทศ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทั้งภายในประเทศและ

ภูมิภาคอาเซียน 

กลยุทธยอยท่ี 4.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุม เพียงพอ

และเขาถึงได ท้ังในดานพื้นท่ีและราคา 

กลยุทธยอยที่ 4.2 พัฒนากำลังคนเพื่อรองรับกับการปรับตัวทางเทคโนโลยีในอนาคตของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมและบริการตาง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

อัจฉริยะและอุตสาหกรรม และบริการดิจิทัลของประเทศ 

มิติโอกาสและความ

เสมอภาคทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

หมุดหมายท่ี 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมท่ีเขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได 

กลยุทธยอยที่ 2.1 จัดใหมีระบบไอดีเดียวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและ

สงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชในการทำธุรกรรมผานระบบดิจิทัล 

กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาพอรทัลกลางเชื่อมโยงขอมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเขากับระบบการใหบริการภาครัฐ 

กลยุทธยอยท่ี 2.3 พัฒนาระบบคลังขอมูลและความรูสำหรับใหบริการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใหเปนระบบออนไลนและระบบบริการอิเล็กทรอนิกสครบวงจร 

หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพื้นท่ีและเมืองอัจฉริยะ 

ท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 1.2 สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชน 

กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาพื้นที่และเมืองรวมกัน

ระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธยอยท่ี 3.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และระบบดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

เพียงพอ และไดมาตรฐาน 

กลยุทธยอยที่ 3.2 พัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมี

คุณภาพเพียงพอและปรับตัวไดทันตอความตองการของอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย

ในพื้นท่ี 

กลยุทธยอยท่ี 3.3 สนับสนุนปจจัยท่ีเอื้อตอการลงทุน 

หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และ

คนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคม 

ท่ีเพียงพอ เหมาะสม 

กลยุทธยอยท่ี 5.1 พัฒนาฐานขอมูลรายบุคคล 

กลยุทธยอยท่ี 5.2 สงเสริมการใชประโยชนจากฐานขอมูล 

มิติความยั่งยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคม

คารบอนต่ำ 

กลยุทธยอยที่ 4.1 สงเสริมงานวิจัยเทคโนโลยีและพัฒนาแพลตฟอรมสนับสนุนธุรกิจ

รูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ  

กลยุทธยอยที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตนแบบโมเดลธุรกิจ และกลไกความ

รวมมือระหวางผูมีสวนเกี่ยวของอยางครบวงจร 

กลยุทธยอยที่ 4.3 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสนับสนุนการลดและหมุนเวียนการใช

ทรัพยากรและเพิ่มมูลคาของเสีย 

กลยุทธยอยท่ี 4.4 สงเสริมเทคโนโลยีการดักจับ การใชประโยชน และการกักเก็บคารบอน 

กลยุทธยอยท่ี 4.5 สรางความรวมมือถายทอดเทคโนโลยีกับตางประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี 4.6 พัฒนาฐานขอมูล/องคความรู/มาตรฐาน/กฎหมาย/มาตรการ สนับสนุน

และสรางแรงจูงใจ 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมุดหมายท่ี 11 ไทยสามารถลดความเส่ียงและ

ผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

กลยุทธยอยท่ี 3.2 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบเตือนภัย 

กลยุทธยอยที่ 3.3 พัฒนาระบบขอมูลสำหรับการจัดทำแบบจำลองระดับชาติเพื่อประเมิน

ความเสี่ยง และผลกระทบจากภัยธรรมชาติประเภทตาง ๆ และการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

กลยุทธยอยที่ 3.4 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการภัย

ธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

มิติปจจัยผลักดัน 

การพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง  

มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนา 

แหงอนาคต 

กลยุทธยอยท่ี 2.1 พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการวางแผนและพัฒนากำลังคน 

กลยุทธยอยที ่ 2.3 สรางผู ประกอบการอัจฉริยะที ่ม ีความสามารถในการสรางและใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการผลิต และบริการการจัดการและการตลาด 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย  

มีประสิทธิภาพและตอบโจทยประชาชน 

กลยุทธยอยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการ

ภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

กลยุทธยอยท่ี 3.1 ปรับเปล่ียนขอมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล 

กลยุทธยอยท่ี 3.2 ปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล 
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 2.1.5  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงนโยบายรัฐบาลดานเทคโนโลยีดิจิทัล Thailand 4.0 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนดวิสัยทัศน คือ “บริการ

ภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” โดยมุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการท่ี

ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ 

การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวม

ของประชาชน และการเปนภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ อันจะเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

เพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและ

เขาถึงงาย ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางมูลคาเพิ่มอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวน

รวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ และยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ 

เพื่อการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

 
ภาพที ่2-4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
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  โดยในแตละยุทธศาสตรนั้นลวนมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อมุ งเนนการ

นำเอาเทคโนโลยีมาใหบริการแกประชาชน ใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันใน

ทุกภาคสวน พรอมท้ังไดมีการกำหนดดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) เพื่อใหสามารถกำหนดแนวทางการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน โดยสามารถสรุปยุทธศาสตรและดานท่ีเนนความสำคัญไดดังนี้ 

ตารางที่ 2-4 ยุทธศาสตรและดานทีเ่นนความสำคัญ (Focus Area) ภายใตแผนพฒันารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยฯ 

ยุทธศาสตร ดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาบริการท่ีสะดวกและ

เขาถึงงาย 

1. ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน มุงเนนใหประชาชนเขาถึง

สิทธิสวัสดิการที่บูรณาการบนแพลตฟอรมเดียวและแบบเฉพาะเจาะจง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหความชวยเหลือและติดตามผล 

2. การศึกษา มุงเนนการเพิ่มโอกาสการเขาถึงการศึกษาผานแพลตฟอรม และ

การยกระดับการบริการดานการศึกษาผานบูรณาการขอมูลผู เรียนและ

ผูสอน 

3. สุขภาพและการแพทย มุงเนนการเพิ่มโอกาสการเขาถึงการบริการ และ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของผูใหบริการดานสาธารณสุขผานการ

เช่ือมโยงขอมูลท่ีมีมาตรฐานท่ีแลกเปล่ียนกันได 

4. สิ่งแวดลอม มุงเนนใหประชาชนเขาถึงขอมูล รวมถึงการเตือนภัยดาน

สิ่งแวดลอม ไดสะดวกและรวดเร็วผานแพลตฟอรมศูนยกลางบริการแบบ

ครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

สรางมูลคาเพิ่มอำนวยความ

สะดวกแกภาคธุรกิจ 

1. การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มุงเนนใหภาคธุรกิจ

เขาถึงการทำธุรกรรมกับภาครัฐ และเขาถึงขอมูลการสงเสริมศักยภาพการ

แขงขัน ผานแพลตฟอรมไดอยางครบถวนท้ังหวงโซมูลคา 

2. การเกษตร มุงเนนใหเกษตรกรสามารถขาถึงขอมูลทุกมิติผานแพลตฟอรม

กลางขอมูลเกษตรกรรมของประเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการ

ผลิตใหเหมาะสมกับศักยภาพพื้นท่ี 

3. แรงงาน มุงเนนใหภาคแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะ และยกระดับการ

คุมครองสวัสดิภาพ รวมถึงปรับสมดุลตลาดแรงงานไทยสูความยั่งยืนดวย

ระบบบริการดานแรงงานแบบครบวงจร และระบบวิเคราะหขอมูลอัจฉริยะ 

4. การทองเที่ยว มุ งเนนใหธุรกิจทองเที่ยวเขาถึงขอมูลทุกมิติผานระบบ

วิเคราะหขอมูลทองเที่ยวแบบครบวงจรและใชประโยชนจากบริการดิจิทัล 

เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมทองเท่ียว  

ยุทธศาสตรท่ี 3 

สงเสริมการมีสวนรวม 

1. การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน มุงสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใสและ
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ยุทธศาสตร ดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) 

ของประชาชน ตรวจสอบได ดวยระบบกลางที่ใหประชาชนเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น 

2. การยุติธรรม มุงเนนการยกระดับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมดวย

การบูรณาการขอมูลและชองทางการสื่อสาร เพื่ออำนวยความยุติธรรมที่มี

ความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว และเทาเทียม 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

ยกระดับการเปล่ียนผาน

ดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการ

บริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว 

และขยายสูหนวยงานภาครัฐ

ระดับทองถ่ิน 

1. บ ร ิ ก า ร พ ื ้ น ฐ า น  ( Common Services) แ ละ โ ค ร ง ส ร  า งพ ื ้ น ฐ าน 

(Foundation) ที่มุงสงเสริมการขาถึงขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการทำงาน

ของแตละหนวยงานไดอยางไรรอยตอ ยกระดับบุคลากรภาครัฐใหมีทักษะ

การทำงานดิจิทัลท่ีสอดคลองกับบริบทโลกในการปฏิบัติงาน  

2. ใหบริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว และแมนยำ  

 นอกจากนั้นแลว รัฐบาลยังไดกำหนดวิสัยทัศนดานดิจิทัลของประเทศไทย คือ “บริหารภาครัฐ

สะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้

   (1) บริการภาครัฐท่ีสะดวก  

   รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่สะดวกแกผู ใชงาน ขั ้นตอนเรียบงาย 

ครบถวนไมซับซอน เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจำกัดของเวลา และสถานท่ี 

  (2) บริการภาครัฐท่ีโปรงใส  

  รัฐบาลดิจิทัลของประทศไทยจะตองใหบริการที่โปรงใส ตรวจสอบขอมูลและการทำงาน

ของรัฐไดรวมท้ังรองรับความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

  (3) บริการภาครัฐท่ีทันสมัย  

  รัฐบาลดิจิทัลของประทศไทยจะตองบูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงานภาครัฐ

นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญมาพัฒนาบริการดิจิทัลที่เทาทันตอเหตุการณและความตองการของ

ประชาชนและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล 

   (4) บริการภาครัฐท่ีตอบโจทยประชาชน  

  รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่เขาถึงประชาชนทุกกลุมอยางทั่วถึงและ

สนองตอบความตองการของประชาชนทุกกลุม 

 2.1.6  แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2560-2570 

  แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมฯ ไดกำหนดเปาหมายในการ

พัฒนาเพื่อเปนกระทรวงที่มีศักยภาพในการประยุกตและบริการภาคประชาชนดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และไดกำหนดวิสัยทัศน คือ สรางสรรค ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

ยกระดับการบริหารจัดการ และการบริการ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
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จะเห็นไดวากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับการ

บริหารจัดการองคกรในมิติตาง ๆ ทั ้งในสวนของบุคลากร โครงสรางพื ้นฐานและความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ การบูรณาการขอมูลและระบบงานตาง ๆ และการใหบริการแกประชาชน โดยไดกำหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรไวดังนี้ 

   (1) วิสัยทัศน  

   สรางสรรค ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ และการ

บริการ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  (2) พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ ดังนี้  

   ก.ผลักดันใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

   ข.บูรณาการขอมูลและระบบงานตาง ๆ  เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมภายในองคกรและขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกองคกรใหเปนหนึ่งเดียว 

   ค.พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศใหกาวทันยุคดิจิทัล 

   ง.พัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 

   จ.ใหบริการและเผยแพรขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผานดิจิทัล

แพลตฟอรมเพื่อการรับรูของประชาชน 

  (3) เปาหมาย 

   เปนกระทรวงที ่ม ีศ ักยภาพในการประยุกตและบริการภาคประชาชนด าน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  (4) กรอบยุทธศาสตร  

   กรอบยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมฯ ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร และ 8 กลยุทธ ดังนี้ 

ตารางที่ 2-5 กรอบยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมฯ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

กลย ุทธ  ท่ี  1 พ ัฒนาบ ุคลากร ให พร  อมต  อการบร ิห ารจ ั ดก าร

ทรัพยากรธรรมชาติดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธที ่ 2 ปรับปรุง พัฒนา หรือนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและ

ทันสมัยมาใชกับระบบงานดิจิทัลภายในองคกร เพื่อรองรับการทำงาน

แบบวิถีใหม (New Normal) 

กลยุทธที ่ 3 ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการ

ปองกันและเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 22] 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

กลยุทธที ่ 1 จัดทำธรรมาภิบาล มาตรฐาน และขอมูลเปดภาครัฐดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

กลยุทธ ท ี ่  2 พ ัฒนาระบบบูรณาการขอมูล แลกเปลี ่ยน เชื ่อมโยง 

ฐานขอมูลขนาดใหญ ระบบงาน ดิจิทัลภายในองคกรและขอมูลระหวาง

หนวยงานภายนอกองคกรใหเปนหนึ่งเดียว 

กลยุทธที ่ 3 สนับสนุน สงเสริม หรือปรับปรุง การใชบทบัญญัติดาน

ระเบียบ กฎหมายใหรองรับการบริการ การเผยแพร และแลกเปลี่ยน

ขอมูลในรูปแบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3  

ยกระดับการบริการและการรับรู

ของประชาชนสูบริการดิจิทัล 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาชองทางการใหบริการและระบบบริการประชาชนดวย

ดิจิทัลแพลตฟอรม 

ก ลย ุ ท ธ  ท่ี  2 พ ั ฒ น า ร ะ บ บ คล ั ง ค ว า ม ร ู  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร  ข  อ มู ล

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในรูปแบบดิจิทัลเพื่อใหประชาชนรับรู

เขาถึงไดโดยงาย 

 

 2.1.7 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 

  แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที ่ 22 

พฤศจิกายน 2565 ประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 

เพื่อกำหนดเปาหมาย นโยบาย และทิศทางในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ใหสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนพัฒนา

ประเทศในดานตาง ๆ โดยอยางนอยใหคำนึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจใน

บริบทที่เปลี่ยนแปลง และบทบาทหนาที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีตอการพัฒนาประเทศ โดยแผนงานดังกลาว ได

กำหนดทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสากิจ จำแนกตามรายสาขา ทั้ง 9 สาขา โดยในสวนของสาขาสังคมและ

เทคโนโลยีนั้นจะมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานบริการสาธารณะข้ันพื้นฐาน กิจการท่ีไมมีเอกชนดําเนินการ

ไดอยางเพียงพอ กิจการท่ีรัฐตองควบคุม และภารกิจเชิงสงเสริม รวมท้ังไดกำหนดกรอบภารกิจของสาขาสังคม

และเทคโนโลยีไว คือ สงเสริมการทองเที่ยวและกีฬา สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงเสริมสรางการ

เรียนรูเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงใหมีการศึกษา วิจัย และสรางเครือขายดานยาและ

เวชภัณฑเพื่อเสริมสรางความมั่นคงและการเขาถึงผลิตภัณฑดานสาธารณสุขไดอยางท่ัวถึง 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 23] 

 2.1.8 แผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

  แผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. ฯ ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตำแหนงทางยุทธศาสตร และประเด็น

ยุทธศาสตร ไวดังนี้   

   (1) วิสัยทัศน 

    อ.อ.ป. ไดกำหนดวิสัยทัศน (Vision) คือ สรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน 

(Create Forest Plantations for Sustainability) และไดกำหนดตัวช้ีวัดวิสัยทัศน โดยแบงออกเปน 2 ดาน 4 

ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตารางที่ 2.1-6 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศนของแผนวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 

วิสัยทัศน ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน 

สรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจ:  

การจัดการสวนปาเศรษฐกิจดวย

นวัตกรรมการปลูกและแปรรูปและ

สรางสรรคผลเชิงบวกตลอดหวงโซ

คุณคา 

1. จํานวนนวัตกรรมในการสรางสรรคสวนปาเศรษฐกิจ  

(ปลูก แปรรูป จําหนาย กระบวนการ เทคโนโลยี ฯลฯ) 

2. การเพิ่มข้ึนของ EBITDA 

3. รอยละของชุมชนท่ีสําคัญท่ีมีกิจกรรมรวมกัน 

4. จํานวนพื้นท่ีสีเขียวจากปาเศรษฐกิจ 

ความยั่งยืน: แนวทางการดำเนิน

ธุรกิจสูการใชประโยชนเพื่อสราง

รายไดใหกับ อ.อ.ป. ภายใตขีด

ความสามารถหลัก ยกระดับ

คุณภาพชีวิตของชุมชน และ

ขับเคล่ือนสภาพส่ิงแวดลอม 

ใหมีคุณภาพท่ีดีดวยพื้นท่ีสีเขียว 

จากปาเศรษฐกิจ 

 

   (2) พันธกิจ 

   พันธกิจ (Mission) ของ อ.อ.ป. ประกอบดวย 6 พันธกิจ ดังนี ้

    ก.ขับเคลื่อนกระบวนทัศนใหมดานสวนปาเศรษฐกิจใหแกประชาชนเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 

    ข.สงเสริมการปลูกไมเศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม และสรางกลไก

การตลาดไมเศรษฐกิจอยางเปนธรรม ใหเกิดประโยชนอยางสมดุล ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช

ประโยชนไมเศรษฐกิจ รวมถึงการใชประโยชนท่ีดิน 

    ค.ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และอนุรักษบริบาลชางเล้ียงของไทย 

    ง.เพิ่มผลผลิตท่ัวท้ังองคกรและลดผลกระทบจากการดำเนินงานสูสังคม 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 24] 

    จ.สรางการรับรู เชิงบวกสูสังคมเพื ่อพัฒนาชุมชนทองถิ ่นในบริบทเชิงพื้นที ่การ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชสวนปาเศรษฐกิจเปนฐานและเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน และชุมชน

เขาดวยกัน 

    ฉ.บริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศอยางมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรทุกระดับ ใหมีความเช่ียวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบตอสวนรวม 

  (3) ประเด็นยุทธศาสตร  

   อ.อ.ป. ไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 6 ยุทธศาสตร ดังนี ้

    ก.ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ขับเคลื่อนกระบวนทัศนใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต 

    ข.ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 บริหารจัดการสวนปาเศรษฐกิจใหเกิดประโยชนอยาง

สมดุล และบริบาลชางเล้ียงของไทย 

   ค.ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 3 สงเสริมพัฒนาคุณภาพสวนปาเศรษฐกิจตามแนวทาง 

BCG Model 

   ง.ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินและกระบวนการ

ทำงาน 

   จ.ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การสรางผลบวกเชิงสังคม 

   ฉ.ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 เพิ่มศักยภาพองคกรรองรับวิถีใหมและนวัตกรรมใหม 

   โดยจากการศึกษา พบวา ประเด็นยุทธศาสตรที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 เพิ่มศักยภาพองคกรรองรับวิถีใหมและนวัตกรรมใหม ที่ไดมี

การกำหนดกลยุทธดานการขับเคลื่อนองคกรดิจิทัล เพื่อใหองคกรมีการทำงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเต็ม

รูปแบบ เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย สำหรับผูบริหารใชในการตัดสินใจบนฐานขอมูลเดียวกัน 

ตารางที่ 2-7 ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 เพิ่มศักยภาพองคกร

รองรับวิถีใหมและนวัตกรรมใหม 

ขับเคลื่อนองคกร

ดิจิทัล 

โครงการขับเคล่ือน อ.อ.ป. สูองคกรดิจิทัล 

(New normal, Innovation,  

e-service, Digital Literacy 
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 2.1.9 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

  แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดกำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และกลยุทธดานดิจิทัลไวดังนี้ 

  (1) วิสัยทัศนดานดิจิทัล 

    อ.อ.ป. ไดกำหนดวิสัยทัศนดานดิจิทัลไว ดังนี้ 
 

 

 

    โดยเปนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาประยุกตใชกับธ ุรกิจ

อุตสาหกรรมปาไม เพื่อให องคกรสามารถบริหารจัดการตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูลไดอยางแมนยำและรวดเร็วมากข้ึน สำหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ฉบับนี้มุงเนนการวางรากฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเปนตอปาไมแมนยำ 

  (2) เปาหมายดานดิจิทัล 

    การกำหนดเปาหมายในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนภารกิจขององคการ

อุตสาหกรรมปาไม โดยเนนการบริหารจัดการองคกรในภาพรวม เพื่อปองกันปญหาการปรับเปล่ียนเฉพาะจุด  

โดยขาดการมองในภาพรวม ซึ่งอาจกอใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานหรือลดตนทุนในจุดหนึ่ง สงผลให

ประสิทธิภาพในอีกจุดลดลงหรือเพิ่มตนทุนในอีกจุดหนึ่งได  

    นอกจากนี้ เปาหมายยังเนนการบริหารจัดการอุตสาหกรรมปาไม การพัฒนาองคกร

แบบยั่งยืนที่จะอยูกับองคกรในระยะยาว ตลอดจนใหความสำคัญกับการประเมินผล (Evaluation) และ

จัดลำดับ (Rating) รัฐวิสาหกิจ และนโยบายภาคร ัฐ เพื ่อใหการพัฒนาองคกรสอดคลองก ับนโยบาย

ระดับประเทศ โดยสรุปเปาหมายหลักของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีดังนี ้

    ก.เพิ่มผลผลิตตอองคกร (Productivity Improvement) 

    ข.ลดตนทุนขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

   ค.เสริมสรางการบริหารจัดการองคกรแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) 

   ง.เปนองคกรท่ีทันสมัยและยั่งยืน (Sustainability) 

   จ.สงผลบวกตอการประเมินผลการดำเนินงานขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

  (3) กลยุทธดานดิจิทัล 

    อ.อ.ป. ไดกำหนดกลยุทธดานดิจิทัลไว 4 กลยุทธ ดังนี้ 

ตารางที่ 2-8 กลยุทธดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

กลยุทธ คำอธิบายกลยุทธ 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพื้น

ฐานรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในทุกดานใหสามารถสอดรับกับ

การทำงานของ อ.อ.ป. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสามารถใชงานไดทุกท่ี

ท่ีสามารถเช่ือมตอเขากับระบบของ อ.อ.ป. ได โดยโครงสรางพื้นฐาน

จะตองสามารถสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในอนาคต 

“เปนองคกรท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน” 
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กลยุทธท่ี 2 ขับเคล่ือนธุรกิจ 

ขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

พัฒนาระบบงานและระบบฐานขอมูลที่จำเปนตอการดำเนินธุรกิจ

อุตสาหกรรมปาไม ใหสามารถบริหารจัดการไดในภาพรวม ตั้งแต

ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหารระดับสูง เพื่อใหสามารถบริหาร 

จัดการและดำเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ มีความแมนยำในการทำ

อุตสาหกรรมปาไม 

กลยุทธท่ี 3 ยกระดับการบริหาร

องคกรท่ีมีประสิทธิภาพและ 

ธรรมาภิบาล 

พัฒนาระบบงานสำนักงาน (Back Office) และระบบบริหารจัดการ

สนับสนุนผูบริหาร เพื ่อยกระดับการทำงานของ อ.อ.ป. ใหมีความ

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดการใชกระดาษ (Less Paper) ตลอดจน

สามารถตรวจสอบได 

กลยุทธท่ี 4 พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสูยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 

ยกระด ับความสามารถของบ ุคลากรให สอดคล องก ับความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช และสามารถบริหาร

จัดการไดอยางเหมาะสมกับธุรกิจของ อ.อ.ป. 

 2.1.10 แผนงานดานอื่น ๆ ของ อ.อ.ป. ท่ีเก่ียวของ 

  ท่ีปรึกษาไดศึกษาแผนงานดานอื่น ๆ ของ อ.อ.ป. ในภาพรวมและในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย แผนงานดานลูกคาและตลาด แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ แผนงานดานผูมี

สวนไดสวนเสีย แผนบริหารทรัพยากรมนุษย และแผนการจัดการองคความรู โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

   (1) แผนงานดานลูกคาและตลาดของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565 – 2569  

   แผนงานดานลูกคาและตลาดฯ ไดกำหนดแนวทางการดำเนินงานไว 2 แผนงาน ไดแก 

แผนงานท่ี 1 สรางความสัมพันธและพัฒนาความพึงพอใจและไมพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอองคกร และแผนงาน

ที่ 2 พัฒนาปรับปรุงสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยจากการศึกษาพบวา แผนงานที่มีความ

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก แผนงานที่ 1 ที่ไดมีการกำหนดการดำเนินงานในการเพิ่มและพัฒนาชอง

ทางการสื่อสารการตลาด เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด และสงเสริมการสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

องคกร และลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย กับ อ.อ.ป. 

   (2) แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ ประจำป 2565 – 2569  

   การจัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธฯ มีเปาหมายเพื่อเปนหนวยงานที่มีการตรวจสอบ

เปนไปตามมาตรฐานสากล บุคลากรมีความเปนมืออาชีพในดานการตรวจสอบภายใน มีคุณธรรม จรรยาบรรณ 

สงเสริมใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ซึ่งไดมีการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานไว 5 กลยุทธ ประกอบดวย กล

ยุทธท่ี 1 การพัฒนาและเผยแพรนโยบาย กฎ ระเบียบ ใหครอบคลุมการปฏิบัติงานตรวจสอบ กลยุทธท่ี 2 เสริมสราง

ความรวมมือบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน กลยุทธ ท่ี 3 การพัฒนาระบบงานและรักษาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ กลยุทธท่ี 4 การสรรหาและพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ

กลยุทธท่ี 5 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน โดยจากการศึกษาพบวา กลยุทธท่ีมีความเกี่ยวของ

กับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก กลยุทธที่ 5 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการนำ
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เทคโนโลยีและสารสนเทศ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ ทันสมัย ใหหนวยรับตรวจสามารถนำมาใชอยางเหมาะสม เพื่อ

พัฒนาและ ชวยในดานการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   (3) แผนงานดานผูมีสวนไดสวนเสียของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565 – 2569  

   แผนงานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ ไดกำหนดแนวทางการสรางและพัฒนาความผูกพันและ

ระบบบริหารจัดการผู ม ีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement and Management System) โดย

มุงเนนกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวน

เสียทุกภาคสวนมาพัฒนาการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และตอบโจทยความตองการและความคาดหวังของผูมีสวน

ไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม โดยจากการศึกษาพบวา ประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก 

การดำเนินงานโครงการพัฒนาฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาฐานขอมูล การนำเขา 

และการจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบถวน     

   (4) แผนบริหารทรัพยากรมนุษยของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565 – 2569  

   แผนบริหารทรัพยากรมนุษยฯ ไดกำหนดกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรไว 4 กลยุทธ 

ประกอบดวย กลยุทธที่ 1 บริหารอัตรากำลังคนเพื่อสนับสนุนภารกิจองคกร กลยุทธที่ 2 พัฒนาบุคลากรมุงสู

ความสำเร็จขององคกร กลยุทธที ่ 3 สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล และกลยุทธท่ี 4 

เสริมสรางวัฒนธรรมและความผูกพันตอองคกร โดยจากการศึกษาพบวา กลยุทธที่มีความเกี่ยวของกับการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก กลยุทธท่ี 1 บริหารอัตรากำลังคนเพื่อสนับสนุนภารกิจองคกร ท่ีมุงเนนการ

บริหารจัดการอัตรากำลังเพื่อสงเสริมภารกิจและความสำเร็จขององคกร เพิ่มชองทางการจัดจำหนาย และการ

นำสารสนเทศมาใชในการบริหารการตลาดดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน และกลยุทธที่ 2 พัฒนาบุคลากรมุงสู

ความสำเร็จขององคกร ที่มุงเนนการเพิ่มความรูศักยภาพสมรรถนะและขีดความสามารถ ในการทำงานของ

บุคลากรในตำแหนงที่สงเสริมภารกิจองคกร และเตรียมความพรอมของบุคลากรในการรองรับการพัฒนา

องคกรสูเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

 
ภาพที ่2-5 แผนที่กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย อ.อ.ป. ป พ.ศ. 2565 – 2569 
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  (5) แผนการจัดการองคความรูของ อ.อ.ป. พ.ศ. 2565 – 2569 

   แผนการจัดการองคความรูไดกำหนดแนวทางในการพัฒนาไว 3 ระยะ ไดแก ระยะส้ัน 

ทบทวนโครงสรางหนวยงานท่ีรับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะทำงาน รวมถึงบทบาท หนาท่ี ระเบียบท่ีเกี่ยวกับ

การจัดการความรู และพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนการจัดการความรู ระยะกลาง พัฒนา

โครงสรางและความพรอมบุคลากร และยกระดับระบบงาน ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศในการพัฒนา

โปรแกรม และแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อรองรับการจัดการความรูท้ังธุรกิจปจจุบันและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และระยะ

ยาว ยกระดับการจัดการความรูในระดับสายงานใหมีการจัดการความรูใหสอดคลอง ตามแนวปฏิบัติที่ดีและ

มาตรฐานสากล เพื่อเปนหนวยงานตนแบบ (Success Model) ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตกลยุทธตาง ๆ 

โดยกลยุทธที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก กลยุทธที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการความรูดวย 

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการจัดการองคความรูในดานตาง ๆ โดยแบงการ

ดำเนินงานออกเปน 3 ระยะ ไดแก ป 2565 ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาโปรแกรม และ

แพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อรองรับการจัดการความรู ทั้งธุรกิจปจจุบัน และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ป 2566-2567 ใช

ประโยชนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการความรู ทั ้งธุรกิจปจจุบันและธุรกิจท่ี

เกี่ยวเนื่อง และป 2568-2569 ผลักดันการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการ

จัดการความรู ท้ังธุรกิจปจจุบันและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง และเปนมาตรฐาน 

   โดยสรุป การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. มีความสอดคลองกับ

ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก กลาวคือ ในสวนของปจจัยภายในนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวน

ชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ในการขับเคล่ือนและนำพาองคกรไปสูเปาหมายตามท่ีกำหนด โดย

ในทุก ๆ ประเด็นยุทธศาสตรลวนมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสนับสนุนที่สำคัญ รวมทั้งชวยในการบริหาร

จัดการงานประจำวันใหมีความสะดวก รวดเร็ว คลองตัว และมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ปจจัยภายนอกนั้น จะ

เห็นไดวาเทคโนโลยีดิจิทัลลวนเปนสวนหนึ่งของนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานตาง ๆ ของรัฐบาล กระทรวง

เจาสังกัด และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ สะทอนใหเห็นวา ทุกหนวยงานตางตระหนักและเล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ    

อ.อ.ป. จึงมีสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาประเทศใหไปในทิศทางเดียวกัน 
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ภาพที ่2-6 ความเช่ือมโยงดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับประเทศ กระทรวง และแผนงานภายในองคกร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ อ.อ.ป.  

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) 
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 2.1.11 หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 

Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2566) 

 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดกำหนดแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ไวในหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของ

รัฐวิสาหกิจ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล หัวขอการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององคกร (Digital Governance and Roadmap) โดย อ.อ.ป. ไดศึกษาหลักเกณฑดังกลาวเพื่อ

นำมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 2-9 แนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลตามหลักเกณฑฯ ของ สคร. 

ระดับ แนวทางการดำเนินงาน 

ระดับ 1 มีแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

ระดับ 2 มีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจำป และแนวปฏิบัติท่ี

กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย 

• มีการกำหนดรายละเอียดท่ีชัดเจนในสวนของเปาหมายการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับ

ทุกสวน ขององคกร (Digital Transformation) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับเปล่ียนท้ังในสวน

ของ กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) เทคโนโลยี (Technology) 

• มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และนโยบายตาง ๆ เต็มตาม

ศักยภาพของ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 

- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital 

Transformation) 

- การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเน ินงานร วมกันระหวางหนวยงาน 

(Government Integration) 

- การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 

Governance and Big Data Management) 

- การบร ิหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

(Information Security Management) 

- การบร ิหารความต อเน ื ่องทางธ ุรก ิจและความพรอมใช ของระบบ (Business 

Continuity and Availability Management) 

- การบร ิหารจัดการการใชทร ัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization 

Management) 

- ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 
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ระดับ แนวทางการดำเนินงาน 

- การดำเนินการใหมีการปฏิบัติการ หรือการประกอบธุรกิจที่ม ีความสอดคลองกับ 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

• มีการจัดทำแผนปฏิบัติการในระดับองคกรท่ีถายทอดมาจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ระยะ 3- 5 ป 

ระดับ 3 มีการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป แกผู มี 

สวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะหท่ี

ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

ระดับ 4 มีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ 

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

ระดับ 5 มีการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสู กระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการ

บริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) มีการนำผลที่ไดจาก

การประเมินไปเรียนรู และจัดการความรู เพื่อนำไปปรับปรุงและ ทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บ

ความรูและนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล 

 

 2.1.12 การศึกษารายงานสถานการณดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. หัวขอการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และหัวขออื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ 

  จากการศึกษาผลการประเมิน Core Business Enablers ปบัญชี 2565 พบวา อ.อ.ป. ไดรับ

คะแนนอยูที ่ระดับ 1.7737 โดยดานที่ไดรับคะแนนมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง ไดแก การบริหารทุนมนุษย 

รองลงมา คือ การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน การวางแผนเชงิกลยุทธ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา และการ

จัดการความรูและนวัตกรรม ตามลำดับ 

ตารางที่ 2-10 สรุปผลการประเมิน Core Business Enablers ปบัญชี 2565 ของ อ.อ.ป.  

หัวขอ คะแนนท่ีได 

1. การบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management : HCM) 2.4813 

2. การกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร (Corporate Governance & Leadership : CG) 2.0400 

3. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 1.9601 

4. การบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน  

5. (Risk Management & Internal Control : RM & IC) 

1.6300 

6. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning : SP) 1.6163 
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7. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) 1.6145 

8. การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา  

9. (Stakeholder & Customer Management : SCM) 

1.4871 

10. การจัดการความรูและนวัตกรรม  

(Knowledge Management & Innovation Management : KM & IM) 

1.3601 

คะแนนเฉลีย่ 1.7737 

 

แผนภูมิที่ 2-1 สรุปผลการประเมิน Core Business Enablers ปบัญชี 2565 ของ อ.อ.ป. 

 
  12.1.12.1 สรุปประเด็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะที่สำคัญของการดำเนินงานดาน Core 

Business Enablers ในภาพรวมขององคกร 

   อ.อ.ป. มีผลการดำเนินงานดาน Core Business Enablers อยูในระดับ Maturity “ระดับ 

1” ซึ่งหมายถึง เริ่มมีระบบกระบวนการหรือมีไมเพียงพอหรือไมมีคุณภาพ ไมทันสมัย ไมเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานทั้งในดานนโยบายเปาหมาย กรอบเกณฑ ระเบียบ วิธีการทำงาน มีคู มือการปฏิบัติงานในการ

ดำเนินงานในระบบ กระบวนการนั้น ๆ ไมครบถวนสมบูรณ รวมทั้งแมจะมีการติดตามกำกับประเมินผล

ปรับปรุงแกไขปญหาและสนับสนุนเพียงพอสำหรับการทำงานตามปกติแตไมสม่ำเสมอ โดยหากพิจารณา

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อ.อ.ป. 

เริ่มมีการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร อยางไรก็ตามยังไมมีการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ ตองเรงพัฒนาในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกำกับดูแลดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร การบูร

 -
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ณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ และการดำเนินการดานการบริหาร

จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

   12.1.12.2 สรุปประเด็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะที่สำคัญของการดำเนินงานดาน Core 

Business Enablers ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

   จากการศึกษาดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา มีประเด็นหลักที่ อ.อ.ป. สามารถ

ดำเนินการได ประเด็นท่ี อ.อ.ป. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ และสรุปประเด็นสำคัญหัวขอการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล ดังนี้ 

   (1) ประเด็นหลักท่ี อ.อ.ป. สามารถดำเนินการได มีดังนี ้

    ก.อ.อ.ป. มีการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีรายละเอียด

ครอบคลุมถึงการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม การกำกับดูแล

ดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเส่ียง

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ข.อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ

ขององคกรใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) 

    ค.อ.อ.ป. มีแนวทางจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมการ

กำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ง.อ.อ.ป. มีนโยบายดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

   (2) ประเด็นท่ี อ.อ.ป. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ มีดังนี้ 

    ก.ควรมีรายละเอียดท่ีชัดเจนในสวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร (Digital Transformation) ที่แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนทั้งในสวนของ Process People 

Technology 

    ข.ควรกำหนดกระบวนการจัดการดานคุณภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบท่ี

สามารถทำซ้ำได 

    ค.ควรมีการทบทวนแผนงาน/โครงการที่มีความซ้ำซอนกันในทุกระดับ เพื่อวางแผน

บูรณาการการทำงานรวมกัน 

    ง.ควรมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
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 12.1.12.3 สรุปประเด็นสำคัญหัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ัง 7 ดาน มีดังนี้ 

   (1) การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital 

Governance and Roadmap)  

   อ.อ.ป. มีการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีรายละเอียดครอบคลุม

ถึงการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม การกำกับดูแลดานการ

ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั ้งองคกร โดยมีการวัด 

วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง 

   อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปน

ระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ที ่มีความ

เชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และนโยบายตาง ๆ ที่สำคัญ และการจัดกลุม / ลำดับ

ความสำคัญของแผนงาน / โครงการ สำหรับแผนปฏิบัติการประจำป รวมถึงมีการระบุถึง KPI ทุกโครงการ/

แผนงาน และKPI สำหรับโครงการ/แผนงาน อยางไรก็ตาม ยังไมเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนในสวนของการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับเปล่ียน

ทั้งในสวนของ Process People Technology รวมถึงควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วท้ัง

องคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรปูธรรม เพื่อนำมาปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

   (2) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation)  

   อ.อ.ป.  เริ่มมีการกำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ท่ีแสดงให

เห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) ที่ครอบคลุมในสวนของ

Business Architecture, Data Architecture, Application Architecture, Infrastructure Architecture 

และSecurity Architecture และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

(To be) บางสวน อยางไรก็ตาม ควรใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable 

Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) รวมทั้งควรมีกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรม

องคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม และแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร มีการ

วัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง 
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  อ.อ.ป. เริ ่มมีกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

บางสวน อยางไรก็ตาม ควรมีการกำหนดกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางมีประสิทธภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปน

มาตรฐาน (Standardized Practice) และควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมี

การวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรมเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง   

  อ.อ.ป. มีการจัดการดานคุณภาพดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชน มีการตรวจสอบ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit เปนตน อยางไรก็ตาม ควรมีการกำหนด

กระบวนการจัดการดานคุณภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที ่สามารถทำซ้ำได (Repeatable 

Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ที่ครอบคลุมแนวทางการเลือกเครื่องมือ/เทคนิคการ

จัดการดานคุณภาพท่ีชัดเจน และการจัดทำ QMS Good Practices 

   (3) การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

(Government Integration) 

  อ.อ.ป. มีการกำหนดนโยบาย/แนวทางสงเสริมการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานพัฒนา

ระบบการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และแนวทางการเลือกคูความรวมมืออยางเปนรูปธรรม 

(Partner Selection) อยางไรก็ตาม ควรมีการทบทวนแผนงาน/โครงการ ท่ีมีความซ้ำซอนกันในทุกระดับ เพื่อ

วางแผนบูรณาการการทำงานรวมกัน โดยกำหนดเปนแผนปฏิบัติการขององคกรที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และวัด 

วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง 

   (4) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล ขนาดใหญขององคกร (Data 

Governance and Big Data Management) 

   อ.อ.ป. มีการนำสงขอมูลเขาระบบ GFMIS-SOE ลาชา / เร ิ ่มมีแนวทางการกำหนด

โครงสรางในการกำกับดูแลขอมูลที่ครบถวน รวมถึงนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวกับขอมูลการ

กำหนดกระบวนการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร อยางไรก็ตาม ควรจัด

ใหม ีแนวทางปฏิบัต ิอย างเปนระบบ ที ่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) รวมถึงมีการวัดความคุมทุนในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนมีการถายทอด

แนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยาง

เปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
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   ( 5 )  การบร ิหารความม ั ่นคงปลอดภ ัยของสารสน เทศ ( Information Security 

Management)  

  อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร

ใหม ีแนวทางปฏิบัต ิอย างเปนระบบที ่สามารถทำซ ้ำได  (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) สอดคลองตามมาตรฐาน ISO 27001 มีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทาง

ปฏิบัติดังกลาวใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการสามารถปฏิบัติไดเหมือนกันทั่วทั้งองคกร และ

ควรมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยงดานความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) สอดคลองตามมาตรฐาน มีการกำหนดแผนการบริหารจัดการความเส่ียงดานความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การติดตามและทบทวนความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยงไดอยางครบถวน  

อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติดังกลาวใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

สามารถปฏิบัติไดเหมือนกันท่ัวท้ังองคกร และควรมีการวัด วิเคราะหและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

อยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  อ.อ.ป. มีการกำหนดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัย

สารสนเทศขององคกร อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร รวมถึงเริ่มมี

การกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลกระบวนการ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อ

นำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  (6) การบร ิหารความตอเน ื ่องทางธ ุรก ิจและความพรอมใชของระบบ (Business 

Continuity and Availability Management)  

  อ.อ.ป. มีแนวทางจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมการกำหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกำหนดผูรับผิดชอบใน

การจัดทำปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบำรุงรักษาทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสม่ำเสมอ มีการจัดทำทะเบียนรายการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT inventory list) 

ของฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ที่รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรได

อยางครบถวน อยางไรก็ตาม ตองมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั ้งองคกร รวมถึงการวัด

วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเนื่อง 
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  อ.อ.ป. มีการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงของการตั้งคาระบบของทุกอุปกรณ ระบบและ

ระบบงาน (system configuration version control) ที่ สามารถทำซ ำได (Repeatable Practice) และเป 

นมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยมีการกำหนดขอบเขต CI ที ่ชัดเจน สามารถจัดทำ/ทบทวน 

minimum baseline standard ได อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

และมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  อ.อ.ป. เริ ่มมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการ

บริการ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศบางสวน อยางไรก็ตาม ควรมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติอยางเปน

ระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยตองมี

ศูนยรับแจงเหตุการณผิดปกติและการรองขอการบริการ มีการกำหนดหลักเกณฑการสงตอเหตุการณผิดปกติ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ Incident หรือ Service requests และควรมีการถายทอด

แนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร และมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

อยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  อ.อ.ป. เริ่มมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจและการจัดทำ

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและมีการทดสอบตามแผน อยางไรก็ตาม ควรมีการจัดทำแผนการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ/หรือแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT BCP) 

รวมถึงกระบวนการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมา

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

  (7) การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใช ทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource 

Optimization Management) 

  อ.อ.ป. ไมมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให

ม ีแนวทางปฏ ิบ ัต ิอย  างเป นระบบที ่ สามารถทำซ ้ำได   (Repeatable Practice) และเป นมาตรฐาน 

(Standardized Practice) โดยมีการกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธ ีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังไมพบการ

กำหนดตัวช้ีวัดและประเมินผลลัพธการใชทรัพยากร ทางการเงิน การลงทุน และดานอื่น ๆ สำหรับการดำเนิน 

โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ใหเปนไปตามข้ันตอนและเปาหมายท่ีกำหนดไว ไมมีการประเมินความความเส่ียง

ดานการจัดสรรทรัพยากร และมาตรการรองรับความเส่ียงดานการจัดสรรทรัพยากร ทุกโครงการท่ีสำคัญ ไมมี

การประเมินแนวโนมการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวางแผนการรองรับการใชงานในอนาคต 

รวมถึงควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั ้งองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
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  อ.อ.ป. มีนโยบายดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

 2.1.13 ผลการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

  จากการศึกษาระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ อ.อ.ป. โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) พบวา ในป 2565 อ.อ.ป. มีความพรอมดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล อยูในระดับท่ี 1 

หรือการมีความพรอมดานดิจิทัลในระดับต่ำมาก ซึ่งจัดอยูในกลุมนอย (Low) ซึ่งไดรับคะแนนเทากับ 24.89% 

โดยตัวชี้วัดที่มีความโดดเดนมากที่สุด ไดแก การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Pillar 4: Smart Back Office) 

รองลงมาคือ โครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Pillar 5: Secure and Efficient 

Infrastructure) และตัวชี ้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุด คือ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Pillar 6 : Digital 

Technological Practices) โดยสามารถสรุปตัวช้ีวัดตาง ๆ ไดดังนี ้

ตารางที่ 2-11 ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลรายตัวช้ีวัดยอยของ อ.อ.ป. ประจำป 2565 
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 2.2 ข้ันตอนการสำรวจขอมูล 

  การสำรวจปญหา/อุปสรรค และความตองการในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) ผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของจากภาคสวนตาง ๆ โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นจึง

ทำการวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) จากขอมูลที่ไดร ับจากการสัมภาษณ แบงออกเปนปญหา/

อุปสรรคในดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และดานขอมูล โดยสามารถ

สรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้
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แผนภูมิที่ 2-2 สรุปปญหา อุปสรรค และขอจำกัดดานการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 
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 2.2.1 ดานบุคลากร (People) 

 จากการศึกษาปญหาดานบุคลากรสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

   2.2.1.1 บุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจ และทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ดังตอไปนี้  

  (1) การใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลประจำวัน บุคลากรมีความรูความเขาใจและทักษะใน

การใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในงานประจำเพียงเบ้ืองตนเทานั้น แตยังขาดความเขาใจในเชิงลึก จึงทำใหยัง

ไมสามารถดึงศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดได 

  (2) การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) บุคลากรขาดทักษะองคความรูดานการรูเทาทัน

ดิจิทัล ทำใหมีความเสี ่ยงสูงที ่อาจจะเกิดขอผิดพลาดในระหวางการใชงานระบบอิเล็กทรอนิกสจนนำไปสู

ผลกระทบตาง ๆ ตามมาได เชน การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลติดไวรัส เมื่อมีการเช่ือมตอกับเครื่อง

ของสำนักงาน ทำใหติดไวรัสดวย เปนตน 

   2.2.1.2 บุคลากรบางรายยังยึดติดกับการทำงานในรูปแบบเดิม ๆ ที่ปฏิบัติกันมาอยาง

ยาวนาน จนเกิดการเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีเปล่ียนแปลงไดยาก สงผลตอการยอมรับส่ิงใหม ๆ ท่ีชวยยกระดับ

การทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในสวนของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม หรือระเบียบ หลักเกณฑ 

และขอกำหนดตาง ๆ ท่ีทำใหกระบวนการทำงานมีความกระชับ เปนระบบ และมีมาตรฐาน   

   2.2.1.3 ขาดการปฏิบัติตามกระบวนการกำกับดูแลขอมูล หรือธรรมาภิบาลขอมูล อาจ

สงผลทำใหขอมูลไมมีความถูกตอง รวมท้ังขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาได   

   2.2.1.4 อ.อ.ป. สวนภูมิภาคขาดการวิเคราะหอัตรากำลังที่เหมาะสม จึงทำใหไมไดรับการ

สนับสนุนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเขามาชวยสอำนวยความสะดวก และแกไขปญหาการทำงานท่ีเกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งเมื ่อเกิดปญหาดังกลาว จึงไมสามารถแกไขไดโดยทันที โดยจะใชวิธีการแจงใหสวนกลาง

รับทราบและเขามาชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาในการดำเนินการ ทำใหเกิดความลาชา   

   2.2.1.5 ขาดบุคลากรที่เขามาชวยในการพิจารณาความเหมาะสมของขอมูลที่ละเอียดออน 

(Sensitive Data) และขอมูลสวนบุคคล (Privacy Data) กอนการเผยแพรขอมูลตาง ๆ สูสาธารณะ ทำใหประชาชน

หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดเพียงบางสวน และไมสามารถท่ีจะนำขอมูลดังกลาวไปพัฒนางาน

ในสวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ประชาชนสามารถศึกษาเพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับชางไดเพียงบางสวน 

หรือการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ขาดขอมูลเชิงลึกเพื่อไปสนับสนุนการทองเท่ียว เปนตน    

 2.2.2 ดานกระบวนการ (Process)  

  จากการศึกษาปญหาดานกระบวนการสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้ 

   2.2.2.1 ข้ันตอนการทำงานในบางสวนงานยังมีความซ้ำซอน กลาวคือ ผูปฏิบัติงานจะตอง

มีการทำงาน 2 ครั้ง ในกิจกรรมเดียวกัน สงผลทำใหเสียเวลาและมีแนวโนมในการเกิดขอผิดพลาดมากข้ึน โดย

ถึงแมวาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรจะชวยสนับสนุนการทำงานไดอยางครบวงจร (End to End 
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Process) แตก็ยังมีบุคลากรบางรายที่ยังขาดองคความรูในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หรือยังยึดติดกับ

การทำงานในรูปแบบเดิม ๆ จึงเลือกปฏิเสธการใชงานระบบเทคโนโลยีดังกลาว 

   2.2.2.2 บางกระบวนการทำงานมีหลายขั้นตอน และตองรอใหมีผูอนุมัติการดำเนินงาน

หลายคน ทำใหกระบวนการทำงานเกิดความลาชา โดยสาเหตุสวนหนึ่งเปนเพราะระเบียบขอบังคับบางฉบับท่ี

ไดมีการกำหนดใหข้ันตอนการทำงานตองเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และขอกำหนดตาง ๆ  

   2.2.2.3 ขาดการกำหนดกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางครบถวน มีมาตรฐาน และ

สอดคลองกับหลักเกณฑตามที่ สคร. กำหนด ทำใหแนวทางการดำเนินงานในดานตาง ๆ ไมมีความชัดเจน และ

ไมมีระบบ เชน กระบวนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม กระบวนการดานการ

บริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม หรือกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) หรือ

ธรรมาภิบาลดิจิทัล ซึ่งถือไดวาเปนหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปองกันมิใหเกิด

ขอผิดพลาดจากการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือสามารถชวยลดขอผิดพลาดจากการดำเนินงานลงได    

   2.2.2.4 กระบวนการปองกันภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอรขาดประสิทธิภาพ ทำ

ใหมีความเส่ียงสูงตอการถูกโจมตีจากอาชญากรทางไซเบอรดวยวิธีการตาง ๆ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส 

(Virus) จนทำใหขอมูลสำคัญสูญหาย ไมสามารถเปดไฟลขอมูลได หรือการกอกวนในรูปแบบอื่น ๆ จนทำใหไม

สามารถทำงานไดตามปกติ รวมทั ้งสงผลกระทบตอองคกรในดานอื ่น ๆ ตามมาได นอกจากนั ้นแลว 

กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวยังเปนไปดวยความลาชา จะตองใชเวลานานจนกวาจะสามารถกูขอมูล

คืนกลับมาและสามารถทำงานไดตามปกติ  

   2.2.2.5 กระบวนการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความลาชา เนื่องจาก อ.อ.ป. มี

หลายสำนักงานภาค ในขณะที่สวนงานที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีโดยตรงจะมีเพียงแหงเดียว คือ ฝาย

สารสนเทศ ท่ีอยูภายใตสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ ดังนั้น เมื่อมีปญหาตาง ๆ เกิดข้ึน ทุกสวนจะแจงเรื่อง

มายังฝายสารสนเทศใหแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งหากมีปญหาเปนจำนวนมาก จะสงผลทำใหกระบวนการแกไข

ปญหาชาลงตามลำดับ  

   2.2.2.6 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลยังไมไดเปนระบบดิจิทัลอยางเต็ม

รูปแบบ กลาวคือ ในบางกระบวนการยังตองใชสมุดบันทึกในการจดขอมูล อีกท้ังยังไมมีข้ันตอนการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล อาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดข้ึนได  

   2.2.2.7 กระบวนการจำหนายสินคาคอนขางใชเวลานานกวา 1 สัปดาห สงผลตอการ

แขงขันทางดานธุรกิจ ท้ังนี้เพราะในปจจุบันลูกคามีพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว หากจะตองให

รอสินคาเปนเวลาอาจสงผลทำใหลูกคาหันไปพิจารณาผูประกอบการรายอื่นแทนได นอกจากนั้นแลว การปด

การขายท่ีลาชายังสงผลตอสภาพคลองดานการเงินขององคกรอีกดวย 
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  2.2.3 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  

  จากการศึกษาปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

   2.2.3.1 อ.อ.ป. ยังขาดระบบงานหลักขององคกร ซึ่งไดแก ระบบบริหารจัดการทรัพยากร

ภายในองคกร (Enterprise Resource Planning) หรือ “ระบบ ERP” ซึ่งเปนระบบงานหลักที่สำคัญตอการ

บริหารจัดการองคกรตลอดทั้งหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ไมวาจะเปนในดานของการผลิต การจัด

จำหนาย การจัดเก็บ การบริหารจัดการบุคลากร และการขนสง การขาดระบบงานดังกลาวจึงสงผลทำให

กระบวนการทำงานและขอมูลตาง ๆ ขาดการเช่ือมโยงและบูรณาการรวมกันอยางเปนระบบและครบวงจร การ

ทำงานมีความลาชา และมีโอกาสในการเกิดขอผิดพลาดจากบุคคล (Human Error) มากข้ึน   

   2.2.3.2 สัญญาณอินเทอรเน็ตไมมีประสิทธิภาพ มีความลาชา และขาดหายบางชวงเวลา 

โดยมีสาเหตุมาจาก 2 ปจจัย ดังนี้   

    (1) ผูปฏิบัติงานตองทำงานในระยะที่หางจากอุปกรณกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต 

(Router) ทำใหสัญญาณออน ไมสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได สงผลตอการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน 

การประชุมทางไกลผานระบบ Video Conference หรือการสืบคนขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารหรือประกอบการดำเนินธุรกิจ เปนตน    

    (2) ไฟฟาดับ เนื่องจากการทำงานของสัญญาณอินเทอรเน็ตตองอาศัยไฟฟาเพื่อให

สามารถทำงานได ดังนั้น ปญหาไฟฟาดับ ไฟตก หรือไฟกระชาก จึงสงผลโดยตรงตอการทำงานของระบบ

อินเทอรเน็ต 

   2.2.3.3 คอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูในปจจุบันขาดความทันสมัย เปนอุปกรณคอมพิวเตอรรุน

เกาท่ีมีการใชงานมานานเกินกวา 10 - 20 ป ทำใหเกิดปญหาข้ึนในขณะใชงาน การทำงานมีความลาชา และไม

สามารถรองรับโปรแกรมประยุกตใหม ๆ ได เชน ไมสามารถรองรับขอมูลเชิงพื้นท่ี ซึ่งเปนขอมูลภาพท่ีมีขนาด

ใหญได เปนตน  

   2.2.3.4 ขาดเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานในดานตาง ๆ ดังนี ้

   (1) ขาดเทคโนโลยีที่เขามาชวยในการวางแผนการดำเนินงานในระดับตาง ๆ ทั้งใน

ระดับสวน ฝาย และสำนัก  

   (2) ขาดเทคโนโลยีที ่เขาดานการสำรวจพื้นที่ปาไม อาทิ เทคโนโลยีอากาศยานไร

คนขับ โดยในปจจุบันกระบวนการดังกลาวจะใชคนในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดขอผิดพลาด

ข้ึนได เพราะคนมีขอจำกัดในการทำงานมากกวาเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากในอนาคตมีการขยายพื้นท่ี

ปาไมมากข้ึน งานดานการสำรวจก็จะมากข้ึนดวย  

   2.2.3.5 ระบบงานที่ใชในการคำนวณปริมาตรไมในปจจุบันขาดการปรับปรุงใหมีความ

ทันสมัย ใชมาอยางยาวนาน และมีความผิดพลาดเกิดข้ึนบอย เชน คำนวณปริมาตรไมไมถูกตอง เปนตน  
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  2.2.3.6 ขาดเทคโนโลยีที ่ชวยสนับสนุนการจัดจำหนายผลิตภัณฑของ อ.อ.ป. โดยใน

ปจจุบัน อ.อ.ป. มีเพียงเว็บไซตขององคกรท่ีใชเปนชองทางในการนำเสนอขอมูลผลิตภัณฑตาง ๆ ซึ่งนอกจากจะ

เปนการส่ือสารทางเดียวแลว ขอมูลยังไมมีความทันสมัย ภาพประกอบไมชัดเจน และไมสอดคลองกับผลิตภัณฑ

จริงของ อ.อ.ป. ในปจจุบัน รวมทั้งการนำเสนอยังขาดความนาสนใจ ทำใหไมสามารถสรางแรงจูงใจในการซื้อ

สินคาของลูกคาได ลูกคาของ อ.อ.ป. สวนใหญจึงเปนลูกคาประจำ อีกทั้งเมื่อเกิดความสนใจในผลิตภณัฑของ 

อ.อ.ป. แลว จะตองเขามาดูสินคาจริงอีกครั้ง กอนการตัดสินใจซื้อ ทำใหกระบวนการซื้อ - ขาย มีความลาชา

มากข้ึน  

   2.2.3.7 ขาดระบบจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System) ท่ีนำมาชวย

ควบคุมและจัดการคลังสินคาท้ังหมดทุกกระบวนการ ทำใหผูบริหารไมสามารถเรียกดูขอมูลไดอยางทันทีทันใด 

ตองรอใหผูที่เกี่ยวของดำเนินการรวบรวมขอมูลและรายงานผลขอมูลตามขั้นตอนที่กำหนด ซึ่งนอกจากจะมี

ความลาชาแลว ยังมีโอกาสในการกอใหเกิดขอผิดพลาดมากขึ้นดวย โดยในปจจุบัน อ.อ.ป. ใชวิธีการกรอก

ขอมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel และรายงานผลการดำเนินงานเปนรายเดือน   

   2.2.3.8 ขาดระบบเทคโนโลยีที่นำมาชวยในการใหบริการแกชุมชนหรือประชาชนที่สนใจ

ในการปลูกไม และบริหารจัดการพื้นที่ปาไม โดยในปจจุบัน อ.อ.ป. จะใชเว็บไซตเปนชองทางในการเผยแพร

ขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนการนำเสนอขอมูลเพียงดานเดียว ขาดการมีปฏิสัมพันธ และการเสริมสรางการเรียนรูในเชิง

รุก ทำใหกระบวนการเรียนรูไมมีประสิทธิภาพมากนัก  

  2.2.3.9 ขาดระบบเทคโนโลยีที ่นำมาชวยตรวจสอบคุณภาพสินคาในขณะสงสินคาไป

จำหนายยังตางประเทศ ทำใหลูกคาขาดความเช่ือมั่นและความไววางใน ซึ่งสงผลตอคุณคา (Value) ของสินคา

ที่ลดลง ซึ่งแตกตางกับคูแขงขันในตางประเทศที่มีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูล

รายละเอียดสินคาตาง ๆ ได เชน ขนาด ประเภท ปริมาณการผลิต การไดรับรองมาตรฐาน FSC (Forest 

Stewardship Council) หรือ Chain of Custody (CoC) เปนตน  

  2.2.4 ดานขอมูล (Data) 

  จากการศึกษาปญหาดานขอมูลสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

   2.2.4.1 ขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจ

ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจและขอมูลดานการตลาด เชน สวน

แบงทางการตลาด กลยุทธของคูแขงขัน พฤติกรรมและความตองการของลูกคา เปนตน สงผลทำใหผูปฏิบัติงาน

ตัดสินใจในการดำเนินงานจากขอมูลขององคกรท่ีทำการสำรวจขอมูลไวเบ้ืองตน ประกอบกับประสบการณและ

ความรูสึกของตนเองเปนหลัก โดยผลลัพธจากการดำเนินงานท่ีไดนั้นจึงมีแนวโนมท่ีจะไมเปนไปตามเปาหมาย

หรือแผนงานท่ีกำหนดไว เชน การผลิตไมท่ีไมสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรือความตองการของตลาด 

เปนตน 
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   2.2.4.2 ขาดการจัดทำโครงสรางขอมูลอยางเปนระบบและมาตรฐานขอมูล (Data 

Standard) ทำใหขอมูลในองคกรไมมีคุณภาพ ขาดความเปนหนึ ่งเดียว และเกิดมาจากแหลงขอมูลท่ี

หลากหลาย  

   2.2.4.3 การเขาถึงขอมูลยังไมสามารถทำไดแบบทันทีทันใด (Real-Time) ตองอาศัย

ระยะเวลาในการเรียกดูขอมูล ตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กำหนด ทำใหไมทันตอการนำไปใชเพื ่อประกอบการ

ตัดสินใจ วางแผนงาน หรือทำกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  

  2.2.5 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากการศึกษาความตองการดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

  2.2.5.1 ควรมีการลงโปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) คอมพิวเตอร ใหกับเครื ่อง

คอมพิวเตอรที ่ใชงานในองคกรทุกเครื ่อง และควรเปนเวอรชั ่น (Version) ที ่ทันสมัย เพื ่อปองกันไวรัส

คอมพิวเตอร รวมท้ังการโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบอื่น ๆ  

   2.2.5.2 ควรมีบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลประจำสำนักงานภูมิภาคตาง ๆ อยางนอย

จำนวน 1 คน เพื่อชวยสนับสนุนการดำเนินงาน เอื้ออำนวยความสะดวก และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใช

งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได  

   2.2.5.3 ควรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมเขามาชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ ดังนี้ 

    (1) การบริหารจัดการพื้นท่ีปาไม ไดแก ระบบการคำนวณปริมาตรไมในสวนปา  

หรือเทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ (Drone)  

    (2) การจัดจำหนายสินคา ไดแก ระบบการขายสินคาแบบเบ็ดเสร็จเพียงจุดเดียว 

(One Stop Service)  

   2.2.5.4 ควรมีฐานขอมูลกลางท่ีสามารถเช่ือมโยง แลกเปล่ียน และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ได

ตามความตองการ 

   2.2.5.5 ควรมีการบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อตอยอดขอมูล

ใหสามารถนำไปพัฒนางานในสวนตาง ๆ ได โดยหนวยงานที่ควรบูรณาการขอมูลดวยนั้น ประกอบดวย 

กรมการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนจังหวัด กรมอุทยาน กรมปศุสัตว และ

กรมปาไม รวมท้ังองคกรท่ีไมแสวงหาผลกำไร (NGO) ท่ีเกี่ยวของกับชาง  

   2.2.5.6 ควรมีการกำหนดนโยบายการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง   

ตาง ๆ ไวอยางชัดเจน เชน แนวทางการจัดซื้อ อายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน   

   2.2.5.7 ควรมีการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะองคความรูดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของ  

อ.อ.ป. ใหสามารถประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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   2.2.5.8 ควรมีการศึกษาและจัดทำกระบวนการขอมูล (Data Flow) ใหมีมาตรฐาน มีการ

รับ – สงขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว สามารถนำมาใชประกอบการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจไดอยางมี

คุณภาพ 

   2.2.5.9 ควรมีแนวทางในการสรางแรงจูงใจ (Incentive) ใหผูปฏิบัติงานดำเนินการกรอก

ขอมูลลงในระบบงานอยางเครงครัด เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถนำขอมูลท่ีไดรับไปใชประโยชนตอไปได 

  2.2.6 ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

   2.2.6.1 ธุรกิจของ อ.อ.ป. ในอนาคตจะมีการสนับสนุนการปลูกไมดีมีคาชนิดอื่น ๆ ท่ีภาค

ประชาชนหรือหนวยงานอื่น ๆ ไมสามารถทำได ท้ังนี้เพราะตองอาศัยระยะเวลาในการเจริญเติบโตกวา 40-50 

ป ทำใหไมมีใครกลาลงทุน เชน ไมตะเคียน ไมประดู ไมมะคา ไมพะยูง ซึ่งเปนไมพื้นฐานท่ีอยูในความตองการ

ในอนาคตเพื่อนำมาใชในการพัฒนาประเทศ 

   2.2.6.2 การแปรรูปไมเพื ่อทำเฟอรนิเจอรเปนธุรกิจปลายน้ำของ อ.อ.ป. ที ่แขงขันกับ

ภาคเอกชนคอนขางลำบาก ท้ังนี้เพราะเอกชนมีความไดเปรียบดานทรัพยากร ท้ังในสวนของเงินทุน ทักษะฝมือ

แรงงาน และกระบวนการจดัจำหนาย ทำใหสามารถทำไดดีกวา อ.อ.ป. โดยในปจจุบันเอกชนสามารถสงออก

เฟอรนิเจอรไดท่ัวโลก อยางไรก็ตาม อ.อ.ป. ยังมีจุดแข็งเรื่องคุณภาพไม ดังนั้น อ.อ.ป. อาจทำหนาท่ีเปนผูผลิต

สินคา และใหเอกชนเขามาชวยเรื่องการบริหารจัดการได  

   2.2.6.3 อ.อ.ป. มีจุดแข็งในเรื่องของตราสินคา (Brand) สินคาท่ีมีคุณภาพ (ไมซุงสัก) และ

การผลิตสินคาไดเปนจำนวนมากตามความตองการของตลาด ทำใหไดรับความไววางใจจากลูกคาประจำหลาย

ราย อยางไรก็ตาม การดำเนินงานของ อ.อ.ป. ยังมีขอจำกัดในเรื่องของระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด ทำใหขาดความคลองตัวในการบริหารจัดการ ดังนั้น การที่จะปรับกระบวนการบริหาร

จัดการภายในใหมีประสิทธิภาพนั้น จึงตองพิจารณาการปรับปรุงแกไขระเบียบขอบังคับตาง ๆ ใหมีทันสมัยและ

เอื้อตอการปฏิบัติงานดวย 

   2.2.6.4 สิ่งที่ชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาของ อ.อ.ป. และคูแขงได คือ การรักษา

คุณภาพมาตรฐานของสินคา 

  2.2.6.5 ดานการขยายธุรกิจไปยังตลาดในตางประเทศนั้น ท่ีผานมา อ.อ.ป. เคยประสบกับปญหา

เรื่องการทุจริต และตนทุนการดำเนินงานท่ีสูง เนื่องมาจากการเสียภาษีการสงออกกวารอยละ 40 และราคาไม

ในตลาดโลกต่ำกวาราคาขายของ อ.อ.ป. ทำใหไดรับกำไรไมมากนัก จึงไมไดมุงเนนการทำธุรกิจในตลาดนี้ 

อยางไรก็ตาม หากตองขยายธุรกิจไปยังตลาดในตางประเทศอาจตองอาศัยความรวมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ 

โดยการใชจุดแข็งของแตละหนวยงานมาสนับสนุนการทำงานรวมกัน เชน อ.อ.ป. มีสินคาที่มีคุณภาพเปน

จำนวนมาก ใขณะที่ภาคเอกชนมีตลาดที่มีความตองการซื้อสินคา และมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

เปนตน   



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 47] 

   2.2.6.6 ควรมีการเพิ่มหนวยงานการหารายได พรอมท้ังสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพื่อให

สามารถดำเนินธุรกิจได  

   2.2.6.7 ควรมีการลดสายงานการบังคับบัญชาใหสั้นลงเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ

ดำเนินธุรกิจมากข้ึน 

   2.2.6.8 อ.อ.ป. มีการจัดการประมูลไมลวงหนา ซึ่งนอกจากกระบวนการดังกลาวจะทำให 

อ.อ.ป. สามารถนำเงินที่ไดรับมาหมุนเวียนในการทำธุรกิจไดแลว ยังสะทอนใหเห็นถึงความไววางใจและความ

เช่ือมั่นในองคกรและคุณภาพของสินคาท่ี อ.อ.ป. สงมอบใหแกลูกคาอีกดวย   

   2.2.6.9 ควรมีการปรับเปล่ียนบริบทการดำเนินธุรกิจใหมีความสอดคลองกับนโยบาย BCG 

Model และแผนงานตาง ๆ ของประเทศ พรอมทั้งมีการนำเครื่องมือมาสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ ไดแก การ

จัดตั้งกองทุนเพื่อการปลูกปาเศรษฐกิจแหงชาติ มีรูปแบบการทำงานคลายกับกองทุนการยางแหงประเทศไทย 

โดยมีแหลงรายไดมาจากเงินสนุบสนุนจากรัฐบาล หรือการจายเงินสนับสนุนเพื่อพฒันาสิ่งแวดลอม (Payment 

for Ecosystem) เพื่อให อ.อ.ป. สามารถนำเงินที่ไดรับมาสนับสนุนใหเกษตรกรปลูกปาไมเพิ่มขึ้น พรอมท้ัง

กำหนดกลไกการขับเคลื่อนกองทุนฯ ดวยวิธีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองคกร จากเดิมที่มีการ

กำหนดใหม ีการบร ิหารงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองคการอุตสาหกรรมปาไม  พ.ศ. 2499 เปน

พระราชบัญญัติสำนักงานปาเศรษฐกิจแหงชาติ พ.ศ. ….. เพื่อใหมีอำนาจในการบริหารจัดการมากข้ึน ครอบคลุม

ขอบเขตการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนดไดมากขึ้น ทั้งนี้ การดำเนินงานตามแนวทางดังกลาว นอกจากจะ

ชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรแลว ยังชวยสนับสนุนนโยบายการปลูกปาของประเทศอีกดวย 

   โดยสรุป จากการศึกษาปญหา/อุปสรรค และความตองการในการใชงานระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ อ.อ.ป. พบวา อ.อ.ป. มีปญหาในทุก ๆ ดาน ท้ังในดานของบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ขอมูล ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล หรือมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับ

ทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจตามเปาหมายที่ไดกำหนดไวในสถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานกระบวนการและดานขอมูลที่นับไดวาเปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาธุรกิจใหไปสู

เปาหมายและวิสัยทัศนตามท่ีกำหนด ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ผลการศึกษาในครั้งนี้จะนำเขาสูการทบทวน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อกำหนดยุทธศาสตรและแนวทางการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมตอ 

 2.3 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

  2.3.1 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. ใชวิธีการวิเคราะหกระบวนการทำงานดวยแบบจำลอง SIPOC หรือ 

“SIPOC Model” ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำกระบวนการ (Supplier) 

ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) และผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน (Customers) 

ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นโดยภาพรวม ดังนี้ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 48] 

ตารางที่ 2-12 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. ตามรูปแบบ SIPOC Model 

ช่ือกระบวนการ: การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 21/11/2566 

ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูที่นำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
เจาของแผนงานตาง ๆ เชน 

สคช. สพร . หรือกระทรวง

ทร ัพยากรธรรมชาต ิ และ

สิ่งแวดลอม เปนตน  

• ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

• แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ 

• แผนการปฏิรูปประเทศฯ 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติฉบับท่ี 13 

• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมฯ 

• แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ 

• แผนวิสาหกิจฯ อ.อ.ป. 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัล อ.อ.ป. ฯ 

• แผนงานดานอ่ืน ๆ ของ อ.อ.ป.  

ท่ีเกี่ยวของ 

• รายงานสถานการณดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. หัวขอการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของ 

ความสอดคล อง เช ื ่ อมโยง

ระหวางการจัดทำแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ กับแผนวิสาหกิจฯ 

ของ อ.อ.ป. และแผนงานอื ่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวของ  

ฝายสารสนเทศ 
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ช่ือกระบวนการ: การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 21/11/2566 

ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูที่นำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
• ผลการสำรวจระดับความพรอมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

• ผูอำนวยการ อ.อ.ป. 

• รองผูอำนวยการ อ.อ.ป. 

• ผูอำนวยการสำนัก 

• หัวหนาฝาย 

• ผูจัดการ/หัวหนาสวน 

• หัวหนางาน 

• ผูเชี่ยวชาญ  

ขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร  2. สำรวจขอมูล ปญหา อุปสรรค และความ

ตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ของ อ.อ.ป. 

ฝายสารสนเทศ 

  3. วิเคราะหขอมูล   

 • RACI Matrix  

• บทบาทหนาท่ีของสวนงานตาง ๆ  

3.1 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสยีท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการฯ 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการฯ 

ฝายสารสนเทศ 

 • ผลการสำรวจขอมูล 

• SWOT ขององคกร  

3.2 ว ิ เคราะห จ ุดแข็ง จ ุดอ อน 

โอกาส และภัยคุกคามดาน

ดิจิทัล 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

ภัยคุกคามดานดิจิทัล 

ฝายสารสนเทศ 

 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม

ดานดิจิทัล 

3.3 ว ิ เ ค ร า ะ ห  ก ล ย ุ ท ธ  ด  ว ย

เครื่องมือ TOWS Matrix 

กลยุทธดานดิจิทัล ฝายสารสนเทศ 

  4. จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ   



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 50] 

ช่ือกระบวนการ: การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 21/11/2566 

ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูที่นำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.1 กำหนดเปาหมาย เปาหมายดานดิจิทัล • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. 

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.2 กำหนดการวัด ติดตาม 

วิเคราะห ประเมินตัววัด

ผลลัพธของกระบวนการ 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการ • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

บุคลากรของ อ.อ.ป.  

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.3 กำหนดวิสัยทัศนดาน

ดิจิทัล 

วิสัยทัศนดานดิจิทัล • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป.  

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.4 กำหนดกลยุทธและ

ยุทธศาสตร 

กลยุทธและยุทธศาสตร • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป.  

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.5 กำหนดแผนงานโครงการ แผนงานโครงการดานดิจิทัล • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. 

ฝายสารสนเทศ แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 5. ถายทอดกระบวนการฯ ผลล ัพธ  จ ากการถ  ายถอด

กระบวนการ 

• คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• ฝายสารสนเทศ 
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ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูที่นำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
 • แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

• ชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

6. นำผลลัพธท่ีสำคัญของ

กระบวนการไดเขาสู

กระบวนการทบทวนฯ 

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบติั

การดิจิทัลฯ และแผนปฏิบัติ

การประจำปฯ ของ อ.อ.ป. ท่ี

ไดรับการปรับปรุง 

• คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• ฝายสารสนเทศ 
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 2.3.2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานดิจิทัล 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานดิจิทัล หรือการวิเคราะห SWOT 

(SWOT Analysis) ดานดิจิทัล ประจำป 2565 ของ อ.อ.ป. ประกอบดวย จุดแข็ง (Strength) จุดออน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) โดยใชหลักการวิเคราะหที ่สำคัญ คือ การ

วิเคราะหบนพื้นฐานของขอมูล (Fact Based) หรือหลักฐาน (Evidence Bases) ซึ่งเปนไปตามแนวทางการ

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจฯ (SE-AM) ดังที่ สคร. กำหนด เพื่อนำไปสูการจัดทำกลยุทธและ

ยุทธศาสตรดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. ไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ SWOT ดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. สามารถสรุปเปน

ประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

ตารางที่ 2-13 การวิเคราะห SWOT ดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

SWOT ดานดิจิทัล คำอธิบาย (Description) 

1. จุดแข็ง (Strength) S1 อ.อ.ป. เปนองคกรขนาดเล็ก ทำใหการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีความคลองตัวมากกวาองคกรท่ีมีขนาดใหญ 

 S2 ผูบริหารตระหนัก และเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 S3 มีแนวทางในการพัฒนาองคความรูและความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของบุคลากรในทุกระดับ 

2. จุดออน (Weakness) W1 บุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจ และทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 W2 บุคลากรท่ีจบการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงยังมีจำนวน

นอย 

 W3 ขาดการกำหนดกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางครบถวน 

และมีมาตรฐาน 

 W4 กระบวนการปองกันภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอรขาด

ประสิทธิภาพ 

 W5 กระบวนการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความลาชา 

 W6 เทคโนโลยีที่เขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานในปจจุบันยังไมครบ

ทุกสวนงาน 

 W7 ขาดการจัดทำโครงสรางขอมูลอยางเปนระบบและมาตรฐานขอมูล 

 W8 การเขาถึงขอมูลยังไมสามารถทำไดแบบทันทีทันใด (Real-Time) 

 W9 บางระบบงานท่ีมีใชปจจุบันใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

 W10 งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีอยางจำกัด 

3. โอกาส (Opportunity) O1 รัฐบาลใหความสำคัญและสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหนวยงานภาครัฐเพื่อเตรียมเขาสูองคกรดิจิทัล 
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SWOT ดานดิจิทัล คำอธิบาย (Description) 

 O2 มีโอกาสในการสรางความรวมมือกับหนวยงานของรัฐและเอกชน 

4. ภัยคุกคาม (Threat) T1 การโจมตีทางไซเบอรที่มีความรุนแรงและรูปแบบที่หลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน 

 T2 เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลทำใหองคกร

ปรับตัวไมทัน 

 

 
ภาพที่ 2-7 การวิเคราะห SWOT ดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

  จากการวิเคราะห SWOT ขางตน จะเห็นไดวา อ.อ.ป. มีจุดออนดานดิจิทัลเปนจำนวนมาก การ

ปดจุดออน หรือแกไขปญหาดังกลาวในระยะเวลาสั้น ๆ อาจไมสามารถดำเนินการได เนื ่องจาก อ.อ.ป. มี

ทรัพยากรท่ีคอนขางจำกัด ดังนั้น จึงตองมีการจัดลำดับความสำคัญ (Priority) เพื่อแสดงใหเห็นวาจุดออนในแต

ละดานมีความสำคัญมาก - นอยเพียงใด หากมีความสำคัญมากก็ใหเรงดำเนินการแกไขโดยทันที สวนในขออื่น 

ๆ ก็ใหแกไขตามลำดับความสำคัญรองลงมา 
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ตารางที่ 2-14 เกณฑการแปลผลผลกระทบจุดออนดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

ผลกระทบ คาน้ำหนัก ระดับความรุนแรง 

ผลกระทบตอธุรกิจ 5 • 1 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับนอยท่ีสุด 

• 2 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับนอย 

• 3 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับปานกลาง 

• 4 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับมาก 

• 5 หมายถึง มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ใน

ระดับมากท่ีสุด 

ผลกระทบตอการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3 • 1 หมายถึง มีผลกระทบตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ระดับนอย 

• 2 หมายถึง มีผลกระทบตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ระดับปานกลาง 

• 3 หมายถึง มีผลกระทบตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ระดับมาก 
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ตารางที่ 2-15 การจัดลำดับความสำคัญ (Priority) จุดออนดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

จุดออน 
ผลกระทบ 

ตอธุรกิจ 

ผลกระทบตอการ

พัฒนา 

ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

รวมคะแนน 

W1 บุคลากรยังขาดความรู  ความเขาใจ และ

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3 3 9 

W2 บุคลากรที ่จบการศ ึกษาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรงยังมีจำนวนนอย 

3 2 6 

W3 ขาดการกำหนดกระบวนการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางครบถวน และมีมาตรฐาน 

3 3 9 

W4 กระบวนการป  อ งก ันภ ั ยค ุ ก คามจาก

อาชญากรรมทางไซเบอรขาดประสิทธิภาพ 

5 3 15 

W5 กระบวนการแกไขปญหาดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีความลาชา 

3 3 9 

W6 เทคโนโลย ีท ี ่ เข  ามาช วยสน ับสน ุนการ

ดำเนินงานในปจจุบันยังไมครบทุกสวนงาน 

5 3 15 

W7 ขาดการจัดทำโครงสร างขอมูลอยางเปน

ระบบและมาตรฐานขอมูล 

4 3 12 

W8 การเขาถึงขอมูลยังไมสามารถทำไดแบบ

ทันทีทันใด (Real-Time) 

4 3 12 

W9 บางระบบงานที่มีใชปจจุบันใชงานไดไมเต็ม

ประสิทธิภาพ 

5 3 15 

W10 งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีอยางจำกัด 

3 3 9 
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ตารางที่ 2-16 สรุปผลการจัดลำดับความสำคัญของจุดออนดานดิจิทัล 

ชวงคะแนน กลุม จุดออน 

1-5 กลุมท่ี 1 มีความสำคัญนอย - 

6-10 กลุมท่ี 2 มีความสำคัญปานกลาง W1 บุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจ และทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

W2 บุคลากรที่จบการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยตรงยังมีจำนวนนอย 

W3 ขาดการกำหนดกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางครบถวน และมีมาตรฐาน 

W5 กระบวนการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลมี

ความลาชา 

W10 งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

มีอยางจำกัด 

11-15 กลุมท่ี 3 มีความสำคัญมาก W4 กระบวนการปองกันภัยคุกคามจากอาชญากรรม

ทางไซเบอรขาดประสิทธิภาพ 

W6 เทคโนโลยีที ่เขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงาน 

ในปจจุบันยังไมครบทุกสวนงาน 

W7 ขาดการจัดทำโครงสรางขอมูลอยางเปนระบบและ

มาตรฐานขอมูล 

W8 การเขาถึงขอมูลยังไมสามารถทำไดแบบทันทีทันใด 

(Real-Time) 

W9 บางระบบงานที ่ม ี ใช ป จจ ุบ ันใช งานได ไม  เ ต็ม

ประสิทธิภาพ 
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 2.3.3 การวิเคราะห TOWS Matrix 

  จากการวิเคราะห SWOT ดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. ดังที่ไดกลาวไวขางตน ไดนำผลการวิเคราะห

ดังกลาว มาดำเนินการจัดทำกลยุทธในการดำเนินงานใหมีความเหมาะสมกับแตละสถานการณ เพื่อให อ.อ.ป. 

มีแนวทางการปฏิบัติท่ีปรับเปล่ียนไปตามสถานการณไดอยางเหมาะสม ดวยการวิเคราะหและจัดทำกลยุทธดวย 

TOWS Matrix ประกอบดวย กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) และกลยุทธ

เชิงรับ (WT) ดังนี้ 

ตารางที่ 2-17 การวิเคราะหกลยุทธดานดิจิทัลดวย TOWS Matrix 

 จุดแข็ง 

S1: อ.อ.ป. เปนองคกรขนาดเล็ก 

ทำให  การบร ิหารจ ั ดการด  าน

เทคโนโลยีดิจิทัลมีความคลองตัว

มากกวาองคกรท่ีมีขนาดใหญ 

S2: ผูบริหารตระหนัก และเล็งเห็น

ถึงความสำคัญของการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

S3: มีแนวทางในการพัฒนาองค

ความร ู  และความสามารถด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในทุก

ระดับ  

จุดออน 

W1: บุคลากรยังขาดความรู ความ

เขาใจ และทักษะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

W2: บุคลากรที่จบการศึกษาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงยังมี

จำนวนนอย 

W3: ขาดการกำหนดกระบวนการ

ด  าน เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลอย  าง

ครบถวน และมีมาตรฐาน 

W4: กระบวนการป  องก ัน ภัย

ค ุกคามจากอาชญากรรมทาง 

ไซเบอรขาดประสิทธิภาพ 

W4: กระบวนการแก ไขปญหา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความลาชา 

W6: เทคโนโลย ีท ี ่ เข  ามาช  วย

สน ับสน ุนการดำ เน ิน ง าน ใน

ปจจุบันยังไมครบทุกสวนงาน 

W7: ขาดการจ ัดทำโครงสร  าง

ข  อม ู ลอย  า ง เป  น ร ะบบ แ ละ

มาตรฐานขอมูล 

W8: การ เข  าถ ึ ง ข  อม ู ลย ั ง ไ ม

สามารถทำไดแบบทันท ีท ัน ใด 

(Real-Time) 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
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W9: บางระบบงานที่มีใชปจจุบัน

ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

W10: งบประมาณสนับสนุนการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีอยาง

จำกัด 

โอกาส 

O1: รัฐบาลใหความสำคัญและ

สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ

เพื่อเตรียมเขาสูองคกรดิจิทัล 

O2: มีโอกาสในการสรางความ

รวมมือกับหนวยงานของรัฐและ

เอกชน 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 

SO1: กลยุทธการของบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนตาง ๆ เพื่อ

พ ัฒนาบุคลากรของ อ.อ.ป. (O1, 

S3) 

SO2: กลยุทธการสรางความรวมมือ

กับหนวยงานภายนอกเพื่อพัฒนา

และยกระดับการบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล (O2, S3) 

กลยุทธเชิงแกไข (WO 

Strategy) 

WO1: กลย ุทธ การของจ ัดสรร

ทุนอุดหนุนจากกองทุนตาง ๆ เพื่อ

พัฒนาระบบงานของ อ.อ.ป. (W6, 

W9, W10, O1) 

WO2: กลย ุทธ การสร างความ

รวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อ

บูรณาการขอมูลสำหรับสนับสนุน

การดำเนินธุรกิจ (W7, O1) 

อุปสรรค 

T1: การโจมตีทางไซเบอรที ่มี

ความร ุนแรงและร ูปแบบ ท่ี

หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

T2: เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลม ี ก าร

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สงผล

ทำใหองคกรปรับตัวไมทัน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST 

Strategy) 

ST1: กลย ุทธ การปร ับปร ุ งการ

บริหารจัดการองคกรเพื่อยกระดับ

การปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร 

(S1, T1)  

ST2: กลยุทธการพัฒนาองคความรู

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 

WT1: ก ลย ุ ท ธ  ก า ร ฝ  ก อบรม

บุคลากรใหมีความรูความเขาใจ

การปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร 

(W4, T1)  

WT2: ก ลย ุ ท ธ  ก า ร ฝ  ก อบรม

บุคลากรใหมีความรูความใจดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลที ่ใชงานอยูใน

ปจจุบัน และเทคโนโลยีสมัยใหม

ในอนาคต (W1, W2, T2) 
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ภาพที ่2-8 การวิเคราะหกลยุทธดานดิจิทัลดวย TOWS Matrix 
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  2.4 ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เปนข้ันตอนการนำเอาผลลัพธจากกระบวนการในข้ันตอนท่ี 1, 

2 และ 3 ซึ่งประกอบดวย ผลการศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ผลการสำรวจขอมูล และผลการ

วิเคราะหขอมูล มาสรุปและจัดทำเปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่มีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทกับ

ดำเนินงานของ อ.อ.ป. รวมทั้งหลักเกณฑของ สคร. เพื่อแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ของ อ.อ.ป. 

และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ในปจจุบันและอนาคต ทั้งในสวนของการพัฒนาดานบุคลากร 

กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรายละเอียดในข้ันตอนนี้ จะนำเสนอในบทถัดไป 

  2.5 ข้ันตอนการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

  กอนการดำเนินการถายทอดกระบวนการฯ แกผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญท่ีเกี่ยวของนั้น อ.อ.ป. ได

ดำเนินการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการฯ เพื่อใหทราบวาใครมีความเกี่ยวของกับ

กระบวนการฯ บาง มีความสำคัญและบทบาทอยางไรบาง เพื่อใหการถายทอดกระบวนการฯ นั้นมีความ

สอดคลองตรงกับกลุมเปาหมาย และมีแนวทางการส่ือสารท่ีชัดเจนอยางเปนระบบ โดยสามารถอธิบายไดดังนี้   

  2.5.1  วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการฯ 

  ผูมีสวนไดสวนเสียหลักท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการฯ มีดังนี้ 

   2.5.1.1 ผูบริหารของ อ.อ.ป. 

   การดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. ตองอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสนับสนุนในทุกภาคสวน 

เพื่อนำพาองคกรไปสูเปาหมาย และวิสัยทัศนตามที่กำหนด โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ในประเด็นเรื ่องของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำมาสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร หรือ “Digital Transformation”  

ที่ตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน โดยการดำเนินงานตาง ๆ เหลานี้ ตองอาศัยการ

ตัดสินใจของผูบริหารในการพิจารณาจัดซื้อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อมาสนับสนุนการดำเนินงานดังกลาว ซึ่งหาก

ผูบริหารไมไดเล็งเห็นถึงความสำคัญก็จะไมสามารถทำใหกิจกรรมนั้นเกิดขึ้นได ดังนั้น กระบวนการฯ นี้จึงมี

ความเกี่ยวของกับผูบริหารของ อ.อ.ป. โดยตรง เพราะแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ นอกจากจะมีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลแลว ยังมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาธุรกิจขององคกรอีกดวย  

   2.5.1.2 บุคลากรของ อ.อ.ป. 

   การปฏิบัติภารกิจประจำวันในทุกภาคสวนขององคกร ตองอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเปน

เครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงานไมมากก็นอย เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยความ

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บุคลากรของ อ.อ.ป. จึงอยูในฐานะของผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั ้น การ

ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การจัดทำแผนงาน การประกาศใชนโยบาย หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับเทคโนโลยีดิจิทัลจึงสงผลกระทบตอบุคลากรของ อ.อ.ป. โดยตรง เชน การนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย

สนับสนุนการดำเนินงานอาจชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็วมากขึ้น แตก็อาจสรางความ
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เปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทำกันมาชานานได หรือการนำเทคโนโลยีเขามาทดแทนบุคลากร อาจทำ

ใหตองลดจำนวนผูปฏิบัติงานลงได เปนตน 

   ทั้งนี้ สามารถสรุปผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่เกี่ยวของกับกระบวนการฯ จำแนกเปนกลุม 

ตาง ๆ และบทบาทหนาท่ีไดดังนี ้

ตารางที่ 2-18 บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่เกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติกาณ

ประจำปของ อ.อ.ป.  

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป

ของ อ.อ.ป. 

บทบาทหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับการ

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ 

แผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. 
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1. ศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ C R C A C I I 

2. สำรวจขอมูล C R C A C R I 

3. วิเคราะหขอมูล        

3.1 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการฯ C R C A C R I 

3.2 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานดิจิทัล C R C A C R I 

3.3 วิเคราะหกลยุทธดวยเครื่องมือ TOWS Matrix C R C A C R I 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ R R C A R I I 

5. ถายทอดกระบวนการฯ R R C A I I I 

6. นำผลลัพธท่ีสำคัญของกระบวนการไดเขาสูกระบวนการทบทวนฯ C A C R I I I 

 

       = Responsibility / ผูดำเนินงาน        = Accountable / เจาของงาน 

       = Consulted / ท่ีปรึกษา         = Informed / ผูท่ีตองรับทราบขอมูล 

 

 

 

 

 

R A 

C I 
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  2.5.2 ถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป.  

แกผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญท่ีเกี่ยวของ 

 อ.อ.ป. ไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการฯ โดยประยุกตใชแบบจำลองกระบวนการสื่อสาร

ของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ท่ีไดใหความสำคัญกับองคประกอบในการส่ือสารตาง ๆ ประกอบดวย  

ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการส่ือสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือ 

ท่ีเรียกวา “SMCR Model” ซึ่งเปนแบบจำลองท่ีไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้  

อ.อ.ป. ไดประยุกตใชแบบจำลองการส่ือสารดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนฯ ดังนี้  

   2.5.2.1 ผูสงสาร (Sender)    

   ผูสงสาร คือ ฝายสารสนเทศ ซึ่งเปนผูที ่มีบทบาทหนาที่ในการจัดทำกระบวนการฯ โดย

ภายหลังจากที่ไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหคณะอนุกรรมการดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. และคณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. พิจารณาเห็นชอบใน

หลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตาง ๆ  

ตอไป   

   2.5.2.2 ขอมูลขาวสาร (Message)    

   ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป

ของ อ.อ.ป. และรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท่ีผานการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ 

โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  

   2.5.2.3 ชองทางการส่ือสาร (Channel) 

อ.อ.ป. ไดกำหนดชองทางการส่ือสารขอมูลไวดังนี้   

ตารางที่ 2-19 ชองทางการสื่อสารขอมูลของ อ.อ.ป.  

ชองทางการสื่อสาร ภาพประกอบ 

1. หนังสือแจงเวียนภายในหนวยงาน 
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ชองทางการสื่อสาร ภาพประกอบ 

2. จดหมายอิเล็กทรอกนิกส (e-Mail) 

 

 
3. เว็บไซตของ อ.อ.ป.  

(https://www.fio.co.th) 
 

 

 
4. ท่ีประชุมคณะทำงานฯ และคณะกรรมการฯ 
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   2.5.2.4 ผูรับสาร (Receiver) 

   ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการฯ ไดแก บุคลากรของ 

อ.อ.ป. ท้ังในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตามท่ีไดระบุไวในกระบวนการ

วิเคราะหบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียหลักท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ

ประจำปของ อ.อ.ป. 

  2.6 ขั้นตอนการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

 เปนขั ้นตอนภายหลังจากที่ไดดำเนินงานตามกระบวนการฯ ที ่กำหนด พรอมทั ้งไดทำการ

ประเมินผลการถายทอดกระบวนการฯ จากผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญท่ีเกี่ยวของ โดยมีแนวทางการดำเนินงาน

ดังนี้ 

  2.6.1 ดำเนินการประเมินการรับรู หรือความเขาใจ หรือการนำไปใชประโยชนของกระบวนการฯ 

กับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงผลการดำเนินงานยอนกลับ (Feedback) วาภายหลังจากท่ี

ฝายสารสนเทศไดจัดทำกระบวนการฯ โดยประกาศใชเปนนโยบาย และส่ือสารออกไปแลวนั้นเปนอยางไร 

  2.6.2 นำผลลัพธการประเมินที่ไดรับรายงานผลใหคณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ ไดรับ

ทราบ เพื่อใหทราบถึงสถานะ และผลลัพธของการดำเนินงานในปท่ีผานมา วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย และตัววัดผลลัพธตามที่ไดกำหนดไวหรือไมอยางไร พรอมทั้งนำความคิดเห็น ขอวิพากษ หรือ

ขอเสนอแนะตาง ๆ ของคณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ มาพิจารณาเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ ในป

ถัดไป  

  2.6.3 จัดทำขอสรุปผลการทบทวนกระบวนการฯ และนำขอสรุปดังกลาวเขาสูระบบการจัดการ

องคความรู ของ อ.อ.ป. เพื ่อใหสวนงานตาง ๆ สามารถเขามาศึกษา เรียนรู  และนำไปประยุกตใชกับ

กระบวนการของตนเองได พรอมท้ังสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางสวนงาน จนเกิดเปนองคความรู

ใหม ท่ีสามารถนำไปพัฒนาตอยอดเปนนวัตกรรมไดตอไป 
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ภาพที ่2-9 ข้ันตอนการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติ

การประจำป 

 โดยสรุป อ.อ.ป. ไดกำหนดกระบวนการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

ที่มีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. รวมทั้งหลักเกณฑการ

กำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital Governance and Roadmap) 

ตามท่ี สคร. กำหนด เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของ อ.อ.ป. โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับ

ทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ ซึ ่งมุ งเนนการพัฒนาทั้งในดานของบุคลากร กระบวนการ และ

เทคโนโลยี โดยการพัฒนากระบวนการฯ นี้ อ.อ.ป. ไดกำหนดใหมีการทบทวนเปนประจำทุกป เพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับบริบทการดำเนินงานขององคกรในปจจุบัน และสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3 : แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
  ในบทนี้ เปนสวนที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ซึ่งนับไดวาเปนหัวใจสำคัญ

ของการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในสวนของการบริหารจัดการองคกร และงานเชิงยุทธศาสตรที่มี

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานใหไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร

ตามที่กำหนด ซึ่งประกอบดวยการอธิบายในประเด็นตาง ๆ ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

พันธกิจ (Mission Statement) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ และแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดย

สามารถอธิบายเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

  3.1 วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  เปนองคกรที ่ม ีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาปร ับใชกับทุกสวนของธุรกิจ (Digital 

Transformation) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 3.2 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล อ.อ.ป. ไดกำหนดพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลไวดังนี้ 

 
ภาพที่ 3-1 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

   3.2.1 F (Forward)  

   ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรใหไปสู

เปาหมายท่ีกำหนดไวในอนาคต  

   3.2.2 I (Innovation)  

   สรางสรรคนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมดานกระบวนการ เพื่อสนับสนุน

การดำเนินธุรกิจและการใหบริการประชาชน 

   3.2.3 O (Operational Excellence)  

   บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนเลิศ มีการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

คุมคา และนำไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกรไดอยางสูงสุด 
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  3.3 เปาหมายดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

  เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. มีดังนี้  

   (1) อ.อ.ป. สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของ

ธุรกิจ จนนำมาสูการชวยเพิ่มรายได ลดรายจาย หรือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   (2) ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานดานดิจิทัลอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน 

(Standardized Practice) และสามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) 

   (3) พัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูและทักษะดานดิจิทัลอยางรอบดาน สามารถนำทักษะ

องคความรูมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

ตารางที่ 3-1 เปาหมายโดยภาพรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

ดานการปรับเปลี่ยน เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

บุคลากรและ

เทคโนโลยี 

1. รายไดของ อ.อ.ป. เพิ่มข้ึน รายไดเพิ่มข้ึนอยางนอย รอยละ 5 

2. รายจายของ อ.อ.ป. ลดลง รายจายลดลงอยางนอย รอยละ 

10 

กระบวนการ 3. กระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

เกิดผลลัพธตามตัวชี ้วัดขอใดขอ

หนึ่งดังนี้ 

• ระยะเวลาในการดำเนินงาน

ทางธุรกิจลดลง รอยละ 10 

• ระยะเวลาในการดำเนินงาน

เพื ่อใหบริการแกประชาชน

ลดลง รอยละ 10 

• ไม ม ีข อผ ิดพลาดจากการ

ดำเนินงานตามกระบวนการ

ทางธุรกิจ 
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ภาพที่ 3-2 เปาหมายดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. จำแนกออกเปนระยะตาง ๆ 
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 ท้ังนี้ เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาว สามารถแบงออกเปนระยะการพัฒนาได 4 ระยะ ดังนี้  

  3.3.1 ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566 – 2567) FIX แกไขปญหาและวางรากฐานใหม่ันคง  

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ในระยะที่ 1 จะมุงเนนการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจำกัดตาง ๆ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน รวมทั้งการทำงานแบบตางคนตางทำ (Silo Process) ครอบคลุมทั้งใน

ดานของบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล ดังรายละเอียดท่ีปรากฏในแผนภูมิกางปลา (Fish bone) 

ทั้งนี้เพราะปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นลวนเปนอุปสรรคในการดำเนินงานที่สงผลตอความสำเร็จขององคกรใน

อนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลลวนเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Strategy Object) ในทุก ๆ ดานขององคกร อยางไรก็ตาม เนื ่องจากการวิเคราะหปญหาของ อ.อ.ป. นั้น 

พบวา มีอยูเปนจำนวนมาก ดังนั้น จึงมุงเนนแกไขปญหาเฉพาะดานที่มีผลกระทบตอองคกรในระดับมาก (Big 

Impact) หรือสงผลกระทบตอยุทธศาสตรการดำเนินงานใหไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด    

  ในระยะนี้ยังใหความสำคัญกับการวางรากฐานของ อ.อ.ป. ใหมั ่นคงแข็งแรง ซึ ่งนับไดวามี

ความสำคัญอยางยิ ่งตอการพัฒนาองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต เพราะหาก อ.อ.ป. มีรากฐานที่มั ่นคง

แข็งแรงแลวจะชวยตอยอดใหการดำเนินการใด ๆ นำไปสูความสำเร็จได    

  นอกจากนั้นแลว ในระยะนี้จะดำเนินการสรางความรูความเขาใจ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และความตระหนัก (Awareness) ในหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) 

ของรัฐวิสาหกิจตามท่ี สคร. กำหนด โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญคือ การประยุกตใชหลักเกณฑดังกลาวใหกลายเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการทำงานประจำวัน อันจะชวยใหกระบวนการทำงานเปนไปอยางมีระบบ และมี

มาตรฐาน รวมทั้งไมทำใหบุคลากรของ อ.อ.ป. เกิดความรูสึกวาการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ

จัดการฯ เปนภาระท่ีตองดำเนินการในไตรมาสสุดทายของทุกป   

  3.3.2 ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2568) FOCUS จัดทำมาตรฐานขอมูลและกระบวนการดานดิจิทัล 

ในระยะนี้มุงเนนการพัฒนากระบวนการดานดิจิทัลตาง ๆ เชน กระบวนการบริหารจัดการโครงการ (Project 

Management) กระบวนการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) หรือกระบวนการบูรณาการ

เชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) เปนตน โดยการ

จัดทำกระบวนการใหเปนมาตรฐานนี้จะชวยให อ.อ.ป. มีแนวทางการดำเนินงานอยางเปนระบบ ชัดเจน และ

สามารถถายทอดกระบวนการไปยังผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของเพื่อใหเกิดการเรียนรู หรือเกิดผลอยางใดอยาง

หนึ่งตามตัวชี ้วัดผลลัพธ (Outcomes) ของกระบวนการนั้น ๆ ได การวางรากฐานของกระบวนการที่เปน

มาตรฐาน จึงชวยใหเกิดความยั่งยืนในการปฏิบัติงานไดท้ังในปจจุบันและอนาคต 

  นอกจากนั้นแลว ในระยะนี้ยังมุงเนนการจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standard) ใหมีมาตรฐาน

เดียวกัน รวมทั้งการจัดทำโครงสรางขอมูล และการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อชวยแกไขปญหา

ขอมูลที่มีความซ้ำซอน การเรียกใชขอมูลไดแบบไมทันทีทันใด (Realtime) และการบูรณาการขอมูลแบบไม
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ครบวงจร ซึ่งเปนปญหาหลักที่เกิดขึ้นกับ อ.อ.ป. ในปจจุบัน จนสงผลกระทบตอการวางแผนและการตัดสินใจ

ในกิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหาร ซึ ่งนอกจากประเด็นในเรื ่องดังกลาวแลว ในทุก ๆ กิจกรรมของธุรกิจจะ

กอใหเกิดขอมูลจำนวนมหาศาล ทั้งขอมูลจากทั้งภายในองคกร และขอมูลภายนอกองคกร ดังนั ้น หาก

ปราศจากการจัดทำขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน อาจสงผลกระทบตอการทำงานขององคกรได เชน ไมสามารถบูรณา

การขอมูลกับหนวยงานภายนอกได หรือขาดขอมูลท่ีจำเปนตอการพัฒนาธุรกิจ เปนตน      

  3.3.3 ระยะที ่  3 (พ.ศ. 2569) GROW ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลให ได  รับ

มาตรฐานสากล   

  ในระยะนี้เมื่อปญหาตาง ๆ ไดรับการแกไขแลว จะดำเนินการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลให

ไดรับมาตรฐานสากล เชน มาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัย ISO27001 มาตรฐานการกำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล ISO/IEC 38500 (IT Governance) และมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO22301 เปน

ตน ซึ่งนอกจากการยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหไดรับมาตรฐานสากลจะชวยสรางระบบ กลไก และ

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพแลว ยังชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรอีกดวย   

  3.3.4 ระยะที ่  4 (พ.ศ. 2570) ENGINEERING GREAT บูรณาการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื่อ

สนับสนุนการทำงานอยางครบวงจร 

  ทั้ง 3 ระยะ ตามที่ไดอธิบายมากอนหนานี้เปนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอมภายใน

องคกร ทั้งในดานของการแกไขปญหาตาง ๆ การพัฒนากระบวนการที่เปนมาตรฐาน และการยกระดับของ

เทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน กอนกาวเขาสูในระยะท่ี 4 ซึ่งเปนระยะท่ีมุงเนนการบูรณาการ หรือ

สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินธุรกิจ เชน การสราง

ความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ดวยวิธีการบูรณาการขอมูล เพื่อนำขอมูลท่ีไดมาพัฒนาดานการตลาด เปน

ตน โดยหากในระยะท่ี 1-3 สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลทำใหการดำเนินงานในระยะท่ี 4 

ไมมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน (หรือมีนอย) แตหากการดำเนินงานในระยะท่ี 1-3 ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ

อาจสงผลใหเกิดปญหาในระยะท่ี 4 ได เชน ไมสามารถบูรณาการขอมูลไดเพราะขอมูลไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ระบบไมรองรับการเช่ือมโยงขอมูล หรือขอจำกัดอื่น ๆ ท่ีเปนปญหาในองคกร เปนตน   

  ท้ังนี้ จากการกำหนดเปาหมายการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ตามท่ี

ไดอธิบายไวขางตน จะเห็นไดวา ไดกำหนดใหมีการพัฒนาท้ังในดานของเทคโนโลยีและกระบวนการไวในระยะ

ตาง ๆ สวนในดานของบุคลากรนั้น อ.อ.ป. จะดำเนินการพัฒนาควบคูกันไปในทุกระยะ ๆ ไมสามารถแบงแยก

การพัฒนาในระยะใดระยะหนึ่งไดอยางชัดเจน ท้ังนี้เพราะ เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอยู

ตลอดเวลา ดังนั้น อ.อ.ป. จึงตองมีการพัฒนาบุคลากรในทุกระยะ เพื่อใหบุคลากรมีความรู ทักษะ และการ

รูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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  3.4 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. มุ งเนนการพัฒนาองคกรใน 3 มิติ ไดแก ดาน

บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล บนพื้นฐานของหลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติดิจิทัลท่ีสำคัญ 

ประกอบดวย การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ การบูรณาการ

เช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล

ขนาดใหญขององคกร การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร การบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และ

ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ รวมทั้งการวิเคราะหกล

ยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix จากหลักเกณฑดังกลาวไดนำมาสูยุทธศาสตรและกลยุทธดาน

ดิจิทัลดังนี้ 

 
ภาพที่ 3-3 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

  3.4.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรนี้มุงเนนการพัฒนาทักษะองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานประจำวัน กระบวนการทางธุรกิจของ อ.อ.ป. และแนวโนมของการเขามามีบทบาทของ

เทคโนโลยีสมัยใหมในอนาคต รวมทั ้งความรู ความเขาใจภัยคุกคามดานอาชญากรรมทางไซเบอร และ

หลักเกณฑของ สคร. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารอัตรากำลังอยางเหมาะสม เพื่อให
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บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มความสามารถ และกอใหเกิดประโยชนกับองคกรได

อยางสูงสุด โดยยุทธศาสตรนี้จะประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้ 

   3.4.1.1 กลยุทธท่ี 1.1 การเสริมสรางองคความรูและทักษะดานดิจิทัล 

   3.4.1.2 กลยุทธท่ี 1.2 การบริหารอัตรากำลังบุคลากรดานดิจิทัล 

  3.4.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล 

ยุทธศาสตรนี้มุงเนนการพัฒนากระบวนการดานดิจิทัลตาง ๆ ใหมีมาตรฐาน เปนระบบ และสามารถทำซ้ำได

อยางมีประสิทธิภาพ เชน กระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการบริหารจัดการโครงการ หรือ

กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม เปนตน เพื่อขับเคล่ือน อ.อ.ป. ไปสูองคกรดิจิทัลอยางเต็ม

รูปแบบ โดยยุทธศาสตรนี้จะประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้ 

   3.4.2.1 กลยุทธที ่ 2.1 การพัฒนากระบวนการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินธุรกิจขององคกร 

   3.4.2.2 กลยุทธที ่ 2.2 การพัฒนากระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักเกณฑ 

Enables 

  3.4.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร 

ยุทธศาสตรนี้มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกร และทุกหนวยงานของ

ธุรกิจ หรือ “Digital Transformation” โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มรายไดใหกับองคกร ลดรายจาย และชวยให

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การนำขอมูลจากระบบขอมูลขนาดใหญมา

วิเคราะหและพัฒนาเปนผลิตภัณฑ หรือการบริการใหม จนกอใหเกิดรายไดใหกับองคกร หรือการนำหุนยนต

อัตโนมัติเขามาชวยบริหารจัดการงานประจำวัน ทำใหลดคาใชจายในการจางงานบุคลากรลงได เปนตน โดย

ยุทธศาสตรนี้จะประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้  

   3.4.3.1 กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนาและยกระดับโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

   3.4.3.2 กลยุทธที่ 3.2 การพัฒนาระบบงาน/แอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนกระบวนการทาง

ธุรกิจ 

  3.5 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  การจัดลำดับความสำคัญของโครงการเปนการพิจารณาถึงจำเปนเรงดวนในการดำเนินงาน

โครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในกรณีท่ีองคกรมีทรัพยากรอยางจำกัด เพื่อใหสามารถพิจารณา

เลือกดำเนินงานโครงการไดอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุด โดยกำหนดใหคะแนนเต็ม 

20 คะแนน ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณา 2 สวน ไดแก (1) ผลกระทบ (Impact) หรือประโยชนท่ี

องคกรจะไดรับ และ (2) งบประมาณ หรือความพยายาม (Effort) ในการทำใหโครงการประสบความสำเร็จ ซึ่ง

ไดกำหนดคะแนนและความหมายในระดับตาง ๆ ไวดังนี ้
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ภาพที ่3-4 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล จำแนกตามกลุมตาง ๆ 

  3.5.1 ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกร ประกอบดวยการพิจารณาดังนี ้

   3.5.1.1 มีผลกระทบตอวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ หรือเปาหมายในการดำเนินงานขององคกร

ในอนาคต 

   3.5.1.2 มีผลกระทบตอตนทุน หรือรายไดขององคกร 

  3.5.2 ชวยพัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ตารางที่ 3-1 เกณฑการใหคะแนนสำหรับการจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เกณฑการพิจารณา คะแนนเต็ม ความหมาย 

ชวยสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจขององคกร 

5 5 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรมาก

ท่ีสุด 

4 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรมาก   

3 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรปาน

กลาง  

2 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรนอย 

1 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรนอย

ท่ีสุด  
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ชวยพัฒนาและยกระดับ

งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลให

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5 5 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาก

ท่ีสุด  

4 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาก 

3 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปานกลาง 

2 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลนอย 

1 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

นอยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 3-2 หลักเกณฑการใหคะแนนประกอบการจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับความสำคัญ 

ของโครงการ 
เกณฑการจัดลำดับความสำคัญ คะแนน ความหมาย 

A ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ

องคกรไดเปนอยางดี 

พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

19 – 25 คะแนน มีความสำคัญมากท่ีสุด 

B ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ

องคกรไดเปนอยางดี 

พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลไดเพียงเล็กนอย 

13 – 18 คะแนน มีความสำคัญมาก 

C ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ

องคกรไดเพียงเล็กนอย 

พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

7 – 12 คะแนน มีความสำคัญ 

ปานกลาง 

D ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ

องคกรไดเพียงเล็กนอย 

พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลไดเพียงเล็กนอย 

1 – 6 คะแนน มีความสำคัญนอย 
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  3.6 การกำหนดความสอดคลองของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  การกำหนดโครงการของ อ.อ.ป. ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ มีความสอดคลองกับปจจัยใน

ดานตาง ๆ ที่สำคัญตอการพัฒนาองคกร ประกอบดวย การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจหรือกระบวนการทาง

ธุรกิจขององคกร ความสามารถในการแกไขปญหา อุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ       

อ.อ.ป. ในปจจุบัน ความสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 

Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. 

โดยสามารถใชสัญลักษณแสดงความสอดคลองของโครงการในดานตาง ๆ ไดดังนี ้

ตารางที่ 3-3 ความสอดคลองกับปจจัยในการพัฒนาองคกรของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

สัญลักษณ ความหมาย 

 เปนโครงการท่ีชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. 

 เปนโครงการที่สามารถชวยแกไขปญหา อุปสรรค หรือความตองการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ในปจจุบัน 

 เปนโครงการท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑของ สคร. 

 เปนโครงการท่ีมีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. 

 

  3.7 การดำเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายท่ีสำคัญ 

  การกำหนดโครงการของ อ.อ.ป. ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ ไดกำหนดใหมีความสอดคลอง

กับนโยบายการดำเนินงานที่สำคัญ ตามหลักเกณฑการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป (Digital 

Roadmap) ของ สคร. เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามกรอบนโยบาย และหลักเกณฑดังกลาว ประกอบดวย

รายละเอียดดังตอไปนี ้

ตารางที่ 3-4 นโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญ 

นโยบายท่ีสำคัญ ช่ือยอ 

1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ  

(Digital Transformation) 

DT 

2. การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  

(Government Integration) 

GI 

3. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  

(Data Governance and Big Data Management) 

DG 

4. การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร  

(Information Security Management) 

ISM 

5. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ  BC 
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นโยบายท่ีสำคัญ ช่ือยอ 

(Business Continuity and Availability Management) 

6. การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  

(Resource Optimization Management) 

ROM 

7. ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

(Customer Service) 

CS 

8. มีความสอดคลองกับทุกนโยบาย (ขอ 1-7) All 

9. มีความสอดคลองมากกวา 1 นโยบาย  + 

 

  3.8 แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  จากการศึกษาหลักเกณฑ การประเมินผลรายงานสถานการณดำเนินงาน การสัมภาษณ และ

แผนงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดนำมาสูการจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ 

อ.อ.ป. โดยจะมุ งเนนการพัฒนาใน 3 สวนที ่สำคัญ ไดแก การพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ 

(Process) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการงานดานดิจิทัล และ

สนับสนุนการดำเนินงานขององคกรตามยุทธศาสตรที่กำหนด รวมทั้งใหไดรับคะแนนการประเมินผลตาม

หลักเกณฑของ สคร. ท่ีสูงข้ึน โดยท่ีปรึกษาไดจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ของ อ.อ.ป. ซึ่งประกอบดวย ยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ลำดับความสำคัญ ความสอดคลองกับ

หลักเกณฑของ สคร. งบประมาณในการดำเนินงาน และตัวช้ีวัด ดังตอไปนี ้
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 3.8.1 ยุทธศาสตรท่ี 1  

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 1.1 เสริมสรางองคความรูและทักษะดานดิจิทัล และกลยุทธท่ี 1.2 บริหารอัตรากำลัง

บุคลากรดานดิจิทัล โดยมีรายละเอียดของแผนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

ตารางที่ 3-5 แผนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรที ่1 การพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของบุคลากร 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท 

โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

เปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูดานกฎหมาย

ดิจิทัล 

GI+ 

(DG/ISM) 

มาก 

(16 คะแนน) 
      0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักกฎหมาย 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอย รอยละ 80  

• บุคลากรที่เขาร ับการฝกอบรมมีองค

ความรูดานกฎหมายดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

• จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง  

อ.อ.ป. ที่กระทำความผิดดานกฎหมาย

ดิจิทัล มีจำนวนลดลง รอยละ 10  

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูของบุคลากร

ดานหลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบัต ิงานและการ

จัดการ (Enables) ฯ 

DT มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. มีองคความรูดาน

หลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) 

ฯ เพิ่มขึ้น  

• บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง  อ .อ .ป . ส า ม า ร ถ

ประยุกตใชองคความรูดานหลักเกณฑ

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ

การจ ั ดการฯ (Enables)  เพ ื ่ อกา ร

ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑที่กำหนดได 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 78] 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท 

โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

เปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการนำ

เทคโนโลยีดิจิทลัมา

ปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร และทุก

สวนของธุรกิจ 

(Digital 

Transformation) 

DT มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

     0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอย จำนวน 50 คน 

• บุคลากร ที่เขารับการฝกอบรมมีองค

ความรูดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

เพิ่มขึ้น รอยละ 80 ของผูเขารับการ

ฝกอบรม 

• ดำเนินการจัดการฝ กอบรมแลวเสร็จ

ภายในเดือนธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการบูรณาการ

ขอมูล การกำกับดูแล

ขอมูล และการ

บริหารจัดการขอมูล

ขนาดใหญ 

DG มาก 

(16 คะแนน)  

     0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ที ่ เข าร ับการ

ฝกอบรมมีองคความรูดานการบูรณา

การขอมูล การกำกับดูแลขอมูล และ

การบริหารจัดการขอม ูลขนาดใหญ 

สามารถนำไปใชสนับสนุนการดำเนิน

ธุรกิจได 

 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการบริหาร

จัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

ISM มาก 

(16 คะแนน)  

     0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ที ่ เข าร ับการ

ฝกอบรมมีองคความรูดานการบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

เพิ่มขึ้น  

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 79] 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท 

โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

เปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการบริหาร

จัดการความตอเน่ือง

ทางธุรกิจและความ

พรอมใชงาน 

BC ปานกลาง 

(12 คะแนน) 
      0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ที ่ เข าร ับการ

ฝกอบรมมีองคความรูดานการบริหาร

จัดการความตอเนื ่องทางธุรกิจและ

ความพรอมใชงานเพิ่มขึ้น สามารถนำ

องคความรู ท ี่ได ร ับไปประยุกตใชกับ

เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นได 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานการจัดการการ

ใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม 

ROM ปานกลาง 

(12 คะแนน) 
      0.20 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอยรอยละ 80  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. มีองคความรูดาน

การจัดการการใช ทร ัพยากรอย  าง

เหมาะสมเพิ่มขึ้น  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. สามารถนำองค

ความรูที่ไดรับมาประยุกตใชกับบริหาร

จ ั ด ก า ร ท ร ั พ ย า ก ร ไ ด  อ ย  า ง มี

ประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธที่ 1.1  

การเสริมสรางองค

ความรูและทักษะ 

ดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาองค

ความรูและทักษะ

ดานระบบงานตาง ๆ 

ของ อ.อ.ป. 

- มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      0.30 งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรม

จำนวนอยางนอย จำนวน 50 ค 

• บุคลากร ที่เขารับการฝกอบรมมีองค

ความรูและทักษะดานระบบงานตาง ๆ  

ของ อ.อ.ป.เพิ่มขึ้น รอยละ 80 ของผู

เขารับการฝกอบรม 

• ดำเนินการจัดการฝกอบรมแลวเสร็จ

ภายในเดือนธันวาคม 2567  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 80] 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท 

โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

เปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 1.2  

การบริหาร

อัตรากำลัง

บุคลากรดาน

ดิจิทัล 

โครงการจัดหา

บุคลากรดานดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเชิงพื้นที ่

ROM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      0.72 

 

งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• ม ีบ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิ งานด านด ิจ ิทัล

หนวยงานละ อยางนอย จำนวน 1 คน 

รวมไมต่ำกวา 8 คน 

• บ ุคลากรด  านด ิ จ ิ ท ัลของ  อ .อ .ป . 

สามารถชวยเอื้ออำนวยและสนับสนุน

การปฏิบัต ิงานดานดิจิท ัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 3.8.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล 

   ยุทธศาสตรท่ี 2 ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 2.1 การพัฒนากระบวนการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร 

และกลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนากระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักเกณฑ Enables  โดยมีรายละเอียดของแผนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

ตารางที่ 3-6 แผนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรที ่2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคั

ญ 

ความ

สอดคลอ

ง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

ตัวชี้วัด 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 2.1  

การพัฒนา

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

สนับสนุนการดำเนิน

ธุรกิจขององคกร 

โครงการพัฒนา

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

สนับสนุนธุรกิจของ อ.

อ.ป. (Digital 

Transformation 

Roadmap) 

DT มาก 

(18 คะแนน)  

     3.00 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------ 

ส.นผ. 

ออป. ภาค 

ส.คน. 

ส.ธต. 

ส.บก. 

ส.คช. 

• มีกระบวนการ/ข ั ้นตอนการทำงานในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีด ิจิท ัลเพื ่อสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจของ อ.อ.ป. ไดอยาง

เหมาะสม ครอบคลุมในมิต ิต าง ๆ ได แก  

ทร ัพยากรคน (People Track) กระบวนการ

ทำงาน (Process Track) การใชเครื่องมือตางๆให

เกิดประสิทธิภาพ (Technology  Track) และการจัดการ

ขอมูล (Content Track) 

0.18 0.18 0.18 0.18 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 81] 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคั

ญ 

ความ

สอดคลอ

ง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

ตัวชี้วัด 
2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 2.1  

การพัฒนา

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

สนับสนุนการดำเนิน

ธุรกิจขององคกร 

โครงการจาง 

ที่ปรึกษาจัดทำ

สถาปตยกรรมองคกร 

(EA)  

ระยะที่ 2 อ.อ.ป. 

DT+ 

(DG) 

มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

     1.70 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

สำนักนโยบาย

แผนและ

ยุทธศาสตร 

สำนักธุรกิจ

การตลาด 

• มีสถาปตยกรรมองคกรที่แสดงใหเห็นภาพใน

ปจจุบัน (As is) และภาพในอนาคต (To be) 

และแผนปฏิบัติการระยะยาว 

• มีรายละเอียดสถาปตยกรรมองคกรเพื่อใชใน

การพ ัฒนาสถาป ตยกรรมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธที่ 2.1  

การพัฒนา

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

สนับสนุนการดำเนิน

ธุรกิจขององคกร 

โครงการจัดทำมาตรฐาน

ข อม ูล (Data Standard) 

ของ อ.อ.ป. 

DG+ มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

     3.40 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• มีขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

• ประกาศใชมาตรฐานขอม ูลเดียวกันทั ่วทั้ง

องคกร ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 2.2 

การพัฒนา

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

โครงการวิเคราะหผูมีสวน

ไดสวนเสีย และจัดทำ

แผนการสื่อสาร

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

All มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

     2.40 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• สามารถกำหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจทิัล ไมนอย

กวา 10 กระบวนการ 

• มีแผนการสื่อสารกระบวนการดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ภายในวันที่ 30 

ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 2.2 

การพัฒนา

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

โครงการประเมินผล

ความพึงพอใจ  

ความไมพึงพอใจ และ

ความภักดีของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

All มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      1.00 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• ไดรับผลการประเมินที่มีคุณภาพ สอดคลองกับ

หลักการทางวิชาการ การวิจัย และหลักการ

ทางสถิติ สามารถนำผลที่ไดรับมาพัฒนาแนว

ทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับความพึงพอใจ

และความภักดีของผูมีสวนไดสวนเสียได 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 82] 

กลยุทธ โครงการ 

ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคั

ญ 

ความ

สอดคลอ

ง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/

สนับสนุน) 

ตัวชี้วัด 
2566 2567 2568 2569 2570 

ที่เก่ียวของกับ

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของ  

อ.อ.ป.  

กลยุทธที่ 2.2 

การพัฒนา

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

โครงการบริหารจัดการ

การเลือกใชเทคโนโลยี

ที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม (Green IT 

Management Plan) 

ROM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      1.00 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

สำนักบริหาร

กลาง 

• ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ อ.อ.ป. ใหมีความ

สอดคลองกับหลักเกณฑและชองวาง 

• ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลวเสร็จภายในเดือน

ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 2.2 

การพัฒนา

กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

โครงการพัฒนาระบบ

บริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 

ISM มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

     1.14 งานวางแผน

และมาตรฐาน 

------------- 

สำนักตรวจสอบ

ภายใน 

• ศูนยคอมพิวเตอรหลัก (Data Center) ไดรับ

การตออายุใบรับรอง ISO/IEC 27001:2013 

• ดำเนินการตออายุใบรับรองฯ เสร็จสิ้นภายใน 

ไตรมาสที่ 2 

 3.8.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร (Digital Transformation) 

   ยุทธศาสตรท่ี 3 ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนาและยกระดับโครงสรางพืน้ฐานดานดิจิทัล และกลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนา

ระบบงาน/แอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดของแผนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

ตารางที่ 3-7 แผนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรที ่3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร (Digital Transformation) 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการเพิ่ม

ประสทิธิภาพระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      8.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

• ระด ับความพ ึงพอใจของผ ู  ใช งานระบบ

โทรศัพทแบบ IP ของสำนักงานกลาง รอย

ละ 80  

0.44 0.17 0.17 0.17 0.17 

5.00 3.00 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 83] 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

(จัดซ้ือใหมและทดแทน

อุปกรณที่หมดอายุ) 
• การบร ิหารจ ัดการความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศเป นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการบำรุงรักษา

อุปกรณกระจาย

สัญญาณเครือขายของ

สำนักงานกลาง 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      12.70 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

----------- 

ทุกหนวยงาน 

ที่ติดตั้งอุปกรณ 

• อุปกรณระบบเคร ือข ายและสารสนเทศ 

ได ร ับการบำรุงร ักษา ร อยละ 100 ของ

จำนวนอุปกรณที่ติดตั้งไวที่สำนักงานกลา 

• มีผูใหบริการบำรุงรักษาอุปกรณภายในเดือน 

ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการบำรุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ISM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      10.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อ.อ.ป. มี

ความมั่นคงปลอดภัย รองรับการดำเนินงาน

หากเกิดกรณีฉุกเฉินดวยความตอเน่ือง รอย

ละ 100 ของระบบฯ 

• ดำเนินการจางบำรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เสร็จสิ้นไดภายในเดือน ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการเชาวงจร

สื่อสารและเชื่อมตอ

สัญญาณเครือขาย

อินเทอรเน็ต  

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      25.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

ที่ติดตั้งอุปกรณ 

• มีระบบเครือขายและอุปกรณ ใหบริการ

หนวยงานภายใน อ.อ.ป. จำนวน 1 ระบบ  

• จัดหาผ ู  ให บร ิการระบบเคร ือข  ายและ

อุปกรณใหบริการภายใน ไตรมาส 3 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการจัดซ้ือคาปาซิ

เตอรสำหรับเครื่อง

สำรองไฟฟา (UPS) 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      2.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• จัดหาแบตเตอรี ่และคาปาซิเตอรสำหรับ

เครื่องสำรองไฟฟา รอยละ 100 

• สนับสนุนระบบงานตาง  ๆที่ติดตั้งภายในศูนย

คอมพิวเตอร (Data Center) ใหสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเน่ืองไดอยาง

ปลอดภัย 

1.20 1.50 3.00 3.50 3.50 

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

1.00 1.00 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2567 [หนาที่ 84] 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/แอป

พลิเคชันเพื่อสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจ 

โครงการจัดหาระบบ

วา ง แ ผ นท ร ั พ ย ากร

อ งค  ก ร  (ERP)  เ พื่ อ

ทดแทนระบบ  Back 

Office 

ROM มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

     60.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลย ี

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• มีระบบสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจหลัก

ขององคกร ไมต่ำกวา 6 โมดูล  

• จัดหาระบบสนับสนุนฯ ไดเสร็จสิ้นภายใน

เดือน ธันวาคม 2567  

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการปรับปรุงระบบ

ภ ูม ิสารสนเทศ  (GIS) 

เพื่อรองรับการบริหาร

จัดการขอมูล Carbon 

Credit  

DT มาก 

(16 คะแนน)  

     0.08 

 

สวนภูมิสารสนเทศ 

------------- 

สำนักธุรกิจคารบอน

และนวัตกรรม 

/ออป. ภูมิภาค 

• มีระบบเก็บรวบรวมข อม ูล และบร ิหาร

จัดการขอมูลเพื่อสนับสนุนธุรกิจ Carbon 

Credit ของ อ.อ.ป. จำนวน 1 ระบบ 

• จัดหาระบบเก็บรวบรวมขอมูลฯไดเสร็จสิ้น

ภายในเดือน ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการจัดหาระบบ

การจัดจำหนายสินคา

ออนไลน เพื่อสงเสริม

การขายสินคาของ อ.

อ.ป. 

DT มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

     0.10 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักธุรกิจการตลาด 

• มีระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน ใช

งาน 1 ป 

• ดำเนินการตออายุการใชงานระบบการจัด

จำหน ายส ินค าออนไลน  ภายในเด ือน

ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนาระบบ

การจัดการองคความรู 

(KMs) และนวัตกรรม 

(Innovation)  

DT มาก 

(16 คะแนน)  

     3.20 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

/สำนักธุรกิจคารบอน

และนวัตกรรม 

• มีระบบอิเล ็กทรอนิกส ที ่สามารถใชเปน

เครื่องมือในการพัฒนาทักษะ องคความรู

ใหกับบุคลากรของ อ.อ.ป. สามารถเขามา

เร ียนร ู  ได อย างสะดวก รวดเร ็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการปรับปรุงระบบ

การบริหารจัดการความ

เสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 

BC นอย 

(5 คะแนน)  

     1.00 งานบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักนโยบาย แผน 

และยุทธศาสตร 

• มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในที ่สามารถชวยในการ

วิเคราะห ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ และ

กำกับด ูแล รวมท ั ้งส ื ่อสารความเส ี ่ยงที่

เก่ียวของกับกิจกรรมของ อ.อ.ป. ใหผูบริหาร

และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของรับทราบ 

และดำเนินการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

50.00 10.00 

0.02 0.02 0.02 0.02 

0.025 0.025 0.025 0.025 
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กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนาศูนย

ขอมูลกลางและระบบ

การบริหารจัดการ

ขอมูลขนาดใหญ  

DT+ 

(DG) 

มาก 

(16 คะแนน)  

     5.0 สวนสารสนเทศ 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

• มีระบบที่ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ

ขอมูลขององคกร สามารถชวยในการจัดเก็บ 

วิเคราะห และแสดงผลขอม ูลได อย  างมี

ประส ิทธิภาพ สามารถนำมาชวยในการ

กำหนดกลยุทธ แผนงาน และสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหมไดอยางเหมาะสม สามารถ

ชวยสรางรายไดใหกับองคกรได  

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนา

ปรับปรุงระบบการ

คำนวณปริมาตรไมทอน

เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่และใหบริการ

แกประชาชน 

CS  มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

     1.0 สวนภูมิสารสนเทศ 

------------- 

อ.อ.ป. ภูมิภาค 

 

• มีระบบการคำนวณปริมาตรไมท อนเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน ที ่เป นมาตรฐาน 

จำนวน 1 ระบบ 

• ดำเนินการจัดหาระบบคำนวณปริมาตรไม

ทอนฯ ไดเสร็จสิ้นภายในเดือน ธันวาคม 67 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศกลาง (Web 

Portal) ระยะที่ 2 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      1.0 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

• มีระบบที่สามารถใชงานเพื่อทดแทนระบบ

ใน Web Portal ที่มีอยู ไดรอยละ 80 ของ

ระบบทั้งหมด 

• ดำเนินการจัดหาระบบฯ ไดเสร็จสิ้นภายใน

เดือน ธันวาคม 2567 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการเชาอุปกรณ

รักษาความปลอดภัย

เครือขายภายใน  

อ.อ.ป. (Data Zone) 

ISM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
      2.00 

 

สำนักวิจัยพัฒนาและ

สารสนเทศ 
• มีอ ุปกรณสนับสนุนการบร ิหารจ ัดการ

เครือขายภายในที ่สามารถชวยเพิ ่มความ

มั่นคงปลอดภัยไดมากขึ้น จำนวน 1 ระบบ 

• ดำเนินการจัดหาอุปกรณสนับสนุนฯ ไดเสร็จ

สิ้น ภายในเดือนธันวาคม 2567 

 

0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 
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กลยุทธ โครงการ 
ประเภท 

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปปฏิทิน) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนุน) 
ตัวชี้วัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดบั

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการจัดซ้ือ

คอมพิวเตอรสำหรับ

ออกแบบกราฟก 

 

BC มาก 

(16 คะแนน) 
      0.2 

(งบประมาณ

สนับสนุนจาก

หนวยงาน

ภายนอก) 

งานบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สถาบันคชบาล

แหงชาติในพระ

อุปถัมภฯ 

• ม ี อ ุ ป ก ร ณ  ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  

ท ี ่ รองร ับการทำงานด านการออกแบบ

กราฟกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชัน 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนาระบบ

คลังยา (สถาบันคชบาล

แหงชาติในพระอุปถัมภ

ฯ) 

BC มาก 

(16 คะแนน) 
      0.19 

(งบประมาณ

สนับสนุนจาก

หนวยงาน

ภายนอก) 

งานบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สถาบันคชบาล

แหงชาติในพระ

อุปถัมภฯ 

• มีโปรแกรมที่สามารถชวยบริหารจัดการคลัง

ยาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

รวมงบประมาณ 16.56 68.88 26.88 11.78 23.78 147.88 
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หมายเหตุ : ความหมายตัวยอ และความหมายสัญลักษณ 

  * ประเภทโครงการ 

  DT : การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 

  GI : การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

  DG : การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data Management) 

  ISM : การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (Information Security Management) 

  BC : การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability Management) 

  ROM : การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) 

  ** ความสอดคลอง 

   เปนโครงการท่ีชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. 

   เปนโครงการท่ีสามารถชวยแกไขปญหา อุปสรรค หรือความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ในปจจุบัน 

   เปนโครงการท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑของ สคร. 

   เปนโครงการท่ีมีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. 
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ตารางที่ 3-8 สรุปงบประมาณที่ใชในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางป 2566 - 2570 

ดาน 
งบประมาณ (บาท) 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

บุคลากร 200,000 680,000 780,000 380,000 380,000 

กระบวนการ 2,169,879 6,975,000 4,175,000 175,000 175,000 

เทคโนโลยีดิจิทัล 14,200,000 61,225,000 21,925,000 11,225,000 23,225,000 

รวมงบประมาณ 

ในแตละป 

16,569,879 68,880,000 26,880,000 11,780,000 23,780,000 

รวมงบประมาณท้ังหมด 147,889,879 

หมายเหตุ: โครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรสำหรับออกแบบกราฟก และโครงการพัฒนาระบบคลังยา ไมไดนำงบประมาณจากท้ัง  

2 โครงการมาคิดรวม เพราะเปนโครงการท่ีขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก  

 

  จากการกำหนดแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลขางตน มีความสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรขององคกรในดานตาง ๆ ท้ัง 6 ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อใหการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกรไดอยางครอบคลุม รวมท้ังยังพิจารณาถึงความสอดคลองในดาน

ตาง ๆ ประกอบดวย ความสอดคลองกับหลักเกณฑฯ Enablers ของ สคร. การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ

องคกร และความสอดคลองกับปญหา อุปสรรค และขอจำกัดในการดำเนินงานขององคกรในปจจุบัน ดังนั้น 

การพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางที่กำหนดไวนี้ จึงชวยสนับสนุนนโยบายที่สำคัญขององคกร 

และแกไขปญหาในดานตาง ๆ ได โดยสามารถสรุปใหเห็นในภาพรวมไดดังนี้   
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ภาพที่ 3-5 ความสอดคลองระหวางประเด็นยุทธศาสตรขององคกร ยุทธศาสตรดานดิจิทัล และหลักเกณฑดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. 
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4 : สรุปและขอเสนอแนะ 
  ในสวนนี้จะอธิบายโดยสรุปของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ในครั้งนี้ เพื่อแสดง

ใหเห็นเปาหมาย ทิศทาง และกรอบการดำเนินงาน ในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการดานดิจิทัล 

รวมท้ังขอเสนอแนะเพื่อพัฒนางานดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. ใหดียิ่งข้ึน โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

  4.1 สรุปผลการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ฉบับนี้ มีเปาหมายเพื่อจัดทำแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร มีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจฯ 

พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุก

สวนขององคกรและทุกสวนของธ ุรก ิจ (Digital Transformation) ทั ้งในสวนของบุคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) รวมทั้งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ตามที่ สคร. กำหนด โดย

การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. นั้น ไมไดมุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงองคประกอบเดียว 

แตจะมุงพัฒนาองคประกอบอื่น ๆ ท่ีสงผลตอการดำเนินธุรกิจควบคูกันไป ท้ังในสวนของบุคลากร กระบวนการ 

และขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ท่ีสามารถนำมาชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรได  

  กรอบการดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. นี้ นอกจากจะมีความสอดคลอง

กับแผนวิสาหกิจขององคกรแลว ยังครอบคลุมถึงประเด็นการพัฒนาในดานตาง ๆ ท่ีสำคัญ ประกอบดวย การ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) การบูร

ณาการขอมูล (Data Integration) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Data 

Governance and Big Data Management) การบร ิหารจ ั ดการความม ั ่ นคงปลอดภ ั ยสารสน เทศ 

(Information Security Management) การบริหารจัดการความตอเนื ่องทางธุรกิจและการบริหารจัดการ

ความพรอมใช (Business Continuity and Availability Management) การบริหารจัดการการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) และประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและ

ไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

  การดำเนินงานตามแนวทางที ่กำหนดในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ใหประสบ

ความสำเร็จไดนั้น จะตองอาศัยการขับเคล่ือนจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญในทุกภาคสวน ท้ังระดับผูบริหาร 

และระดับปฏิบัติการ ครอบคลุมฝายงานตาง ๆ ท่ัวท้ังองคกร ท้ังนี้เพราะ การพัฒนางานดานดิจิทัลนั้นมีความ

เกี่ยวของกับบุคลากรของ อ.อ.ป. ทุกสวน ไมไดขึ้นอยูกับฝายสารสนเทศ หรือฝายงานใดฝายงานหนึ่งเพียง

เทานั้น แตจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายไดภายใตงบประมาณ 

ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด 
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  4.2 ขอเสนอแนะ 

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. มีขอเสนอแนะดังนี้  

  (1) ควรมีการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ตอเนื่องเปนประจำทุกป อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหทราบถึงสถานะการดำเนินงานในปจจุบัน และผลลัพธของการนำไปใชงานวามีความ

สอดคลอง เหมาะสม และเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดมาก-นอยเพียงใด อีกท้ังยังชวยใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ของ อ.อ.ป. มีความเหมาะสมกับบริบทการดำเนินในปจจุบัน ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังปจจัยภายใน 

เชน กระบวนการทางธุรกิจขององคกร ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ หรือปจจัยภายนอก เชน หลักเกณฑการกำกับ

ดูแลรัฐวสิาหกิจของ สคร. หรือนโยบายของรัฐบาล เปนตน  

  (2) ควรมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ 

พรอมท้ังประเมินผลลัพธจากการส่ือสารตามท่ีกำหนด 

  (3) ควรมีการนำผลลัพธท่ีไดจากการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. เขาสูระบบการ

จัดการองคความรู (Knowledge Management System) เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของเขามาเรียนรู 

แลกเปล่ียนการเรียนรู และนำความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับกระบวนการปฏิบัติงาน รวมท้ังพัฒนานวัตกรรมใน

ดานตาง ๆ 
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1 : บทนำ 
 อ.อ.ป. ไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 เพื่อใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ  อ.อ.ป. 

ใหนำไปสู ว ิสัยทัศนและเปาหมายที ่กำหนด โดยในบทนี้จะเปนการอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ 

วัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และนิยามศัพทเฉพาะ โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1.1 เหตุผลและความจำเปน 

 ตามที่องคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป.) ไดกำหนดวิสัยทัศนขององคกร เพื่อสรางสรรคสวนปา

เศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน โดยมีกรอบเวลาในการดำเนินดำเนินการที่ชัดเจน รวมทั้งกำหนดเปาประสงคในแต

ละยุทธศาสตรขององคกรในการดำเนินงานในฐานะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ ท่ีตองตอบสนองตามนโยบายท่ีสำคัญของ

ภาครัฐ ท้ังนี้ตองดำเนินงานตามพันธกิจหลักท่ีสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง อ.อ.ป. และในฐานะ

ผู ประกอบการธุรกิจที ่ตองบริหารจัดการองคกรใหเกิดรายไดเพื ่อเลี ้ยงตัวเอง สามารถแขงขันในธุรกิจ

อุตสาหกรรมไม ความเปนไปไดในการดำเนินงานบุคลากรและขีดความสามารถ  และพิจารณาจากศักยภาพ

ขององคกรในปจจุบันและอนาคต รวมท้ังการศึกษาสถานการณของ อ.อ.ป.  

  ในการดำเนินธุรกิจการปลูกสรางสวนปาเศรษฐกิจและธุรกิจปาไม ธุรกิจอุตสาหกรรมไม ธุรกิจ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและธุรกิจอื่น ๆ ในการกำหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนาองคกรใหเปนไปตาม

วิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพนั้น อ.อ.ป. ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจไดดำเนินการ

ปรับปรุงแผนวิสาหกิจขององคกรใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอสถานการณและสภาพการแขงขัน

ทางธุรกิจโดยมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากรธรรมชาติ และแนวทางการ

ดำเนินการตามยุทธศาสตรโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแผนรัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาว จะ

เปนกรอบและทิศทางในการดำเนินธุรกิจ และการพัฒนาองคกร ตลอดจนการบริหารจัดการและการใชประโยน

จากทรัพยากรตางๆ ขององคกร รวมถึงทรัพยากรดานบุคคลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตองมีการปรับปรุง

และพัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่อง 

  ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินงานดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถรองรับและ

ตอบสนองตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร โดยมีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจฯ ที่มีการปรับปรุงให

ทันสมัยและกาวทันกับแนวโนมการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบกาว

กระโดด (Disruptive) อ.อ.ป. จึงจำเปนตองจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป พ.ศ. 2567 ท่ีถายทอดมาจาก

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 ใหมีความสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานขององคกร 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และขอเสนอแนะการประเมินผลดานการดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลของคณะกรรมการฯ เพ่ือใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.อ.ป. มีประสิทธิภาพ และสามารถใชเปนแนว

ทางการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 
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 1.2  วัตถุประสงค มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

   (1) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับ

ทุกสวนของธุรกิจ ทำใหกระบวนการทางธุรกิจ และผลลัพธจากการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  (2) เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับ

แผนวิสาหกิจขององคกร รวมทั้งนโยบายตาง ๆ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การพัฒนาบุคลากร การ

สรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

1.3 เปาหมาย 

องคการอุตสาหกรรมปาไมมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป 2567 ในการนำเทคโนโลยีมา

ปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) 

1.4 ผลผลิต (ผลผลิต) และผลผลัพธ (Outcome) 

 ผลผลิต (Output) : ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2567 ไดครบถวน

ท้ัง 16 โครงการ 

 ผลลัพธ (Outcome) : มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ  

อ.อ.ป. ประจำป 2567 ใหคณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. หรือ

คณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. พิจารณาเปนรายไตรมาส

และรายป 

1.5 ตัวช้ีวัด 

 เชิงปริมาณ : ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2567 ไดรอยละ 90 ของ

เปาหมายท่ีกำหนด 

 เชิงคุณภาพ 

 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567  

ใหคณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. หรือคณะอนุกรรมการ

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. พิจารณาเปนรายไตรมาสและรายป 

 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ให อ.อ.ป. ทราบ เปนรายไตรมาส

และรายปเสร็จสิ้นภายในวันท่ี 30 ธันวาคม 2567 

1.6 ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

1.6.1 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2567 ซ่ึงดำเนินการตามโครงการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1.6.2 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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1.6.3 การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ใหคณะทำงานดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. หรือคณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. พิจารณาเปน

รายไตรมาสและรายป 

1.6.4 การรายงานผลการประชุมคณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

หรือคณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ใหคณะกรรมการของ อ.อ.ป. ทราบ 

1.6.5 การสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ให อ.อ.ป. ทราบ กรณีดำเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการเสร็จสิ้นแลวสามารถรายงานผลเพ่ือปดจบโครงการไดโดยไมตองรายงานผลรายไตรมาส

และรายปอีก ท้ังนี้ การรายงานผลดังกลาวจะตองมีองคประกอบเชนเดียวกันกับการรายงานผลรายไตรมาสและ

รายป 

1.7 ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

กิจกรรม 
ผูรับผิด 

ชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน ป 2567 

ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

             

2. การดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการโครงการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส.วส. 
            

3. การรายงานผลการ

ดำเนินงานใหคณะทำงานฯ 

หรือคณะอนุกรรมการฯ 

พิจารณา 

ส.วส. 

            

4. การรายงานผลการ

ดำเนินงานใหคณะกรรมการ

ของ อ.อ.ป. รับทราบ 

ส.วส. 
            

5. การสรุปผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การฯให อ.อ.ป. ทราบ 

ส.วส. 
            

1.8  งบประมาณและแหลงเงิน 

งบลงทุนและงบประมาณรายได-รายจาย ประจำป 2567 ของฝายสารสนเทศ สำนักวิจัย

พัฒนาและสารสนเทศ 

1.9  ผูรับผิดชอบ 

ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
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1.10  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ มีประโยชน ดังนี้ 

(1) ผลักดันและขับเคลื ่อนการพัฒนาทางดานดิจิทัลขององคกรอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

(2) ตอบสนองและพัฒนาองคกรทางดานดิจิทัลไปสูเปาหมาย ความตองการ และความ

คาดหวังของผูบริหารและพนักงาน อ.อ.ป. 

  1.11 การวิเคราะหปจจัยเส่ียง 

  ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการไมเปนไปตามเปาหมาย 

  สถานะปจจุบัน : 1 x 5 

  เปาหมาย : 1 x 1 

  เกณฑวัด : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 สูงมาก จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 

สูงมาก จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอำนาจ 

4 สูง จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 สูง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการไดรอยละ 70 

3 ปานกลาง จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 ปานกลาง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการไดรอยละ 80 

2 นอย จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 นอย ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการไดรอยละ 90 

1 นอยมาก จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 นอยมาก ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการไดรอยละ 100 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสีย่ง 

             สถานะปจจุบัน  เปาหมาย 

 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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 1.12 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป 

ชื่อกระบวนการ: การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. วันท่ีปรับปรุงกระบวนการ: 26/12/2565 

ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
เจาของแผนงานตาง ๆ เชน 

สคช. สพร. หรือกระทรวง

ทร ัพยากรธรรมชาต ิและ

สิ่งแวดลอม เปนตน  

• ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

• แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาตฯิ 

• แผนการปฏิรูปประเทศฯ 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 

• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 

• แผนปฏิบัติการดจิิทัลกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมฯ 

• แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ 

• แผนวิสาหกิจฯ อ.อ.ป. 

• แผนปฏิบัติการดจิิทัล อ.อ.ป. ฯ 

• แผนงานดานอ่ืน ๆ ของ อ.อ.ป.  

ท่ีเก่ียวของ 

• รายงานสถานการณดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจของ 

อ.อ.ป. หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ผลการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

1. ศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของ 

ความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางการ

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ กับแผน

วิสาหกิจฯ ของ อ.อ.ป. และแผนงานอ่ืน 

ๆ ท่ีเก่ียวของ  

ฝายสารสนเทศ 
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ชื่อกระบวนการ: การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปของ อ.อ.ป. วันท่ีปรับปรุงกระบวนการ: 26/12/2565 

ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
• ผูอำนวยการ อ.อ.ป. 

• รองผูอำนวยการ อ.อ.ป. 

• ผูอำนวยการสำนัก 

• หัวหนาฝาย 

• ผูจัดการ/หัวหนาสวน 

• หัวหนางาน 

• ผูเช่ียวชาญ  

ขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร  2. สำรวจขอมลู ปญหา อุปสรรค และความตองการ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 

ฝายสารสนเทศ 

  3. วิเคราะหขอมูล   

 • RACI Matrix  

• บทบาทหนาท่ีของสวนงานตาง ๆ  

3.1 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการฯ 

ผ ู ม ีส วนไดส วนเสียที ่เก ี ่ยวของกับ

กระบวนการฯ 

ฝายสารสนเทศ 

 • ผลการสำรวจขอมลู 

• SWOT ขององคกร  

3.2 ว ิ เคราะห จ ุดแข ็ง จ ุดอ อน 

โอกาส และภัยคุกคามดาน

ดิจิทัล 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม

ดานดิจิทัล 

ฝายสารสนเทศ 

 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานดิจิทัล 3.3 ว ิ เ ค ร า ะ ห  ก ล ย ุ ท ธ  ด  ว ย

เครื่องมือ TOWS Matrix 

กลยุทธดานดิจิทัล ฝายสารสนเทศ 

  4. จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ   

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.1 กำหนดเปาหมาย เปาหมายดานดิจิทัล • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  
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ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
• บุคลากรของ อ.อ.ป. 

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.2 กำหนดการวัด ติดตาม 

วิเคราะห ประเมินตัววัด

ผลลัพธของกระบวนการ 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการ • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

บุคลากรของ อ.อ.ป.  

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.3 กำหนดวิสัยทัศนดาน

ดิจิทัล 

วิสัยทัศนดานดิจิทัล • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป.  

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.4 กำหนดกลยุทธและ

ยุทธศาสตร 

กลยุทธและยุทธศาสตร • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป.  

ฝายสารสนเทศ ขอมูลในข้ันตอนท่ี 1-3 4.5 กำหนดแผนงานโครงการ แผนงานโครงการดานดจิิทัล • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• บุคลากรของ อ.อ.ป. 

ฝายสารสนเทศ แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 5. ถายทอดกระบวนการฯ ผลลัพธจากการถายถอดกระบวนการ • คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• ฝายสารสนเทศ 
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ผูรับผิดชอบ: ฝายสารสนเทศ Version: 2.0 

ผูสงมอบสิ่งของหรือขอมูล 

(Supplier) 

  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

 

กระบวนการ  

(Processes) 

 

ผลผลิต  

(Outputs) 

 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 
 • แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

• ชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

6. นำผลลัพธท่ีสำคญัของ

กระบวนการไดเขาสู

กระบวนการทบทวนฯ 

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัต ิการ

ดิจิทัลฯ และแผนปฏิบัติการประจำปฯ 

ของ อ.อ.ป. ท่ีไดรับการปรับปรุง 

• คณะอนุกรรมการฯ 

• คณะทำงานฯ  

• ฝายสารสนเทศ 
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2 : วิสัยทัศน 
 วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  เปนองคกรที ่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจ ิท ัลมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ (Digital 

Transformation) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

3 : พันธกิจ 
  อ.อ.ป. ไดกำหนดพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลไวดังนี้ 

 
 3.1 F (Forward) ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกร

ใหไปสูเปาหมายท่ีกำหนดไวในอนาคต 

  3.2 I (Innovation) สรางสรรคนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมดานกระบวนการ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจและการใหบริการประชาชน 

  3.3 O (Operational Excellence) บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู ความเปนเลิศ มีการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และนำไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกรไดอยางสูงสุด 

4 : ยุทธศาสตรและหลักเกณฑ 
 ยุทธศาสตร 3 ดาน 
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 หลักเกณฑการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตามคูมือหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ประจำป 2566 

 - การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ 

 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ 

 - การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 - การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจฯ 

 - การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

 - ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 
 

5 : ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. มุงเนนการพัฒนาองคกรใน 3 มิติ ไดแก ดาน

บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล บนพื้นฐานของหลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติดิจิทัลที่สำคัญ 

ประกอบดวย การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ การบูรณาการ

เชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล

ขนาดใหญขององคกร การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร การบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และ

ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ รวมทั้งการวิเคราะหกล

ยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix จากหลักเกณฑดังกลาวไดนำมาสูยุทธศาสตรและกลยุทธดาน

ดิจิทัลดังนี้ 
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 5.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรนี้มุงเนนการพัฒนาทักษะองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานประจำวัน กระบวนการทางธุรกิจของ อ.อ.ป. และแนวโนมของการเขามามีบทบาทของ

เทคโนโลยีสมัยใหมในอนาคต รวมทั ้งความรู ความเขาใจภัยคุกคามดานอาชญากรรมทางไซเบอร และ

หลักเกณฑของ สคร. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารอัตรากำลังอยางเหมาะสม เพื่อให

บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มความสามารถ และกอใหเกิดประโยชนกับองคกรได

อยางสูงสุด โดยยุทธศาสตรนี้จะประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้ 

   5.1.1 กลยุทธท่ี 1.1 การเสริมสรางองคความรูและทักษะดานดิจิทัล 

  5.1.2 กลยุทธท่ี 1.2 การบริหารอัตรากำลังบุคลากรดานดิจิทัล 

  5.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรนี้มุ งเนนการพัฒนากระบวนการดานดิจิทัลตาง ๆ ใหมีมาตรฐาน เปนระบบ และ

สามารถทำซ้ำไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน กระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการบริหารจัดการ

โครงการ หรือกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม เปนตน เพื่อขับเคลื่อน อ.อ.ป. ไปสูองคกร

ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ โดยยุทธศาสตรนี้จะประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้ 

   5.2.1 กลยุทธท่ี 2.1 การพัฒนากระบวนการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนิน

ธุรกิจขององคกร 

   5.2.2 กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนากระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักเกณฑ Enablers 

  5.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร 

 ยุทธศาสตรนี้มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกร และทุก

หนวยงานของธุรกิจ หรือ “Digital Transformation” โดยมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับองคกร ลดรายจาย 

และชวยใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การนำขอมูลจากระบบขอมูลขนาด

ใหญมาวิเคราะหและพัฒนาเปนผลิตภัณฑ หรือการบริการใหม จนกอใหเกิดรายไดใหกับองคกร หรือการนำ

หุนยนตอัตโนมัติเขามาชวยบริหารจัดการงานประจำวัน ทำใหลดคาใชจายในการจางงานบุคลากรลงได เปนตน 

โดยยุทธศาสตรนี้จะประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้ 

   5.3.1 กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนาและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล 

   5.3.2 กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบงาน/แอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ 
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6 : เปาหมายดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เปาหมายดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ อ.อ.ป. มีดังนี้ 

  6.1 พัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูและทักษะดานดิจิทัลอยางรอบดาน สามารถนำทักษะองค

ความรูมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

  6.1.1 ผลผลิต บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรมอยางนอย 108 คน 

  6.1.2 ผลลัพธ บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับความรูเสร็จสิ้นภายในเดือน ธันวาคม 2567  

  6.2 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานดานดิจ ิท ัลอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน 

(Standardized Practice) และสามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice)  

  6.2.1 ผลผลิต  

  - มีกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีที ่ เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมของ อ.อ.ป. 1 

กระบวนการ 

  - สามารถกำหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของกับกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

จำนวน 10 กระบวนการ   

   6.2.2 ผลลัพธ 

  - ไดรับการตออายุใบรับรอง ISO/IEC 27001:2013 ภายในเดือนกันยายน 2567 

  - มีขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกับท่ัวท้ังองคกร 

 6.3 อ.อ.ป. สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ  

จนนำมาสูการชวยเพ่ิมรายได ลดรายจาย หรือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  6.3.1 ผลผลิต  

  - อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการดูแลบำรุงรักษา จำนวน 3 ระบบ 

  - มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินการ จำนวน 5 ระบบ 

  6.3.2 ผลลัพธ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความปลอดภัย ไมไดรับความเสียหายจากการ

โจมตี 
 

7 : ตัวชี้วัด 
 7.1 เชิงปริมาณ สามารถดำเนินการไดตามผลผลิตดานบุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี

ดิจิทัลไดตามเปาเหมาย รอยละ 95 

 7.2 เชิงคุณภาพ สามารถดำเนินการไดตามผลลัพธดานบุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี

ดิจิทัลไดตามเปาหมาย รอยละ 95 
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8 : การจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการเปนการพิจารณาถึงจำเปนเรงดวนในการดำเนินงาน

โครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในกรณีท่ีองคกรมีทรัพยากรอยางจำกัด เพ่ือใหสามารถพิจารณา

เลือกดำเนินงานโครงการไดอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุด โดยกำหนดใหคะแนนเต็ม 

20 คะแนน ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณา 2 สวน ไดแก (1) ผลกระทบ (Impact) หรือประโยชนท่ี

องคกรจะไดรับ และ (2) งบประมาณ หรือความพยายาม (Effort) ในการทำใหโครงการประสบความสำเร็จ ซ่ึง

ไดกำหนดคะแนนและความหมายในระดับตาง ๆ ไวดังนี้ 
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 8.1 ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกร ประกอบดวยการพิจารณาดังนี้ 

  8.1.1 มีผลกระทบตอวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ หรือเปาหมายในการดำเนินงานขององคกรในอนาคต 

  8.1.2 มีผลกระทบตอตนทุน หรือรายไดขององคกร 

 8.2 ชวยพัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เกณฑการพิจารณา คะแนนเต็ม ความหมาย 

ชวยสนับสนุนกระบวนการ 

ทางธุรกิจขององคกร 

5 5 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรมากท่ีสุด 

4 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรมาก   

3 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรปานกลาง  

2 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรนอย 

1 หมายถึง สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรนอยท่ีสุด  

ชวยพัฒนาและยกระดับ

งานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5 5 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากท่ีสุด  

4 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาก 

3 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลปานกลาง 

2 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลนอย 

1 หมายถึง พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลนอยท่ีสุด 

 

หลักเกณฑการใหคะแนนประกอบการจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับความสำคัญ 

ของโครงการ 
เกณฑการจัดลำดับความสำคัญ คะแนน ความหมาย 

A ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรไดเปนอยางด ี

พ ัฒนาและยกระด ับงานด านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล ให  มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

19 – 25 

คะแนน 

มีความสำคัญ

มากท่ีสุด 

B ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรไดเปนอยางดี 

พัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดเพียงเล็กนอย 

13 – 18 

คะแนน 

มีความสำคัญ

มาก 

C ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรไดเพียง

เล็กนอยพัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

7 – 12 

คะแนน 

มีความสำคัญ 

ปานกลาง 

D ชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรไดเพียง

เล็กนอยพัฒนาและยกระดับงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดเพียง

เล็กนอย 

1 – 6 คะแนน มีความสำคัญ

นอย 
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9 : การกำหนดความสอดคลองของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การกำหนดโครงการของ อ.อ.ป. ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ มีความสอดคลองกับปจจัยใน

ดานตาง ๆ ที่สำคัญตอการพัฒนาองคกร ประกอบดวย การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจหรือกระบวนการทาง

ธุรกิจขององคกร ความสามารถในการแกไขปญหา อุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ       

อ.อ.ป. ในปจจุบัน ความสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 

Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. 

โดยสามารถใชสัญลักษณแสดงความสอดคลองของโครงการในดานตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

สัญลักษณ ความหมาย 

 เปนโครงการท่ีชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. 

 เปนโครงการที่สามารถชวยแกไขปญหา อุปสรรค หรือความตองการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ในปจจุบัน 

 เปนโครงการท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑของ สคร. 

 เปนโครงการท่ีมีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. 
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10 : การดำเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายที่สำคัญ 
 การกำหนดโครงการของ อ.อ.ป. ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ ไดกำหนดใหมีความสอดคลอง

กับนโยบายการดำเนินงานที่สำคัญ ตามหลักเกณฑการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป (Digital 

Roadmap) ของ สคร. เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามกรอบนโยบาย และหลักเกณฑดังกลาว ประกอบดวย

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

นโยบายท่ีสำคัญ ช่ือยอ 

1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ  

(Digital Transformation) 

DT 

2. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  

(Government Integration) 

GI 

3. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  

(Data Governance and Big Data Management) 

DG 

4. การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร  

(Information Security Management) 

ISM 

5. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ  

(Business Continuity and Availability Management) 

BC 

6. การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  

(Resource Optimization Management) 

ROM 

7. ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

(Customer Service) 

CS 

8. มีความสอดคลองกับทุกนโยบาย (ขอ 1-7) All 

9. มีความสอดคลองมากกวา 1 นโยบาย  + 
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11 : แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จากการศึกษาหลักเกณฑ การประเมินผลรายงานสถานการณดำเนินงาน การสัมภาษณ และ

แผนงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดนำมาสูการจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ 

อ.อ.ป. โดยจะมุ งเนนการพัฒนาใน 3 สวนที ่สำคัญ ไดแก การพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ 

(Process) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการงานดานดิจิทัล และ

สนับสนุนการดำเนินงานขององคกรตามยุทธศาสตรที ่กำหนด รวมทั้งใหไดรับคะแนนการประเมินผลตาม

หลักเกณฑของ สคร. ท่ีสูงข้ึน โดยท่ีปรึกษาไดจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ของ อ.อ.ป. ซึ่งประกอบดวย ยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ลำดับความสำคัญ ความสอดคลองกับ

หลักเกณฑของ สคร. งบประมาณในการดำเนินงาน และตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ ผูรับผิดชอบ 

1.  กลยุทธท่ี 1.1 การเสรมิสรางองค

ความรูและทักษะดานดิจิทัล 

(S1-1) 

โครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และ

ทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และสำนักบริหารกลาง 

2.  กลยุทธท่ี 1.1 การเสรมิสรางองค

ความรูและทักษะดานดิจิทัล 

(S1-2) 

โครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานระบบงานตาง 

ๆ ของ อ.อ.ป. 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และสำนักบริหารกลาง 

3.  กลยุทธท่ี 1.2 การบริหารอัตรากำลัง

บุคลากรดานดิจิทัล 

(S1-3) 

โครงการจดัหาบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเชิงพ้ืนท่ี 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และสำนักบริหารกลาง 

4.  กลยุทธท่ี 2.1 การพัฒนา

กระบวนการทางเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ

องคกร (S2-1) 

โครงการจัดทำมาตรฐานขอมลู (Data Standard) ของ อ.อ.ป. งานวางแผนและมาตรฐาน 

และทุกหนวยงาน 

5.  กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนา

กระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ตามหลักเกณฑ Enables 

(S2-2) 

โครงการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสยี และจัดทำแผนการ

สื่อสารกระบวนการดานเทคโนโลยีดจิิทัล 

งานวางแผนและมาตรฐาน 

และทุกหนวยงาน 

6.  กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนา

กระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ตามหลักเกณฑ Enables 

(S2-3) 

โครงการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม (Green IT Management Plan) 

งานวางแผนและมาตรฐาน 

และสำนักบริหารกลาง 

7.  กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนา

กระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ตามหลักเกณฑ Enables 

(S2-4) 

โครงการพัฒนาระบบบรหิารความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

งานวางแผนและมาตรฐาน 

และสำนักตรวจสอบภายใน 
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ลำดับ กลยุทธ โครงการ ผูรับผิดชอบ 

8.  กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนาและ

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล (S3-1) 

โครงการบำรุงรักษาอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย

ของสำนักงานกลาง (อุปกรณเครือขาย) 

งานบริหารระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและทุกหนวยงานท่ีติดตั้ง

อุปกรณ 

9.  กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนาและ

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล (S3-2) 

โครงการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ งานบริหารระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

10.  กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนาและ

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล (S3-3) 

โครงการเชาวงจรสื่อสารและเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย

อินเทอรเน็ต  

งานบริหารระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและทุกหนวยงานท่ีติดตั้ง

อุปกรณ 

11.  กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบงาน/

แอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจ 

(S3-4) 

โครงการจดัหาระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  

เพ่ือทดแทนระบบ Back Office 

งานบริหารระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและทุกหนวยงาน 

12.  กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบงาน/

แอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจ (S3-5) 

โครงการปรับปรุงระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) เพ่ือรองรับ

การบริหารจัดการขอมูล Carbon Credit  

สวนภูมสิารสนเทศ, สำนักธุรกิจ

คารบอนและนวัตกรรม  

และออป. ภูมภิาค 

13.  กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบงาน/

แอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจ (S3-6) 

โครงการจดัหาระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน เพ่ือ

สงเสริมการขายสินคาของ อ.อ.ป. 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสำนักธุรกิจการตลาด 

14.  กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบงาน/

แอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจ (S3-7) 

โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบการคำนวณปรมิาตรไม

ทอนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ

ใหบริการแกประชาชน 

สวนภูมสิารสนเทศและ 

อ.อ.ป. ภูมิภาค 

 

15.  กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบงาน/

แอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจ 

(S3-8) 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) 

ระยะท่ี 2 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสำนักบริหารกลาง 

16.  กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนาและ

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล (S3-9) 

โครงการเชาอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขาย

ภายใน อ.อ.ป. (Data Zone) 

งานบริหารระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [หนาท่ี 19] 

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำป 2567 

 11.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของบุคลากร ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 1.1 เสริมสรางองคความรูและทักษะดานดิจิทัล และกล

ยุทธท่ี 1.2 บริหารอัตรากำลังบุคลากรดานดิจิทัล โดยมีรายละเอียดของแผนการดำเนินงานดังตอไปนี้ 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาดำเนนิงาน (ไตรมาส) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ  

(หลัก/สนับสนนุ) 
เปาหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

กลยทุธที่ 1.1  

การเสริมสรางองคความรู

และทกัษะดานดิจทิัล 

(S1-1) 

โครงการพัฒนาองคความรู

และทกัษะดานการนำ

เทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใช

กับทกุสวนขององคกร และ

ทุกสวนของธรุกจิ (Digital 

Transformation) 

DT มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

    0.20 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

- บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดร ับการ

ฝกอบรมจำนวนอยางนอย จำนวน 

50 คน 

- บุคลากร ทีเ่ขารับการฝกอบรมมี

องคความรูดานการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ิมขึน้ รอยละ 80 ของผูเขา

รับการฝกอบรม 

- ดำเนนิการจดัการฝกอบรมแลว

เสร็จภายในเดือนธนัวาคม 2567 

กลยทุธที่ 1.1  

การเสริมสรางองคความรู

และทกัษะดานดิจทิัล 

(S1-2) 

โครงการพัฒนาองคความรู

และทกัษะดานระบบงาน

ตาง ๆ ของ อ.อ.ป. 

DT มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
     0.30 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

- บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดร ับการ

ฝกอบรมจำนวนอยางนอย จำนวน 

50 คน 

- บุคลากร ที่เขารับการฝกอบรมมี

องคความรูและทักษะดานระบบงาน

ตาง ๆ ของ อ.อ.ป.เพิ่มขึ้น รอยละ 

80 ของผูเขารับการฝกอบรม 

- ดำเนินการจัดการฝกอบรมแลว

เสร็จภายในเดือนธันวาคม 2567 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [หนาท่ี 20] 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาดำเนนิงาน (ไตรมาส) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ  

(หลัก/สนับสนนุ) 
เปาหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
กลยทุธที่ 1.2 

การบริหารอัตรากำลัง

บุคลากรดานดิจทิัล 

(S1-3) 

โครงการจัดหาบุคลากรดาน

ดิจิทัลเพ่ือสนับสนนุการ

ปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที ่

ROM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
     0.18 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

- มีบุคลากรปฏิบัติงานดานดิจิทัล

หนวยงานละ อยางนอย จำนวน 1 

คน รวมไมต่ำกวา 8 คน 

-  บ ุ ค ล า ก ร ด  า น ด ิ จ ิ ท ั ล ข อ ง  

อ.อ.ป. สามารถชวยเอื้ออำนวยและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานดานดิจิทัล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 11.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 2.1 การพัฒนากระบวนการทางเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร และกลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนากระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักเกณฑ Enables  โดยมีรายละเอียดของแผนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาดำเนนิงาน (ไตรมาส) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ  

(หลัก/สนับสนนุ) 
เปาหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

กลยทุธที่ 2.1  

การพัฒนากระบวนการ

ทางเทคโนโลยดีิจิทลัเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนินธรุกจิ

ขององคกร (S2-1) 

โครงการจดัทำมาตรฐานขอมลู 

(Data Standard) ของ อ.อ.ป. 
DG+ มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

    3.40 งานวางแผนและ

มาตรฐาน 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

- มีขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง

องคกร 

- ประกาศใชมาตรฐานขอมูลเดียวกัน

ทั่วทั้งองคกร ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 

2567 

กลยทุธที่ 2.2 

การพัฒนากระบวนการ

ดานเทคโนโลยดีิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

(S2-2) 

โครงการวเิคราะหผูมีสวนได

สวนเสีย และจัดทำแผนการ

ส่ือสารกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจทิัล 

All มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
     2.40 งานวางแผนและ

มาตรฐาน 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

- สามารถกำหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่

เกี่ยวของกับกระบวนการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ไมนอยกวา 10 กระบวนการ 

- มีแผนการสื่อสารกระบวนการดาน

การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทลัของ อ.อ.ป. 

ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2567 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [หนาท่ี 21] 

 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาดำเนนิงาน (ไตรมาส) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ  

(หลัก/สนับสนนุ) 
เปาหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
กลยทุธที่ 2.2 

การพัฒนากระบวนการ

ดานเทคโนโลยดีิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

(S2-3) 

โครงการบริหารจัดการการ

เลือกใชเทคโนโลยทีี่เปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม (Green IT 

Management Plan) 

ROM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
     0.05 งานวางแผนและ

มาตรฐาน 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

- ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม

ของ อ.อ.ป. ใหมีความสอดคลองกับ

หลักเกณฑและชองวาง 

- ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม

แลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2567 

กลยทุธที่ 2.2 

การพัฒนากระบวนการ

ดานเทคโนโลยดีิจิทลัตาม

หลักเกณฑ Enables 

(S2-4) 

โครงการพัฒนาระบบบริหาร

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 

ISM มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

    0.17 งานวางแผนและ

มาตรฐาน 

------------- 

สำนักตรวจสอบ

ภายใน 

-  ศ ูนย  คอมพ ิ ว เตอร หล ั ก  (Data 

Center) ไดร ับการตออายุใบรับรอง 

ISO/IEC 27001:2013 

- ดำเนินการตออายุใบรับรองฯ เสร็จ

ส้ินภายใน ไตรมาสที่ 2  

 

 11.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร (Digital Transformation) ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 

3.1 การพัฒนาและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล และกลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบงาน/แอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดของ

แผนการดำเนินงานดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 10-3 แผนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนนุการดำเนินธุรกิจขององคกร (Digital Transformation) 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาดำเนนิงาน (ไตรมาส) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ  

(หลัก/สนับสนนุ) 
เปาหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

กลยทุธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดับ

โครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล 

(S3-1) 

โครงการบำรุงรักษาอุปกรณ

กระจายสัญญาณเครอืขาย

ของสำนักงานกลาง 

(อุปกรณเครอืขาย) 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
     1.50 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

----------- 

ทุกหนวยงาน 

ที่ติดตั้งอุปกรณ 

- อ ุปกรณระบบเคร ือข ายและ

สารสนเทศ ไดรับการบำรุงรักษา 

รอยละ 100 ของจำนวนอุปกรณ

ที่ติดตั้งไวที่สำนักงานกลาง 

- มีผูใหบริการบำรุงรักษาอุปกรณ

ภายในเดือน ธันวาคม 2567 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [หนาท่ี 22] 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท

โครงการ 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง 

ระยะเวลาดำเนนิงาน (ไตรมาส) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนนุ) 
เปาหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
กลยทุธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดับ

โครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล 

(S3-2) 

โครงการบำรุงรกัษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ISM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
     2.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ     

อ.อ.ป. มีความมั ่นคงปลอดภัย 

รองรับการดำเนินงานหากเกิด

กรณีฉุกเฉินดวยความตอเนื ่อง 

รอยละ 100 ของระบบฯ 

-  ดำเน ินการจ างบำร ุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเสร็จสิ ้นได

ภายในเดือน ธันวาคม 2567 

กลยทุธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดับ

โครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล 

(S3-3) 

โครงการเชาวงจรส่ือสารและ

เชื่อมตอสัญญาณเครอืขาย

อินเทอรเน็ต  

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
     5.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

------------- 

ทุกหนวยงาน 

ที่ติดตั้งอุปกรณ 

- มีระบบเครือขายและอุปกรณ 

ให บร ิ ก ารหน  วย งานภาย ใน        

อ.อ.ป. จำนวน 1 ระบบ  

- จัดหาผูใหบริการระบบเครือขาย

และอ ุปกรณให บร ิการภายใน    

ไตรมาส 3 

กลยทุธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/

แอปพลิเคชนัเพ่ือ

สนับสนุนกระบวนการ

ทางธุรกิจ 

(S3-4) 

โครงการจัดหาระบบ

วางแผนทรัพยากรองคกร 

(ERP)  เพ่ือทดแทนระบบ 

Back Office 

ROM มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

    50.00 งานบริหารระบบ

เทคโนโลย ี

------------- 

ทุกหนวยงาน 

- มีระบบสนับสนุนกระบวนการ

ทางธุรกิจหลักขององคกร ไมต่ำ

กวา 6 โมดูล  

- จัดหาระบบสนับสนุนฯ ได

เสร็จส้ินภายในเดือน ธันวาคม 

2567 

กลยทุธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชนั 

เพ่ือสนับสนุน

กระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

(S3-5) 

โครงการปรับปรุงระบบภูมิ

สารสนเทศ (GIS) เพ่ือรองรับ

การบริหารจัดการขอมูล 

Carbon Credit  

DT มาก 

(16 คะแนน)  

    0.02 สวนภูมิสารสนเทศ 

------------- 

สำนักธุรกิจคารบอน

และนวัตกรรม 

/ออป. ภูมิภาค 

- มีระบบเก็บรวบรวมขอมูล และ

บริหารจัดการขอมูลเพ่ือสนับสนุน

ธ ุ ร ก ิ จ  Carbon Credit ข อ ง        

อ.อ.ป. จำนวน 1 ระบบ 

- จัดหาระบบเกบ็รวบรวมขอมูลฯ

ไดเสร็จสิ้นภายในเดือน ธันวาคม 

2567 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [หนาท่ี 23] 

กลยุทธ โครงการ 
ประเภท

โครงการ* 

ระดับ

ความสำคัญ 

ความ

สอดคลอง** 

ระยะเวลาดำเนนิงาน (ไตรมาส) งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

(หลัก/สนับสนนุ) 
เปาหมาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
กลยทุธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชนั 

เพ่ือสนับสนุน

กระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

(S3-6) 

โครงการจัดหาระบบการจัด

จำหนายสินคาออนไลน เพ่ือ

สงเสริมการขายสินคาของ 

อ.อ.ป. 

DT มากที่สุด 

(25 คะแนน)  

    0.025 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักธุรกิจการตลาด 

- มีระบบการจัดจำหนายสินคา

ออนไลน ใชงาน 1 ป 

- ดำเนินการตออายุการใชงาน

ระบบการจ ัดจำหน ายส ินค า

ออนไลน ภายในเดือนธันวาคม 

2567 

กลยทุธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชนั 

เพ่ือสนับสนุน

กระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

(S3-7) 

โครงการพัฒนาปรับปรุง

ระบบการคำนวณปริมาตรไม

ทอนเพ่ือสนับสนนุการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และ

ใหบริการแกประชาชน 

CS  มากที่สุด 

(20 คะแนน)  

    1.0 สวนภูมิสารสนเทศ 

------------- 

อ.อ.ป. ภูมิภาค 

 

- มีระบบการคำนวณปริมาตรไม

ทอนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ที่เปนมาตรฐาน จำนวน 1 ระบบ 

- ดำเนินการจัดหาระบบคำนวณ

ปร ิมาตรไม ท อนฯ ได เสร ็จส้ิน

ภายในเดือน ธันวาคม 67 

 

กลยทุธที่ 3.2  

การพัฒนาระบบงาน/ 

แอปพลิเคชนั 

เพ่ือสนับสนุน

กระบวนการ 

ทางธุรกิจ 

(S3-8) 

โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศกลาง (Web 

Portal) ระยะที่ 2 

BC มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
     1.0 งานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

------------- 

สำนักบริหารกลาง 

- มีระบบที ่สามารถใชงานเพ่ือ

ทดแทนระบบใน Web Portal ที่

ม ีอย ู  ไดร อยละ 80 ของระบบ

ทั้งหมด 

- ดำเน ินการจัดหาระบบฯ ได

เสร ็จสิ ้นภายในเดือน ธันวาคม 

2567 

กลยทุธที่ 3.1  

การพัฒนาและยกระดับ

โครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล 

(S3-9) 

โครงการเชาอุปกรณรักษา

ความปลอดภัยเครือขาย

ภายใน อ.อ.ป. (Data 

Zone) 

ISM มากที่สุด 

(20 คะแนน) 
     0.50 งานบริหารระบบ

เทคโนโลย ี

 

- มีอุปกรณสนับสนุนการบริหาร

จัดการเครือขายภายในที่สามารถ

ชวยเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยได

มากขึ้น จำนวน 1 ระบบ 

-  ดำ เน ินการจ ั ดหาอ ุปกรณ

สนับสนุนฯ ไดเสร็จสิ ้น ภายใน

เดือนธันวาคม 2567 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [หนาท่ี 24] 

หมายเหตุ : ความหมายตัวยอ และความหมายสัญลักษณ 

  * ประเภทโครงการ 

  DT : การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 

  GI : การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

  DG : การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data Management) 

  ISM : การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (Information Security Management) 

  BC : การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability Management) 

  ROM : การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) 

  ** ความสอดคลอง 

   เปนโครงการท่ีชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ อ.อ.ป. 

   เปนโครงการท่ีสามารถชวยแกไขปญหา อุปสรรค หรือความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. ในปจจุบัน 

   เปนโครงการท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑของ สคร. 

   เปนโครงการท่ีมีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของ อ.อ.ป. 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป พ.ศ. 2567 [หนาท่ี 25] 

  การดําเนินงานโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจําป 2567 ที่ครอบคลุมท้ัง

ในดานบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี จํานวน 16 โครงการ ใชวงเงินงบประมาณ 68,695,000 บาท  

  1. ดานบุคลากร จํานวน 680,000 บาท (3 โครงการ)  

 2. ดานกระบวนการ จํานวน 6,970,000 บาท (4 โครงการ) 

 3. ดานเทคโนโลยี จํานวน 61,045,000 บาท (9 โครงการ) 

  โดยเบิกจายในป 2567 วงเงิน 53 ลานบาท และผูกพันไปเบิกจายในป 2568 วงเงิน 15 ลานบาท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S1-1-1] 

แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธรุกิจ (Digital Transformation) 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ

องคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 ตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : 

SE-AM) ของ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีวัตถุประสงคการประเมินการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยใหรัฐวิสาหกิจมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของ

ธุรกิจ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการ

กำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมถึงในการสรางธุรกิจใหมๆ รูปแบบบริการใหมๆ ใหเกิดข้ึนตลอดจนการบริหาร

โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการตานคุณภาพ

ของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

 กระบวนการที่นำเอาเทคโนโลยีและกลยุทธการทำงานแบบดิจิทัลเขามาใชในการวางรากฐาน 

กำหนดเปาหมาย ดำเนินธุรกิจ ไปจนถึงปรับใชกับขั้นตอนการทำงานและการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร การ

ทำ Digital Transformation เปนการเปลี่ยนผานการทำงานแบบระบบ Analog เชน การจดบันทึกขอมูลดวย

คน การเก็บขอมูลแบบเปนแฟมเอกสาร การเก็บขอมูลเปนเอกสารในรูปแบบของกระดาษหรือ Hard copy ซ่ึง 

Digital Transformation จะเปลี่ยนมาเปนการเก็บขอมูลเปน Soft file หรือ ในรูปแบบดิจิทัลแทน หรือการ

ปรับกระบวนการทำงานใหเปนแบบออนไลน ใช Cloud Computing เขามาอำนวยความสะดวกใหพนักงาน

สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมตองอยูออฟฟศก็ได เพื่อใหตอบสนองตอ การทำงานแบบ Remote-working 

หรือทำงานท่ีไหนก็ได  

 ดังนั้น อ.อ.ป. จึงไดจัดทำโครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) เพื่อพัฒนาบุคลากรภายใน

หนวยงานใหสามารถนำเทคโนโลยีตางๆ มาปรับใชกับการทำงาน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหกับงานท่ีรับผิดชอบ 
 

3. วัตถุประสงค 

 เพื่อใหบุคลากร ที่รับการฝกอบรมมีองคความรูดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล ไปปรับใชกับการ

ทำงานแบบดิจิทัล และเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงานท่ีรับผิดชอบ 
 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S1-1-2] 

4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรมจำนวนไมนอยกวา 50 คน 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) อ.อ.ป. ดำเนินการจัดการฝกอบรมแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2567 
 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดรับการฝกอบรมจำนวนไมนอยกวา 50 คน 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) บุคลากรของ อ.อ.ป. ที่เขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการ 

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ เพ่ิมข้ึน 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

  6.1 จัดหาหลักสูตรหรือฝกอบรมตามสัญญาโดยผูรับจาง 

 6.2 ขออนุมัติดำเนินโครงการ 

 6.3 ดำเนินการฝกอบรม 

 6.4 รายงานผลการฝกอบรม 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.จัดหาหลักสูตรหรือฝกอบรมตามสัญญา

โดยผูรับจาง 

ส.วส., ส.บก.             

2.ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ ส.วส., ส.บก.             

3.ดำเนินการฝกอบรม ส.วส., ส.บก.             

4.รายงานผลการฝกอบรม ส.วส., ส.บก.             
 

8. งบประมาณคาใชจาย 

 งบประมาณรายได - รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักบริหารกลาง ในวงเงินงบประมาณ

200,000.- บาท (สองแสนบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

 งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  บุคลากรมีองคความรูดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล ไปปรับใชกับการทำงานแบบดิจิทัล และ

เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงานท่ีรับผิดชอบ 
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11. ประเมินความเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 2 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 1 

 เกณฑวัด : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาองคความรูและทักษะดานการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 

สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 
นอยมาก 

อ.อ.ป. ดำเนินการจัดการฝกอบรมแลวเสร็จ

ภายในเดือนธันวาคม 2567 
 

แผนภูมิความเสี่ยง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

  

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

              สถานะปจจุบัน 

   เปาหมาย 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานระบบงานตางๆ ของ อ.อ.ป. 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานระบบงานตางๆ ของ อ.อ.ป. 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 การพัฒนาทักษะองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะดานระบบงานตางๆ ของบุคลากร 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบตัิงานประจำวัน กระบวนการทางธุรกิจของ อ.อ.ป. และแนวโนมของการเขามามีบทบาท

ของเทคโนโลยีสมัยใหมในอนาคต การยกระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนทศของบุคลากรในหนวยงาน 

สงเสริมใหบุคลากรมีความเขาใจในเทคโนโลยี ควบคูไปกับการพัฒนาความรูความสามารถในการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม  

 โครงการพัฒนาความรู และทักษะในระบบงานมีวัตถุประสงคเพื ่อเพิ่มความเขาใจและความ

เชี่ยวชาญของบุคคลในระบบที่เกี ่ยวของกับงานตางๆ โดยมุงเนนไปที่การใหการฝกอบรมและทรัพยากรท่ี

ครอบคลุมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในสภาพแวดลอมการทำงานท่ี

แตกตางกัน การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ การจัดการเวิรกโฟลว การทำงานรวมกันเปนทีม เทคนิคการ

แกปญหา และความกาวหนาทางเทคโนโลยีในระบบงาน โครงการพัฒนาความรูและทักษะในระบบการทำงาน

มีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับบุคคลดวยเครื่องมือท่ีจำเปน และความสามารถในการประสบความสำเร็จใน

สภาพแวดลอมการทำงานของตนและขับเคลื่อนการเติบโตขององคกร 
 

3. วัตถุประสงค 

 3.1 เพื่อเพิ่มความเขาใจและความเชี่ยวชาญของบุคคลในระบบงานหรือโปรแกรมเทคโนโลยีที่ได

พัฒนาข้ึน 

  3.2 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในสภาพแวดลอมการ

ทำงานท่ีแตกตางกัน 
 

4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) บุคลากรของ อ.อ.ป. ไดร ับการฝกอบรมระบบงานหรือโปรแกรม

เทคโนโลยีท่ีไดพัฒนาข้ึน จำนวนอยางนอย 1 หลักสูตร จำนวน ไมนอยกวา 50 คน 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) ดำเนินการจัดการฝกอบรมแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2567 
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5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) บุคลากร ที่เขารับการฝกอบรมมีองคความรูและทักษะดานระบบงาน

หรือโปรแกรมเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ิมข้ึน รอยละ 80 ของผูเขารับการฝกอบรม 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) บุคลากรของ อ.อ.ป. ท่ีเขารับการฝกอบรมสามารถนำองคความรูท่ี

ไดรับไปใชกับการทำงานไดไมต่ำกวารอยละ 80 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

  6.1 จัดหาหลักสูตรเพ่ือจัดการฝกอบรม 

 6.2 ขออนุมัติฝกอบรมและงบประมาณ 

 6.3 ดำเนินการฝกอบรม 

 6.4 ทดสอบกอนการฝกอบรมและหลงัการฝกอบรม 

 6.5 สรุปผลการฝกอบรม 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.จัดหาหลักสูตรเพ่ือจัดการฝกอบรมหรือ

จัดทำสญัญาจางพัฒนาโปรแกรมมีการ

ฝกอบรมผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองใน

ระหวางบำรุงรักษา 

ส.วส.             

2.ขออนุมัตฝิกอบรมและงบประมาณ งานพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

หนวยงานผูใช

โปรแกรม 

            

3.ดำเนินการฝกอบรม ส.วส., 

หนวยงานผูใช

โปรแกรม 

            

4.ทดสอบกอนการฝกอบรมและหลังการ

ฝกอบรม 

ส.วส., 

หนวยงานผูใช

โปรแกรม 

            

5.สรุปผลการฝกอบรม ส.วส., 

หนวยงานผูใช

โปรแกรม 
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8. งบประมาณคาใชจาย 

 งบประมาณรายได - รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักบริหารกลาง ในวงเงินงบประมาณ

300,000.- บาท (สามแสนบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

 งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 10.1 บุคลากรมีความเขาใจและความเชี่ยวชาญในระบบท่ีเก่ียวของกับงานตางๆ 

  10.2 มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในสภาพแวดลอม

การทำงานท่ีแตกตางกัน 
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11. ประเมินความเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 2 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 2 

 เกณฑวัด : การดำเนินการพัฒนาองคความรูและทักษะดานระบบงานตางๆ ของ อ.อ.ป. 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 
นอยมาก 

ดำเนินการจัดการฝกอบรมแลวเสร็จภายใน

เดือนธันวาคม 2567 

 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

  

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 
 

              สถานะปจจุบัน 

   เปาหมาย 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S1-3-1] 

แผนปฏิบัติการโครงการจัดหาบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

  โครงการจัดหาบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนท่ี 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 ตามท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไมไดมีการจัดเชาใชบริการวงจรเครือขายอินเทอรเน็ต,อุปกรณ

เชื่อมตอและกระจายสัญญาณ,อุปกรณพรอมระบบรักษาความปลอดภัยระบบเครือขายและอุปกรณกระจาย

สัญญาณแบบไรสาย และติดตั้งใหแกหนวยงานภายในองคการอุตสาหกรรมปาไมท้ังในสวนกลางและภูมิภาค 

เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรภายในหนวยงานและบุคคลภายนอกและ

สามารถรองรับการปฏิบัติงานผานระบบเครือขายไดอยางปลอดภัยและชวยสนับสนุนการดำเนินงานภายใน

องคกร ในปจจุบันองคการอุตสาหกรรมปาไมยังขาดบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเชิงพื้นท่ี 

สำหรับหนวยงานภูมิภาค เพื่อชวยเอื้ออำนวยและสนับสนุนการปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน การดูแลรักษา,ตรวจสอบการทำงานของวงจรเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายและ

สารสนเทศใหสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง ซึ่งบุคลากรดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. ตองมีความรูความเขาใจการ

ทำงานของวงจรเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายและสารสนเทศในเบื้องตน พรอมท้ัง

ประสานงานรวมกันกับเจาหนาที่ฝายสารสนเทศและผูรับจางในการแกไขเหตุขัดของของวงจรเครือขาย

อินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายและสารสนเทศใหสามารถใชงานไดเปนปกติ องคการอุตสาหกรรมปา

ไมจึงมีความจำเปนตองจัดหาบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนท่ีสำหรับหนวยงานภูมิภาค 

และสงเสริมใหบุคลากรฯ มีความเขาใจในวงจรเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายและ

สารสนเทศ ควบคูไปกับการพัฒนาความรูความสามารถในการใชวงจรเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบ

เครือขายและสารสนเทศของหนวยงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม มีความปลอดภัยและสามารถชวยเอ้ืออำนวย

และสนับสนุนการปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  องคการอุตสาหกรรมปาไม จึงไดจัดหาหลักสูตร เปนแนวทางในการพัฒนาทักษะดานวงจร

เครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายและสารสนเทศ เพื่อใหบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเชิงพ้ืนท่ีสำหรับหนวยงานภูมิภาค มีความรู ความเขาใจ และสามารถนำทักษะท่ีไดรับมาประยุกตใช

กับงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม มีความปลอดภัย 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S1-3-2] 

3. วัตถุประสงค 

   เพื่อจัดหาจัดหาบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเชิงพื้นท่ีในการปฏิบัติงานดูแล

รักษา,ตรวจสอบการทำงานของวงจรเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายและสารสนเทศให

สามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง 
 

4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) มีบุคลากรปฏิบัติงานดานดิจิทัลหนวยงานละ อยางนอย จำนวน 1 คน รวม

ไมต่ำกวา 8 คน 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) บุคลากรดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. สามารถชวยเอื้ออำนวยและสนับสนุน

การปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) มีบุคลากรปฏิบัติงานดานดิจิทัลหนวยงานละ อยางนอย จำนวน 1 คน 

รวมไมต่ำกวา 8 คน 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) มีบุคลากรดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. สามารถชวยเอื้ออำนวยและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 6.1 จัดทำหลักสูตรการฝกอบรม 

 6.2 ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 

  6.3 ดำเนินการฝกอบรม 

  6.4 รายงานผลการฝกอบรม (กอนฝกอบรม - หลังฝกอบรม) 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน ป 2567 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทำหลักสตูรหรือฝกอบรมตาม

สัญญาโดยผูรับจาง 

ส.วส.             

2. ขออนุมัติโครงการ,งบประมาณ ส.วส.             

3. ดำเนินการฝกอบรม ส.วส.             

4. รายงานผลการฝ กอบรม (ก อน

ฝกอบรม - หลังฝกอบรม) 

ส.วส.             

5. ติดตามรายไตรมาส ส.วส.             
 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S1-3-3] 

8. งบประมาณคาใชจาย 

 งบประมาณรายได – รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักบริหารกลาง ในวงเงินงบประมาณ 

180,000.-บาท (หนึ่งแสนแปดหม่ืนบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

  งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนกัวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 - มีบุคลากรดานดิจิทัลของ อ.อ.ป. สามารถชวยเอื้ออำนวยและสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน

ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S1-3-4] 

11.ประเมินความเส่ียง 

  ปจจัยเสี่ยงท่ี 1  : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

   สถานะปจจุบัน : 1 X 5 

    เปาหมาย : 1 X 2 

  เกณฑวัด : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ โครงการจัดหาบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเชิงพ้ืนท่ี 
 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 

สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 

 

สูงมาก 

จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการให ม ีองค ประกอบ

ครบถ วน และได ร ับความเห ็นชอบจาก

ผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 
นอยมาก 

อ.อ.ป. ไดประกาศใชมาตรฐานขอมูล (Data 

Standard) ภายในเดือนธันวาคม 2567 

แผนภูมิความเส่ียง 
5 5 ๑๐ 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 ๒ 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสีย่ง 

             สถานะปจจุบัน 

 เปาหมาย 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S2-1-1] 

แผนปฏิบัติการโครงการจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standard) 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standard) 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันขอมูลไดเขามามีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินธุรกิจและบริหารจัดการองคกรใน

ทุกภาคสวน ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพื่อใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

ความถูกตอง และมีความเปนปจจุบัน อีกทั้งยังชวยลดอคติ (Bias) ที่เกิดจากความรูสึกของบุคคลลง อันจะ

นำไปสูการตัดสินใจท่ีผิดพลาดได อยางไรก็ตาม การดำเนินงานของ อ.อ.ป. ท่ีผานมา จะพบวา ขอมูลคอนขางมี

ความหลากหลายจากแหลงขอมูลเปนจำนวนมาก ทำใหเมื่อตองมีการนำขอมูลไปใชงาน จะกอใหเกิดความ

สับสน จนสงผลทำใหมีการนำขอมูลที่ไมถูกตองไปใชวิเคราะหและตัดสินใจที่ผิดพลาดได โดยปญหาตาง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นนี้ มีสาเหตุมาจากขอมูลที่ไมมีมาตรฐาน บุคคลากรขององคกรตางบันทึกและจัดเก็บขอมูลโดยไมมีการ

ทำขอตกลงรวมกัน ทำใหรูปแบบของขอมูลมีความหลากหลาย นอกจากปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรแลว ยัง

สงผลกระทบตอการบูรณาการขอมูลกับหนวยงานภายนอกท่ีไมสามารถทำได หรือมีขอจำกัดในการดำเนินงาน 

อันมีสาเหตุมาจากขอมูลท่ีไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  

 ดวยความสำคัญดังกลาว สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) จึงไดกำหนด

หลักเกณฑในการประเมินผลดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 

Governance and Big Data Management) ซ่ึงรวมถึงการจัดทำคุณภาพขอมูลใหมีมาตรฐาน มีความถูกตอง 

ครบถวน แมนยำ เปนปจจุบัน และสามารถใชงานงาย เพ่ือนำมาใชเปนแนวทางในการประเมินรัฐวิสาหกิจ 

 ดังนั้น อ.อ.ป. จึงไดดำเนินการจัดทำโครงการจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standard) เพื่อให

ขอมูลของ อ.อ.ป. มีมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร เปนไปตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ลดความ

หลากหลายของวิธีการปฏิบัติ ความซ้ำซอนของขอมูล และความยุงยากในการบริหารจัดการขอมูล รวมท้ัง

สนับสนุนใหขอมูลมีคุณภาพ มีความพรอมใช เปนปจจุบัน และสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 
 

3. วัตถุประสงค 

 3.1 เพ่ือจัดทำขอมูลของ อ.อ.ป. ใหมีมาตรฐานรูปแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร ลดความซ้ำซอนของ

ขอมูล ชวยสงเสริมการนำขอมูลไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.2 เพื่อใหมีขอมูลที่มีคุณภาพสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจ วางแผน และดำเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
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4. เปาหมาย 

 องคการอุตสาหกรรมปาไมมีมาตรฐานรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกรใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 4.1 ผลผลิต (Output) อ.อ.ป. มีมาตรฐานขอมูลรูปแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) อ.อ.ป. ประกาศใชมาตรฐานขอมูล ภายในวันท่ี 30 ธันวาคม 2567 
 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) 

  5.1.1 อ.อ.ป. มีมาตรฐานขอมูล จำนวน 1 มาตรฐาน 

  5.1.2 อ.อ.ป. คูมือการใชงานมาตรฐานขอมูล จำนวน 1 ฉบับ 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) 

  ขอมูลของ อ.อ.ป. มีมาตรฐานที่สามารถนำไปใชในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจและ

บริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 6.1 ขออนุมัติดำเนินโครงการและงบประมาณ 

 6.2 จัดทำรายละเอียดและขอบเขตของงาน (TOR) 

 6.3 ดำเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

 6.4 ตรวจรับพัสดุตามสัญญารวมถึงรายละเอียดและขอบเขตของงาน (TOR) 

 6.5 สรุปผลการดำเนินงาน 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ป 2567 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

1. ขออนุมัติดำเนินโครงการและ

งบประมาณ 

ส.วส.             

2. จัดทำรายละเอียดและขอบเขต

ของงาน (TOR) 

ส.วส.             

3. ดำเนินการตามกระบวนการจัดซื้อ

จัดจาง 

ส.วส.              

4. ตรวจรับพัสดตุามสัญญารวมถึง

รายละเอียดและขอบเขตของงาน 

(TOR) 

ส.วส.             

5. สรุปผลการดำเนินงาน ส.วส.             
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8. งบประมาณคาใชจาย 

  งบประมาณรายได-รายจาย ประจำป 2567 หมวดคาจางที่ปรึกษา จำนวน 3,400,000.- บาท 

(สามลานสี่แสนบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

 - สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 10.1 มีมาตรฐานขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนระหวางระบบสารสนเทศภายในและระบบสารสนเทศ

ภายนอก 

 10.2 มีมาตรฐานขอมูลที่มีการใชงานรวมกันและหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารสนเทศ

ภายใน 

11. ประเมินความเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 1 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 2 

 เกณฑวัด : การจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standard) 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 
นอยมาก 

อ.อ.ป. ไดประกาศใชมาตรฐานขอมูล (Data 

Standard) ภายในเดือนธันวาคม 2567 
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แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

  

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

 

              สถานะปจจุบัน 

   เปาหมาย 

 

  

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียและ 

จัดทำแผนการสื่อสารกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียและจัดทำแผนการสื่อสารกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

2. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดกำหนดหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2566) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจทุกแหง โดยการประเมินดังกลาวนั้น ไดกำหนดใหมีการสื่อสารและวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององคกร การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล

และการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถสื่อสารหรือถายทอด

ขอมูลขาวสารการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจไปยังผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางครอบคลุม

และเหมาะสม การดำเนินงานดังกลาว นอกจากจะเปนการทำใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับรูการดำเนินงานของ 

อ.อ.ป. แลว ยังชวยใหยกระดับผลคะแนนของ อ.อ.ป. ใหสูงข้ึน ท้ังนี้เพราะ การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียและ

การสื่อสารกระบวนการ เปนหลักเกณฑท่ีถูกกำหนดในหัวขอการประเมินดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุก 

ๆ ดาน (ระดับ 3) ดังนั้น หาก อ.อ.ป. ดำเนินการไดอยางครบถวน ก็จะสงผลทำใหคะแนนการประเมินเพ่ิม

สูงขึ้นดวย นอกจากนั้นแลว ผลการประเมินในปที่ผานมายังแสดงใหเห็นวา การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการและการสื่อสารยังเปนชองวาง (Gap) ที่ อ.อ.ป. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ ดังนั้น    

อ.อ.ป. จึงจำเปนตองดำเนินการเพ่ือปดชองวางท่ีเกิดข้ึน  

  ดังนั้น ดวยหลักการเหตุผลดังกลาว จึงไดดำเนินการจัดทำโครงการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย

และจัดทำแผนการสื่อสารกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให อ.อ.ป. สามารถวิเคราะหผูมีสวนไดสวน

เสียที่เกี่ยวของไดอยางครอบคลุม และสื่อสารกระบวนการไดอยางเหมาะสม เพื่อกอใหเกิดความรวมมือ สราง

ความเขาใจท่ีดีรวมกัน และสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด  
 

3. วัตถุประสงค 

 3.1 เพื่อวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ของ อ.อ.ป. และใหมีความสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด 

  3.2 เพื่อจัดทำแผนการสื่อสารกระบวนการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถใชเปน

แนวทางในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม 
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4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) มีการถายทอดสื่อสารกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหผูมีสวนได 

สวนเสียไดรับทราบ 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome)  

   4.2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป.  

เกิดการรับรู และมีความเขาใจในการดำเนินงานของ อ.อ.ป. มากข้ึน 

   4.2.2 ผลการประเมินตามหลักเกณฑฯ Enablers ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ  

อ.อ.ป. มีคะแนนเพ่ิมข้ึน 
 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) : ดำเนินการตามระยะเวลาโครงการไดรอยละ 100 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) : มีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของกับ

กระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

  6.1 ขออนุมัติดำเนินโครงการและงบประมาณ 

 6.2 จัดทำรายละเอียดและขอบเขตของงาน (TOR) 

  6.3 ดำเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

  6.4 ตรวจรับพัสดุตามสัญญารวมถึงรายละเอียดและขอบเขตของงาน (TOR) 

 6.5 สรุปผลการดำเนินงาน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ป 2567 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

1. ขออนุมัติดำเนินโครงการและ

งบประมาณ 

ส.วส.             

2. จัดทำรายละเอียดและขอบเขต

ของงาน (TOR) 

ส.วส.             

3. ดำเนินการตามกระบวนการจัดซื้อ

จัดจาง 

ส.วส.              

4. ตรวจรับพัสดตุามสัญญารวมถึง

รายละเอียดและขอบเขตของงาน 

(TOR) 

ส.วส.             

5. สรุปผลการดำเนินงาน ส.วส.             
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8. งบประมาณคาใชจาย 

  งบประมาณรายได-รายจาย ประจำป 2567 หมวดคาจางที่ปรึกษา จำนวน 2,400,000.- บาท 

(สองลานสี่แสนบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

 สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  10.1 หัวขอการประเมินดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกๆ ดาน (ระดับ 3) มีผลคะแนนการ

ประเมินเพ่ิมสูงข้ึน 

  10.2 สามารถดำเนินการปดชองวาง (Gap) ท่ี อ.อ.ป. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ  

11. ประเมินความเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 1 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 2 

 เกณฑวัด : โครงการวิเคราะหผู มีสวนไดสวนเสียและจัดทำแผนการสื ่อสารกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 

นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 

นอยมาก 

อ.อ.ป. มีแผนการสื่อสารกระบวนการดานการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ภายในเดือนธันวาคม 

2567 
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แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

  

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

              สถานะปจจุบัน 

   เปาหมาย 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมติรตอสิ่งแวดลอม  

(Green IT Management Plan) 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 
---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT 

Management Plan) 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันโลกอยูในสภาวะโลกรอน (Global Warming) โดยมีสาเหตุหลักมาจากการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซด จนกอใหเกิดปรากฎการณกาซเรือนกระจก (Greenhouse Effect) ซึ่งเกิดจากการทำ

กิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ไมวาจะเปนการเผาขยะ การตัดไมทำลายปา และพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีท่ีทำ

ใหมีผูใชงานเปนจำนวนมาก มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังมีวิธีการใชงานที่ไมถูกวิธี ยิ่งสงผลทำให

ปริมาณกาซเรือนกระจกเกิดการขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว ในชวงที่ผานมาไดมีการกลาวถึงแนวคิดที่สามารถ

นำมาชวยแกไขปญหาดังกลาวได เพื่อเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก เทคโนโลยีสีเขียว

(Green IT)   

  สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญ

ดังกลาว จึงไดกำหนดหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 

Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2566) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

โดยหลักเกณฑนั้นไดใหความสำคัญกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจ

สามารถเลือกใชเทคโนโลยีที ่ช วยลดการปลดปลอยคารบอน (ICT as a Low – Carbon Enabler) เพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชพลังงาน ลดการใชพลังงาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจก และมุงเนนการนำอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสนำกลับมาใชใหมได โดยในปท่ีผานมา อ.อ.ป. ยังมีชองวาง (Gap) การพัฒนาในสวนนี้อยูในหลาย 

ๆ ประเด็น เชน ยังขาดการกำหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติที่เปนระบบ สามารถทำซ้ำได ขาดการสื่อสาร

นโยบายใหท่ัวถึงท้ังองคกร ขาดการดำเนินงานและปรับปรุงอยางเปนรูปธรรม เปนตน  

  ดวยหลักการและความสำคัญดังกลาว อ.อ.ป. จึงไดดำเนินการจัดทำโครงการบริหารจัดการการ

เลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT Management Plan) เพื่อให อ.อ.ป. มีแนวทางการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีอยางเหมาะสม ชวยลดตนทุนในการดำเนินงานขององคกร และชวยยกระดับคะแนน

การประเมินดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากข้ึน 
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3. วัตถุประสงค 

  3.1 เพื่อจัดทำแผนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่มีความ

สอดคลองกับบริบทการดำเนินงานของ อ.อ.ป. และหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด 

  3.2 เพ่ือชวยประหยัดพลังงานและลดตนทุนการดำเนินงานท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.อ.ป. 
 

4. เปาหมาย 

  4.1 ผลผลิต (Output) แผนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และคูมือการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

  4.2 ผลลัพธ (Outcome) อ.อ.ป. มีแนวทางการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ สามารถทำใหตนทุนการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจากการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

อ.อ.ป. ลดลง 
 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) 

   5.1.1 แผนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จำนวน 1 

แผนงาน 

  5.1.2 คูมือการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จำนวน 1 ฉบับ 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) ตนทุนการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

อ.อ.ป. ลดลง 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

  6.1 ขออนุมัติดำเนินโครงการและงบประมาณ 

 6.2 จัดทำรายละเอียดและขอบเขตของงาน (TOR) 

  6.3 ดำเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

  6.4 ตรวจรับพัสดุตามสัญญารวมถึงรายละเอียดและขอบเขตของงาน (TOR) 

 6.5 สรุปผลการดำเนินงาน 
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7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ป 2566 ป 2567 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย  

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ขออนุมัติดำเนินโครงการและงบประ

มาณ 

ส.วส.               

จัดทำรายละเอียดและขอบเขตของง

าน (TOR) 

ส.วส.               

ดำเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจั

ดจาง 

ส.วส.                

ตรวจรับพัสดตุามสัญญารวมถึงราย

ละเอียดและขอบเขตของงาน (TOR) 

ส.วส.               

สรุปผลการดำเนินงาน ส.วส.               

 

8. งบประมาณคาใชจาย 

  งบประมาณรายได-รายจาย ประจำป 2567 หมวดคาจางท่ีปรึกษา จำนวน 1,000,000.- บาท 

(หนึ่งลานบาทถวน) 

 

9. ผูรับผิดชอบ 

 สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  10.1 อ.อ.ป. มีแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  

  10.2 ชวยลดตนทุนในการดำเนินงานขององคกร 

  10.3 ชวยยกระดับคะแนนการประเมินดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากข้ึน 
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11. ประเมินความเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 1 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 2 

 เกณฑวัด : โครงการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT 

Management Plan) 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ 

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 สูงมาก 
จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ 

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 

และดำเนินการตามโครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ 

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 

และดำเนินการตามโครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ 

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 

และดำเนินการตามโครงการได รอยละ 100 

1 

นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ 

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 

นอยมาก 

โครงการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ี 

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT 

Management Plan) ภายในเดือนธันวาคม 

2567 
 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
  

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสีย่ง 

              สถานะปจจุบัน 

   เปาหมาย 

 

 

 
 

 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการจางตรวจประเมินและติดตามการดำเนินงานระบบบริหารจัดการ 

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 (Surveillance Audit) 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการจางตรวจประเมินและติดตามการดำเนินงานระบบบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 (Surveillance Audit) 
 

2. หลักการและเหตุผล 

  มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เปนมาตรฐานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ อีกทั้งยังเปนมาตรฐานที่นำมาใชอางอิงในกฎหมายดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวนโยบาย และแนวทางปฏิบัติที ่บังคับใชของประเทศไทย อาทิ 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติวาดวยการประกอบ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานรัฐ พ.ศ.2553  

  ในป  2566 ศูนย คอมพิวเตอร   (Data Center) ได ร ับการร ับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 เรียบรอยแลว การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ตามวงรอบของการรับรองจะตองมี

การตรวจประเมินและติดตามการดำเนินงาน จากผูประเมินภายนอก (External Audit) เพื่อนำกระบวนการ

หัวขอการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศมาปฏิบัติใชตอไป 
 

3. วัตถุประสงค 

 3.1 เพื่อใหการดำเนินงานสารสนเทศของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

เปนไปตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ อ.อ.ป. ภายใต

ขอบเขตศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

  3.2  เพื ่อใหไดร ับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ภายใตขอบเขตศูนย

คอมพิวเตอรหลัก จากหนวยงานตรวจรับรองระบบมาตรฐานสากล 
 

4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output)  

  - มีคูมือการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ท่ีผานการปรับปรุง 

  - ไดรับการตออายุใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome)  

  - ไดรับการตออายุใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  

  - แกไขความไมสอดคลอง (NC) แลวเสร็จภายในเดือน ธันวาคม 2567 
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5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) มีคูมือการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ที่ผานการ

ปรับปรุง ไดรับความเห็นชอบจากคณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ อ.อ.ป. และ ผูอำนวยการ 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome)  

  - ไดรับการตออายุใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ภายในเดือน มิถุนายน 2567 

  - แกไขความไมสอดคลอง (NC) แลวเสร็จภายในเดือน ธันวาคม 2567 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

  6.1 ทบทวนคูมือการตรวจสอบระบบบรหิารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 6.2 ดำเนินการตาม คูมือการตรวจสอบระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

  6.3 ผูตรวจประเมินภายใน ตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

  6.4 ผูตรวจประเมินจากภายนอกดำเนินการตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

  6.4.1 วางแผนการตรวจประเมินและเตรียมการตรวจประเมิน 

  6.4.2 ขออนุมัติจางขออนุมัติจางผู ตรวจประเมินจากภายนอก ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 

  6.4.3 แตงตั้งคณะกรรมการการตรวจรับงานจาง 

  6.4.4 จัดทำขอตกลงการจาง 

  6.4.5 ผู ตรวจประเมินจากภายนอกดำเนินการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 

  6.4.6 จัดทำรายงานการตรวจประเมินและความไมสอดคลอง (NC) เสนอตอผูอำนวยการ 

 6.5 แกไขความไมสอดคลอง (NC) ท่ีตรวจพบ 

 6.6 ติดตามผลการแกไขความไมสอดคลอง (NC) และการปองกัน 

 6.7 รายงานผลการแกไขความไมสอดคลอง (NC) ตอคณะทำงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของ อ.อ.ป. 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนคูมือการตรวจสอบ

ระบบบรหิารความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

ส.วส.             

2. ดำเนินการตาม คูมือการ

ตรวจสอบระบบบริหารความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

ส.วส.             
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3. ผูตรวจประเมินภายใน ตรวจ

ประเมินตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 

ส.วส.,ส.ตส.             

4. ผูตรวจประเมินจากภายนอก

ดำเนินการตรวจประเมินมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 

4.1 วางแผนการตรวจ

ประเมินและเตรียมการตรวจ

ประเมิน 

4.2 ขออนุมัติจางขออนุมัติ

จางผูตรวจประเมินจาก

ภายนอก ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 

4.3 แตงตั้งคณะกรรมการการ

ตรวจรับงานจาง 

4.4 จัดทำขอตกลงการจาง 

4.5 ผูตรวจประเมินจาก

ภายนอกดำเนินการตรวจ

ประเมินตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 

4.6 จัดทำรายงานการตรวจ

ประเมินและความไม

สอดคลอง (NC) เสนอตอ

ผูอำนวยการ 

ส.วส.             

5. แกไขความไมสอดคลอง (NC) 

ท่ีตรวจพบ 

ส.วส.             

6. ติดตามผลการแกไขความไม

สอดคลอง (NC) และการปองกัน 

ส.วส.             

7. รายงานผลการแกไขความไม

สอดคลอง (NC) ตอคณะทำงาน

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของ อ.อ.ป. 

ส.วส.             

 

8. งบประมาณคาใชจาย 

  งบประมาณรายได-รายจาย ประจำป 2567 หมวดคาจางที่ปรึกษา จำนวน 1,000,000.- บาท 

(หนึ่งลานบาทถวน) 
 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S2-4-4] 

9. ผูรับผิดชอบ 

 งานวางแผนและมาตรฐาน สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  10.1 อ.อ.ป. มีแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  

  10.2 ชวยลดตนทุนในการดำเนินงานขององคกร 

  10.3 ชวยยกระดับคะแนนการประเมินดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากข้ึน 
 

11. ประเมินความเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 1 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 2 

   เกณฑวัด : โครงการจางตรวจประเมินและติดตามการดำเนินงานระบบบริหารจัดการความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 (Surveillance Audit) 
โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนตุลาคม 2567 

5 

 
สูงมาก 

อ.อ.ป. ไดร ับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 ภายในเดือนพฤศจิกายน 2567 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกันยายน 2567 

4 
สูง 

อ.อ.ป. ไดร ับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 ภายในเดือนตุลาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนสิงหาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

อ.อ.ป. ไดร ับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 ภายในเดือนกันยายน 2567 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกรกฎาคม 2567 

2 
นอย 

อ.อ.ป. ไดร ับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 ภายในเดือนสิงหาคม 2567 

1 นอยมาก จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมิถุนายน 2567 

1 
นอยมาก 

อ.อ.ป. ไดร ับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 ภายในเดือนกรกฎาคม 2567 
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แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

  

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

              สถานะปจจุบัน 

   เปาหมาย 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S3-1-1] 

แผนปฏิบัติการโครงการบำรุงรักษาอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย 

ของสำนักงานกลาง (อุปกรณเครือขาย) 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการบำรุงรักษาอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายของสำนักงานกลาง (อุปกรณเครือขาย) 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 ตามท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไมไดมีการจัดซื้ออุปกรณระบบเครือขายและสารสนเทศ ตามกล

ยุทธท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานรองรับการเขาสู องคกรดิจิทัล ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคการ

อุตสาหกรรมปาไม พ.ศ. 2562-2564 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในทุกดานใหสามารถสอดรับกับ

การทํางานของ อ.อ.ป. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสามารถใชงานไดทุกท่ีและสามารถเชื่อมตอเขากับระบบของ อ.

อ.ป. ไดโดยโครงสรางพื้นฐานจะตองสามารถสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในอนาคตได ในการจัดซื้ออุปกรณ

ระบบเครือขายและสารสนเทศ มีระยะเวลาการรับประกันความชำรุดบกพรองและปรับปรุงผลิตภัณฑ เปน

ระยะเวลา 1 - 2 ป กำลังจะสิ้นสุดการรับประกันแลว อ.อ.ป. จึงตองมีการบำรุงรักษาและซอมแซมทั้งอุปกรณ

ระบบเครือขายและสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมท่ีติดตั้งภายในอุปกรณ (Firmware) ใหเปนปจจุบัน เพ่ือปองกัน

ชองโหวการโจมตีทางระบบเครือขายผานโปรแกรมที่ติดตั้งภายในอุปกรณ (Firmware) และเพื่อใหอุปกรณ

ทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพลดความเสี่ยงการชำรุดเสียหายของอุปกรณและขอมูล โดยมีอุปกรณระบบ

เครือขายและสารสนเทศ จำนวน 4 โครงการดังตอไปนี้ 

 2.1 โครงการพัฒนาระบบสำรองขอมูล ป 2563 

 2.2 โครงการปรับปรุงศูนยคอมพิวเตอร (Data Center) และ Private Cloud ป 2564 

 2.3 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือขายคอมพิวเตอร ป 2564 
 

3. วัตถุประสงค 

 3.1 เพื่อใหอุปกรณทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพลดความเสี่ยงการชำรุดเสียหายของอุปกรณ

และขอมูล 

  3.2 เพ่ือปองกันชองโหวการโจมตีทางระบบเครือขายผานโปรแกรมท่ีติดตั้งภายในอุปกรณ 

(Firmware) 

  3.3 เพ่ือปองกันการสูญเสียหรือเสียหายของขอมูลเม่ือเกิดภัยพิบัติท่ีทำใหขอมูลเกิดการสูญหาย

หรือมีความเสียหายเกิดข้ึน 
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4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) อุปกรณระบบเครือขายและสารสนเทศไดรับการบำรุงรักษา รอยละ 100 

ของจำนวนอุปกรณท่ีติดตั้งไวท่ีสำนักงานกลาง 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) มีผูใหบริการบำรุงรักษาอุปกรณภายในเดือน ธันวาคม 2567 
 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) อุปกรณระบบเครือขายและสารสนเทศไดรับการบำรุงรักษา รอยละ 

100 ของจำนวนอุปกรณท่ีติดตั้งไวท่ีสำนักงานกลาง 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) มีผูใหบริการบำรุงรักษาอุปกรณกอนเดือน ธันวาคม 2567 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

  6.1 ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 

 6.2 จัดทำขอกำหนดและรายละเอียดของงาน (Term Of Reference) 

  6.3 จัดซ้ือจัดจางและลงนามสัญญา 

  6.4 รายงานผลรายไตรมาส 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน ป 2567 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ขออนุมัติโครงการ,งบประมาณ ส.วส.             

2. จัดทำขอกำหนดและรายละเอียด

ของงาน (Term Of Reference) 

ส.วส.             

3. จัดซื้อจัดจางและลงนามสัญญา ส.วส.             

    3.1 โครงการพัฒนาระบบสำรอง

ขอมูล ป 2563 

ส.วส.             

    3.2 โครงการปรับปรุงศูนย

คอมพิวเตอร (Data Center) และ 

Private Cloud ป 2564 

ส.วส.             

   3.3 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ป 2564 

ส.วส.             

4. ติดตามรายไตรมาส ส.วส.             
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8. งบประมาณคาใชจาย 

  งบประมาณรายได – รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ รายการคาดูแล

และบำรุงรักษา ในวงเงินงบประมาณ 1,500,000.-บาท (หนึ่งลานหาแสนบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

  งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและ

สารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 มีอุปกรณทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพลดความเสี่ยงการชำรุดเสียหายของอุปกรณและขอมูล 

สามารถปองกันชองโหวการโจมตีทางระบบเครือขายผานโปรแกรมที่ติดตั้งภายในอุปกรณ (Firmware) และ

ปองกันการสูญเสียหรือเสียหายของขอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติที่ทำใหขอมูลเกิดการสูญหายหรือมีความเสียหาย

เกิดข้ึนได 
 

11.ประเมินความเส่ียง 

  ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

  สถานะปจจุบัน : 2 X 5 

  เปาหมาย : 1 X 2 

  เกณฑวัด : โครงการบำรุงรักษาอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายของสำนักงานกลาง (อุปกรณ

เครือขาย) 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 

สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 

 

สูงมาก 

จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการให ม ีองค ประกอบ

ครบถ วน และได ร ับความเห ็นชอบจาก

ผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 
นอยมาก 

อ.อ.ป. มีผูใหบริการบำรุงรักษาอุปกรณภายใน

เดือน ธันวาคม 2567 
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แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 ๑๐ 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 ๒ 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

 

             สถานะปจจุบัน 

 เปาหมาย 
 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

  โครงการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 ตามท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไมไดมีการจางพัฒนาระบบ ตามกลยุทธท่ี 2 ขับเคลื่อนธุรกิจของ

องคการอุตสาหกรรมปาไมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคการอุตสาหกรรมปาไม พ.ศ. 

2562-2564 เพื่อพัฒนาระบบงานและระบบฐานขอมูลที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมปาไมให

สามารถบริหารจัดการไดในภาพรวมตั้งแตระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหารระดับสูง เพื่อใหสามารถบริหาร

จัดการและดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ มีความแมนยําในการทําอุตสาหกรรมปาไม และกลยุทธที่ 3 ยกระดับ

การบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

พ.ศ. 2562-2564 เพื่อพัฒนาระบบงานสำนักงาน (Back Office) และระบบบริหารจัดการสนับสนุนผูบริหาร 

เพื่อยกระดับการทำงานของ อ.อ.ป. ใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดการใชกระดาษ (Less Paper) 

ตลอดจนสามารถตรวจสอบได  โดยมีระยะเวลาการรับประกันความชำรุดบกพรองของระบบ เปนระยะเวลา 1 

- 2 ป จึงตองมีการบำรุงรักษาและซอมแซมทั้งอุปกรณระบบเครือขายและสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมที่ติดตั้ง

ภายในอุปกรณ (Firmware) ใหเปนปจจุบัน เพื่อปองกันชองโหวการโจมตีทางระบบเครือขายผานโปรแกรมท่ี

ติดตั้งภายในอุปกรณ (Firmware) และเพื่อใหอุปกรณทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพลดความเสี่ยงการชำรุด

เสียหายของอุปกรณและขอมูล โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 โครงการดังตอไปนี้ 

 2.1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการประเมินผลการดำเนินงาน อ.อ.ป. ป 2563 

 2.2 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการสวนปา 

 2.3 โครงการจัดหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 

3. วัตถุประสงค 

 3.1 เพ่ือใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถนำมาสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงไดเปนอยางดี 

  3.2 เพ่ือปองกันชองโหวการโจมตีทางระบบเครือขายผานชุดคำสั่งและฐานขอมูลของระบบตาง ๆ 

ของ อ.อ.ป. ได 

 3.3. เพ่ือปองกันการโจมตีจากไวรัสคอมพิวเตอรท่ีมาจากเครื่องคอมพิวเตอรของผูนำเขาขอมูล 

  3.4 เพ่ือปองกันการสูญเสียหรือเสียหายของขอมูลเม่ือเกิดภัยพิบัติท่ีทำใหขอมูลเกิดการสูญหาย

หรือมีความเสียหายเกิดข้ึน 
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4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 100 ของจำนวนท่ีมีและติดตั้งไวท่ี

สำนักงานกลาง 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) มีผู ใหบริการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในเดือน 

ธันวาคม 2567 
 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 100 ของจำนวนที่มีและติดตั้งไว

ท่ีสำนักงานกลาง 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) มีผูใหบริการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอนเดือน 

ธันวาคม 2567 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

  6.1 ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 

 6.2 จัดทำขอกำหนดและรายละเอียดของงาน (Term Of Reference) 

  6.3 จัดซ้ือจัดจางและลงนามสัญญา 

  6.4 รายงานผลรายไตรมาส 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน ป 2567 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ขออนุมัติโครงการ,งบประมาณ ส.วส.             

2. จัดทำขอกำหนดและรายละเอียด

ของงาน (Term Of Reference) 

ส.วส.             

3. จัดซื้อจัดจางและลงนามสัญญา ส.วส.             

    3.1 โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศดานการประเมินผลการ

ดำเนินงาน อ.อ.ป. ป 2563 

ส.วส.             

    3.2 โครงการจัดหาระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

ส.วส.             

    3.3 โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสวนปา 

ส.วส.             

4. ติดตามรายไตรมาส ส.วส.             
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8. งบประมาณคาใชจาย 

  งบประมาณรายได – รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ รายการคาดูแล

และบำรุงรักษา ในวงเงินงบประมาณ 2,000,000.-บาท (สองลานบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

  งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและ

สารสนเทศ  
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย สามารถกูคืนระบบ

ไดกรณีสูญเสียหรือเสียหายของขอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติที่ทำใหขอมูลเกิดการสูญหายหรือมีความเสียหายเกิดข้ึน 

และสามารถนำมาสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงไดเปนอยางดีปองกันชองโหวการโจมตีทางระบบ

เครือขายผานชุดคำสั่งและฐานขอมูลของระบบตาง ๆ ของ อ.อ.ป. ได 

 

11.ประเมินความเส่ียง 

  ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

  สถานะปจจุบัน : 2 X 5 

  เปาหมาย : 1 X 2 

  เกณฑวัด : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ โครงการโครงการจัดหาระบบวางแผนทรัพยากร

องคกร (ERP: Enterprise Resource Planning) 
 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 

สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 

 

สูงมาก 

จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการให ม ีองค ประกอบ

ครบถ วน และได ร ับความเห ็นชอบจาก

ผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 

นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 

นอยมาก 

อ.อ.ป. ม ีผ ู  ให บร ิการบำร ุงร ักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในเดือน ธันวาคม 

2567 
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แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 ๑๐ 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 ๒ 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

 

             สถานะปจจุบัน 

 เปาหมาย 
 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 
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แผนปฏิบัติการโครงการเชาวงจรสื่อสารและเช่ือมตอสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการเชาวงจรสื่อสารและเชื่อมตอสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

2. หลักการและเหตุผล 

  ในป 2563 – 2566 องคการอุตสาหกรรมปาไม ไดจัดจางโครงการงานเชาใชบริการวงจร

เครือขายอินเทอรเน็ต (ระยะเวลา 3 ป) เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและการบริหารจัดการองคกร

ใหกับหนวยงานภายในองคกรและบุคคลภายนอก ซ่ึงไดสิ้นสุดสัญญาในวันท่ี 8 สิงหาคม 2566 และ ณ ปจจุบนั

อุปกรณกระจายสัญญาณระบบเครือขายที ่ติดตั ้ง ณ สำนักงานกลาง ตั ้งแตป พ.ศ. 2557 มีสภาพชำรุด

เสื่อมสภาพและไมรองรับความเร็วของระบบเครือขาย ณ ปจจุบัน ทำใหการทำงานไมเต็มประสิทธิภาพในดาน

การรับสงขอมูลของระบบเครือขาย ดังนั้น องคการอุตสาหกรรมปาไมจึงมีความจำเปนตองจัดหาผูใหบริการ

อุปกรณเชื่อมตอและกระจายสัญญาณและวงจรสื่อสารระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงบริการตางๆ เชน 

ระบบรักษาความปลอดภัยระบบเครือขายพรอมอุปกรณรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย เครื ่อง

คอมพิวเตอรแมขายและระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของ

บุคลากรภายในหนวยงานและบุคคลภายนอกและสามารถรองรับการปฏิบัติงานผานระบบเครือขายไดอยาง

ปลอดภัย โดยมีระยะเวลาการใหบริการ 60 เดือน หรือ 5 ป 
 

3. วัตถุประสงค 

  3.1 เพื ่อจัดหาสัญญาณอินเทอรเน็ตสำหรับรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ท้ังในดานปริมาณและความเร็ว 

  3.2 เพื ่อรองรับการทำงานของเว็บไซตและระบบงานตางๆ ใหสามารถใชงานไดอย างมี

ประสิทธิภาพและตอเนื่องไดอยางปลอดภัย 

 3.3 เพื่อมีอุปกรณกระจายสัญญาณระบบเครือขายที่ติดตั้ง ณ สำนักงานกลาง รองรับความเร็ว

ของระบบเครือขาย ณ ปจจุบัน ทำใหการทำงานเต็มประสิทธิภาพในดานการรับสงขอมูลของระบบเครือขาย 
 

4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) มีระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย ใหบริการหนวยงานภายใน อ.อ.ป. 

จำนวน 1 ระบบ 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) จัดหาผูใหบริการระบบเครือขายและอุปกรณใหบริการภายใน ไตรมาส 3  
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5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) มีระบบเครือขายและอุปกรณ ใหบริการหนวยงานภายใน อ.อ.ป. 

จำนวน 1 ระบบ 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) มีระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย ใหบริการหนวยงานภายใน 

อ.อ.ป. อยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย รองรับความเร็วของระบบเครือขาย ณ ปจจุบัน 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

  6.1 จัดหาอุปกรณและติดตั้ง 

 6.2 ตรวจรับงาน 

  6.3 ฝกอบรม 

 6.4 ปรับปรุงรายการทรัพยสินและคอนฟกเกอเรชั่นตามคูมือ ISO27001:2013 

  6.5 รายงานผลรายไตรมาส 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน ป 2567 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดหาอุปกรณและติดตั้ง ส.วส.             

2. ตรวจรับงาน ส.วส.             

3. ฝกอบรม ส.วส.             

4. ปรับปรุงรายการทรัพยสินและคอน

ฟกเกอเรช่ันตามคูมือISO27001:2013 

ส.วส.             

5. รายงานผลรายไตรมาส ส.วส.             

 

8. งบประมาณคาใชจาย 

 งบประมาณรายได – รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ รายการ

คาบริการสื่อสารและโทรคมนาคม ในวงเงินงบประมาณ 5,000,000.-บาท (หาลานบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

  งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและ

สารสนเทศ 
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10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 10.1 มีสัญญาณอินเทอรเน็ตสำหรับรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ท้ังในดานปริมาณและความเร็ว 

  10.2 รองรับการทำงานของเว็บไซตและระบบงานตางๆ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และตอเนื่องไดอยางปลอดภัย 

 10.3 มีอุปกรณกระจายสัญญาณระบบเครือขายที่ติดตั้ง ณ สำนักงานกลาง รองรับความเร็วของ

ระบบเครือขาย ณ ปจจุบัน ทำใหการทำงานเต็มประสิทธิภาพปลอดภัยในดานการรับสงขอมูลของระบบ

เครือขาย 
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11.ประเมินความเส่ียง 

  ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

  สถานะปจจุบัน : 1 X 5 

  เปาหมาย : 1 X 2 

  เกณฑวัด : การดำเนินการโครงการเชาวงจรสื่อสารและเชื่อมตอสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 

สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 

 

สูงมาก 

จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการให ม ีองค ประกอบ

ครบถ วน และได ร ับความเห ็นชอบจาก

ผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 
นอยมาก 

อ.อ.ป. จัดหาผูใหบริการระบบเครือขายและ

อุปกรณใหบริการภายใน ไตรมาส 3 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 ๑๐ 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 ๒ 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

             สถานะปจจุบัน 

 เปาหมาย 
 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการจัดหาระบบวางแผนทรัพยากรองคกร  

(ERP: Enterprise Resource Planning) 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 
 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ 

  โครงการจัดหาระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP: Enterprise Resource Planning) 
 

2. หลักการและเหตุผล 

  องคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป.) เปนองคกรในการบริหารจัดการทรัพยากรป าไม 

ที ่ม ีประสิทธ ิภาพและสรางมูลคาเชิงพาณิชยเพื ่อเสริมสรางรายไดใหแกองคกรตามความเหมาะสม 

โดยมีเปาหมายเปนผูนำการผลิตไมสวนปาที่มีคุณภาพตอบสนองความตองการใชไมดวยการพัฒนานวัตกรรม

การจัดการพื้นที่สวนปา พัฒนาอุตสาหกรรมไม การสรางมูลคาเพิ่มวัตถุดิบ พัฒนาผลิตภัณฑไมและอื่นๆ 

ซ่ึงในกระบวนการผลิตและกระบวนการบริหารจัดการ อ.อ.ป. มีความจำเปนตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP : Enterprise Resource Planning) ไดแก การพัฒนาประสิทธิภาพ

โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express และระบบคำนวณปริมาตรไมทอน LOG Volume (LV) ในรูปแบบออนไลน

และระบบเชื ่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน Application Programming 

Interface (API) พรอมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย, การพัฒนาระบบวางแผนและงบประมาณ, การพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล และการจัดหาทรัพยากรระบบเครือขายและสารสนเทศ อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ 

เพ ื ่อสนับสนุนและเพิ ่มประส ิทธ ิภาพรองร ับการทำงานของระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 

และเพ ื ่อสน ับสน ุนกระบวนการทางธ ุรก ิจหล ักขององค กร (Core Business Process) ให ดำเน ินไป 

อยางมีประสิทธิภาพบูรณาการและเชื่อมโยงกันทั้งองคกร ประกอบดวย ระบบงานสวนหลัง (Back Office 

System) และระบบงานสวนหนา (Front Office System) เปนยุทธศาสตรที ่ม ุ งสงเสริมความเขมแข็ง 

และบูรณาการของระบบสารสนเทศจากภายในสูภายนอกองคกรเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการทำงาน 

และสน ับสน ุนกระบวนการทางธ ุ รก ิ จหล ักขององค กร  (Core Business Process) ให ดำ เน ิน ไป 

อยางม ีประส ิทธ ิภาพและระดับกลย ุทธ ของผ ู บร ิหารระด ับส ูง (ESS : Executive Support System) 

เพ่ือชวยสนับสนุนตัดสินใจระดับกลยุทธของผูบริหารระดับสูง 
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3. วัตถุประสงค 

  เพ่ือใหองคการอุตสาหกรรมปาไมมีระบบสารสนเทศใชวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP : Enterprise 

Resource Planning) และสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนได ไดแก 

  3.1 ระบบบัญชีสำเร็จรูป Express และระบบคำนวณปริมาตรไมทอน LOG Volume (LV) 

ในรูปแบบออนไลนและระบบเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน Application 

Programming Interface (API) พรอมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

  3.2 ระบบวางแผนและงบประมาณ 

  3.3 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 3.4 ทรัพยากรระบบเครือขายและสารสนเทศ อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ เพื่อสนับสนุนและ

เพิ ่มประสิทธิภาพรองรับการทำงานของระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP: Enterprise Resource 

Planning) และระบบตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) มีระบบสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจหลักขององคกร ไมต่ำกวา 6 โมดูล 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) จัดหาผูรับจางและลงนามสัญญาไดเสร็จสิ้น ภายในเดือนธันวาคม 2567 
 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) ดำเนินการไดตามแผนปฏิบัติการรอยละ 100 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) มีระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP : Enterprise Resource 

Planning) เพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจหลักขององคกร (Core Business Process) ใหดำเนินไปอยาง

มีประสิทธิภาพบูรณาการและเชื่อมโยงกันท้ังองคกร 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 6.1 ศึกษารายละเอียดและหารือรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญในการดำเนินโครงการ รวมถึง

ขอคำปรึกษาจากท่ีปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

  6.2 ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 

  6.2.1 โครงการพัฒนาระบบบัญชีสำเร็จรูป Express และระบบคำนวณปริมาตรไมทอน 

LOG Volume (LV) ในรูปแบบออนไลนและระบบเชื ่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานหลักและระบบงาน

สนับสนนุ Application Programming Interface (API) พรอมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

  6.2.2 โครงการพัฒนาระบบวางแผนและงบประมาณ 

  6.2.3 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

  6.2.4 โครงการจัดซ้ือทรัพยากรระบบเครือขายและสารสนเทศ อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ  

  6.3 จัดทำขอกำหนดและรายละเอียดของงาน (Term Of Reference : TOR) 

  6.4 จัดซ้ือจัดจางตามข้ันตอนและลงนามสัญญา 

  6.5 รายงานผลความคืบหนารายไตรมาส 
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7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน ป 2567 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษารายละเอียดและหารือรวมกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคญัในการ

ดำเนินโครงการ รวมถึงขอคำปรึกษา

จากท่ีปรึกษาผูเช่ียวชาญ 

ส.วส.  

ส.บก. 

ส.บง. 

ส.นผ. 

            

2. ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 

 

ส.วส.             

3. จัดทำขอกำหนดและรายละเอียด

ของงาน (Term Of Reference : 

TOR) 

ส.วส.  

ส.บก. 

ส.บง. 

ส.นผ. 

            

4. จัดซื้อจัดจางตามขั้นตอนและ

ลงนามสัญญา 

ส.วส.             

5.  รายงานผลความค ืบหน  าราย       

ไตรมาส 

ส.วส.             

 

8. งบประมาณคาใชจาย 

  งบลงทุนประจำปงบประมาณ 2567 จำนวน 35,000,000.-บาท (สามสิบหาลานบาทถวน) 

9. ผูรับผิดชอบ 

  งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและ

สารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 10.1 เพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจหลักขององคกร (Core Business Process) ใหดำเนิน

ไปอยางมีประสิทธิภาพบูรณาการและเชื่อมโยงกันท้ังองคกร 

 10.2 ไดระบบที่มีประสิทธิภาพและระดับกลยุทธของผู บริหารระดับสูง (ESS : Executive 

Support System) เพ่ือชวยสนับสนุนตัดสินใจระดับกลยุทธของผูบริหารระดับสูง 

 10.3 ตอบสนองยุทธศาสตรที่มุงสงเสริมความเขมแข็งและบูรณาการของระบบสารสนเทศเพ่ือ

เสริมสรางประสิทธิภาพการทำงาน 
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11.ประเมินความเส่ียง 

  ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

  สถานะปจจุบัน : 1 X 5 

  เปาหมาย : 1 X 2 

  เกณฑวัด : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ โครงการจัดหาระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 

(ERP : Enterprise Resource Planning) 
 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 

สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 

 

สูงมาก 

จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการให ม ีองค ประกอบ

ครบถ วน และได ร ับความเห ็นชอบจาก

ผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 
นอยมาก 

อ.อ.ป. จัดหาระบบสนับสนุนฯ ไดเสร็จสิ้น

ภายในเดือน ธันวาคม 2567 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 ๑๐ 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 ๒ 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

 

             สถานะปจจุบัน 

 เปาหมาย 
 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพ่ือรองรับการบริหารจัดการขอมูล Carbon Credit 

สวนภูมิสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพ่ือรองรับการบริหารจัดการขอมูล Carbon Credit 

2. หลักการและเหตุผล 

 คารบอนเครดิต (Carbon Credit) คือ ปริมาณกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gas: GHG)  

ที่ลดหรือกักเก็บไดจากการดำเนินโครงการลดกาซเรือนกระจกผานกลไกลดกาซเรือนกระจกตาง ๆ เชน  

การปล ูกป า การเพ ิ ่มพ ื ้นท ี ่ส ี เข ียว การด ักจ ับและก ักเก ็บก าซคาร บอน เป นต น ม ีหน วยเป นตัน

คารบอนไดออกไซดเทียบเทา สำหรับประเทศที่มีการควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจกนั้น หากองคกรใด 

ที่ปลอยกาซเรือนกระจกต่ำกวาเกณฑที่กำหนด สามารถนำกาซเรือนกระจกที่สามารถลดหรือกักเก็บไดไปขาย

เปนเครดิตใหกับองคกรอ่ืน ๆ ขณะเดียวกันหากองคกรใดท่ีตองการปลอยกาซเรือนกระจกเกินปริมาณท่ีกำหนด 

ก็สามารถซ้ือคารบอนเครดิตจากผูท่ีขายคารบอนเครดิตเพ่ือเพ่ิมปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกใหกับองคกร

ตัวเองได ในปจจุบัน หนวยงานภาครัฐของไทยไดใหความสำคัญกับการสนับสนุนใหผูประกอบการไทย เรง

ปรับตัวใหทันตอมาตรการทางดานสิ่งแวดลอม ไดมีการกำหนดมาตรการตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหภาคธุรกิจลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจก เชน มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพดานการประหยัดพลังงาน การใชพลังงานทดแทน 

หรือการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดานการปรับเปลี่ยนเครื่องจักร ดานการวิจัยและพัฒนา 

 องคการอุตสาหกรรมปาไม ไดมีการดำเนินงานเกี่ยวกับคารบอนเครดิต (Carbon Credit) ทั้งใน

ดานของการซื้อขาย การวิจัยและพัฒนา รวมถึงความรวมมือตาง ๆ กับภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสรางธุรกิจ

ใหมและเปนการสนับสนุนนโยบายของภาครัฐท่ีใหความสำคัญกับการลดปญหาสิ่งแวดลอม สงเสริมและ

สนับสนุนใหทุกภาคสวน มีสวนรวมในการลดกาซเรือนกระจกในประเทศ ซ่ึงปจจุบันองคการอุตสาหกรรมปาไม

ไดดำเนินโครงการไปแลว 4 โครงการ 
 

3. วัตถุประสงค 

 เพื่อใหมีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผูบริหาร และเจาหนาท่ีในการบริหารจัดการขอมูลคารบอน

เครดิต (Carbon Credit) ขององคการอุตสาหกรรมปาไม 
 

4. เปาหมาย 

 ดำเนินการสามารถจัดทำระบบเพื่อรองรับการบริหารจัดการขอมูล Carbon Credit และจัด

ฝกอบรมการใชงานระบบฯ ใหกับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ และสามารถเขาใชงานระบบฯ ไดอยางถูกตอง และ 

มีประสิทธิภาพ 
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 4.1 ผลผลิต (Output) 

  1) สามารถจัดทำระบบเพ่ือรองรับการบริหารจัดการขอมูล Carbon Credit จำนวน 1 ระบบ 

  2) สามารถจัดฝกอบรมการใชงานระบบฯ ใหกับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ และสามารถเขาใช

งานระบบฯ ได จำนวน 20 คน 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) 

  1) ไดรับคะแนนประเมินความรับรูการใชงานระบบฯ ผานระบบออนไลน 4 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

  2) สามารถรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข 

และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา แลวเสร็จในวันท่ี 30 ธันวาคม 2567 
 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) 

  1) ดำเนินการจัดฝกอบรมการใชงานระบบฯ ใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไดรอยละ 90 ของ

เปาหมายท่ีกำหนด 

  2) ไดรับคะแนนประเมินความรับรูการใชงานระบบฯ ผานระบบออนไลน 4 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) 

  1) สามารถรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข 

และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา แลวเสร็จในวันท่ี 30 ธันวาคม 2567 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 6.1 ข้ันตอนการรวบรวมความตองการระบบ (System Requirements) จากผูท่ีเก่ียวของ 

 6.2 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการจัดทำระบบ 

 6.3 ข้ันตอนการจัดทำระบบ 

 6.4 ข้ันตอนการทดสอบและปรับปรงุระบบ 

 6.5 ข้ันตอนการจัดฝกอบรมการใชงานระบบฯ ใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

 6.6 ข้ันตอนการรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
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7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม 
ผูรับผิด 
ชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน ป 2567 

ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

1. ข้ันตอนการรวบรวม

ความตองการระบบ 
ส.ภท. 

            

2. ข้ันตอนการรวบรวม

ขอมูล 

ส.ภท.,

ส.คน. 

            

3. ข้ันตอนการจัดทำระบบ ส.ภท.             

4. ข้ันตอนการทดสอบ

และปรับปรุงระบบ 

ส.ภท.,

ส.คน. 

            

5. ข้ันตอนการจัดฝกอบรม ส.ภท.             

6. ข้ันตอนการรายงาน

สรุปผลการดำเนินงาน 
ส.ภท. 

            

 

8. งบประมาณคาใชจาย 

 งบประมาณรายได – รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ วงเงิน

ประมาณ 20,000.- บาท (สองหม่ืนบาทถวน) 

9. ผูรับผิดชอบ 

 สวนภูมิสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 มีระบบเก็บรวบรวมขอมูลและบริหารจัดการขอมูล เพื่อสนับสนุนธุรกิจ Carbon Credit ของ

องคการอุตสาหกรรมปาไม ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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11. การวิเคราะหปจจัยเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ไมเปนไปตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 1 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 1 

 เกณฑวัด : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ โครงการปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพ่ือ

รองรับการบริหารจัดการขอมูล Carbon Credit 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกรกฎาคม 2567 

5 

 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอำนาจ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมิถุนายน 2567 

4 
สูง 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ไดรอยละ 70 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ไดรอยละ 80 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

2 
นอย 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ไดรอยละ 90 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

1 
นอยมาก 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ไดรอยละ 100 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6  8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสีย่ง 

 

             สถานะปจจุบัน 

 เปาหมาย 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการจัดหาระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน 

เพ่ือสงเสริมการขายสนิคาของ อ.อ.ป. 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการจัดหาระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลนเพ่ือสงเสริมการขายสินคาของ อ.อ.ป. 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 ในปจจุบันสื่อออนไลนไดเขามาเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินชีวิตของคนรุนใหม ดังนั้นคงปฏิเสธ

ไมไดวา สื่อออนไลนไดเขามามีอิทธิพลตอเราเปนอยางมาก ตั้งแตตื่นเชาจนกระท่ังเขานอน อีกท้ังความรวดเร็ว

และความสะดวกสบายของสื่อออนไลนยังถูกนำมาใชประโยชนกับกลุมคนในทุกๆสาขาอาชีพ โดยเฉพาะการทำ

ธุรกิจออนไลนที่เห็นกันอยูในทุกวันนี้ ดังนั้นการตลาดออนไลน (Online Marketing) ถือไดวากำลังเปนที่นิยม

กันอยางมากในปจจุบัน เพราะแตละแบรนดนั้นสามารถทำใหผูอื่นรูจักแบรนดหรือสินคาของแบรนดไดอยาง

กวางขวางจากการท่ีแบรนดจางยิงแอดโฆษณากับเอเจนซีตางๆ ท่ีทำธุรกิจเก่ียวกับออนไลน มารเก็ตติ้ง 

 ระบบการจัดจำหนายออนไลนหมายถึงแพลตฟอรมหรือโครงสรางพื้นฐานที่ชวยใหธุรกิจสามารถ

ขายสินคาออนไลนได เกี่ยวของกับกระบวนการจัดแสดงและโปรโมตผลิตภัณฑผานชองทางดิจิทัลตางๆ เชน 

เว็บไซต โซเชียลมีเดีย และตลาดออนไลน เปาหมายหลักของระบบการจัดจำหนายออนไลนคือการเขาถึงผูชม

ในวงกวางขึ้นและเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑโดยทำใหลูกคาเรียกดูและซื้อสินคาไดอยางสะดวกจากทุกที่ ทุกเวลา 

โดยทั่วไประบบจะประกอบดวยฟเจอรตางๆ เชน การจัดการแคตตาล็อกผลิตภัณฑ ฟงกชันรถเข็นช็อปปง    

การประมวลผลคำสั ่งซื ้อ และการรวมการจัดสง ดวยการใชระบบการจัดจำหนายออนไลน ธุรกิจตางๆ          

จึงสามารถแสดงผลิตภัณฑของตนตอผูชมทั่วโลก และกำหนดเปาหมายลูกคาเฉพาะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมอบประสบการณการชอปปงที่ราบรื่น นอกจากนี้ยังชวยใหธุรกิจรวบรวมขอมูลลูกคาและขอมูลเชิงลึก   

ซ่ึงสามารถใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกลยุทธการตลาดและปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา 

 อ.อ.ป. จึงไดดำเนินการเชาระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 
 

3. วัตถุประสงค 

 เพื่อดำเนินการเชาระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน เปนชองทางในการขายสินคาที่สามารถ

เขาถึงไดงาย และมีการทำงานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) มีระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน ใชงาน 1 ป 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) ดำเนินการตออายุการใชงานระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน 

ภายในเดือนธันวาคม 2567 
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5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) มีระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน ใชงาน 1 ป 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) ดำเนินการตออายุการใชงานระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน 

ภายในเดือนธันวาคม 2567 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 6.1 ขออนุมัติโครงและงบประมาณ 

 6.2 ดำเนินการเชาระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน ระยะเวลา 1 ป 

 6.3 รายงานผลไตรมาส 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ขออนุมัติโครงและ

งบประมาณ 

ส.วส.,ส.ธต.             

2.ดำเนินการเชาระบบการจัด

จำหนายสินคาออนไลน 

ระยะเวลา 1 ป 

ส.วส.,ส.ธต.             

3.รายงานผลไตรมาส ส.วส.,ส.ธต.             
 

8. งบประมาณคาใชจาย 

 งบประมาณรายได – รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ รายการคา

ดูแลและบำรุงรักษา ในวงเงินงบประมาณ 1,000,000.- บาท (หนึ่งลานบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

 งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและ

สารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  มีระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลน ใชงาน 1 ป เปนชองทางในการขายสินคาท่ีสามารถเขาถึง

ไดงาย และมีการทำงานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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11. ประเมินความเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 2 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 2 

 เกณฑวัด : การดำเนินการจัดหาระบบการจัดจำหนายสินคาออนไลนเพื่อสงเสริมการขายสินคาของ 

อ.อ.ป. 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 

นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 

นอยมาก 

ดำเนินการตออายุการใชงานระบบการจัด

จำหนายสินคาออนไลน ภายในเดือนธันวาคม 

2567 

 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
  

 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

              สถานะปจจุบัน 

   เปาหมาย 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาปรับปรุงระบบการคำนวณปริมาตรไมทอน 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และใหบริการแกประชาชน 

สวนภูมิสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบการคำนวณปริมาตรไมทอนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีและใหบริการแกประชาชน 

2. หลักการและเหตุผล 

 องคการอุตสาหกรรมปาไมเปนรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของกับการปลูกสรางสวนปา อุตสาหกรรม พาณิช

ยกรรม การเงิน และบริการ และดำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล ดานการอนุรักษ และใชประโยชน

ทร ัพยากรธรรมชาต ิ  ตามพระราชกฤษฎ ีกาจ ัดต ั ้ งองค การอ ุตสาหกรรมป าไม   ภารก ิจในการจัดการ 

สวนปามีตั้งแตการบริหารจัดการพื้นที่ การปลูกไมเศรษฐกิจ การทำไม และผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมปาไม เปน

ตน จะเห็นไดวาการดำเนินการดังกลาวหากขาดการบริหารจัดการที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพจะทำใหการ

ดำเนินการสวนปาไมสามารถตอบสนองกับธุรกิจขององคการอุตสาหกรรมปาไมได ตลอดจนกอใหเกิดความเสี่ยงตอ

การดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมปาไม นอกจากนี้ขอมูลปฏิบัติงานที่จัดเก็บในปจจุบันอยูในรูปแบบของเอกสารในแต

ละสำนักงานมากกวาท่ีจะอยูในรูปแบบของระบบฐานขอมูลท่ีสามารถนำมาใชในการประมวลผล บริหารจัดการ 

 เพื่อใหมีขอมูลของผลผลิตสำหรับใชในการบริหารจัดการสวนปาไดอยางแมนยำ จึงจำเปนตอง

ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบการคำนวณปริมาตรไมทอน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

ใหสามารถบันทึกขอมูล วิเคราะหขอมูล และจัดทำรายงานไดผานเครือขายออนไลน และยังสามารถใหบริการ

แกประชาชนอีกดวย 

3. วัตถุประสงค 

 เพื่อใหผูปฏิบัติงานและประชาชนมีระบบสารสนเทศที่ใชในการวิเคราะหและคำนวณปริมาตร 

ไมทอน อยางถูกตอง แมนยำ 

4. เปาหมาย 

 สามารถจัดทำระบบสารสนเทศในการคำนวณปริมาตรไมทอน สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่และใหบริการแกประชาชน และจัดฝกอบรมใหกับผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของ พรอมทั้งจัดทำคูมือ 

การใชงานระบบเผยแพรใหกับประชาชน เพ่ือใหสามารถเขาใชงานระบบ ไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

 4.1 ผลผลิต (Output) 

  1) สามารถจัดทำระบบสารสนเทศในการคำนวณปริมาตรไมทอน จำนวน 1 ระบบ 

  2) สามารถจัดฝกอบรมการใชงานระบบฯ ใหกับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ และสามารถเขาใช

งานระบบฯ ได จำนวน 50 คน 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อ.อ.ป. ประจำป 2567 [ภาคผนวก หนาท่ี S3-7-2] 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) 

  1) ไดรับคะแนนประเมินความรับรูการใชงานระบบฯ ผานระบบออนไลน 4 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

  2) สามารถจัดทำคูมือการใชงานระบบฯ เผยแพรใหกับประชาชน ภายในวันท่ี 1 ธันวาคม 2567 

  3) สามารถรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข 

และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา แลวเสร็จในวันท่ี 30 ธันวาคม 2567 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) 

  1) ดำเนินการจัดฝกอบรมการใชงานระบบฯ ใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไดรอยละ 90 ของ

เปาหมายท่ีกำหนด 

  2) ไดรับคะแนนประเมินความรับรูการใชงานระบบฯ ผานระบบออนไลน 4 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) 

  1) สามารถจัดทำคูมือการใชงานระบบฯ เผยแพรใหกับประชาชน ภายในวันท่ี 1 ธันวาคม 2567 

  2) สามารถรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข 

และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา แลวเสร็จในวันท่ี 30 ธันวาคม 2567 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 6.1 ข้ันตอนการรวบรวมความตองการระบบ (System Requirements) จากผูท่ีเก่ียวของ 

 6.2 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการจัดทำระบบ 

 6.3 ข้ันตอนการจัดทำระบบ 

 6.4 ข้ันตอนการทดสอบและปรับปรงุระบบ 

 6.5 ข้ันตอนการจัดฝกอบรมการใชงานระบบฯ ใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

 6.6 ข้ันตอนการรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
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7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม 
ผูรับผิด 
ชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน ป 2567 

ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

1. ข้ันตอนการรวบรวม

ความตองการระบบ 

ส.ภท., 

ออป.ภาค 

            

2. ข้ันตอนการรวบรวม

ขอมูล 

ส.ภท., 

ออป.ภาค 

            

3. ข้ันตอนการจัดทำระบบ ส.ภท.             

4. ข้ันตอนการทดสอบ

และปรับปรุงระบบ 

ส.ภท., 

ออป.ภาค 

            

5. ข้ันตอนการจัดฝกอบรม 
ส.ภท., 

ออป.ภาค 

            

6. ข้ันตอนการรายงาน

สรุปผลการดำเนินงาน 
ส.ภท. 

            

8. งบประมาณคาใชจาย 

 ใชงบลงทุน ประจำปงบประมาณ 2567 ของสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ วงเงินประมาณ 

1,000,000.- บาท (หนึ่งลานบาทถวน) 

9. ผูรับผิดชอบ 

 สวนภูมิสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผูปฏิบัติงานและประชาชนมีระบบสารสนเทศที่ใชในการวิเคราะหและคำนวณปริมาตรไมทอน 

อยางถูกตอง แมนยำ 
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11. การวิเคราะหปจจัยเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ไมเปนไปตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 1 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 1 

 เกณฑวัด : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบการคำนวณปริมาตร 

ไมทอน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและใหบริการแกประชาชน 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกรกฎาคม 2567 

5 

 สูงมาก 
จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอำนาจ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมิถุนายน 2567 

4 
สูง 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ไดรอยละ 70 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ไดรอยละ 80 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

2 
นอย 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ไดรอยละ 90 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

1 
นอยมาก 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ไดรอยละ 100 

 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6  8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสีย่ง 

 

             สถานะปจจุบัน 
 

 เปาหมาย 

 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
คว

าม
รุน

แร
ง 
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แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) ระยะที่ 2 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) ระยะท่ี 2 
 

2. หลักการและเหตุผล 

  ดวยองคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป.) ไดดำเนินการจางพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง (Web 

Portal) เปนชองทางในการสื่อสารชองทางหนึ่งขององคกรในการใหบริการภาคประชาชน รวมถึงเจาหนาท่ีหรือ

ผูท่ีสนใจใหไดรูจักภารกิจหนาท่ี แผนดำเนินงาน ผลงานตางๆ และขอมูลพ้ืนฐาน ของ อ.อ.ป. รวมถึงขอมูลองค

ความรูที ่นำไปใชในการดำเนินงานภายในองคกร ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่ใชโดยองคกรหรือหนวยงาน

ภาครัฐใหทันสมัย โดยเก่ียวของกับการนำเทคโนโลยีข้ันสูง แอปพลิเคชันซอฟตแวร และโครงสรางพ้ืนฐานมาใช

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมและประสิทธิผลของการจัดการขอมูล 

 ดังนั้น โครงการนี้มีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอมูล ซึ่งนำไปสูการปรับปรุง

ประสิทธิภาพโดยรวมขององคกรเพื่อใหระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) มีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานมากยิ่งขึ้น อ.อ.ป. จึงไดจัดทำโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) 

ระยะท่ี 2 เพ่ือเปนการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของระบบเดิมและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

3. วัตถุประสงค 

 3.1 เพ่ือจัดหาระบบมาใชงานทดแทนระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) ท่ีมีอยูใหเปนปจจุบัน 

และเขาถึงขอมูลไดงายยิ่งข้ึน 

  3.2 เพ่ือจัดหาระบบมาใชงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) มีระบบท่ีสามารถใชงานเพ่ือทดแทนระบบใน Web Portal ท่ีมีอยู ไดรอย

ละ 80 ของระบบท้ังหมด 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) ดำเนินการจัดหาระบบฯ ไดเสร็จสิ้นภายในเดือน ธันวาคม 2567 
 

5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) มีระบบท่ีสามารถใชงานเพ่ือทดแทนระบบใน Web Portal ท่ีมีอยู ได

รอยละ 80 ของระบบท้ังหมด 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) ดำเนินการจัดหาระบบฯ ไดเสร็จสิ้นภายในเดือน ธันวาคม 2567 
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6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 6.1 สำรวจระบบงานท่ีตองจัดหาทดแทน 

 6.2 จัดหาระบบท่ีตองจัดหาทดแทน 

 6.3 ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 

 6.4 จัดซ้ือระบบทดแทน 

 6.5 รายงานผลไตรมาส 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.สำรวจระบบงานท่ีตองจัดหาทดแทน ส.วส.             

2.จัดหาระบบท่ีตองจัดหาทดแทน ส.วส.             

3.ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ ส.วส.             

4. จัดซ้ือระบบทดแทน ส.วส.             

5. รายงานผลไตรมาส ส.วส.             
 

8. งบประมาณคาใชจาย 

 งบประมาณรายได – รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ รายการคา

ดูแลและบำรุงรักษา ในวงเงินงบประมาณ 1,000,000.- บาท (หนึ่งลานบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

 งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 มีระบบมาใชงานทดแทนระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) ที่มีอยูใหเปนปจจุบัน และเขาถึง

ขอมูลไดงายยิ่งข้ึน 
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11. ประเมินความเส่ียง 

 ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

 สถานะปจจุบัน : 2 x 5 

 เปาหมาย : 1 x 2 

 เกณฑวัด : การดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) ระยะท่ี 2 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 
สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการใหมีองคประกอบครบถวน 

และไดรับความเห็นชอบจากผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 
นอยมาก 

ดำเนินการจัดหาระบบฯ ไดเสร็จสิ้นภายในเดอืน 

ธันวาคม 2567 

 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

  

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

 

              สถานะปจจุบัน 

   เปาหมาย 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 
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แผนปฏิบัติการโครงการเชาอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายภายใน อ.อ.ป.(Data Zone) 

สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจยัพัฒนาและสารสนเทศ 

---------------------------------- 

1. ช่ือแผนปฏิบัติการ  

 โครงการเชาอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายภายใน อ.อ.ป. (Data Zone) 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 ตามท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไมไดมีการจัดซื ้ออุปกรณระบบเครือขายและสารสนเทศ           

ตามกลยุทธท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคการ

อุตสาหกรรมปาไม พ.ศ. 2562-2564 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในทุกดานใหสามารถสอดรับกับ

การทํางานของ อ.อ.ป. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สามารถใชงานไดทุกที่และสามารถเชื่อมตอเขากับระบบของ  

อ.อ.ป. ไดโดยโครงสรางพื้นฐานจะตองสามารถสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในอนาคตได ในโครงการปรับปรุง

ศูนยคอมพิวเตอร (Data Center) และ Private Cloud ประจำป 2563 อ.อ.ป. ไดจัดซื้ออุปกรณรักษาความ

ปลอดภัยเครือขายภายใน อ.อ.ป. (Data Zone) มีระยะเวลาการรับประกันความชำรุดบกพรองและปรับปรุง

ผลิตภัณฑ เปนระยะเวลา 3 ป ปจจุบันไดสิ้นสุดการรับประกันและมิไดอยูในสายการผลิตของอุปกรณแลว ทำ

ใหอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายที่ไดจัดซื้อไมสามารถ Update โปรแกรมที่ติดตั้งภายในอุปกรณ 

(Firmware) ได จึงมีชองโหวการโจมตีทางระบบเครือขายผานโปรแกรมท่ีติดตั้งภายในอุปกรณ (Firmware) ได

โดยงาย  เชน การโจมตีประเภท Malware หรือ Malicious software และ Phishing (ฟชชิง) ผลกระทบจะ

ทำใหขอมูลในสวนกลาง (ฐานขอมูลของระบบงาน อ.อ.ป.) สูญหาย,เสียหาย,ไมสามารถเขาถึงไดหรือใชงานได

รวมถึงการแพรกระจายตามระบบเครือขาย สงผลใหเกิดความเสียหายแกการดำเนินกิจการของ อ.อ.ป ดังนั้น

จึงตองมีการเชาอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายภายใน อ.อ.ป. (Data Zone) เพื่อทดแทนอุปกรณเดิม 

เพื่อปองกันชองโหวการโจมตีทางระบบเครือขาย และเพื่อใหมีระบบปองกันชอวโหวและการโจมตีระบบ

เครือขายท่ีทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

3. วัตถุประสงค 

  3.1 เพื ่อจ ัดหาอุปกรณร ักษาความปลอดภัยเคร ือขายภายใน อ.อ.ป. (Data Zone) ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ปลอดภัย  

  3.2 เพ่ือจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยระบบเครือขายท่ีเปนปจจุบันและมีการทำงานตอเนื่อง 
 

4. เปาหมาย 

 4.1 ผลผลิต (Output) มีอุปกรณสนับสนุนการบริหารจัดการเครือขายภายในที่สามารถชวยเพ่ิม

ความม่ันคงปลอดภัยไดมากข้ึน จำนวน 1 ระบบ 

 4.2 ผลลัพธ (Outcome) ดำเนินการจัดหาอุปกรณสนับสนุนฯ ไดเสร็จสิ้น ภายในเดือนธันวาคม 

2567 
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 5. ตัวช้ีวัด 

 5.1 เชิงปริมาณ (Output) มีอุปกรณสนับสนุนการบริหารจัดการเครือขายภายในที่สามารถชวย

เพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยไดมากข้ึน จำนวน 1 ระบบ 

 5.2 เชิงคุณภาพ (Outcome) มีอุปกรณและระบบรักษาความปลอดภัยเครือขายภายใน อ.อ.ป. 

(Data Zone) ท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เปนปจจุบันและมีการทำงานท่ีตอเนื่อง 
 

6. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 6.1 ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 

 6.2 จัดทำขอกำหนดและรายละเอียดของงาน (Term Of Reference) 

  6.3 จัดซ้ือจัดจางและลงนามสัญญา 

  6.4 รายงานผลรายไตรมาส 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรม 
ผูรับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินงาน ป 2567 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ขออนุมัติโครงการ,งบประมาณ ส.วส.             

2. จัดทำขอกำหนดและรายละเอียด

ของงาน (Term Of Reference) 

ส.วส.             

3. จัดซื้อจัดจางและลงนามสัญญา ส.วส.             

4. ติดตามรายไตรมาส ส.วส.             
 

8. งบประมาณคาใชจาย 

 งบประมาณรายได – รายจาย ประจำป 2567 ของสำนักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ รายการ

คาบริการสื่อสารและโทรคมนาคม ในวงเงินงบประมาณ 5,000,000.-บาท (หาลานบาทถวน) 
 

9. ผูรับผิดชอบ 

  งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและ

สารสนเทศ 
 

10. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 10.1 มีอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายภายใน อ.อ.ป. (Data Zone) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย  

  11.2 มีระบบรักษาความปลอดภัยระบบเครือขายท่ีเปนปจจุบันและมีการทำงานตอเนื่อง 
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11.ประเมินความเส่ียง 

  ปจจัยเสี่ยงท่ี 1 : การปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานไมไดตามเปาหมาย 

  สถานะปจจุบัน : 1 X 5 

  เปาหมาย : 1 X 2 

  เกณฑวัด : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ โครงการเชาอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขาย

ภายใน อ.อ.ป. (Data Zone) 
 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบตอองคกร 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

5 

สูงมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 

5 

 

 

สูงมาก 

จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการให ม ีองค ประกอบ

ครบถ วน และได ร ับความเห ็นชอบจาก

ผูอำนวยการ 

4 
สูง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนเมษายน 2567 

4 
สูง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 80 

3 
ปานกลาง 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2567 

3 
ปานกลาง 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 90 

2 
นอย 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

2 
นอย 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และดำเนินการตาม

โครงการได รอยละ 100 

1 
นอยมาก 

จัดทำแผนปฏิบัติการแลวเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2567 

1 
นอยมาก 

อ.อ.ป. จัดหาอุปกรณสนับสนุนฯ ไดเสร็จสิ้น 

ภายในเดือนธันวาคม 2567 

แผนภูมิความเส่ียง 

5 5 ๑๐ 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 ๒ 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ : คาความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ตั้งแต 12 ข้ึนไปจะนำไปบริหารความเสี่ยง 

 

             สถานะปจจุบัน 

 เปาหมาย 
 

โอกาสเกิดหรือความนาจะเปน 

ผล
กร

ะท
บห

รือ
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ง 
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