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คำนำ  
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ (อ.อ.ป.) เป ็นหน่วยงานร ัฐว ิสาหกิจในสังก ัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจหลักในการปลูกสร้างสวนป่า การทำไม้ตามหลักวิชาการ       
การให้บริการแก่รัฐและประชาชนในด้านอุตสาหกรรมป่าไม้ การวิจัย ค้นคว้าและทดลองเกี่ยวกับผลิตผล
และผลิตภัณฑ์ในด้านอุตสาหกรรมป่าไม้ รวมทั้งการอนุรักษ์และบริบาลช้างเลี้ยงของไทย ตลอดจน
ดำเนินการกิจการเกี่ยวกับการจัดหาที่พัก การอำนวยความสะดวกหรือการให้บริการในกิจการที่เกี่ยวกับการ
ทัศนาจร ซึ่งในปัจจุบัน อ.อ.ป. มีพื้นที่สวนป่าเศรษฐกิจ ทั้งสิ้น 1.07 ล้านไร่ และผลผลิตซึ่งเป็นรายได้หลัก
ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ปัจจุบันนอกจากการดำเนินงานเชิงธุรกิจสร้างรายได้ให้กับรัฐแล้ว  อ.อ.ป.   
ยังได้สนับสนุนรวมถึงยังได้สนองนโยบายของรัฐในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ
งานเชิงบริการสังคมโดยเฉพาะการฟ้ืนฟูพื้นที่ป่าเสื่อมโทรม/ป่าต้นน้ำลำธาร การส่งเสริมด้านการปลูกป่า
เศรษฐกิจ การอนุรักษ์และการบริบาลช้างไทย การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น สร้างงานและสร้างอาชีพให้กับ
ราษฎร ท้องถิ่น ฯลฯ และด้วยภารกิจของ อ.อ.ป. ประกอบกับการดำเนินงานที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
ชุมชนท้องถิ่น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการให้ความสำคัญในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม        

ทั้งนี้ สำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ (ส.นผ.) ได้เล็งเห็นความสำคัญในการดำเนินกิจกรรม
ของ อ.อ.ป. ที่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานและตอบรับนโยบายของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในทุกๆ ด้าน จึงได้จัดทำคู่มือการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social 
Return On Investment: SROI) ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ สำหรับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
เพื ่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานทั ้งด้านทฤษฎี (Theory) และปฏิบัติ (Practice) ในการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนฯ จากโครงการด้านสังคมต่างๆ ซ่ึง SROI สามารถนำไปใช้ในหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นองค์กรแสวงหากำไรและองค์กรไม่แสวงหากำไร ทั้งภาครัฐและเอกชน อาท ิ
1. สามารถใช้ SROI เป็น Management Tool เพื่อวัดความสามารถในการดำเนินงาน (Performance) 

วัดผลประโยชน์ ต้นทุน และมูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้น 
2. ธุรกิจทั้งขนาดใหญ่ กลาง เล็ก สามารถใช้ประโยชน์จาก SROI ในการประเมินความเสี่ยงและค้นหา

โอกาสจากผลกระทบที่เกิดขึ้น จากสินค้าและบริการที่มีต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และ
ชุมชน เป็นต้น 

3. จัดทำโครงการ SROI เพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ไม่ว่าจะเป็นช่วงก่อนการตัดสินใจลงทุน 
หรือลงทุนไปแล้วที่ต้องติดตามความคืบหน้าของโครงการ รวมทั้งสามารถใช้เป็นเครื่องมือประเมิน   
ความเสี่ยงเฉพาะด้าน เช่น ด้านสิ่งแวดล้อมหรือด้านสังคมที่สนใจ 

4. การวิเคราะห์และคำนวณ SROI เพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานรัฐที่จะต้องอนุมัติโครงการใน
การประมูล รวมทั้งอาจกำหนดให้มี Third Parties ทำการทบทวนหรือคำนวณซ้ำเพ่ือความมั่นใจ 
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คู่มือการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return On Investment: 
SROI) ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2569 เป็นคู่มือทีป่ระมวลองค์ความรู้จากการฝึกอบรมการประเมินผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุน (Social Return On Investment: SROI) ของ อ.อ.ป. ประจำปี 2569 โดยมี
แนวทางจาก คู่มือการประเมินผลทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการเพ่ือสังคมเพ่ือ
ความเข้าใจในหลักการเบื้องต้นและสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อสังคม และ คู่มือและเกณฑ์การ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ทางสังคม (SIA) และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ในการดำเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน (ESG) ร่วมกับประสบการณ์จากการทำงานโดยคาดหวังให้ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ อ.อ.ป. รวมถึงผู้ที่สนใจในงานด้าน SROI สามารถทำความเข้าใจในหลักการและนำไปปฏิบัติได้โดยง่าย 
ทั้งนี้ ส.นผ. ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร อ.อ.ป. ที่สนับสนุนการขับเคลื่อนการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) ของ อ.อ.ป. และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์กับ อ.อ.ป. ในการ
ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return On Investment: SROI) พร้อมทั้งเพ่ือ
เผยแพร่ความรู้ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return On Investment: 
SROI) ทางสังคมต่อไป 
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บทนำ 
จุดเริ่มต้นในการพัฒนามาตรฐานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social 

Return On Investment: SROI) เกิดขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 โดย REDF (Roberts Enterprise Development 
Fund) ซึ่งเป็นหน่วยงานกองทุนชั้นนำในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีความต้องการคำนวณ ความคุ้มค่าและ
ผลตอบแทนจากเงินบริจาคให้แก่องค์กร โครงการหรือวิสาหกิจเพื่อสังคม ประกอบกัน  ความก้าวหน้าของ
การนำมาตรฐาน SROI เริ่มทวีความเข้มข้น เมื่อประเทศอังกฤษออกกฎหมาย Social Value Act ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2556 เพื่อส่งเสริมหน่วยงานภาครัฐในการขยายผลลัพธ์ทางสังคมผ่านกระบวนการ  จัดซื้อจัดจ้าง   
(Pre-Procurement) โดยกำหนดให้เป็นเกณฑ์ปฏิบัติในการสรรหาองค์กรผู้ให้บริการที่สามารถให้บริการได้
ตามข้อกำหนดของผู้ว่าจ้าง (Term of Reference: TOR) และยังพิจารณาองค์กรผู้ให้บริการที่สะท้อนการ
สร้างผลลัพธ์ทางสังคมเป็นอันดับแรก โดยอาศัย SROI เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสำหรับรัฐบาล
ประเทศสก็อตแลนด์ได้รับเคลื่อนแผนชาติในการยกระดับมาตรฐาน SROI ในการทำงานของวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม เพื ่อเพิ ่มผลลัพธ์และประสิทธิภาพของงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล  ตลอดจนส่งเสริมให้
หน่วยงานกำกับหรือกองทุนกำหนดกรอบติดตามบริหารงบประมาณสนับสนุนโดยใช้ SROI ภายใต้แคมเปญ 
Public Social Partnership หรือ PSP ซึ่งคล้ายคลึงกับโมเดลประชารัฐในประเทศไทย เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาชุมชนในพื้นที่โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคสังคม  ในประเทศญี่ปุ่น             
เริ่มขับเคลื่อนเครือข่าย SROI ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 และมีการเผยแพร่และดำเนินงานทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคสังคม  

สำหรับองค์กรทางสังคมของประเทศไทยหลายองค์กร ล้วนมีพันธกิจสำคัญในการช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ด้อยโอกาส ประชาชนที่ต้องการความช่วยเหลือและการเข้าไปพัฒนาศักยภาพความสามารถ
ของประชาชนในสังคมตามบริบทที่เหมาะสมในแต่ละพื้นที่ ซึ่งบทบาทการส่งเสริมและช่วยเหลือสังค ม
ดังกล่าวได้ถูกขับเคลื่อนผ่านโครงการทางสังคมประเภทต่างๆ เช่น การส่งเสริมอาชีพ  การส่งเสริมกิจกรรม
การเกษตร การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาการศึกษา เป็นต้น ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าวย่อม
เกิดผลกระทบทั้งในมิติเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมไม่มากก็น้อย อย่างไรก็ตามองค์กรดังกล่าวมักถูกตั้ง
คำถามอยู ่เสมอว่าเงินลงทุนที ่ใช้ไปในการขับเคลื่อนโครงการต่างๆ สามารถสร้างผลกระทบต่อสังคม        
“กี่บาท” ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยปกติแล้วโครงการเพื่อสังคมต่างๆ มิได้ดำเนินการเก็บข้อมูลที่เป็น
ลักษณะผลประโยชน์ในรูปตัวเงินโดยตรงหรือข้อมูลสำหรับวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางอ้อมทางการเงิน     
โดยข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพียงข้อมูลเชิงพรรณนา การถอดบทเรียนและการถ่ายทอดผลสำเร็จผ่านเขียน
รายงานเชิงอรรถาธิบายเท่านั ้น ดังนั ้น นักประเมินผลกระทบทางสังคมจึงได้นำเทคนิคการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return On Investment: SROI) มาแก้ไขข้อจำกัดดังกล่าว
ข้างต้น 
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อวิเคราะห์และประเมินผล ผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคม ที่เกิดขึ้นจาก

การดำเนินโครงการขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
2. ประมวลเส้นทางผลกระทบทางสังคม (Social Value Chain) และคุณค่าทางสังคมที่

โครงการได้สร้างขี้น (Social Value Created) ในมิติด้านการพัฒนาคน ด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ       
วิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อม  

3. เสนอแนะกรอบกลยุทธ์การบริหารโครงการและการขับเคลื่อนให้เกิดความยั่งยืน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. อ.อ.ป. สามารถนำผลการประเมินโครงการ SROI มาเป็นแนวทางการดำเน ินงานของ

โครงการภายใต้ความสนับสนุนของ อ.อ.ป. รวมถึงประเมินความคุ้มค่าในการสนับสนุนงบประมาณการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมของโครงการ  

2. อ.อ.ป. ได้ทราบถึงผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคมของโครงการอย่างเป็นรูปธรรม มีหลัก
ประเมินทางวิชาการรองรับและสามารถนำผลการประเมินนี้ไปพัฒนาการขับเคลื่อนให้เกิดความยั่งยืนใน
อนาคต  

3. พัฒนาบุคลากรที ่มีองค์ความรู ้และทักษะด้าน SROI ขององค์กร เพื ่อขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืนในภาคประชาสังคม 

ประวัติความเป็นมา ทำไมจะต้องมีการประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางสังคม (SIA/SROI)  
ในระยะ 4-5 ทศวรรษที่ผ่านมา ที่วิถีของมนุษย์บนโลกผูกติดอยู่กับเศรษฐกิจการค้า การซื้อ

ขายแลกเปลี่ยนอย่างเข้มข้น ระบบการค้ายึดเอามูลค่าทางการเงินเป็นคำตอบในการหากำไรขาดทุน      
โดยละเลยผลกระทบและความเสียหายทางสังคมและทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น เมื่อโลกเข้าสู่ภาวะเสียสมดุล
ทั้งทางสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ จึงเกิดองค์กรขับเคลื่อนทางสังคมมากมายเพ่ือแก้ปัญหาโลกที่กำลัง
เสียสมดุล โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการการพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงกลายมาเป็นมาตรฐานทาง
จริยธรรมที่สำคัญขององค์กรธุรกิจที่ต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมที่ให้คุณค่าทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ เป้าหมายปลายทางคือการสร้างความยั่งยืนให้กับโลกภายในปี 
2030 ตามสัญญาประชาคมโลกท่ีได้ตกลงกันไว้  

การประเมินผลตอบแทนสังคม (SROI) จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้เป็นเครื่องมือในการวัดคุณค่า
ทางสังคมของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประยุกต์มาจากแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Social Accounting) ผสมผสานแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ 
(Cost-benefit Analysis) บัญชีการเงิน (Financial Accounting) แนวคิดนี้เริ่มต้นครั้งแรกในปี ค.ศ.1997 
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พัฒนาโดยมูลนิธิ (Robert Enterprise Development Fund: REDF) ในอเมริกา เพื ่อตอบคำถามของ
นักการกุศล นักลงทุนและผู้เชี่ยวชาญด้านความสำเร็จว่าเงินทุนสนับสนุนที่ ได้รับสามารถสร้างประโยชน์
สร ้างค ุณค่าต ่อส ังคมที ่ว ัดเป็นเช ิงปริมาณได้ ต ่อมาแนวคิดนี ้ เร ิ ่มแพร่หลายสู ่ย ุโรป  และมูลนิธิ                  
New Economic Foundation (NEF) ในอังกฤษได้นำ SROI มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบ
ทางสังคมในกิจการของมูลนิธิ  

ในระยะต่อมาการประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางสังคม ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่าง
มากในหมู่องค์กรภาคประชาสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ขับเคลื่อนกิจกรรมเชิงสังคมสิ่งแวดล้อม  รวมทั้ง
องค์กรด้านสาธารณะกุศลที่สนับสนุนเงินทุนและงบประมาณในการขับเคลื่อนกิจการเพื่อสังคมเพราะ
เครื่องมอืตัวนี้ช่วยให้หน่วยงานมีการประเมินผลลัพธ์อย่างเป็นระบบในทุกๆ มิติ ที่กิจกรรมหรือโครงการเข้า
ไปเกี่ยวข้องทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ การประเมินครอบคลุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถใช้ผลการ
ประเมินในการสื่อสารให้กับสังคมทราบถึงผลกระทบและคุณค่าทางสังคมที่โครงการสร้างขึ้นมาอย่างเป็น
รูปธรรม รวมทั้งในใช้เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจถึงการจะลงทุน หรือไม่ลงทุนในกิจการใด  

ปัจจุบัน SROI เป็นเครื่องมือการประเมินผลตอบแทนทางสังคมที่ได้รับความนิยมไปทั่วโลก 
จนมีการจัดตั้งหน่วยงาน SROI Network ต่อมาใช้ชื่อปัจจุบันว่า Social Value ที่ทำหน้าที่อบรมให้ความรู้ 
สร้างมาตรฐานการประเมินและนักประเมินผลตอบแทนทางสังคมในระดับนานาประเทศทั้งยุโรป อเมริกา 
แคนาดา และออสเตรเลีย 

 
ทำความรู้จักกับเครื่องมือการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) และ
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการ (Social Return On Investment: SROI)  
SIA คืออะไร  

การประเมินผลกระทบทางสังคม หรือ Social Impact Assessment (SIA) คือ กระบวนการ
ของการวิเคราะห์คาดการณ์และประเมินของผลกระทบและการจัดการโดยคำนึงถึงผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อมต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมของโครงการทุกกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่เกิดขึ้นจาก
การแทรกแซงเหล่านั้นนำไปสู่ความยั่งยืน ความเท่าเทียมทางชีวภาพและสิ่งแวดล้อม (Vanclay, 1994)    
ซ่ึง SIA เป็นขั้นตอนแรกก่อนการดำเนินการหาค่า SROI  
SROI คืออะไร  

การประเมินผลตอบแทนทางส ังคมจากการลงทุนโครงการ หรือ (Social Return On 
Investment: SROI) เป็นความต้องการทราบถึงความคุ้มค่าของเงินลงทุนของคนที่ทำงานด้านสังคมนำไป
ดำเนินกิจกรรม ว่าสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างคุ้มค่าหรือไม่ โดยค่า SROI จะบอกว่าทุกๆ       
การลงทุน 1 บาท จะสามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคม เป็นเงินกี่บาท 
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ภาพที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบผลการลงทุนกับมูลค่าเงิน 

 
การพิจารณาผลประโยชน์สุทธิของวิธีการวัดระดับผลกระทบทางสังคมแบบ SROI จะ

พิจารณาผลประโยชน์สุทธิที่เปลี่ยนแปลง 3 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ ผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้นแก่สังคม
โดยรวม ผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้นแก่สิ่งแวดล้อม และผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้นแก่กลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทางเศรษฐกิจ ซึ่งกล่าวได้ว่า SROI เป็นเครื่องมือที่ช่วยตีความ “คุณค่า” ของโครงการเพื่อสงัคม 
เป็น “มูลค่า” ทางการเงินเพ่ือง่ายต่อการสื่อสาร แก่สังคม และหน่วยงานผู้จัดสรรทุน ชี้ให้เห็นเป็นรูปธรรม
ได้อย่างชัดเจน 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงหลักการประเมิน SROI 
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การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return On Investment: SROI)  
เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากการวิเคราะห์ต้นทุนและประโยชน์ของโครงการ (Cost - Benefit 

Analysis: CBA) ซึ่งเป็นวิธีวิเคราะห์ เพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและใช้ในการวิเคราะห์ตัดสินใจ
ของหน่วยงานภาครัฐและการวิเคราะห์กำไรขาดทุน (Profit-Loss Analysis: PLA) ซึ่งนำมาวิเคราะห์มูลค่า
การลงทุนและประโยชน์ครอบคลุมแตกต่างกัน 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) เป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม จากการขับเคลื่อนโครงการหรือการลงทุนที่ครอบคลุมมูลค่าทาง
สังคมทั้งผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งเป็นวิธีการวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจของผลประโยชน์ทาง
สังคมด้วยการนำผลตอบแทน ด้านสังคมในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่องค์กรได้สร้างขึ้นมา
แปลงค่าเป็นตัวเงิน (Monetized Value) โดยใช้การวัดตัวเงินแบบคิดลด (Discounted Monetized  
Measurement) ของมูลค่าทางสังคมที่องค์กรได้สร้างขึ้นและคำนวณหาเปรียบเทียบกับมูลค่าทางการเงิน
ของ ต้นทุนที่ใช้ไปในการดำเนินกิจการขององค์กร เพ่ือดูว่ากิจการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมคิดเป็นมูลค่าเท่าไร
ต่อเงิน 1 บาทที่ลงทุนไป เพ่ือช่วยในการประเมินว่าการลงทุนนั้น ๆ มีความคุ้มค่า                         

สำหรับหลักการ SROI จะพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้องทั้งหมดเข้าสู ่ระบบการ
ประเมิน มีขอบเขตในการพิจารณาทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งด้านบวกและด้านลบในทุกมิติ รวมทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจ และพิจารณามูลค่าทางการเงินที่เกิดขึ้นจริง (Tangible) และ
การประมาณมูลค่าของปัจจัยที่เป็นนามธรรม (Intangible SROI) จึงเป็นแนวคิดสำหรับการทำความเข้าใจ 
การประเมินและการบริหารจัดการผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการขององค์กรครอบคลุม  ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม จำแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่สำคัญในแต่ละกลุ่ม   
โดย SROI เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการคำนวณสัดส่วนของมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ ่งแวดล้อม กับงบประมาณการลงทุนของโครงการเพื่อพิจารณาว่าในงบประมาณการลงทุนของ
โครงการ 1 หน่วย สามารถให้ผลลัพธ์ทางสังคมเท่าไหร่ของงบประมาณการลงทุน โดยการคำนวณมูลค่า
ผลลัพธ์ทางสังคมจะต้องคำนึงถึงเป้าหมายของที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงใดๆ จากกิจกรรมที่ใส่เข้าไปและ
มีความสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร  

การประเมินโครงการ SROI เป็นการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายของโครงการ 

(Cost) กับผลประโยชน์หรือผลตอบแทน (Benefit) ที่เกิดจากโครงการเพื่อให้สามารถประเมินความคุ้มค่า

ของโครงการและความคุ้มทุนของโครงการหรือทางเลือกด้านนโยบายต่างๆ ในสถานการณ์ที่มีข้อจำกัดทาง

ทรัพยากร 
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คุณลักษณะสำคัญของโครงการที่เหมาะสมในการประเมิน SROI  
ในการประเมิน SROI ของโครงการเพ่ือสังคม ซึ่งมีคุณลักษณะสำคัญของโครงการใช้เป็นกรอบ

ในการพิจารณาดำเนินการประเมินกรณีโครงการใดที่มีคุณลักษณะไม่ควรประเมินเกิน 2 ข้อขึ้นไป ถือว่า
โครงการนั้นไม่ควรดำเนินการประเมิน SROI  

ตารางท่ี 1 ลักษณะโครงการที่เหมาะสมในการประเมิน SROI 

ลักษณะโครงการ ควรประเมิน ไม่ควรประเมิน Ex-ante Ex-post 

เป็นโครงการที่ถูกตั้งคำถามถึงความคุ้มค่าของเงินลงทุนของ
โครงการจากผู้มีอำนาจในการอนมุัติงบประมาณทีด่ำเนิน
โครงการไปแล้ว 

√   √ 

เป็นโครงการต้องการตัวช้ีวัดผลลพัธ์เพื่อพิจารณาอนุมตัิโครงการ 
ก่อนดำเนินโครงการและ/หรือเปน็โครงการที่ต้องการทำงานต่อ
ยอดในอนาคต 

√  √ √ 

เป็นโครงการที่มีการริเริม่จากผู้นําเนินโครงการ และมีการลงทุน 
(งบประมาณ โครงการ) ในการดำเนินกิจกรรม √   √ 
เป็นโครงการที่ต้องการทราบปญัหาและอุปสรรคของการดำเนิน
โครงการ (Lesson learn) √   √ 
เป็นโครงการที่ใช้งบประมาณดำเนินกิจกรรมต่อเนื่อง ยาวนาน 
และมีการใช้งบประมาณอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี √  √ √ 
เป็นโครงการที่ต้องการนำไปนําเสนอภาครัฐ ภาคประชาชนเพื่อ
บอกเล่าถึงความสำเรจ็ของโครงการและต้องการตัวช้ีวัดเชิง
สังคมอย่างเป็นรปูธรรม 

√   √ 

เป็นโครงการที่มีการริเริม่จากผู้ดำเนินโครงการแต่ไม่มีการลงทุน 
(ไม่ใช้งบประมาณโครงการ) 

 √   
เป็นโครงการที่ผู้บรหิารไมไ่ด้ต้องการทราบความคุ้มค่า ไม่ได้ถูก
ตั้งคำถามถึงความคุ้มคา่ของโครงการหรือ ไม่มีประเด็นด้านข้อ
ถกเถียง ด้านการจัดสรรงบประมาณ 

 √   

เป็นโครงการขนาดเล็ก ทำกิจกรรมในระยะเวลาสั้นๆ และไม่ต่อ 
เนื่องและเป็นโครงการที่เปลี่ยนกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลายครั้ง 

 √   
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ในอีกทางสามารถนำผลการประเมินที่ได้ภายหลังจากดำเนินการประเมินผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุนโครงการ (Social Return On Investment: SROI) มาวิเคราะห์ร่วมกับวงจร PDCA 
หรือวงจรการบริหารงานคุณภาพ ซึ่งเป็นที่นิยมในการบริหารงานภาคเอกชนและภาคธุรกิจในการพัฒนา
โครงการให้ดีขึ้นและเป็นไปอย่างยั่งยืน ซึ่งในส่วนนี้ SROI สามารถนำไปใช้ในส่วนการตรวจสอบ (Check) 
ในวงจรเพื่อให้เกิดการมองเห็นสิ่งที่ต้องปรับปรุง (Action) เพ่ิมเติม เกิดการวางแผน (Plan) และการปฏิบัติ 
(Do) ใหม่ เพื ่อให้เกิดการบริหารงานอย่างมีคุณภาพที่ดีขึ ้น การนำการประเมินผลกระทบทางสังคม     
(Social Impact Assessment: SIA) และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการ (Social Return 
On Investment: SROI) มาใช้ประเมินแต่ละชุมชนจะสามารถทำให้ อ.อ.ป. และชุมชน เห็นถึงศักยภาพ
การดำเนินงาน เกิดการพัฒนาในแนวทางที่ดียิ่งขึ้นหรือเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ต่อไป 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ (Net-Change) สามารถวัดได้โดยพิจารณาจากระดับผลตอบแทนที่
เปลี่ยนแปลง 2 มิติ หรือ Difference in Difference โดยการเปลี่ยนแปลงในมิติที่ 1 คือ การเปรียบเทียบ
และหักลบผลตอบแทนทางสังคม กรณีมีโครงการ (With) และไม่มีโครงการ (Without) หรือเรียกว่า 
ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) จากนั้นนำมาเปรียบเทียบความแตกต่างของผลตอบแทน ส่วนการ
เปลี่ยนแปลงใน มิติที่ 2 คือ การขจัดผลตอบแทนที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยอื่นที่ไม่เกี ่ยวข้องกับโครงการ
เป้าหมาย (Attribution) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) กรณีผลลัพธ์เชิงบวกหักลบด้วยผลลัพธ์เชิงลบ 
โดยผลลัพธ์เชิงบวกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหนึ่งถูกชดเชยด้วยผลลัพธ์เชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
อื่นและอัตราการลดลงของผลประโยชน์ (Drop off) เพื่อให้การประเมินตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและ
ไม่มีอคต ิ

▪ ทำให้รู้ถึงความคุ้มคา่และความคุ้มทุนของโครงการและนโยบาย 
▪ ช่วยในการตัดสินโครงการและทางเลือกนโยบายใดมีความคุ้มค่ามากกว่าภายใต้ข้อจำกัด

ทางทรัพยากรรวมถึงรูปแบบการประเมินทีเ่กี่ยวกับความคุ้มค่าของโครงการ 
▪ การวิเคราะห์ต้นทุน - ผลประโยชน์ (Cost - benefit Analysis: CBA) 
▪ การประเมินมูลค่าผลตอบแทนทางสังคม (Social return on investment: SROI) เป็น

ประเมินต้นทุนและผลประโยชน์ในรูปของตัวเงินและเป็นการประเมินด้วยมุมมองทาง
สังคม (Societal Perspective)   
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สูตรคำนวณ การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI  

 
ภาพที่ 3 แสดงการคำนวณ SROI 

รูปแบบการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคม 
โดยทั่วไปแล้วการประเมินผลกระทบจากการลงทุนของโครงการเพื่อสังคมจะจำแนกตาม

ระยะความสำเร็จของโครงการวิจัย ได้แก่ การประเมินผลกระทบฯ ก่อนดำเนินโครงการ การประเมินผล
กระทบระหว่างดำเนินโครงการ และการประเมินผลกระทบหลังดำเนินโครงการหรือหลังโครงการเสร็จสิ้น  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ก่อนการดำเนินโครงการ (Ex - Ante Evaluation) คือ การประเมินเพื ่อตัดสินใจว่าควรจะดำเนิน
กิจกรรมหรือไม่ ควรอนุมัติโครงการหรือไม่ (เป็นการประเมินจากการคาดการณ์ของผลลัพธ์ในอนาคต) 
2. ระหว่างการดำเนินโครงการ (On - Going) คือ การประเมินเพื่อพิจารณาว่าผลลัพธ์ระหว่างการดำเนิน
กิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ (ควรมีการหยุดหรือไปต่อหรือปรับแผนกิจกรรมหรือไม่)  
3. หลังการดำเนินโครงการ (Ex - Post Evaluation) คือ การประเมินเพื่อพิจารณาผลลัพธ์หลังสิ ้นสุด
กิจกรรมว่าสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นอย่างไร (เป็นการประเมินจากข้อเท็จจริงของผลลัพธ์)  

การพิจารณาผลประโยชน์สุทธิของวิธีการวัดผลกระทบทางสังคมแบบ  SROI จะพิจารณา
ผลประโยชน์สุทธิที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีก่อนการเกิดขึ้นของโครงการใน 3 ประเด็น
ด้วยกัน ได้แก่ ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่สิ่งแวดล้อม ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่สังคม
โดยรวม และผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่กลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม ในทางเศรษฐกิจ   
ซึ่งกล่าวได้ว่า SROI เป็นเครื่องมือที่ช่วยตีความ “คุณค่า” ของโครงการเพ่ือสังคมเป็น “มูลค่า” ทางการเงิน 
เพ่ือให้ง่ายต่อการสื่อสารแก่สังคมและหน่วยงานผู้จัดสรรทุน 
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1. ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นเชิงสิ่งแวดล้อม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นกับกลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้าง    
การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพของสิ่งแวดล้อมในสังคม เช่น คุณภาพอากาศดีขึ้น สารเคมีตกค้างลดลง     
ป่าไม้อุดมสมบูรณ์มากขึ้นไฟป่าหมดไป สัตว์ป่ากลับคืนมาระบบนิเวศดีขึ้น ผลตอบแทนในรูปแบบนี้ต้อง
แปลงค่าผ่าน (Financial Proxy) ก่อน 
2. ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นเชิงสังคม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นกับกลุ ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพของมนุษย์ เช่น คนในสังคมมีการศึกษาดีขึ ้น มีความสุขมากขึ้น อายุยืนขึ้น
โรคภัยไข้เจ็บลดลง ผลตอบแทนในรูปแบบนี้ต้องแปลงค่าผ่าน (Financial Proxy) ก่อน 
3. ผลตอบแทนทางสังคมในทางเศรษฐกิจ คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นกับกลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงรายได้ เช่น คนในสังคมมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น รวยขึ้นเป็นผลตอบแทนในรูปแบบเชิงตลาด
ผลตอบแทนในรูปแบบนี้ไม่ต้องแปลงค่าผ่าน (Financial Proxy) 

หมายเหตุ : โดยผลประโยชน์ 3 รูปแบบนี้ ถูกเรียกว่า ไตรกำไรสุทธิ (Triple Bottom Line: TBL) โดยจะถูกเชื่อมโยงกับ
หลักเป้าหมายการพัฒนาท่ียังยืน (SDGs)  

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม หรือ SROI ของโครงการเพื ่อสังคมเป็นการประเมิน
ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการลงทุน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยตีความ “คุณค่า” ของผลลัพธ์จากการดำเนิน
โครงการเป็น “มูลค่า” ทางการเงินได้โดยมีผลตอบแทนที่เกิดขึ้นทั้งเชิงสิ่งแวดล้อม เชิงสังคมและเชิงสังคม
ในทางเศรษฐกิจ 

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA)  
การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม มีความสำคัญต่อกิจการเพื่อสังคม หากไม่มีการติดตามวัดผล

อย่างต่อเนื่อง ไม่อาจรู้ได้อย่างชัดเจนว่างานที่ทำไปนั้นบรรลุพันธกิจมากน้อยเพียงใดตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ สร้างผลเชิงลบหรือบวกที่คาดไม่ถึง และควรปรับปรุงแก้ไขตรงไหนอย่างไรเพ่ือ
สร้างประโยชน์มากกว่าเดิมในอนาคต ตลอดจนลดผลกระทบเชิงลบหรือผลข้างเคียงเชิงลบที่ไม่ตั้งใจจะ
ก่อให้เกิดข้ึน 

ความท้าทายที่พบบ่อย คือ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมหรือคนที่อยากทำโครงการเพ่ือสังคมมักมี
ความตั้งใจอย่างแรงกล้าหรือมี “ใจ” ที่จะแก้ไขปัญหา หรือสร้างผลกระทบเชิงบวกให้สังคม แต่หาก
สอบถามถึงเป้าหมายทางสังคม หลายคนมักระบุเป้าหมายในลักษณะนามธรรมกว้าง ๆ เช่น “ทำให้ชาวบ้าน 
มีชีวิตดีขึ้น” หรือ “ทำให้คนมีคุณธรรมมากขึ้น” และมักไม่ระบุเป้าหมายที่ชัดเจนถึงระดับที่จะวัด “ความ
คืบหน้า” ในแต่ละปีได้ 

สำหรับเครื ่องมือในการวิเคราะห์ SIA นั้น จะใช้แนวทางของ White & Raitzer (2017) 
จำลองสถานการณ์ในกรณีที่ไม่มีการแทรกแซง (Non-Interventions) และเปรียบเทียบกับสถานการณ์จริง
ที ่มีการแทรกแซง (Interventions) ซึ ่งในการออกแบบการศึกษา (experimental designs) เพื ่อสร้าง
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เครื่องมือ (methods) จำเป็นจะต้องศึกษา 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย (The unit of assignment) 
กลุ ่มที ่ได้รับทรีทเม้นท์ (The unit of treatment) และกลุ ่มการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการแทรกแซง        
(The unit of analysis) ซึ่งมีหน่วยการวิเคราะห์ ดังนี้  
1. หน่วยที่ได้รับมอบหมาย (The unit of assignment) เป็นหน่วยที่เล็กที่สุด (ทางภูมิศาสตร์) ที่มีการ
ตัดสินใจทำการแทรกแซง (Intervention)  
2. หน่วยที่ได้รับการดูแล (The unit of treatment) คือ หน่วยแรกที่ได้รับการดูแล (Treatment)  
3. หน่วยการวิเคราะห์ผลลัพธ์ (The unit of analysis) เป็นหน่วยที่สามารถวัดผลลัพธ์ได้ อาจเป็นหน่วยที่มี
ระดับต่ำกว่าหน่วยที่ได้รับมอบหมาย หรือหน่วยที่ได้รับทรีทเม้นท์  

การประเมินผลกระทบ จึงเป็นการวัดผลที่เกิดการได้รับทรีทเม้นท์ (Treatment effect) 
สำหรับ Treatment หมายถึง สิ่งที่แทรกแซง ( Intervention) เช่น กระบวนการส่งเสริมการท่องเที ่ยว 
สามารถทำให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) เช่น รายได้ ผลผลิต สุขภาพ ความสุขและในด้านอื่นๆ ที่แตกต่าง
จากเดิม 

กระบวนการและข้ันตอนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA)  
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสืบค้น
เอกสารซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้อง โดยมีประเด็นที่วิเคราะห์ 3 ประเด็นดังนี้  

1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เป็นการตีความผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่พื้นที่จากการมีโครงการ
ออกเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจในรูปของค่าแทนทางการเงินหรือ Financial Proxy ทั้งมูลค่าที่เกิดขึ้นทางตรง 
(มูลค่าที่สามารถวัดได้ผ่านราคาตลาด เช่น รายได้ที่เปลี่ยนแปลงไป กำไรที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น) และมูลค่า        
ที่เกิดขึ้นทางอ้อมแต่สามารถตีค่าเป็นมูลค่าผ่านราคาตลาดได้โดยใช้  Technic Shadow Price (เช่น มูลค่า
จากการลดความเสียหาย มูลค่าจากการป้องกันผลเสียที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและมูลค่าของเวลา เป็นต้น) 

2) ผลกระทบทางสังคม ในด้านผลกระทบทางสังคมนั้น เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น
และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ชีวิตและแนวคิดในการดำเนินชีวิต
โดยในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้การอธิบาย เชิงพรรณนาเป็นหลัก 

3) ผลกระทบทางสิ ่งแวดล้อม ในด้านผลกระทบทางสิ ่งแวดล้อมนั ้น จะใช้แนวทางการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพเช่นเดียวกับผลกระทบทางสังคม โดยจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม ที่
เล่าผ่านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางปริมาณและคุณภาพที่สังเกตได้ โดยใช้การอธิบาย เชิงพรรณนาเป็นหลัก 

 

 



 

  16 

 

2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น คือ เมื่อมีการสนับสนุนโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ในช่วงระยะเวลาที่ t ให้ผลลัพธ์คือ Yt เมื่อเวลาผ่านไปที่ t+1 หลังจากที่เกิด
โครงการสนับสนุนแก่พื้นที่พัฒนาฯ หรือ (Intervention) ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับคือเปลี่ยนเป็น Y1 t+1 
ในขณะที่หากกลุ่มเป้าพื้นที่พัฒนาฯ กรณีไม่ได้รับการส่งเสริมจากโครงการ (Intervention) ผลลัพธ์ที่ได้จะมี
เพียงแค่ Y0t+1 ซึ่งส่วนหลังเป็นการเปรียบเทียบค่าของ Y เมื่อเขียนเป็นสมการจะคำนวณค่าผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากมาตรการของโครงการ ( Intervention) แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อเวลาผ่านไปเทียบกับ
ผลลัพธ์ที่เกิดที่เวลาตั้งต้น ดังนี้การวัดผลกระทบ ( Impact) คือ Impact = Y1t+1 – Y0 t+1 (หมายเหตุ : 
เป็นการอธิบายโดยใช้เศรษฐมิติในการชี้วัดระดับการเปลี่ยนแปลง) เพื่อชี้ให้เห็นถึงระดับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในเชิงปริมาณ (หากมีข้อมูลที่เพียงพอและชัดเจนในการวัด) และเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นใน 3 ประเด็น 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 
 

 
 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI สอดรับกับการขับเคลื่อนแนวคิดการ
ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยการวางแผนเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรม โครงการ ที่ไม่ได้คำนึงถึงเพียงกำไรสุทธิที่
จะได้รับจากกิจกรรม หรือ โครงการนั้น ๆ แต่ได้คำนึงถึงผลกระทบในทุกด้าน ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ด้วย หากพิจารณาว่า SROI คือ อะไร “SROI เป็นเครื่องมือในการประเมินผลตอบแทนทาง
สังคม” ที่จะช่วยให้คนที่ทำงานในด้านสังคมได้มีความเข้าใจและสามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
รูปแบบคุณค่าให้เป็นมูลค่าได้โดย “คุณค่า” ของผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นตีความออกมาเป็น “มูลค่า” ทาง
เศรษฐศาสตร์หรือแปลงค่าเป็นตัวเงินได้ ทั้งนี้ต้องให้ความสำคัญถึงกำไรสุทธิ ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาใน
รูปแบบของไตรกำไรสุทธิ (Trible Bottom Line: TBL) 

 
ภาพที่ 4 แสดงผลการคำนวณกำไรสุทธิ 

** ผลลัพธ์ทางสังคม คือ คุณค่าทางสังคมท่ีเกิดจากการดำเนินงานของกิจการ                                                      

ซึ่งควรสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและพันธกิจของกิจการ ** 
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จากการทบทวนแนวคิดการประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA) และการประเมินผลกระทบ
ทางสังคมจากการลงทุน (SROI) สามารถสรุปได้ว่าเป็นการประเมินที่มีกรอบแนวคิดที่เป็นกระบวนการใน
การประเมินผลออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก  
ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดขอบเขตในการดำเนินการประเมินผลที่ชัดเจน เช่น ระยะเวลา  พื้นที่ดำเนินการ 
กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการพิจารณาประเภทของการประเมิน เพ่ือเป็นกรอบในการ
ประเมินที่ชัดเจน และเก็บข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน  
ขั้ นตอนที่ 2 การทบทวนภาพรวมของรายละเอียดของโครงการในรูปแบบ Impact Mapping ลักษณะของ
เส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคม หรือ SIA เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือผลประโยชน์
ของโครงการ เช่น ข้อมูลผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น (Benefit) การกำหนดผลกระทบกรณีฐาน (Base Case 
Scenario) และอัตราลดลงของประโยชน์ (Drop Off) ซึ่งเป็นข้อมูลสำหรับการประเมินมูลค่า (SROI) ต่อไป  
ขั้ นตอนที่ 3 สื่อสารความสำคัญของโครงการให้เข้าใจในระยะเวลาอันสั้นผ่านทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง        
(Theory of Change) เพื่อนำเสนอและการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงก่อนและหลังการเกิดขึ้นของ
โครงการ (With and Without) 
ขั้ นตอนที่ 4 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ซึ่งเป็นขั้นตอนของการแปลงเป็น
มูลค่าทางการเงิน (Monetize) ของข้อมูลผลประโยชน์สุทธิโดยการนำข้อมูลต้นทุนผลประโยชน์และกรณี
ฐานมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Spreadsheet ที่มีพิจารณาจากดัชนีชี้วัดผลตอบแทนของโครงการ ได้แก่ 
Net Present Value (NPV)  Social Return On Investment (SROI)  และ  Internal Rate of Return 
(IRR) เส้นทางของการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
2. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) 
3. ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact value Chain) 
4. ตัวชี้วัดทางสังคม (Social Impact Indicators) 
5. กรณีฐาน (Base Case Scenario) 
6. ค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) 
7. การคำนวณมูลค่า (SROI) 

   ขั้นตอนที่ 1-5 คือ การประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA) ได้ผลลัพธ์เชิงปริมาณ 
   ขั้นตอนที่ 1-7 คือ การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ไดผ้ลลัพธ์เชิงปริมาณและความคุ้มค่า 
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หลักการของการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on investment: SROI) 
หลักการสำคัญในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) จะต้องคำนึงถึงผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับโครงการเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม
ทั้งผลกระทบในด้านบวกและด้านลบ ใช้ค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) หรือค่าประมาณเพื่อแทน
มูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ทางสังคม ในกรณีที่เราไม่ทราบค่าเงินที่แน่นอนและเลือกเฉพาะผลลัพธ์ทาง
สังคมข้อสำคัญที่จะเน้นการจัดการไปยังประเด็นที่มีความสำคัญจริง หลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างเกินจริง       
(Do not over claim) โดยยอมรับว่า ผลลัพธ์ทางบวกที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นหลังจากกิจกรรมหรือโครงการ
เพื่อสังคมที่เราก่อตั้งขึ้น หรืออาจจะเกิดจากคนหรือองค์กรอื่นเข้ามามีส่วนร่วมก็เป็นได้ ควรประเมินทุก
ขั ้นตอนอย่างโปร่งใสที ่ส ุดเท่าที ่จะเป็นไปได้และต้องได้รับการตรวจสอบผลการประเมิน SROI จาก
บุคคลภายนอก เพื ่อช่วยให้ผู้มีส ่วนได้ส่วนเสียสามารถตัดสินใจได้ว ่าการประเมินของเราทำอย่าง
ตรงไปตรงมาและสมเหตุสมผล 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม หรือ SROI ของโครงการเพื ่อสังคมเป็นการประเมิน
ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการลงทุน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยตีความ “คุณค่า” ของผลลัพธ์จากการดำเนิน
โครงการเป็น “มูลค่า” ทางการเงินได้โดยมีผลตอบแทนที่เกิดขึ้นทั้งเชิงสิ่งแวดล้อม เชิงสังคม และเชิงสังคม
ในทางเศรษฐกิจ 

SROI = IMPACT/ INPUT    -------------------→  (ทฤษฎี) 
1. ทรัพยากร/ ปัจจัยนำเข้า    -------------------→  (Impact) 
2. ผลสัมฤทธิ์/ การเปลี่ยนแปลง   -------------------→  (Input) 

 

ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Social Impact Value Chain Impact Pathway) 

               

ภาพที่ 5 แสดงโมเดลเชิงตรรกะแบบพ้ืนฐาน (Basic Logic Model) 

ปัจจัยนำเขา้ กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ
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ภาพที่ 6 แสดงขั้นตอนการประเมนิ SROI 

การประเมินผลกระทบและตอบแทนทางสังคม SIA/SROI ที่ได้รับการยอมรับจะยึดหลักการประเมิน          
7 ประการดังนี้  

1. คำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเมินการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. เข้าใจสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง ประเมินจากหลักฐานที่รวบรวมได้ทั้งการเปลี่ยนแปลงด้าน

บวกและลบ ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้น  
3. ใช้ “ค่าแทนทางการเงิน” (Financial proxy) ประเมินผลลัพธ์ที่สำคัญ และให้ความสำคัญ

กับผลลัพธ์ที่ไม่มีมูลค่าตลาดในปัจจุบัน ทำให้ “คุณค่า” ของผลลัพธ์นั้นถูกละเลยในการพิจารณา  
4. รวบรวมเฉพาะสิ่งที่เป็น “สาระสำคัญ” (Material) พิจารณาข้อมูลและหลักฐานเฉพาะที่มี

ความสำคัญในการประเมิน ที่จะช่วยสะท้อนความเป็นจริงที่ถูกต้องและยุติธรรม ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ฝ่ายที่ช่วยให้ข้อสรุปด้านผลลัพธ์ที่เป็นเหตุเป็นผล  

5. หลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างเกินจริง อ้างอิงเฉพาะคุณค่าท่ีองค์กรรับผิดชอบในการสร้างขึ้น  
6. เน้นความโปร่งใสทุกขั้นตอน แสดงหลักการในการวิเคราะห์ที่แม่นยำ และมีความซื่อสัตย์ 

รายงานและอภิปรายผลกับผู้มีส่วนได้เสีย  
7. พร้อมรับการตรวจสอบ ใช้ผู้รับรองผลที่เป็นหน่วยงานอิสระ ขั้นตอนในการประเมิน SROI 
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ข้อควรพิจารณา :  
1) ไม่ควรใช้เกณฑ์พิจารณาค่า NPV ในการจัดลำดับความสำคัญในการลงทุนจากมากไปนอ้ย 

เพราะการลงทุนในโครงการวิจัยขนาดเล็กย่อมให้ผลตอบแทนที่ไม่สูงมากนักและต้นทุนมักมีค่าต่ำ จึงเป็นผล
ให้ NPV ต่ำกว่าโครงการขนาดใหญ่  

2) ข้อจำกัดของการใช้เกณฑ์การพิจารณาค่า NPV จะเกิดขึ้น เมื่อค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณ
ไม่ได้ถูกนำมาคิดคำนวณด้วย  

3) กรณีการลงทุนวิจัยที่งบประมาณไม่ใช่ข้อจำกัด สามารถใช้ค่า NPV เป็นดัชนีที่ใช้ ในการ
จัดลำดับความสำคัญของทุนที่เหมาะสมได้ แต่ในกรณีเมื่อการลงทุนมีข้อจำกัด คือด้านงบประมาณ จึง
สมควรให้มีการเปรียบเทียบ NPV ต่อหน่วยปัจจัยที่มีจำกัด  

ตัวชี ้ว ัดอัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน หรือ SROI (Social Return On Investment): เป็น
อัตราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบันผลประโยชน์จากงานวิจัยต่อมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนทั้งหมด โดยเกณฑ์การ
ตัดสินใจยอมรับโครงการ คือ เมื่อค่า SROI มากกว่า 1  

ข้อควรพิจารณา :  
1) การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ ด้วย B/C อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดในการ

วิเคราะห์ได้ เนื่องจากโครงการที่ให้ผลประโยชน์สูงต้องอาศัยการลงทุนที่สูงตามเช่นกัน ซึ่งอาจทำให้ค่า B/C 
อาจน้อยกว่าโครงการที่ให้ประโยชน์ต่ำกว่าแต่ก็มีการลงทุนที่ต่ำเช่นเดียวกัน  

2) ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมในการลงทุน ควรพิจารณาร่วมกับดัชนีตัวอ่ืนด้วย ได้แก่ 
NPV และ IRR ตัวชี้วัดอัตราผลตอบแทนภายใน หรือ IRR (Internal Rate of Return) คือ อัตราผลตอบแทน 
จากโครงการที่คำนวณได้จากอัตราที่ทำให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการมีค่าเท่ากับศูนย์หรือการเท่าทุน
นั่นเอง โดยเกณฑ์ดังกล่าวจะใช้สำหรับการตัดสินใจยอมรับโครงการ เมื่อค่า IRR มีค่ามากกว่าอัตราคิดลด
หรืออัตราดอกเบี้ยในตลาด  

ข้อควรพิจารณา :  
1) หากค่า IRR สูงเกินไปอาจเกิดความผิดพลาดในการตีความหมายผิดไปจากความเป็นจริงได้ 

ซึ่งเป็นข้อควรระวังที่นักวิจัยควรตระหนัก  
2) อัตราผลตอบแทนของการลงทุนมักนิยมใช้ในการประเมินภายหลังจากเกิดผลกระทบจาก

การลงทุนแล้ว (Ex - Post) 
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(1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น จะใช้ข้อมูลผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการที่สามารถตีค่าเป็น

ค่าแทนทางการเงิน หรือ Financial Proxy จำแนกออกเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นของโครงการ และผลประโยชน์
ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการมีโครงการให้ชัดเจนในแต่ละปี โดยนำเสนอในรูปแบบตาราง Cost Benefit 
Analysis เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและชัดเจนในการวิเคราะห์ ดังที่เสนอในวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 
(2) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น จะใช้วิธีการทางเศรษฐมิติในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุน 
หรือ Cost Benefit Analysis โดยนำข้อมูลต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง
เพ่ือให้ได้ดัชนีวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนของโครงการเพ่ือสังคมดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

รายการ 
ระยะเวลาของการดำเนินโครงการ                                                   

และระยะเวลาที่โครงการมีผลกระทบต่อสังคม 

ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ... ปีท่ี T 

ต้นทุนท่ีเกิดขึ้น - - - B3 … BT 

Net Present Value (NPV): มูลค่าปัจจุบันของประโยชน์สุทธิ 
C0 C1 C2 C3 … CT 

NPV > 0 

Social Return on Investment (SROI): อัตราส่วนระหว่าง
มูลค่าปัจจุบันผลประโยชน์จากโครงการต่อ มลูค่าปัจจุบันของ
ต้นทุนท้ังหมด 

SROI > 1 

Internal Rate of Return (IRR) : อัตราผลตอบแทนภายใน  IRR > r 
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ESG แนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  
แนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั ่งยืน หรือ ESG เป็นความรับผิดชอบด้านสิ ่งแวดล้อม

(Environmental) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ซึ่งในมิติด้านสิ่งแวดล้อมจะพิจารณา
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ได้รับผลกระทบจาก
การดำเนินธุรกิจ ด้านสังคมจะพิจารณาการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมความ
เป็นอยู่ของสังคมทั้งภายในและนอกบริษัท และด้านหลักธรรมาภิบาลจะพิจารณาด้านการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีมีแนวทางบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน รวมถึงต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 

การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง ESG คือ การดูแลสิ่งแวดล้อมรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนและ   
การกำกับดูแลกิจการที่ดี เช่น การปฏิบัติตามกฎหมาย การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในองค์กรและในสังคม 
การส่งเสริมทำงานอย่างมีความสุข การบริหารจัดการสิ ่งแวดล้อมที ่ด ีหร ือมีนโยบายการบริหาร                 
จัดการพลังงานอย่างเป็นรูปแบบ Eco - Efficiency เพื ่อดำเนินธุรกิจได้อย่างยั ่งยืน เช่นเดียวกับการ
ขับเคลื่อนงานธุรกิจเพ่ือสังคม หรือ CSR โดยการมุ่งเป้าในการขับเคลื่อนกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสังคมที่มี
การทำกิจกรรมเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมและคนในสังคม ในขณะเดียวกัน ESG ให้ความสำคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน โดยการทำประโยชน์เพื่อสังคมและการขับเคลื่อนธุรกิจไปพร้อม ๆ กัน 
ตั้งแต่การออกแบบกระบวนการระบบการทำงานผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนความยั่งยืนเป็นตัวชี้วัดที่จะยกระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการของธุรกิจสู่มาตรฐานสากลและสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
เพ่ือธุรกิจเติบโตได้อย่างมั่นคงและอย่างยั่งยืน 
 
นโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืนกับการขับเคลื่อน ESG 

การบริหารจัดการความยั่งยืนของการดำเนินธุรกิจควรกำหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของ
องค์กรเพื ่อให้การดำเนินธุรกิจเติบโตอย่างมั ่นคงและยั่งยืน โดยคำนึงถึงสังคม ชุมชนและทรัพยากร
สิ่งแวดล้อม โดยมีนโยบายสำคัญ คือ ESG การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนใน 3 มิติ ดังนี้ 

1. E (Environmental) ดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การลดผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจต่อระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพ ป้องกันและลดผลกระทบทางสภาพภูมิอากาศ 
สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ืออนุรักษ์พลังงานและเพ่ิมการใช้พลังงานสะอาด เช่น บรรจุ
ภัณฑ์ของธุรกิจ Café Amazon Go Green (ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นวัสดุย่อยสลายตามธรรมชาติลดการใช้
พลาสติก) ถังบรรจุก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ที่สามารถนำกลับมาเข้าสู่กระบวนการ Recycle ได้และการ
ดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์โดยการปลูกป่า 10,000 ไร่ ในปี พ.ศ. 2573 (2030) เป็นต้น 
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 2. S (Social) การดำเนินธุรกิจด้วยการรับผิดชอบต่อสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคำนึงถึง
สิทธิมนุษยชน การบริหารและพัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริมการเข้าถึงโอกาสการจ้างงานใน
ท้องถิ่น ผู้ด้อยโอกาส ผู้เปราะบาง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม เช่น การส่งเสริมวิ สาหกิจ
ชุมชน การสนับสนุน SME ไทย เป็นต้น 

3. G (Governance) การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีจริยธรรม  ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย มีความโปร่งใส การแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม การรักษาาความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลการส่งเสริมความร่วมมือของพันธมิตรและผู้ประกอบการรายย่อย รวมทั้งมีการบริหาร
จัดการและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล 
 
SROI สอดคล้องกับ SDGs อย่างไร  

มิติของการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) และการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการ (Social Return On Investment: SROI) จะมีการวิเคราะห์
ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งเกิดเกิดจากการดำเนินกิจกรรม (Activities) ซึ่งจะเห็น
ผลสัมฤทธิ์ (Result) ที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ต่อผลลัพธ์ด้านการพัฒนาที่ยังยื่น (SDGs) เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นตัวชี้วัดเพ่ือทบทวนสถานะความยั่งยืนใน
ระดับต่าง ๆ และเป็นบรรทัดฐานการพัฒนาที่ใช้ร่วมกัน (Shared Norms) ในระดับสังคมโลก ซึ่งมี 17 
เป้าหมาย โดยในแต่ละเป้าหมายสามารถจัดหมวดหมู่เป็น 3 ด้าน คือ เพื่อพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม  

 
ภาพที ่7 THE 17 GOALS - Sustainable Development Goals (SDGs)  
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แนวทางการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ESG สู่การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 
การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) เป็นเครื่องมือ

ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการขับเคลื่อนโครงการหรือการลงทุนที่ครอบคลุมมูลค่าทาง
สังคมทั้งผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งเป็นวิธีการวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจของผลประโยช น์ทาง
สังคม ด้วยการนำผลตอบแทนด้านสังคมในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่องค์กรได้สร้างขึ้นมา
แปลงค่าเป็นตัวเงิน (Monetized Value) โดยใช้การวัดตัวเงินแบบคิดลด (Discounted Monetized 
Measurement) ของมูลค่าทางสังคมที่องค์กรได้สร้างขึ้นและคำนวณเปรียบเทียบกับมูลค่าทางการเงินของ
ต้นทุนที่ใช้ไปในการดำเนินกิจการขององค์กรเพื่อดูว่ากิจการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมคิดเป็นมูลค่าเท่าไรต่อ
เงิน 1 บาทที่ลงทุนไป เพื่อช่วยในการประเมินว่าการลงทุนนั้นๆ มีความคุ้มค่าหรือไม่  (Rotheroe และ 
Richards, 2007; Carleton Centre for Community Innovation, 2008; Sabina. Deitrick และคณะ, 
2010; และ ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) 

กล่าวคือ การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนสามารถคำนวณตามหลักปฏิบัติ
ของ SROI Network (2012) โดยทำการระบุผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก สร้างผลลัพธ์โดยระบุรายละเอียด
กิจกรรมและผลผลิตที่ชัดเจนก่อนวิเคราะห์เป็นผลลัพธ์ของแต่ละกิจกรรมแล้วจึงนำผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรมมาประเมินเป็นมูลค่าเงินหรือผลประโยชน์และปรับปรุงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผลลัพธ์จากการ
ดำเนินกิจกรรม ประกอบด้วยผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight หรือร้อยละของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น หากไม่มี
การดำเนินกิจกรรม) และปัจจัยอื่น (Attribution) หรือสัดส่วนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมเฉพาะที่เป็นผล
จากหน่วยงานนั้นเท่านั้น) และคำนวณอัตราส่วน SROI ของแต่ละโครงการ (พชร ชำนาญไพร, 2560) 

หลักการสำคัญของ SROI  
1. การกำหนดขอบเขตเพื่อการประเมินผล เป็นการกำหนดกรอบการดำเนินงานการศึกษาเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ โดย  

1) กำหนดประเภทของประเมินการประเมินว่าเป็นการประเมินผลก่อนดำเนินโครงการ      
(Ex - ante Evaluation) หรอืการประเมินผลหลังเสรจ็สิ้นโครงการ (Ex - post Evaluation)  

2) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่มีความชัดเจน เช่น ระดับกิจกรรม ระดับโครงการระดับองค์กรหรือ
ระดับระประเทศ  

3) ขอบเขตของระยะเวลาในการประเมินผล เช่น ประเมินย้อนหลังระยะเวลา 5 ปี ต้ังแต่ปีที่
1 ของการดำเนินโครงการ  

4) ขอบเขตของผู้ใช้ประโยชน์ (User) หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
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2. ขั้นตอนและกระบวนการประเมิน SROI 
1) การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1) บุคคล กลุ่มคน องค์กรหรือองค์กรตัวแทนที่เกิด “การเปลี่ยนแปลง”  จากการ
ดำเนินกิจกรรมโครงการนั้นๆ ที่เก่ียวข้องทางตรงหรือทางอ้อมต่อโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ 

(2) ควรดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุดก่อนเริ่มการ
ประเมิน 

(3) ดึงคนในชุมชนมาช่วยคิดคุยกับฝ่ายที่มีผลกระทบต้องวิเคราะห์ผลกระทบ 
(4) “ผู้รับประโยชน์” (Beneficially) อาจไม่ใช่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
(5) ตัวแทน: กรณีท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถบอกการเปลี่ยนแปลงได้เอง 

2) การเข้าใจสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
(1) วัดการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาหนึ่ง  
(2) เลือกการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ๆ (Matter)  
(3) มีทั้งบวกและลบ ตั้งใจและไม่ตั้งใจ  
(4) ควรเข้าใจว่า “อะไรคือการเปลี่ยนแปลง”  
(5) ถ้าไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงก็ไม่จำเป็นต้องประเมิน  
(6) โครงการทำให้อะไรเปลี่ยนแปลงบ้าง: เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) การใช้ค่าแทนทางการเงินตีค่าผลลัพธ์สำคัญ  
(1) เฉพาะการคำนวณ SROI  
(2) กรณีผลลัพธ์ทางสังคม ไม่ใช่ตัวเงินต้องตีมูลค่าทางการเงิน (Monetize)  
(3) ค่าแทนทางการเงิน (Proxy) ต้องแทนผลลัพธ์ทางสังคมที่อยากวัดได้จริง ๆ  

4) การรวบรวมเฉพาะสิ่งที่เป็น “สาระสำคัญ”  
(1) มีข้อมูลที่ “เชื่อถือได้” เก็บอย่างสม่ำเสมอแยกแยะได้  
(2) ผลลัพธ์ทางสังคมท่ีมาจากปัญหาที่เราต้องการแก้ไขปัญหาจริง ๆ  
(3) เลือกผลลัพธ์ที่สำคัญท่ีสุดเรา  
(4) ประเมินผลลัพธ์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จากการสุ่มสัมภาษณ์/สำรวจ) ที่ยืนยันว่า

เป็นประโยชน์ทางตรงจากโครงการ (ป้องกันการกล่าวอ้างเกินจริง)  
5) หลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างเกินจริง  

(1) ไม่ Overclaim เหมาเอาว่าสิ่งที่เกิดข้ึนเป็นของเราทั้งหมดต้องตรวจสอบให้ดี 
(2) คำนึงถึงกรณีฐาน (Base case)  
(3) ชวนคิด   
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“โครงการสร้างผลลัพธ์ทำให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิม พบว่า เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมข้ึน 900 บาท/เดือน ในช่วง
เดียวกันรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนเบี้ยเกษตรกรรายได้น้อย 500 บาท/คน โครงการทำให้เกษตรกรมีรายได้
เพ่ิมข้ึนกี่บาท/เดือน”   

6) เน้นความโปร่งใสทุกขั้นตอน 
(1) เป็นหลักการพ้ืนฐานที่จำเป็น 
(2) ประเมินทุกข้ันตอนอย่างโปร่งใสที่สุด 
(3) จัดทำเอกสารประกอบการตัดสินใจทุกครั้ง เช่น บันทึกผลลัพธ์ ตัวชี้วัดและ

มาตรฐานที่ใช้บอกแหล่งที่มาข้อมูล วิธีเก็บข้อมูล หลักฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
(4) สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       รับทราบ + แสดงความคิดเห็น       ปรับปรุง 

3. พร้อมรับการตรวจสอบ  
1) พร้อมรับการตรวจสอบผลการประเมินจากบุคคลภายนอกด้วยความยินดี 
2) เพ่ือลดอคติ/ทัศนคติส่วนตัวของผู้ประเมิน 
3) ควรให้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเป็นผู้ประเมินหรือเขียนความเห็น 
4) ทำให้เกิดประโยชน์ต่อการประเมินครั้งต่อไป 

1. การกำหนดขอบเขตและการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ (Stakeholders)  
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง บุคคล กลุ่มคน องค์กรหรือตัวแทนที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางตรง

หรือทางอ้อมต่อกิจการเพื่อสังคมเพราะสร้างผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากกิจการเนื่องจากการ
ประเมินผลลัพธ์ทางสังคม คือ การวัด “ความเปลี่ยนแปลง” ทางสังคมที่เกิดกับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรืองาน
ด้านสิ่งแวดล้อมเรื่องใดเรื ่องหนึ่ง ดังนั้น ผู้ที ่จะบอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าวได้ดีที ่สุด  คือ 
กลุ ่มเป้าหมายทางสังคมของกิจการซึ ่งเป็นผู ้ร ับประโยชน์ หรือ “ตัวแทน” ของคนกลุ ่มนั ้นเพราะ
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมอาจไม่สามารถบอกความเปลี่ยนแปลงได้เอง เช่น หัวหน้าสวนป่าอาจจะเป็นตัวแทน
ด้านการปลูกสร้างสวนป่าของคนงานปลูกป่า “ตัวแทน” มีความสำคัญในกรณีที่ผู้รับประโยชน์บอกให้ทราบ
ถึงความเปลี่ยนแปลงไม่ได้ เช่น ผู้เชี ่ยวชาญด้านระบบนิเวศ ถือเป็นตัวแทนของป่าที่จะช่วยบอกได้ว่า    
ความหลากหลายทางชีวภาพเปลี่ยนไปหรือไม่เม่ือมีการปลูกป่าและรักษาป่า  
วิธีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ 

1) กำหนดขอบเขตที่ชัดเจน 
2) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-   พิจารณาว่าการวิเคราะห์ SIA - SROI ของโครงการและจะครอบคลุมอะไรบ้าง 
-   ใครจะมีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างไร 
-   ในการวิเคราะห์ SROI เป็นการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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องค์ประกอบในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 
1. ผู้ใช้ (User)/ผู้รับประโยชน์ (Beneficiary)  

1) ผู้ใช้ประโยชน์ (User): ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากโครงการโดยตรง 
2) ผู้ได้รับผลประโยชน์ (Beneficiary): ผู้ที่ไม่ใช่เป้าหมายแต่ได้ประโยชน์จากการมีโครงการ 

(1) ลำดับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้ประโยชน์ 
- ผู้ใช้ประโยชน์คนแรก (กลุ่มเป้าหมายหลัก) 
- ผู้ใช้ประโยชน์คนต่อมา (กลุ่มเป้าหมายรอง/ไม่ได้ตั้งใจแต่แรก) 

(2) มุ่งการเปลี่ยนแปลง (Changes) 
- กลุ่มท่ีตั้งใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Intended Changes) 
- กลุ่มที่ไม่ตั้งใจให้เกิดแต่เกิดการเปลี่ยนแปลง (Unintended Changes) ซึ่งต้อง

นำมาคิด 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงการประเมินผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มเป้าหมาย 

ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ใช้ (User)                                

ผู้รับประโยชน์ (Beneficiary) 

ผู้ได้ประโยชน์                                

ผู้เสียประโยชน์ (Displacement) 

หน่วยงาน/บุคคล/                

เครือข่ายที่มีสว่นร่วมในโครงการ 

หน่วยงานอ่ืนที่มีส่วนในผลลัพธ์ 

(Attribution) 
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 9 แสดงการประเมินผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตารางที่ 3 แสดงแนวทางการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง 
ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการวัดผลลพัธ์

ทางสังคมหรือไม่ อยา่งไร 

ระบุผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการสร้างผลล ัพธ์      
ทางสังคมของโครงการ/ควรระบุให้ชัดเจน 

ระบุลักษณะการมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับ
โครงการ 

• พิจารณาจากความเกี่ยวข้องกับการสร้าง
ผลลัพธ์ทางสังคม 
• ข้อมูลที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญต่อ
การระบุผลลัพธ์ทางสังคม 

เช่น นักลงทุน คู่ค้า รัฐ ลูกค้า พนักงาน 
ฯลฯ 

เช่น ผู้ได้รับผลลัพธ์ทางสังคม (ทั้งบวกและ
ลบทั้งตรงและอ้อม) จากโครงการ 

 

ที่มา: สฤณี อาชวานันทกุล และภทัราพร แย้มลออ (2560) 

 

 

 

ผู้ใช้ประโยชน์คนแรก 

(กลุ่มเป้าหมายหลัก) ผู้ใช้ (User) / ผู้รบัประโยชน์ 

(Beneficiary) 

Intended/Unintended 

Key         

Stakeholde
ผู้ใช้ประโยชน์            

คนต่อมา 

Stakeholders 
ผู้ที่สนับสนุนไม่เพียงพอที่จะ

วิเคราะห์ให้เป็น Stakeholder /

ทำกิจกรรมเล็กจนไม่เกิดผล Excluded      

Stakeholder 

กลุ่ม/บุคคลที่ไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมาย โครงการไมต่ั้งใจ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ตัวอย่าง การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วม/ เกี่ยวข้อง 
ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการวัดผลลพัธ์ทางสังคมหรือไม่ 

อย่างไร (ระบุผู้ใชป้ระโยชน์คนแรก/ คนที่สอง) 

เกษตรกรที่เป็น
สมาชิก 

เป็นผู้ได้รับประโยชน์ทางตรงจากโครงการ                                         
• ด้านรายได้ที่เพิ่มขึ้น                                 
• ด้านความสามัคคีที่เพิ่มขึ้นในชุมชน 

ควรรวมเพราะได้รับประโยชน์ทางตรง                       
(เป็นผู้ใช้ประโยชน์คนแรก) 

ลูกค้า เป็นผู้ซ้ือข้าวอินทรีย ์ ไม่รวมเพราะลูกค้าซ้ือข้าวอินทรียจ์ากทีไ่หนก็ได้ 

ชาวประมงพื้นบา้น ได้รับประโยชน์จากปริมาณปลาที่เพิ่มขึน้ 
ควรรวมเพราะได้รับประโยชน์ทางอ้อม                      

(ผู้ใช้ประโยชน์คนที่สอง) 
ช่วยระบกุารเปลี่ยนแปลงของปริมาณสัตว์น้ำได้ 

ตัวอย่าง การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(ผู้ใช้ประโยชน์/ผู้เสียประโยชน์/ กลุม่เป้าหมาย) 

การมีส่วนร่วม - ส่วนเกีย่วข้อง การวิเคราะห ์

สมาชิกแปลงผักอินทรยี์จำนวน 100 ราย 
ทำกิจกรรมปลกูผักอินทรียก์ับ

โครงการ 
เป็นกลุ่มเป้าหมายและผู้ใช้ประโยชน์
ทางตรงจากโครงการปลูกผักอินทรยี ์

ชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้เป็นสมาชิก 
(ลูกค้าในชุมชน) 

ได้บริโภคผักอินทรีย์จากโครงการ 
เป็นกลุ่มได้ประโยชน์ด้านบริโภคผักที่ดตี่อ

สุขภาพ 

คนทั่วไป 
ได้ซ้ือผักอินทรีย์ของชุมชนบางครั้ง

บางคราว 

ไม่นำมาวิเคราะห ์
เพราะไม่นับเป็นผู้ใช้ประโยชน์ไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมาย 

คนขายผักในตลาด/ชุมชน 
ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการแต่

ได้รับผลกระทบจากขายผัก 
มีคู่แข่งจากโครงการ 

ควรนำมาวิเคราะห ์(Displacement) 

2. การเปลี่ยนแปลง (Change) และทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) 
การเปลี่ยนแปลง (Change) คือ ผู้ใช้ประโยชน์เกิดการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ พฤติกรรม   

การปฏิบัติและทักษะหลังจากที่นำผลผลิตจากโครงการมาใช้ประโยชน์  ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นตาม
แผนของโครงการและอาจเกิดขึ้นได้โดยบังเอิญแม้ไม่ได้วางแผนไว้จากแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของ 
White and Raitzer (2017) ได้อธิบายไว้ว่า หากมีการส่งเสริมความรู้และทักษะให้แก่คน 100 คน จะมี
เพียง 10 คน เท่านั้นที่ประสบความสำเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านผลลัพธ์ (Outcome) อย่างไรก็ตาม
ระหว่างกระบวนการอบรมความรู้ แม้ว่าจะมีผู้อบรมที่ออกจากกระบวนการระหว่างทางไม่ว่าเหตุผลใด      
ก็ตาม คนเหล่านั้นก็ยังมีองค์ความรู้ติดตัวไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอ่ืนๆ ได้ แม้ว่าจะไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
จุดมุ่งหมายของโครงการก็ตาม 
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ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change: ToC) เป็นเครื่องมือแก้ปัญหาที่สามารถใช้เพ่ือ
อธิบายผลลัพธ์ที่เป็นไปได้และความสัมพันธ์ในการทดสอบและในเชิงปริมาณผ่านการประเมินผลกระทบ 
(Impact Evaluation: IE) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมุ่งเน้นการแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของห่วงโซผ่ลลัพธ์
ที่มาจากกิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น (Outputs) และผลผลิต ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็นแนวคิดเชิงกระบวนการ
ที่แสดงในรูปของแผนภาพผลลัพธ์ (Causal Framework) และปัจจัยแทรกแซงแต่ละตัวจะเป็นผลลัพธ์ใน
กรอบเชิงสาเหตุ และยังเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาที่ใช้อธิบายผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ ด้วยการอธิบายชนิดของ
ปัจจัยแทรกแซง (Interventions) มุ่งเน้นความเชื ่อมโยงของห่วงโซ่ผลลัพธ์จากกิจกรรม (Activities) 
ผลผลิต (Outputs) นำมาสู่ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลลัพธ์ระยะยาว (Long - term outcomes) ภายใต้
สมมติฐานของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง การสร้างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกระบวนการที่เข้มงวดและ
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มท่ีร่วมกันวางแผนกำหนดเป้าหมายในระยะยาว โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในกระบวนการทำงาน ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงยังเป็นทั้งกระบวนการและผลงานหรือผลิตภัณฑ์ (Taplin & 
Clark, 2012.; White & Raitzer, 2017.; Vogel, 2012.; Rogers, 2014 อ้างอิงใน เกศกุล สระกวี, 2564) 
เป็นระเบียบวิธี (Methodology) ใช้เพื่อวางแผนการทำงานที่อธิบายกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากการทำงานทางสังคมที่แสดงผลลัพธ์ที่เกิดจริงในโครงการ (Achawanuntakul & Yamlaor, 
2017 อ้างถึงใน เกศกุล สระกวี, 2564) ที่เกี ่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อช่วยใน
กระบวนการวิเคราะห์และไตร่ตรอง ทำให้เกิดแผนภาพแบบจำลองตรรกะ (Logic Model) เป็นกรอบการ
ทำงานสำหรับทีมโครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Allen, Cruz, & Warburton, 2017) สามารถเสนอ
ทางเลือกในการประเมินผลกระทบของการแทรกแซง ซึ่งช่วยในการตัดสินใจเก็บข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างได้ 
เช่นเดียวกับสมมติฐานในเชิงพฤติกรรมที่การประเมินผลกระทบสามารถช่วยหาคำตอบเหล่านี้ได้ โดยการ
อธิบายขั้นตอนของห่วงโซ่เชิงสาเหตุ (The Causal Chain) ช่วยแยกแยะหาตัวชี้วัดหรือตัวแปรจากข้อมูลที่
ถูกเก็บและพิจารณาว่าตัวแทรกแซงใดเหมาะสมกว่าตัวแทรกแซงอื ่นที่เลือกไว้ก่อนหน้านี้ (White & 
Raitzer, 2017) 

องค์ประกอบของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 6 ประการ (USAID, 2016) 

 

 

 

 

 

1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม       

ทางสังคมการเมืองและสิ่งแวดล้อม 

สถานะปัจจุบันของปัญหา 

2. คำอธิบาย เกีย่วกบั         

การเปลี่ยนแปลงระยะยาว 

3. กระบวนการ/ลำดบั ของการ

เปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะนำไปสู่ผลกระทบที่

ต้องการในระยะยาว 

4. สมมติฐาน             

เกี่ยวกบัการเปลีย่นแปลง 

5. แผนภาพและบทสรปุ                       

เร่ืองเล่าที่รวบรวมผลลัพธ์จากการอภิปราย 

6. วิธีการติดตาม           

ความก้าวหนา้และการประเมินผล 
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ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจึงช่วยอธิบายการทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุตามผลกระทบตามที่
ตั ้งเป้าหมายในขั ้นสุดท้าย ทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลงที ่สามารถพัฒนาเป็นตัวแทรกแซงได้ ต้องมาจาก
วัตถุประสงค์และกิจกรรมที่สามารถระบุได้ชัดเจนและวางแผนไว้อย่างรอบคอบหรือเป็นการเปลี่ยนแปลง
และปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ มีการตัดสินใจโดยหุ้นส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทฤษฎี
การเปลี่ยนแปลงที่ดีจะต้องสามารถอธิบายถึงวิธีการทำงานของโครงการหรือการแทรกแซงได้และแสดงให้
เห็นถึงวัตถุประสงค์ที่สนับสนุนให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการได้ แนวคิดหลักของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ใช้ใน
ปัจจุบัน เป็นการรวมกันขององค์ประกอบต่างๆ ได้แก่  

1) บริบท (Context) ที่หมายถึง สังคม การเมืองสภาพแวดล้อม กลุ่มเป้าหมายและผู้ที ่มี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง  

2) การเปลี่ยนแปลงในระยะยาว (Long-Term Change)  
3) กระบวนการหรือลำดับการเปลี่ยนแปลง (Process/Sequence of Change) ที่คาดว่าจะ

เกิดข้ึนเพื่อสร้างเงื่อนไขให้เกิดผลลัพธ์ระยะยาวที่ต้องการ  
4) สมมติฐาน (Assumptions) คือ การบอกสาเหตุที่ทำให้เปลี่ยนแปลง ซึ่งตรวจสอบได้จาก

กิจกรรมและปัจจัยนำเข้าที่เหมาะสมและมีอิทธิพลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตั้งเป้าหมายไว้  
5) แผนผังและการสรุปเรื ่องเล่า (Diagram and narrative summary) เป็นการรวบรวม

ผลลัพธ์และเล่าเรื ่องราวการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจน การอภิปรายผล (Vogel, 2012 อ้างถึงใน     
เกศกุล สระกวี, 2564) 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ใช้โดยทั่วไปมักเกี่ยวข้องกับหลายทฤษฎี (USAID, 2016) ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงตามลำดับขั้น โดยแสดงในรูปประโยคตรรกะที่ยืนยันว่า “ถ้าเงื่อนไข (นี้) มีอยู่ และได้ใช้ปจัจั ย
นำเข้า และดำเนินการตามนี้ แล้วจะทำให้..ผลผลิตนี้จะเกิดขึ้น...ด้วยผลนี้จะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดไว้”  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 10 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่แสดงในรูปของตรรกะ                                                          
ที่มา: ปรับจาก USAID (2016) อ้างถึงใน เกศกุล สระกวี (2564) 

 

 

ถ้าเงื่อนไข (นี้) มีอยู่และได้ใช้ปัจจยั

นำเข้าและการดำเนินการเหล่านี ้

ผลผลตินี้                  

จะเกิดขึ้น 

ด้วยผลผลิตนี้                   

ทำให้เกิดผลลัพธ์ 



 

  32 

 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) 
การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมจะอาศัยทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบคำถามว่ากิจกรรมที่

ดำเนินการนี้มอบคุณค่าอะไรให้กับสังคม โดยการสรุปเพื่อให้เห็นภาพรวมการดำเนินงานทั้งหมดของ
โครงการนั้น ๆ สามารถทำทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงได้ทั้งกรณีก่อนดำเนินโครงการและดำเนินโครงเสร็จสิ้น
เพื่อเครื่องที่ช่วยนิยาม เป้าหมายและพันธกิจทางสังคมของโครงการหรือองค์กรที่ชัดเจนว่า โครงการ หรือ
กิจกรรมขององค์กรนั ้นๆ สร้างคุณค่าทางสังคมให้แก่ใคร อีกทั ้งยังเป็น การเชื ่อมโยง “กิจกรรม”               
สู ่“เป้าหมายระยะยาว” ที ่ทำให้ทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลงที ่นิยามไว้เป็นความจริงการตั ้งคำถามที ่ว่า          
“ถ้า......แล้วจะเกิด......นำไปสู่.......” ซึ่งการพิจารณาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะทำให้เห็นภาพชัดเจนของ
โครงการที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) หรือผลกระทบ (Impact) โดยหากโครงการสามารถเขียนคำตอบ
ได้เป็นรูปธรรมและระบุได้อย่างชัดเจน จะมาสามารถประเมินผลของความเปลี่ยนแปลง ( Impact) ได้มาก 
โดยการประเมินผลจะอาศัยการประเมินจากห่วงโซ่ผลลัพธ์  (Impact Value Chain) ที่ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงยอมรับจนนำผลผลิตไปใช้จนเกิดผลลัพธ์และผลกระทบ  
 
 
 
 
 

 

 

การเปลี่ยนแปลง (Change) กับโครงการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่เกิดจาก 

โครงการเรา 

เกิดจาก 

โครงการเรา 

ไม่นำมาคิด 

ต้องตัดออก 

(วิเคราะห ์

กรณีฐาน) 

สร้างการ 
เปลี่ยนแปลง 
อย่างไรแค ่

ไหน/เท่าไหร ่
SIA-SROI 

สังคม 

 

คน/กลุ่มเป้าหมาย/ 
สังคม/วัฒนธรรม/ 

ความสัมพันธ ์

และอื่นๆ            
ทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 

เศรษฐกิจ 
 

รายได้/รายจ่าย/ 
อาชีพ/เงิน/ค่าจ้าง 

และอื่นๆ           
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

สิ่งแวดล้อม 
 

ระบบนิเวศ/
สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ/

อากาศ/คาร์บอน/
นํ้า/ต้นไม้/ดินและ 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

ความต้องการ 

เหตุใดจึง

จำเป็นต้องมี

การแทรกแซง 

ผู้เข้าร่วม 

ใครคือผู้

แทรกแซง 

ลักษณะของ

ผู้เข้าร่วมคืออะไร 

การแทรกแซง 

การแทรกแซง

จะทำงาน

อย่างไร 

ผู้เข้าร่วมจะทำ

อย่างไร 

 ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์หลักสำหรับ

เด็กคืออะไร ทำไม

จึงสำคัญต่อ

พัฒนาการของพวก

เขา 



 

  33 

 

ประโยคทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
 

ถ้า....... แล้ว....... จะเกิด....... (สิ่งที่เปลี่ยนแปลงจากโครงการของเรา) 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 10 แผนภาพทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment : SIA)  

ในการประเมิน SROI ต้องมีการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลผลลัพธ ์ทางส ังคม (Social Impact 
Assessment: SIA) โดยการสังเคราะห์เป็นเส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Partway) ของ
โครงการนั้น ๆ เพื่อประเมินภาพรวมทั้งหมดของโครงการของโครงการในมิติด้านปัจจัยนำเข้า ( Input) 
กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) ผู ้ใช้ประโยชน์ (User) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) 
 
 
 

ถ้า....... (ทำอะไรในโครงการ/ทำโครงการอะไร) 

แล้ว....... (ใครคือผู้รับประโยชน์จากโครงการ) 

จะเกิด...... (Outcome & Impact สิ่งที่เปลี่ยนแปลงจากกิจกรรมโครงการ) 
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ประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA)  
สำหรับเครื ่องมือในการวิเคราะห์ SIA นั้น จะใช้แนวทางของ White & Raitzer (2017) 

จำลองสถานการณ์ในกรณีที่ไม่มีการแทรกแซง (Non - Interventions) และเปรียบเทียบกับสถานการณ์
จริงที่มีการแทรกแซง (Interventions) ซึ่งในการออกแบบการศึกษา (Experimental Designs) เพื่อสร้าง
เครื่องมือ (Methods) จำเป็นจะต้องศึกษา 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย (The Unit of Assignment) 
กลุ ่มที ่ได้รับทรีทเม้นท์ (The Unit of Treatment) และกลุ ่มการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการแทรกแซง     
(The Unit of Analysis) ซึ่งมีหน่วยการวิเคราะห์ ดังนี้  

1. หน่วยที่ได้รับมอบหมาย (The Unit of Assignment) เป็นหน่วยที่เล็กที่สุด (ทางภูมิศาสตร์) 
ที่มีการตัดสินใจทำการแทรกแซง (Intervention) ซึ่งโดยปกติจะเป็นเขตเทศบาล ตำบล เขตการปกครอง
หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มหรือบริษัท  

2. หน่วยที่ได้รับทรีทเม้นท์ (The Unit of Treatment) คือ หน่วยแรกที่ได้รับทรีทเม้นท์ 
(Treatment) อาจเป็นหน่วยที่มีระดับต่ำกว่าหน่วยที่ได้รับมอบหมาย เช่น หมู่บ้าน โรงเรียน ครัวเรือน เป็นต้น  

3. หน่วยการวิเคราะห์ผลลัพธ์ (The Unit of Analysis) เป็นหน่วยที่สามารถวัดผลลัพธ์ได้ 
อาจเป็นหน่วยที่มีระดับต่ำกว่าหน่วยหน่วยที่ได้รับมอบหมายหรือหน่วยที่ได้รับทรีทเม้นท์ เช่น เด็กนักเรียน 
ครัวเรือน เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่ 11 การวิเคราะห์ข้อมลู Social Impact Assessment และ Social Impact Partway 
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การประเมินผลกระทบ จึงเป็นการวัดผลที่เกิดการได้รับทรีทเม้นท์ (Treatment Effect) 
สำหรับ Treatment หมายถึง สิ่งที่แทรกแซง (Intervention) เช่น กระบวนการวิจัย สามารถทำให้เกิดผล
ลัพธ์ (Outcome) เช่น รายได้ ผลผลิต ภาวะยากจน สุขภาพ และในด้านอื่นๆ ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม 

Social Impact Assessment (SIA) Formula 

* SIA = Outcomes + Impacts – Base case scenario 

➢ ผลกระทบ (คุณค่า) ที่เกิดจากโครงการที่แท้จริง 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 แสดงการจัดทำ SIA 

การสร้างห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact value Change)  
การสร้างห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact value Change) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำเส้นทาง

สู่ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) โดยการสร้างแผนภาพ ดังนี้  

 
ภาพที่ 13  กระบวนการสรา้งห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact value Change) 

ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่

เกิดขึ้นแกก่ลุ่มบุคคลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในสังคม 

ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่

เกิดขึ้นแกส่ิ่งแวดล้อม    

ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่

เกิดขึ้นแกส่ังคมโดยรวม 
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กิจกรรม (ACTIVITY) คือ การดำเนินงานหรือวิธีการเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งการกำหนด
กิจกรรมทำให้เกิดผลผลิตที ่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ การระบุกิจกรรมที่มีการ
ดำเนินงานของโครงการ เพื่อพิจารณาผลลัพธ์ทางสังคม (SIA) นั้น ผู้ประเมินควรระบุกิจกรรมเป็นรายปี 
กรณีมีกิจกรรมย่อยให้ระบุกิจกรรมย่อยในปีนั้นๆ ด้วย เช่นเดียวกัน 
ผลผลิต (OUTPUT) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือสิ่งที่
เกิดขึ้นจากปัจจัยนำเข้าและได้ดำเนินกิจกรรมนั้นๆ แล้วโดยผลที่เกิดขึ้นสามารถวัดผลได้โดยตรงและทันที
เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมที่สำคัญมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน ทั้งด้านจำนวน วิธีการ 
ผู้ใช้ประโยชน์ (USER) คือ กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินโครงการ โดยมีการนำ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นของโครงการไปใช้ประโยชน์ซึ่งผู้ใช้ประโยชน์มักมีหลายกลุ่ม จึงควรระบุ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
อย่างชัดเจน โดยกลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ ในระดับบุคคล หรือระดับชุมชนสำหรับ
ผู้ใช้ประโยชน์กลุ่มคนสุดท้าย คือ การที่ผลผลิตของโครงการถูกนำไปใช้ในระดับกว้างขวาง เช่น ระดับ
จังหวัด ระดับประเทศหรือถูกนำไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดนโยบายของรัฐ 
ผลลัพธ์ (OUTCOME) คือ การที่ผู้ใช้ประโยชน์ได้นำผลผลิตของโครงการไปใช้ประโยชน์  ซึ่งกระบวนการ
เกิดผลลัพธ์นั้นผู้ใช้ประโยชน์ (User) เกิดการยอมรับ (Adoption) และนำไปไปใช้จนเกิดเปลี่ยนแปลง ทั้งใน
เชิงความรู้ทัศนคติพฤติกรรม การปฏิบัติและทักษะ โดยมิติด้านผลลัพธ์จะพิจารณา 2 ประเด็น คือ ประเด็น
ผู้ใช้ประโยชน์ (User) และประเด็นด้านความเปลี่ยนแปลง (Change) 
 

 
 

ภาพที่ 14 กระบวนการการเกดิผลลัพธ์ 



 

  37 

 

ในการพิจารณาผลลัพธ์ (Outcome) พบว่า ซึ่งมีความใกล้เคียงกับผลผลิต (Output) มักทำ
ให้ผู้ประเมินเกิดความสับสน เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลผลิต (Output) และผลลัพธ์(Outcome) 
โดยความหมายที่แท้จริงแล้ว ผลผลิต (Output) คือ สิ่งที่เกิดขึ้นทันที เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม ที่เห็นผลได้จริง 
และวัดค่าได้ในเชิงรูปธรรม หรือมีตัวชี้วัดชัดเจน ที่นับเป็นหน่วยได้เช่น จำนวนคน จำนวนผลิตภัณฑ์ องค์
ความรู้หรือกระบวนการที่เกิดขึ้น เป็นต้น สำหรับผลลัพธ์  (Outcome) คือ การเปลี่ยนแปลงที่เห็นผลช้า 
อาจเกิดทั้งในมิตินามธรรมและรูปธรรมแก่ผู้ใช้ เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านรายได้การมีส่วนร่วมของชุมชน 
สุขภาพของประชาชนดีขึ้น การเข้าถึงสวัสดิการอย่างท่ัวถึง เป็นต้น 
ผลกระทบ (IMPACT) คือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการทางสังคม ซึ่งต้องระบุถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากผลลัพธ์ในวงกว้าง ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณารวมผลกระทบทั้งทางตรง
และทางอ้อม ทั้งท่ีเกิดข้ึนตามแผนหรือ นอกเหนือจากแผนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
 

การวัดผลกระทบ (Impact) 
 
 
 
 
การสังเคราะห์เส้นทางสู่ผลกระทบของสังคมของโครงการวิจัยเพื่อสังคม (Social Impact Pathway)  

ในการวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบทางสังคมของโครงการนั้น จะดำเนินการวิเคราะห์ตาม
หลักการของ สุวรรณา ประณีตวตกุล (2562) ในการประเมินผลกระทบที่พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นหลังจากการดำเนินโครงการต่อกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเส้นทางสู่ผลกระทบของโครงการต้องสรุปออกมา
เป็นแผนผังลูกโซ่เชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จากการมีโครงการตั้งแต่เริ่มต้นการดำเนินงานจนถึง
จุดมุ่งหมายหลักของโครงการ หรือเป็นการแสดงโครงข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานอื่น  
ที่เก่ียวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่คาดว่าจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ 

 
 

จะต้องวัดผลลัพธ ์
(OUTCOME) 

 

สิ่งที่เกิดแน่นอน 
แม้ไม่มีโครงการ 

 

ค่าผลกระทบ 
(Impact) จริง 
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ภาพที่ 15 กระบวนการ Social Impact Pathway 
 

ห่วงโซผลลัพธ์ [Social Impact Value Chain (Impact Pathway)]  
ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) หรือแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) คือ การ

แจกแจงกิจกรรม (Activities) และผลผลิต (Output) ที่จะทำให้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่คุณนิยามไว้แล้ว
เกิดขึ้นเป็นความจริง โดยแจกแจงส่วนต่างๆ ของ “แบบจำลองตรรกะ” และ “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง” 
และให้ระบุอย่างชัดเจน ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า ( Input), กิจกรรม (Activities), ผลผลิต (Output), ผลลัพธ์ 
(Outcome) ซ่ึงในบางกรณีอาจเขียนไปถึงผลกระทบระยะยาว (Impact) ดังนี้ 

1. ปัจจัยนำเข้า (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรที่กิจการต้องใช้ในการสร้างผลลัพธ์ทางสังคม คือ 
ปัจจัยขั้นต้นหรือต้นทุนสำหรับกิจการ ซึ่งปัจจัยนำเข้าสามารถทำให้โครงการขับเคลื่อนไปได้ โดยปัจจัย
นำเข้าสามารถจำแนกได้ 4 ประเด็น ได้แก่ 

1) ปัจจัยเชิงบุคคล: แรงงาน ผู้เชี่ยวชาญ บุคลากรในโครงการ นักกิจกรรม นักวิจัย  
2) งบประมาณ: เงินหรือทุน  
3) เครื่องจักร อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ดิน  
4) องค์ความรู้ : ภูมิปัญญา องค์ความรู้ สำหรับใช้ในการขับเคลื ่อนกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อสังคม 
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2. กิจกรรม (Activities) หมายถึง การดำเนินงานหรือวิธีการเพื ่อตอบวัตถุประสงค์ของ
โครงการ การกำหนดกิจกรรมทำให้เกิดผลผลิตที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งลักษณะ
กิจกรรมที่ต้องระบุลงใน Social Impact Pathway คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกิจการและทำให้เกิดผล
ผลิตขั้นต้น ขึ้นอยู่กับเป้าหมายทางสังคมของกิจการ โดยต้องระบุกิจกรรมต่างๆ ที่กิจการจะทำหรือทำแล้ว    

3. ผลผลิต (Outputs) หมายถึง องค์ประกอบที่เป็นผลขั้นต้นจากกิจกรรมและส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นตัวเชื่อมและแปรกิจกรรมที่เกิดขึ้นให้ออกมาเป็นผลลัพธ์ ต้องระบุผลผลิตที่
เป็นรูปธรรมวัดได้และสะท้อนได้ว่า ผลที่เกิดขึ้นตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  

4. ผลล ัพธ ์  (Outcomes) หมายถ ึง  การนำผลผล ิตของโครงการไปใช ้ประโยชน์ ใน
กลุ่มเป้าหมาย มีการเปลี่ยนแปลงในระดับการยอมรับผลผลิตไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงความรู้ ทัศนคติ 
พฤติกรรม การปฏิบัติและทักษะ โดยมิติด้านผลลัพธ์  จะพิจารณา 2 ประเด็น คือ ประเด็นผู้ใช้ประโยชน์ 
(User) และประเด็นด้านความเปลี่ยนแปลง (Change)  

5. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง องค์ประกอบสุดท้ายของการสร้างแผนภาพ Social Impact 
Pathway คือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการทางสังคม ซึ่งต้องระบุถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผลลัพธ์
ในวงกว้างทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณารวมผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
ทั้งท่ีเกิดข้ึนตามแผนหรือนอกเหนือจากแผนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  

โมเดลเชิงตรรกะแบบพื้นฐาน (Basic Logic Model) 
โมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) หรือห่วงโซ่ผลกระทบ หรือห่วงโซ่ผลลัพธ์ หรือรู้จักในชื่ออ่ืน 

ได้แก่ Outcome Mapping และ Impact Pathway โดยในโมเดลเชิงตรรกะจะมีองค์ประกอบ   โครงสร้าง
ของตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากรที่ใช้ กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรมโครงการและผลกระทบที่เกิดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ( Itsawilanon & Phalanurak, 2018) 
โมเดลเชิงตรรกะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้อธิบายทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของโครงการ โมเดลเชิงตรรกะมี
องค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ปัจจัยนำเข้า (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการดำเนินโครงการ (เช่น คน, 
งบประมาณ, อุปกรณ์วัสดุสิ่งของ, วัฒนธรรม เป็นต้น) รวมถึงข้อจำกัดจากทั้งภายนอกและภายในที่องคก์ร
ต้องเผชิญ เช่น องค์กรจำเป็นต้องดำเนินงานภายใต้ทรัพยากรหรือทุนที่มีอยู่ ทำงานภายใต้ข้อจำกัดเพื่อให้
เกิดผลกระทบให้มากที่สุด  

2) กิจกรรม (Activities) หมายถึง ขั้นตอนที่ใช้ลงมือทำโครงการ ประกอบไปด้วยกระบวนการ 
เหตุการณ์และการลงมือทำ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งกิจกรรมจะถูกวางแผนไว้แล้ว  

3) ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากกิจกรรมที่โครงการทำแล้วส่งต่อมา 
ผลผลิต ซึ่งเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการให้กับผู้รับประโยชน์หรือกลุ่มเป้าหมาย 
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4) ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดในช่วงกลางต่อกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้บรรลุ
เป้าหมายผลกระทบที ่คาดหวังให้เกิด เป็นผลที ่แสดงออกถึงพฤติกรรม ทัศนคติ  และทักษะของ
กลุ่มเป้าหมายของโครงการหรือสิ่งแวดล้อมที่เฉพาะเจาะจง ผลลัพธ์จะแบ่งออกเป็นผลลัพธ์ระยะสั้นที่ทำให้
สำเร็จได้ภายใน 1-3 ปี และผลลัพธ์ระยะยาวที่ทำให้สำเร็จได้ภายใน 4-6 ปี 

5) ผลกระทบ (Impacts) หมายถึง เป้าหมายสูงที่เกิดจากผลลัพธ์ในระยะต่อไป แสดงถึง
ความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบและมีประเด็นทางสังคม มีผลต่อวงกว้าง แสดงออกท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม การแสดงผลกระทบจากโครงการควรแสดงอยู่ในโมเดล (Epstein & Yuthas, 2014 อ้างอิง
ใน เกศกุล สระกวี, 2564) 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่16 โมเดลเชิงตรรกะแบบพื้นฐาน (Basic Logic Model) 
ที่มา: ปรับจาก Rogers (2014) และ Epstein and Yuthas (2014) อ้างถึงใน เกศกุล สระกวี (2564) 

 
กรอบแนวคิดเชิงตรรกะ (Logical Framework) เป็นเครื่องมือที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน
เหมือนโมเดลเชิงตรรกะ แต่กรอบแนวคิดเชิงตรรกะมีข้อมูลเฉพาะเกี ่ยวกับความเชื ่อมโยงแต่ละเส้น       
เป็นลักษณะห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact Pathway) แสดงถึงแนวทางการประเมินงานในโครงการ โดยปกติ
มักใช้กระบวนการวัดและประเมินผลในองค์กร (หรือโครงการ) กรอบแนวคิดเชิงตรรกะเริ่มต้นการคิดจาก 
เป้าหมายที่สร้างผลกระทบ ( Impact Goal) และขั้นตอนจำเป็นที่นำไปสู่ความสำเร็จของเป้าหมายที่มี
ขั้นตอนพื้นฐานจากโมเดลเชิงตรรกะเมื่อพิจารณาย้อนหลังจากเป้าหมายผลกระทบ องค์ประกอบหลักของ
กรอบแนวคิดเชิงตรรกะ มีดังนี้  

1) เป้าหมายหรือผลกระทบ (Impact/Goal) หมายถึง การระบุเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง 
และผู้ได้รับประโยชน์  

2) ผลลัพธ์หรือว ัตถุประสงค์ (Smart objectives/Outcomes) หมายถึง การระบุการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดกับกลุ่มเป้าหมาย  

3) ผลผลิต (Key Outputs/Outputs) หมายถึง สิ่งที่โครงการส่งมอบต่อผู้รับประโยชน์  
4) กิจกรรมหลัก (Major Activities) หมายถึง สิ่งที่โครงการทำให้เกิดผลผลิต  

ปัจจัย

นำเข้า 

(Input) 

กิจกรรม

(Activities) 

ผลผลิต 

(Output) 

ผลลัพธ์ 

(Outcome) 

ผลกระทบ (Impacts)        

ผลลัพธ์ระยะยาว           

(Long term 

outcome) 

SROI 
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5) ตัวชี้วัด (Indicators) หมายถึง การประเมินผลโครงการทำงานวัตถุประสงค์ (Epstein & 
Yuthas, 2014) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ทำการทบทวนเอกสารการดำเนินโครงการและสัมภาษณ์บุคลากรระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านปัจจัยนำเข้า ( Input) และผลผลิตของงานวิจัย (Output) เพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ผลลัพธ์และผลกระทบ รวมถึงข้อมูลด้านปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นระห ว่าง
ดำเนินโครงการ และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพื่อการบริหารจัดการโครงการที่ดีในอนาคต  

2. สัมภาษณ์ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการฯ ในพ้ืนที่พัฒนาการท่องเที่ยว โดยต้อง
เป็น key person ในพื้นที่โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านผลลัพธ์  (Outcome)        
ที่เกิดขึ้นจากโครงการฯ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง (Change) ของระดับเศรษฐกิจและสังคม เพื่อสร้างแผนที่
ผลกระทบ (Impact Pathway) ขององค์กรโดยอาศัยทฤษฎี การเปลี่ยนแปลง (Theory of Change: ToC) 
โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเชิงพ้ืนที่ประกอบการวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นระดับพ้ืนที่ รวมถึงสอบถามข้อมูล
ด้านผลสำเร็จของโครงการในการแก้ปัญหาได้ตรงตามความต้องการหรือไม่ และแนวทางในการดำเนิน
โครงการในอนาคตที่สามารถตอบสนองต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้ โดยในการสัมภาษณ์ Key person 
นั้นจะใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์โดยวิธีการสนทนากลุ่ม หรือ Focus Group เป็นกลุ่ม ซึ่งผู้ที่
ถูกคัดเลือกให้เข้าร่วมต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลที่ต้องการได้ หรือกล่าวได้
ว่าผู ้เข้าร่วมต้องมีคุณลักษณะหลายๆประการที ่คล้ายคลึงกัน ภายใต้บรรยากาศสนทนาที่เหมาะสม 
(Morgan, D. L., 1996) 

3. ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จะสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่า 30 ราย/พื้นที่ โดยใช้
รูปแบบลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลหรือเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสืบค้น
เอกสารซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้อง โดยมีประเด็นที่วิเคราะห์ 3 ประเด็นดังนี้  

1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ในส่วนนี้เป็นการตีความผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่พื้นที่จากการมี
โครงการออกเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจในรูปของค่าแทนทางการเงินหรือ Financial Proxy ทั้งมูลค่าที่เกิดขึ้น
ทางตรง (มูลค่าที่สามารถวัดได้ผ่านราคาตลาด เช่น รายได้ที่เปลี่ยนแปลงไป กำไรที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น) และ
มูลค่าที ่เกิดขึ ้นทางอ้อมแต่สามารถตีค่าเป็นมูลค่าผ่านราคาตลาดได้โดยใช้ Technic Shadow Price      
(เช่น มูลค่าจากการลดความเสียหาย มูลค่าจากการป้องกันผลเสียที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและมูลค่าของเวลา 
เป็นต้น)  
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2) ผลกระทบทางสังคม ในด้านผลกระทบทางสังคมนั้น เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น
และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ชีวิต และแนวคิดในการดำเนิน
ชีวิตโดยในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้การอธิบายเชิงพรรณนาเป็นหลัก  

3) ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ในด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมนั้น จะใช้แนวทางการวิเคราะห์
เชิงคุณภาพเช่นเดียวกับผลกระทบทางสังคม โดยจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมที่เก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางปริมาณและคุณภาพที่สังเกตได้ โดยใช้การอธิบายเชิงพรรณนาเป็นหลัก 

 
 

ภาพที ่17 การเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดของผลลัพธ์และผลกระทบจากโครงการ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น จะนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และข้อมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ออกเป็นเส้นทางสู่ผลกระทบ ตามภาพที่ 18 ที่นำเสนอโดยกัมปนาท วิจิตรศรีกมล และคณะ 
(2562) ตามองค์ประกอบของโครงการ ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า (Input) ปัจจัยนำออก (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) ผู้ใช้ประโยชน์ (User) การเปลี่ยนแปลง (Change) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 

การประชุมกลุ่ม สัมมนา 
วิเคราะห์

ข้อมูลเอกสาร

การสนทนากลุ่ม

การสัมภาษณ์

การสังเกต/
สํารวจ

ข้อมูล
โครงการ



 

  43 

 

 
ภาพที่ 18 การวิเคราะหเ์พื่อสร้างเส้นทางผลกระทบทางสังคมของโครงการเพื่อสังคม Impact Pathway 

ตัวอย่าง ตารางห่วงโซ่ผลกระทบ  

Input 
(ปัจจัยนำเขา้) 

Activities 
(กิจกรรม) 

Output 
(ผลผลิต) 

Outcome 
(ผลลัพธ์) 

Impact 
(ผลกระทบ) 

• ทรัพยากร 
- สร้างผลลัพธ์ทาง
สังคม 
- ใช้ในกิจกรรม 

• ปัจจัยขั้นต้น 
• เงินทุน 
• แรงงาน 
• เครื่องจักร อุปกรณ์ 

ที่ดิน 
• องค์ความรู ้
• บุคลากร/ผู้เขี่ยวชาญ 
• เวลา ฯลฯ 
 

• การดำเนินงาน 
• วิธีการตอบ 
  วัตถปุระสงค์ 
• กิจกรรมหลัก 

• เช่ือมให้เกิด 
ผลลัพธ์ 

• เกิดจากปจัจัย
นำเข้า 

• เห็นได ้วัดได้
โดยตรง       

• เกิดทันที  
• เป็นรูปธรรม 

• ผู้ใช้ประโยชน์การนำผลผลิต
ของโครงการไปใช้ประโยชน ์

• เปลี่ยนแปลงในระดับการ
ยอมรับ 

• เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ 
ทัศนคติ พฤติกรรม การ
ปฏิบัติและทกัษะ 

• เป็นเป้าหมายทางสังคมที่
โครงการต้องการ 

• ระบุไว้ส่วนหลังของทฤษฎี
การเปลี่ยนแปลง 

• รวมผลที่ไม่ได้ตั้งใจให้เกิด 
แต่เกิดขึ้นเองจากการทำ
กิจกรรมของโครงการ 

• การเปลี่ยนแปลงจาก
ผลลัพธ์ในวงกวา้ง 

• ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

• พิจารณารวมผล 
กระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่ตั้งใจและไม่
ตั้งใจและเชิงบวกและ
เชิงลบ 

 
                  

เส้นเวลาของการดำเนินไปของโครงการจนเกิดผลกระทบสู่สังคม 

ยอมรับ (adoption) มีผู้ใช้ (User) นำผลผลติไปใช้จนเกดิ ผลลัพธ์ 



 

  44 

 

ตัวอย่าง กิจกรรมการเปลี่ยนแปลง  
กิจกรรม : การเปลี่ยนแปลงจากโครงการของคุณนำเสนอเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงในประเด็น 

√ การเปลี่ยนแปลงที่กลุ่มเลือกและคาดว่ามีโอกาสมากที่สุดที่จะเกิดขึ้นจากโครงการของคุณ คือ ... 
√ เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์โครงการเป็นอย่างไร  
√ มีใคร/กลุ่มใด ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนี้บ้าง  

ตัวอย่าง ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 

ปี พ.ศ. 
(Timeline) 

ปัจจัย
นำเข้า 

(Input) 

การดำเนินการ (Process) ผลลัพธ์ - ผลกระทบ (Impact pathway) 
รายละเอียด 

กิจกรรม/กิจกรรมทำ
อย่างไร (Activities) 

ผลผลิตจากกิจกรรม/
หลังทำกิจกรรมแลว้ได้
อะไรบ้าง (Output) 

ผู้รับประโยชน์/
กลุ่มเป้าหมาย 

(Beneficiary/User) 

เกิดผลลัพธ์
อะไรบ้าง 

(Outcome) 

ผลกระทบ 
ในวงกว้าง  
(Impact) 

2567 งบรัฐบาล 
ปลูกสร้างสวนป่า 
ไม้เศรษฐกิจของ

เกษตรกร 

- ปริมาตรไม้ที่ได้จาก
การปลูกไม้เศรษฐกิจ 

- พื้นที่สีเขียวเพิ่มขึ้น 
เกษตรกร 

ลดต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายในการ
ปลูกไม้เศรษฐกิจ
ของเกษตรกร 

ชุมชนได้รับ
ความรู้การปลูก

ไม้เศรษฐกิจ 

2568       

 
การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI)  

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่นำมาประยุกต์ใช้จะเริ่มต้นพิจารณาจากการประเมินผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ ตามมาด้วยการพิจารณาผลการศึกษาเชิงประจักษ์ที ่เกี ่ยวเพื ่อการวัดผลกระทบ หรือ 
Impacts ของโครงการนำร่องฯ เพื่อการประเมินผลที่เกิดต่อสังคมหรือเศรษฐกิจในวงกว้าง มีวิธีการหลาย
รูปแบบ โดยวิธีการทางเศรษฐมิติเป็นวิธีที่เน้นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ซึ่งวิธีการทางเศรษฐศาสตร์นั้น    
แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ  

1) วิธีการทางเศรษฐมิติ หรือ Econometric Approach  
2) วิธีการวัดส่วนเกินทางเศรษฐกิจ หรือ Econometric Surplus Approach  
โดยหลักการในการเลือกใช้จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการศึกษา ซึ่งทั้ง 2 วิธีการมักเริ่มต้น

ด้วยขั้นตอนการวัดผลประโยชน์จากงานวิจัยที่ค่าที่วัดออกมาได้มีความใกล้เคียงกัน และผลประโยชน์ที่วัด
ออกมาได้ จะนำมาคำนวณผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในด้านอัตราผลตอบแทนภายใน ( Internal rate of 
return) หรือคำนวณออกมาเป็นมูลค่าสุทธิปัจจุบัน (Net present value) และอัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน 
(Benefit-cost ratio) (Griliches,1998; Davis, 1981; Alston et al.,1998; Evenson, 2001 อ้างถึงใน 
ศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2558) 
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ตัวชี้วัดด้านมูลค่าปัจจุบันของประโยชน์สุทธิ หรือ (Net Present Value : NPV) หมายถึง มูลค่าปัจจุบัน
ของผลประโยชน์สุทธิที่ได้จากโครงการนำร่องฯ ตลอดช่วงระยะเวลาที่โครงการคาดว่าจะให้ผลประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมายในสังคม โดยเกณฑ์การตัดสินใจยอมรับโครงการ คือ NPV ต้องมีค่ามากกว่า 0  

ข้อควรพิจารณามูลค่าปัจจุบันของประโยชน์สุทธิ (Net Present Value : NPV)  
1) ไม่ควรใช้เกณฑ์พิจารณาค่า NPV ในการจัดลำดับความสำคัญในการลงทุน จากมากไปน้อย 

เพราะการลงทุนในโครงการวิจัยขนาดเล็กย่อมให้ผลตอบแทนที่ไม่สูงมากนักและต้นทุนมักมีค่าต่ำจึงเป็นผล
ให้ NPV ต่ำกว่าโครงการขนาดใหญ่  

2) ข้อจำกัดของการใช้เกณฑ์การพิจารณาค่า NPV จะเกิดขึ้น เมื่อค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณ
ไม่ได้ถูกนำมาคิดคำนวณด้วย  

3) กรณีการลงทุนวิจัยที่งบประมาณไม่ใช่ข้อจำกัด สามารถใช้ค่า NPV เป็นดัชนีที่ใช้ในการ
จัดลำดับความสำคัญของทุนที ่เหมาะสมได้ แต่ในกรณีเมื ่อการลงทุนมีข้อจำกัด คือ ด้านงบประมาณ         
จึงสมควรให้มีการเปรียบเทียบ NPV ต่อหน่วยปัจจัยที่มีจำกัดตัวชี้วัดอัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน หรือ 
(Social Return On Investment: SROI) เป็นอัตราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบันผลประโยชน์จากงานวิจัยต่อ
มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนทั้งหมด โดยเกณฑ์การตัดสินใจยอมรับโครงการ คือ เมื่อค่า SROI มากกว่า 1  

ข้อควรพิจารณาต้นทุนและผลตอบแทน (Benefit Cost)   
1) การจัดลำดับความสำคัญของโครงการวิจัยด้วย Benefit Cost อาจก่อให้เกิดความผิดพลาด

ในการวิเคราะห์ได้ เนื่องจากโครงการวิจัยที่ให้ผลประโยชน์สูงต้องอาศัยการลงทุนที่สูงตามเช่นกัน ซึ่งอาจ
ทำให้ค่า Benefit Cost อาจน้อยกว่าโครงการวิจัยที่ให้ประโยชน์ต่ำกว่าแต่ก็มีการลงทุนที่ต่ำเช่นเดียวกัน  

2) ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมในการลงทุนวิจัยควรพิจารณาร่วมกับดัชนีตัวอื่นด้วย 
ได้แก่ NPV และตัวชี ้ว ัดอัตราผลตอบแทนภายใน หรือ IRR (Internal Rate of Return) คือ อัตรา
ผลตอบแทนจากโครงการที่คำนวณได้จากอัตราที่ทำให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ มีค่าเท่ากับ 0 หรือ
การเท่าทุนนั่นเอง โดยเกณฑ์ดังกล่าวจะใช้สำหรับการตัดสินใจยอมรับโครงการ เมื่อค่า IRR มีค่ามากกว่า
อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยในตลาด 
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การพิจารณาผู้ใช้ประโยชน์ (User) และผู้รับประโยชน์ (Beneficiary) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 แสดงผู้ใช้ประโยชน์ (User) และผูร้ับประโยชน์ (Beneficiary) 

ข้อควรพิจารณาอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)   
1) หากค่า IRR สูงเกินไปอาจเกิดความผิดพลาดในการตีความหมายผิดไปจากความเป็นจริงได้ 

ซึ่งเป็นข้อควรระวังที่นักวิจัยควรตระหนัก  
2) อัตราผลตอบแทนของการลงทุนมักนิยมใช้ในการประเมินภายหลังจากเกิดผลกระทบจาก

การลงทุนแล้ว (Ex-Post Evaluation) 

3. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์  
ขั้นตอนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคมเป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของการประเมิน โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์ผลลัพธ์ของผลตอบแทนทางสังคม 
(SIA) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต้นทุน ผลประโยชน์สุทธิโดยการแทนค่าทางการเงิน (Financial Proxy) และการ
กำหนดกรณีฐาน (Base Case Scenario) และการกำหนดอัตราคิดลด (Discount Rate) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การกำหนดต้นทุน (Cost Benefit Analysis) เป็นต้นทุนหรือเงินทุนของโครงการโดย
จำแนกออกเป็นรายการตามท่ีแยกได้และกำหนดต้นทุนที่เกิดขึ้นตามปีที่มีการลงทุนออก 

โดยต้ังใจ 

ใช้/รับจากโครงการ 
โดยไม่ได้ตั้งใจ 

ทางตรง 
เส้นทางการรับ/              

ใช้ประโยชน ์ผู้ใช้/รับประโยชน์ 
ทางอ้อม 

ใช้ผลผลิต (Input) ไปทำประโยชน์

ก่อให้เกิดผลลัพธ ์(Outcome) 

Users + adoption 

outputs 

การสร้างผลลัพธ์ 

ไม่ได้นำไปใช้ - ไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ outcomes & 

impacts 
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2. การกำหนดค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์มูลค่า
ของผลลัพธ์ (Outcome) หรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น โดยนำมาตีค่าให้เป็นค่าแทนทางการเงิน (Financial 
Proxy) ที่เหมาะสม ซึ่งค่าแทนทางการเงินในการประเมิน SROI คือ วิเคราะห์เฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ
ผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้นแก่สังคมหลังโครงการเพื่อสังคมถูกขับเคลื่อน โดยเปรียบเทียบกับผลประโยชน์
สุทธิดั้งเดิมก่อนการขับเคลื่อนโครงการ (With and Without) ทั้งนี้ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดในการวิเคราะห์
ค่าแทนทางการเงินที่ชัดเจน (เช่น ระยะเวลา จำนวน เป็นต้น) และกำหนดค่าแทนทางการเงิน โดยใช้การ
วิเคราะห์ผ่านราคาตลาด (Market Price) 

การพิจารณาผลประโยชน์สุทธิของผลกระทบทางสังคมในการประเมิน SROI จะพิจารณา
ผลประโยชน์สุทธิที่เปลี่ยนแปลงใน 3 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย  

1) ผลตอบแทนที่เกิดขึ ้นเชิงสิ ่งแวดล้อม เช่น อากาศดีขึ ้น การลดลงของการปล่อยก๊าซ     
เรือนกระจก คุณภาพของน้ำและอากาศ  

2) ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นเชิงสังคม เช่น โครงสร้างทางสังคมเข้มแข็งคนในสังคมมีการศึกษาดี
สุขภาพดีขึ้น ความสุขมวลรวมมากข้ึน  

3) ผลตอบแทนทางสังคมในเชิงเศรษฐกิจ เช่น รายได้เฉลี่ยเพิ่มขึ้นคนในสังคมรวยขึ้น 
ตัวชี้วัดสำหรับองค์ประกอบทุกประเภท ในห่วงโซ่ผลลัพธ์ไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัดปัจจัยนำเข้า 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ฯลฯ แต่ในการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุน สิ่งที่คุณควรสนใจเป็นหลักคือตัวชี้วัดผลลัพธ์ ซึ่งถ้าจะให้ดี ไม่ควรจำกัดอยู่เพียงผลลัพธ์ทางตรงที่เกิด
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น “รายได้ที่เพิ่มขึ้น” แต่ควรรวมถึงตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ทางสังคมในวงกว้างกว่า 
เช่น “ความอยู่ดีมีสุขที่เพ่ิมข้ึน” อันเป็นเป้าหมายไกลและสะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่พึงปรารถนา  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ คือ หลักฐานที่สามารถบอกได้ว่าการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดเจนและแสดงถึงผลลัพธ์ที่ได้ปฏิบัติตามแล้ว ซึ่งตัวชี้วัดมีทั้งการวัดเชิงปริมาณและการวัด
เชิงคุณภาพ นิยามของตัวชี้วัดโดยทั่วไป สามารถจำแนกได้ 5 ประเภท ได้แก่ 

1) ตัวชี้วัดด้านระยะเวลาและจำนวนผู้ได้รับประโยชน์หรือกลุ่มเป้าหมายที่สามารถเข้าถึง
บริการจากโครงการ 

2) ตัวชี้วัดด้านจำนวนประชากรกลุ่มเป้าหมายที่คาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากโครงการ 
3) ตัวชี้วัดด้านพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามผลลัพธ์ที่โครงการได้ตั ้งไว้     

ทำให้ทราบว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับใครและเปลี่ยนแปลงอย่างไร เป็นการแสดงให้เห็นว่าโครงการได้
สร้างการเปลี่ยนแปลงได้ดีเพียงใด (Rogers, 2014) 

4) ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators)  
- เชิงรูปธรรม สังเกตได ้นับได้ 
- ส่วนใหญ่เป็นเชิงปริมาณ 
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5) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators)  
- เชิงนามธรรม เช่น ด้านทักษะ ความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ ความสามัคคี 
- ต้องใช้เครื่องมือวัดเชิงพฤติกรรมหรือหลักฐานเทียบ  
- ส่วนใหญ่เป็นเชิงคุณภาพ 

ตัวอย่าง ตารางแสดงตัวชี้วัดในสังคม  

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

ตัวชี้วัด  
(Outcome Indicator) 

วิธีการเก็บข้อมูล 
(Data Collection) 

ระบบนิเวศสมบูรณ์ขึ้น • พื้นที่ป่าเศรษฐกิจที่ได้รับการพัฒนา 
• จำนวนและชนิดของพืชในป่าเศรษฐกิจ 

• สถิติพื้นที่ป่าเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้น 
• แผนที่ทางอากาศ/การสำรวจป่า 

เกษตรกร 
• เกษตรกรมีสุขภาพที่ดีและมี

สภาวะดีมีความมั่นใจในตัวเอง 
(Self Confidence) 

• พึงพอใจในการทำงาน (Job 
Satisfaction) 

• มีความสุข รู้สึกปลอดภยั รู้สึก
ผ่อนคลายและเศรษฐกิจดีขึ้น 

• ผลการตรวจสุขภาพไม่ม ีสารเคมีใน
ร่างกาย 

• จำนวนกิจกรรมทางสังคมที่เกษตรกร
เข้าร่วม  

• จำนวนเพื่อนและเครือข่ายในการทำ 
Farm Care 

• การบอกเล่าจากตัวเกษตรกร เพื่อนและ
ครอบครัว 

• รายได้จากการทำฟาร์มช่องทางการ
จำหน่าย 

• ข้อมูลจาการตรวจสุขภาพ (ปรมิาณ
สารเคมีในเลือด)  

• บันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม  
• จำนวนเงินและรายได้  

คุณภาพชีวิตดีขึ้น • รายได้เพิ่มขึ้น • การสำรวจรายได้ในชุมชน 
สุขภาพของคนในชุมชนดีขึ้น • จำนวนผู้ป่วยท่ีมาโรงพยาบาล 

• ปริมาณสารเคมีในเลือด 
• สถิติผู้ป่วยที่มาหาหมอท่ีโรงพยาบาล 
• การเจาะเลือด ค่าผลตรวจเลือด 

 
การกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Indicators) 

การใช้ตัวชี้วัด (Indicator) คือ การใช้ตัวบ่งชี้ที ่ช่วยระบุปริมาณผลผลิตที่เชื่อมโยงกับการ
เกิดขึ้นของผลลัพธ์ (Outcome) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตัวชี้วัดช่วยบอกว่าผลลัพธ์ทางสังคมเกิดขึ้น 
“หรือไม่” และเกิดขึ้น “เท่าไร” และชี้ให้เห็นความแตกต่างระหว่างจุดเริ่มต้น (Baseline) กับพัฒนาการ
หลังจากท่ีทำกิจกรรมไประยะหนึ่ง 

การพัฒนาห่วงโซ่ผลลัพธ์ไปสู่การหาผลลัพธ์ทางสังคมหรือการคำนวณผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) คือ การเลือกตัวชี้วัดทางสังคมหนึ่งตัวหรือมากกว่านั้นที่สามารถสะท้อนผลลัพธ์ทาง
สังคมแต่ละเรื่องในห่วงโซ่เพื่อบอกได้ว่าผลลัพธ์  

• เกิดข้ึนหรือไม่ 
• เกิดข้ึนเท่าไร 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางสังคม ต้องบ่งบอกการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแปลว่าคุณจะต้องคอยตรวจวัดความเปลี่ยน 
แปลงในพฤติกรรม การบริโภค สุขภาพ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ตามประเด็นที่จะสะท้อนความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมหรือสิ่งแวดล้อมที่กิจการต้องการสร้าง ตัวชี้วัดมีความแตกต่างกันไปตามประเภทของกิจก รรมเพ่ือ
สังคมและปัญหาสังคมที่ต้องการแก้ไขระหว่างจุดแรกกับจุดหลังจากทำโครงการเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์
โครงการ, พันธกิจองค์กร ซ่ึงตัวชี้วัดจะต้องเชื่อมโยงกับพันธกิจขององค์กรและผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ตัวชี้วัดสำหรับองค์ประกอบทุกประเภทในห่วงโซ่ผลลัพธ์ไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัดปัจจัยนำเข้า 
ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ฯลฯ แต่ในการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุน ตัวชี้วัดผลลัพธ์ คือ สิ่งที่ต้องคำนึงเป็นสำคัญ ไม่ควรจำกัดอยู่เพียงผลลัพธ์ทางตรงที่เกิดกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น “รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน” แต่ควรรวมถึงตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ทางสังคมในวงกว้าง เช่น “ความอยู่
ดีมีสุขที่เพ่ิมข้ึน” อันเป็นเป้าหมายไกลและสะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่พึงปรารถนา 

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicator)  
ผลผลิตใช้เป็นตัวชี้วัดได้โดยตรง โดยจะต้องคำนึงถึงต้นทุนและความเป็นไปได้ในการเก็บ

ข้อมูล โดยทั่วไปแล้วผลผลิตที่เกิดขึ้นจากโครงการเพ่ือสังคมสามารถจำแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
1) ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชย์ 
2) แนวทางปฏิบัติที่ดี เช่น เกษตรปลอดภัย การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและแนวทางการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน 
3) นวัตกรรม โดยตัวอย่างของการสรุปผลผลิตของโครงการเพื่อสังคมที่นักประเมินต้องแสดง

ในแผนภาพผลกระทบฯ  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicator) การกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์จะต้องไม่กำกวม ไม่กว้างเกินไปเรียบง่าย 
และตรวจสอบได้ เก็บซ้ำได้ผลเช่นเดิมและสมเหตุสมผลสะท้อนภาพความจริง ดังนี้ 

1) มีลักษณะเป็นนามธรรม 
2) ต้องออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 
3) อาจใช้ตัวชี้วัดมากกว่า 1 ตัว ต่อหนึ่งผลลัพธ์ 

สรุปตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicator) 
1) ต้องชัดเจนและเชื่อมโยงกัน 
2) ถ้าผลผลิตไม่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ ต้องหาตัวชี้วัดที่เหมาะสมหรืออ้างอิงมาตรฐาน/ตัวชี้วัด

มาตรฐาน 
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ตัวอย่าง ตารางแสดงตัวชี้วัด 

ผู้ใช้ประโยชน ์
(User) 

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
(Outcome indicators) 

วิธีการเก็บข้อมูล 
(Data collection) 

คนในชุมชน 
สุขภาพของคนในชุมชน

ดีขึ้น 
• จำนวนผู้ป่วยท่ีมา รพ. 
• ปริมาณสารเคมีในเลือด 

• สถิติผู้ป่วยที่มาหาหมอท่ี รพ. 
• การเจาะเลือด ค่าผลตรวจเลือด 

สมาชิกในชุมชน 
สมาชิกในชุมชนร่วมมือ
ดีขึ้นเกิดความสามารถ 

• เวลาทีส่มาชิกใช้ประชุม/ทำ
กิจกรรมร่วมกัน 

• รายงานการจดบันทึกประชุม 
• รายงานการทำกิจกรรม/

พฤติกรรม 

คนในชุมชน คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
• จำนวนอาหารปลอดภัย

บริโภค 
• รายได้เพิ่มขึ้น 

• การสำรวจอาหารปลอดภัยใน
ชุมชน 

• การสำรวจรายได้ในชุมชน 

คนในชุมชน
บริเวณระบบนเิวศ 

ระบบนิเวศสมบรูณ์ขึ้น 
• พื้นทีป่่าชายเลนท่ีได้รับการ

ฟื้นฟ ู
• จำนวนและชนิดของพืชในป่า 

• สถิติพื้นที่ป่าชายเลนท่ีเพิ่มขึ้น 
• แผนที่ทางอากาศ 
• การสำรวจป่า 

ตัวอย่าง ตารางแสดงตัวชี้วัด 

ผู้ใช้ประโยชน ์
(User) 

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
(Outcome indicators) 

วิธีการเก็บข้อมูล 
(Data collection) 

ผู้ที่บกพร่องทาง
พัฒนาการ 

• มีสุขภาพร่างกายดี
ขึ้น 

• ดูแลสุขภาพตนเอง
ได้ดีขึ้น 

• มีเครือข่ายสัมพันธ์
ทางสังคมที่ขยาย
กว้างขึ้น 

• ผลการตรวจสุขภาพ 
• พฤติกรรมที่ดูสุขภาพตนเอง (เช่น 

อาบน้ำได้เอง ทานอาหารเองได้) 
• จำนวนครั้งในการเข้าร่วม

กิจกรรม/จำนวนเพื่อน ๆ ในกลุม่ 
• จำนวนครั้งการตดิต่อสื่อสารกับ

เพื่อน ๆ และผู้อื่น 

• ข้อมูลจากการตรวจสุขภาพ 
• สถิติการหาหมอ การเจ็บ ป่วย 
• สัมภาษณ์ผู้ดูแล 
• จำนวนครั้งท่ีทำพฤติกรรมดูแล

สุขภาพ 
• การนับจำนวนเครือข่าย/ผู้คนที่

ติดต่อ 
• การนับข้อมูลจำนวนครั้งการ

ติดต่อสื่อสาร 

ที่มา : Good Foot project (Vieta, Schatz, and Kasparian, 2015) 

 

 

 



 

  51 

 

ตัวอย่าง ตารางแสดงตัวชี้วัด 

ผลลัพธ์               
(Outcome) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์            
(Outcome indicators) 

วิธีการเก็บข้อมูล                     
(Data collection) 

สุขภาพของคนในชุมชนดีขึ้น 
• จำนวนผู้ป่วยท่ีมาโรงพยาบาล 
• ปริมาณสารเคมีในเลือด 

• สถิติผู้ป่วยท่ีมาหาหมอท่ีโรงพยาบาล 
• การเจาะเลือดค่าผลตรวจเลือด 

สมาชิกในชุมชนร่วมมือดีขึ้น
เกิดความสามัคคี 

• เวลาที่สมาชิกใช้ประชุม/ทำกิจกรรม
ร่วมกัน 

• รายงานการจดบันทึกประชุม 
• รายงานการทำกิจกรรม/พฤติกรรม 

คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
• จำนวนอาหารปลอดภัยบริโภค 
• รายได้เพิ่มขึ้น 

• การสำรวจอาหารปลอดภัยในชุมชน 
• การสำรวจรายได้ในชุมชน 

ระบบนิเวศสมบูรณ์ขึ้น 
• พื้นที่ป่าชายเลนท่ีเพิ่มขึ้น 
• จำนวนและชนิดของพืชในป่า 

• สถิติพื้นที่ป่าชายเลนท่ีเพิ่มขึ้น 
• แผนที่ทางอากาศ 
• การสำรวจป่า 

 
4. การกำหนดกรณีฐาน (Base Case Scenario) 

เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) อาจจะเกิดขึ้นจากกรณีอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวข้องกับโครงการ
เป้าหมายที่จะประเมิน และป้องกันไม่ให้เกิดการประเมินผลลัพธ์เกินจริง (Overclaim) โดยกรณีฐาน
สามารถจำแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) มูลค่าผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) คือ ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นอยู่ดีต่อให้ไม่มีองค์กรไหนเข้า
มาดูแลหรือเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนกิจกรรมก็ตาม  

2) มูลค่าผลลัพธ์จากปัจจัยอ่ืน (Attribution) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยอื่นร่วมด้วย  
3) มูลค่าผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) กรณีผลลัพธ์เชิงบวกหักลบด้วยผลลัพธ์เชิงลบ 

ผลลัพธ์เชิงบวกสำหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหนึ่ง ถูกชดเชยด้วยผลลัพธ์เชิงลบผู้มีส่วนได้เสียจากกลุ่มอ่ืนซึ่งเป็น
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนหลังจากโครงการเสร็จสิ้นแล้ว และมีอัตราการลดลงของประโยชน์ (Drop-off) 

วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์กรณีฐาน คือ ให้ผู้ประเมินทราบถึงความน่าจะเป็นที่ผลกระทบ
อาจจะเกิดขึ้นจากกรณีอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการเป้าหมายที่จะประเมินและป้องกันไม่ให้เกิดการ
ประเมินผลลัพธ์เกินจริง (Overclaim) โดยกรณีฐานสามารถจำแนกออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) ผลจากปัจจัยอื่นและผลลัพธ์ทดแทน กรณีฐานสามารถ
จำแนกออกเป็น 3 กรณี คือ ผลลัพธ์ส่วนเกิน ผลจากปัจจัยอ่ืนและผลลัพธ์ทดแทน กล่าวคือ ผลลัพธ์จะเกิด
ขึ้นอยู่ดีต่อให้ไม่มีองค์กรไหนเข้ามาดูแล 

2) ผลจากปัจจัยอื่น (Attribution) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยอื่นร่วมด้วย กล่าวคือ สัดส่วน
ผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรมเฉพาะที่เป็นผลจากหน่วยงาน (โครงการ) เท่านั้น 
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3) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) คือ กรณีผลลัพธ์เชิงบวกหักลบด้วยผลลัพธ์เชิงลบ 
ผลลัพธ์เชิงบวกสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหนึ่ง ถูกชดเชยด้วยผลลัพธ์เชิงลบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกลุ่ม
อ่ืนซึ่งเป็นผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนหลังจากโครงการเสร็จสิ้นแล้ว 

ดังนั้น กรณีฐานทั้ง 3 แบบ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

Deadweight Attribution Displacement 

ไม่มเีรา –> ก็เกิดอยูด่ ี เกิดจากผู้อื่นด้วย -> ต้องแบ่งกัน เกิดผลกับกลุม่เราแต่สร้างผลลบให้กลุ่มอื่น 

 
ตัวอย่าง: หาก “การปลูกไม้เศรษฐกิจเพิ่มขึ้นของเกษตรกร” คือ ผลลัพธ์ของโครงการ ควรคิดว่าใครมีส่วน
เกี่ยวข้องกับ “พฤติกรรมการปลูกไม้เศรษฐกิจของเกษตรกร” นี้บ้าง ไม่ควรประเมินแค่ตัวผู้ผลิตหรือ
เกษตรกรเพียงฝ่ายเดียว ควรมองเชิงระบบแบบการประเมินเกษตรกรและผลกระทบทางสังคม (Social 
Impact Evaluation) ที่ลึกซึ้งและเชื่อมโยงกับแนวคิดของ “กรณีฐาน (Base Case Scenario)” ซึ่งต้อง
พิจารณา 3 ปัจจัยได้แก ่:  

1) Attribution - ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากองค์กรอื่น (ผลลัพธ์เกิดจากใคร)  
2) Deadweight - ผลลัพธ์ส่วนเกิน (ผลลัพธ์จะเกิดข้ึนอยู่แล้วหรือไม่)  
3) Displacement - ผลลัพธ์ทดแทน (ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้เบียดเบียนสิ่งอื่น/ใครหรือไม่) 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ประมาณการผลลัพธ์ทางสังคมในอนาคตตลอดช่วงเวลามากกว่าหนึ่งปี โดยที่กิจการจะ
ไม่มีการลงทุนเพิ่มเติมระหว่างช่วงเวลาดังกล่าว ควรทำประมาณการอัตราการลดลง (Drop off) ของ
ผลลัพธ์ทางสังคมด้วย 

 
ภาพที ่20 แสดงผลระหว่างชุมชนที่ทำโครงการ SROI และไมม่ีโครงการ SROI 
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5. การกำหนดอัตราคิดลด (Discount Rate)  
ในการวิเคราะห์ผลกระทบจากโครงการทางสังคม หรือประเมินผลตอบแทนจากกการลงทุน

ของโครงการเพื่อสังคม ซึ่งเป็นการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่มีการพิจารณาผลตอบแทนในรูปตัวเงิน
ที่เกิดขึ้นตลอดช่วงเวลาของการดำเนินโครงการในปัจจุบันและอนาคต การพิจารณามูลค่าผลประโยชน์ทาง
การเงิน อัตราคิดลดจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในทางเศรษฐศาสตร์อัตราคิดลด (Discount Rate) คือ อัตราที่
ใช้ในการแปลงมูลค่าในอนาคตมาเป็นมูลค่าในปัจจุบัน ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ประเมินเปรียบเทียบมูลค่าสอง
มูลค่าที่อยู่ในช่วงเวลาต่างกันได้ง่ายขึ้นถือเป็นขั้นตอนสำคัญในการประเมินมูลค่าผลตอบแทนของโครงการ
ที่ใช้วิธี Cost Benefit Analysis ในการวิเคราะห์อีกนัยหนึ่งอัตราคิดลดแสดงถึงค่าเสียโอกาสของทางเลือก
ในการลงทุนงบประมาณในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น เอกชนมีงบประมาณ 1,000,000 บาท 
หากเอกชนนำเงินจำนวนนี้ไปฝากธนาคาร จะได้รับดอกเบี้ยร้อยละ 1.5 ต่อปี  แต่หากเอกชนอยากจัดทำ
โครงการเพื่อตอบแทนแก่สังคม ซึ่งเอกชนต้องมีการคาดหวั งว่าอัตราผลตอบแทนภายใน หรือ IRR ของ
กิจกรรมควรจะสูงกว่าร้อยละ 1.5 ดังนั้น ในการประเมินโครงการนี้ผู้ประเมินจะกำหนดอัตราคิดลดของเงิน
ลงทุนเท่ากับค่าเสียโอกาสของทางเลือกในการนำเงินไปลงทุนเท่ากับร้อยละ 1.5 

อัตราการลดลงของประโยชน์ (Drop off) ได้จากการสอบถามจากบุคคลสำคัญ (Key Person) คือ 
แนวโน้มที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับประโยชน์จากโครงการ โดยปกติแล้วจะมีแนวโน้มลดลงเมื่อ
ระยะเวลาผ่านไปอาจเกิดจากอิทธิพลอื่น ๆ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะดำรงอยู่ได้นานเพียงใดหรือช่วงเวลาใด    
การเกิดประโยชน์นั้นจะมีอัตราส่วนที่ลดลงหรือเหือดหายเป็นอัตราส่วนต่อปี 

ในการกำหนดอัตราคิดลดสำหรับการประเมินผลกระทบ หรือผลตอบแทนทางสังคมของ
โครงการโดยทั่วไปแล้ว มีแนวทางในการพิจารณา 3 ประเภทด้วยกัน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ประเภทอัตราคิดลด 

ประเภท 
อัตราคิดลด 

คำอธิบาย 
อัตราคิดลด  
(ร้อยละ) 

อัตราคิดลด
เฉลี่ยของ

ภาคเอกชน
และสังคม 

จากการศึกษาของ MARKUS HAACKER, TIMOTHY B HALLETT, RIFAT 
ATUN (2020) อัตราคิดลดของประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง อัตรา
คิดลดที่บทความจะอยู่ในช่วงร้อยละ 3.5 - 4.2 ต่อปี สำหรับกลุ่มประเทศที่มี
รายได้ปานกลางค่อนข้างต่ำจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มประเทศ คือ ประเทศที่มี
การเติบโตทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูง (จีนและอินเดีย) อัตราคิดจะอยู่ในช่วง 
ร้อยละ 4.8-5.4 ต่อปี สำหรับประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในเกณฑ์ปกติ
จะเท่ากับร้อยละ 4.00-5.00 ต่อปี สำหรับอัตราคิดลดเฉลี่ยของภาคเอกชนและ
สังคม ที่สามารถประยุกต์ใช้ประเทศไทยเนื่องด้วยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
รายได้ปานกลางค่อนข้างสูง อัตราคิดลดที่เหมาะสมสำหรับการประเมินผลทาง
เศรษฐกิจและสังคมควรอยู่ที่ร้อยละ 3.5-4.2 ต่อปี หากนำอัตราคิดลดที่ 
HAACKER, HALLETT, & ATUN (2020) เสนอ พิจารณาร่วมกับค่าเฉลี่ยอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ชั้นดีระหว่าง ปี พ.ศ. 2560–2564 ซึ่งเท่ากับร้อย
ละ 5.99 ต่อปี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ดังนั้น อัตราคิดลดของ
เอกชนและสังคม คือ ร้อยละ 5.00 ต่อปี โดยอัตราคิดลดนี้มักถูกนำไปใช้ใน
การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรมหาชน 
ที่เป็นผู้จัดสรรทุนวิจัยเชิงนวัตกรรม ซึ่งเป็นงบประมาณของภาครัฐเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันแก่ประเทศ 

5.00 
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ประเภท 
อัตราคิดลด 

คำอธิบาย 
อัตราคิดลด  
(ร้อยละ) 

อัตราคิดลด
สำหรับ
โครงการ
ภาครัฐ 

พิจารณาจากอัตราชดเชยการบริโภคต่างเวลาของสังคม (SOCIAL RATE OF 
TIME PREFERENCES: SRTP) เป็นแนวคิดด้านการชดเชยแก่ประชาชนที่
เสียสละการบริโภคทรัพยากรในปัจจุบันเพื่อจัดสรรทรัพยากรไปสนับสนุน
โครงการของภาครัฐ โดยตัวแปรทางเศรษฐกิจที่ใช้เพ่ือการประมาณอัตรา 
SRTP ที่เหมาะสม คือ อัตราดอกเบี้ย พันธบัตรรัฐบาลในระยะยาว กล่าวคือ 
รัฐบาลกู้เงินจากประชาชนโดยขายพันธบัตรรัฐบาลให้แก่ประชาชนและ    
นำเงินไปดำเนินโครงการภาครัฐ ดังนั้น อัตราผลตอบแทนหรืออัตราดอกเบี้ย
ของพันธบัตรจึงต้องอยู่ในระดับสูงและเพียงพอในการจูงใจให้ประชาชน     
นำเงินที่มีอยู่มาเก็บออมผ่านการซื้อพันธบัตรรัฐบาลแทนการนำไปจับจ่ายใช้
สอย (MOORE, MARK AND VINING, AIDAN, 2018) 

ขึ้นอยู่กับ
อัตรา 

ดอกเบี้ยของ 
พันธบัตร
รัฐบาล 

ระยะยาวใน
แต่ละปี 

การใช้เกณฑ์ 
WACC  
หรือ

Weighted 
Average 
Cost of 
Capital 

WACC ย่อมาจาก WEIGHTED AVERAGECOST OF CAPITAL หมายถึง
ต้นทุนเฉลี่ยของเงินทุนที่กิจการนั้นๆ ใช้ในการดำเนินงานหรืออาจกล่าว  
ง่ายๆ ว่าคือต้นทุนเฉลี่ยที่กิจการต้องใช้เพ่ือให้ได้ “เงินทุน” สำหรับการ
ดำเนินกิจการนั่นเองโดยนักลงทุนมักใช้ค่า WACC ในการประเมินความคุ้มค่า
ของการลงทุนว่ามีความน่าสนใจหรือไม่ค่า WACC ประกอบด้วยต้นทุนของ
เงินทุน 2 ส่วนหลักด้วยกัน ได้แก่ ต้นทุนของเงินทุนจากเจ้าของ หรือผู้ถือหุ้น 
(COST OF EQUITY) เช่น อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง จากเจ้าของหรือผู้ถือ
หุ้นต้นทุนเงินลงทุนของเจ้าหนี้ (COST OF DEBT) ผู้เป็นแหล่งเงินทุน โดยใน
การดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของภาคเอกชนหนึ่งๆ อาจมีการนำเงินลงทุนที่
เกิดจากการกู้ยืมและเงินทุนของเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นมาใช้ในการดำเนิน
โครงการ โดยคาดหวังว่าผลประโยชน์ที่ได้รับการตอบแทนกลับมาแก่สังคม 
จะต้องมากกว่า ต้นทุน WACC ซึ่งแสดงถึงค่าเสียโอกาสของบริษัท 
(DOBROWOLSKI, Z:DROZDOWSKI, G:PANAIT, M:APOSTU, S.A., 
2022) 

ขึ้นอยู่กับ
ภาคเอกชน
โดยกรณี
ของ PTT 
OR ปี พ.ศ. 
2566 ซ่ึง
พิจารณา
จากเฉลี่ย
WACC for 
Corporate
ย้อนหลัง    
5 ปี (2562 - 
2566)
เท่ากับร้อย
ละ 7.42 

 

 



 

  55 

 

การพิจารณา Attribution, Deadweight, Displacement, Drop-off 

แนวคิด นิยาม ตัวอย่างการวิเคราะห์ 

Attribution 
ส่วนของการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมที่
เป็นผลจาก “โครงการ” / ผู้อื่น 

นักเรียนเริ่มกินผักเพราะกิจกรรมโรงเรียนสนุก มี
แรงจูงใจจากเพ่ือนร่วมชั้นและรางวัลจากพ่อแม ่

Deadweight 
การเปลีย่นแปลงท่ี “น่าจะเกดิขึ้นเอง” 
แม้ไมม่ีโครงการ 

เด็กบางคนกินผักอยู่แล้วเพราะชอบรสชาติ ไม่ใช่
เพราะโครงการ 

Displacement 
พฤติกรรมที่เปลี่ยน แตเ่บียดพฤตกิรรม
เชิงบวกอื่น 

นักเรียนกินผักเพิ่มขึ้นแตล่ดการกนิผลไมล้งแทน
หรือหลีกเลี่ยงโปรตีน 

Drop-off 
ผลลัพธ์ลดลงเมื่อหมดการสนับสนนุจาก
โครงการ 

เมื่อจบปีการศึกษาแล้ว นักเรยีนกลับไปกิน
เหมือนเดมิเพราะไม่มีใครส่งเสริมต่อเนื่อง 

ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)/เพ่ือหาคนที่มีส่วนร่วมในผลลัพธ์  

กลุ่ม บทบาท เกี่ยวข้องกับ Attribution อย่างไร 

นักเรียน ผู้รับผลโดยตรง ผู้แสดงพฤติกรรมเป้าหมาย 

เกษตรกร แหล่งวัตถุดิบ ทำหน้าที่ปลูกผลผลิต 

คร ู ผู้สนับสนุนกิจกรรมบูรณาการการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจและแบบอย่าง 

โรงอาหาร/แม่ครัว จัดเตรียมเมนูผัก มีผลต่อทางเลือกและความพึงพอใจ 

ผู้ปกครอง มีผลต่อพฤติกรรมที่บ้าน อาจส่งเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมที่โรงเรยีน 

ผู้บริหาร/นโยบาย กำหนดทิศทางและจดัสรรทรัพยากร สร้างบริบทสนับสนุน (enabling environment) 

นักโภชนาการ/     
ภาคีสุขภาพ 

ให้ความรู้ สนับสนุนวิชาการ 
ช่วยออกแบบกิจกรรมที่มผีลต่อพฤติกรรมอย่างมีหลัก
ฐานรองรับ 

 
เกณฑ์การพิจารณาโครงการเพื่อสังคมที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ SROI 

ในการดำเนินงานขององค์กรที่มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนโครงการทางสังคมในแต่
ละปีงบประมาณ ตลอดระยะเวลาตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง องค์กรจนถึงปัจจุบันย่อมมีจำนวนโครงการสะสมมากข้ึน
ตามปีงบประมาณไม่ว่าจะเป็นโครงการเดี่ยว หรือชุดโครงการใหญ่ที่มีหลายโครงการย่อย ตลอดจนโครงการ
ระยะสั้นไม่เกิน 2 ปีหรือโครงการที่มีการขันเคลื่อนต่อเนื่องกันมากกว่า 2 ปีขึ้นไป เนื่องด้วยเหตุกผลด้าน
ข้อจำกัดของงบประมาณและเวลาในการประเมินผลตอบแทนทางสังคม ซึ่งไม่สามารถนำทุกโครงการมาเข้า
กระบวนการประเมินผล SROI ได้จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำ กรณีศึกษาขึ้นเป็นตัวแทนตามกลุ่ม
แผนงานนั้นๆ เพื่อแสดงถึงผลสำเร็จ ผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการ หากโครงการที่ถูกคัดเลือกมา     
มีมูลค่าผลตอบ แทนทางสังคมของโครงการในระดับสูงจนครอบคลุมงบประมาณที่ลงทุนไปตามแผนงาน
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นั้นๆก็สามารถอนุมานได้ว่า กลุ่มโครงการเพื่อสังคมนั้น ประสบความสำเร็จในการสร้างผลตอบแทนแก่
สังคมแล้ว (กัมปนาท วิจิตรศรีกมล, 2565) โดยทั่วไปนั้น เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการกรณีศึกษา
สามารถพิจารณาจากประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) การระดมความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ (Delphi Technique) การใช้เกณฑ์พิจารณานี้จะเป็น
การให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที ่มีความเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนโครงการวิจัยทางสังคม เช่น ผู้อำนวยการ
แผนงาน ผู้บริหารจัดการงบประมาณของแผนงาน หรือผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ความสอดคล้องของกลยุทธองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการวิจัย
เป็นอย่างดีโดยจะพิจารณาจากขนาดของผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่สังคมของโครงการ ซึ่งวิธีการนี้เป็นวิธีการ
คัดกรองโครงการกรณีศึกษาที่จะถูกหยิบยกมาประเมินด้วยกระบวนการ SROI เพื่อเป็นตัวแทนของแต่ละ
แผนงานได ้

2) พิจารณาจากงบประมาณโครงการ โดยเกณฑ์นี้จะพิจารณาจากขนาดหรือสัดส่วนของ
งบประมาณของโครงการที่มากเป็นอันดับต้นๆ ของแผนงานหรือกลุ่มงาน ภายใต้สมมติฐานว่า ยิ่งโครงการ
มีงบประมาณการลงทุนมากเพียงใด ผู้บริหารงบประมาณย่อมคาดหวังถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่สังคม
มากเท่านั้น  

3) Flagship Project พิจารณาจากโครงการที่เป็นเรือธงหรือมีการที่นำไปใช้ประโยชน์ที่โดด
เด่น ที่องค์กรต้องการนำเสนอผลลัพธ์และผลกระทบต่อสังคม  

4) Output Utilization คัดเลือกจากโครงการที ่มีผู ้ใช้ประโยชน์เป็นรูปธรรมชัดเจนหลั ง
โครงการสิ้นสุดลงหรือโครงการที่มีความร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีแผนที่จะสานต่อโครงการแม้ว่าจะ
ไม่มีพ่ีเลี้ยงหรืองบประมาณเข้ามาสนับสนุนแล้ว  

5) โครงการที่องค์กรถูกกำหนดให้ประเมิน เป็นโครงการที่ผู ้บริหารให้ความสำคัญและถูก
คัดเลือกโดยผู้บริหารเพื่อประเมิน SROI 

การตั้งเป้าหมาย SROI ขององค์กร  
จากตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินโครงการหรือผลกระทบจากโครงการนั้น หน่วยงาน

ภาครัฐที่มีการประเมินผลกระทบจากโครงการวิจัยหรือผลตอบแทนทางสังคมของโครงการเพื่อสังคมนั้น    
มีการตั้งเกณฑ์ตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน ซึ่งมักพบว่ามีการใช้ 2 ตัวชี้วัด เป็นเกณฑ์สำหรับกำหนดเป้าหมายของ
องค์กร ได้แก่ 

1) ใช้เกณฑ์ BCR (Benefit Cost Ratio) หรือ SROI (Social Return On Investment) ใน
การตั้งเป้าหมายความสำเร็จขององค์กร เช่น องค์กรมหาชนที่เป็นหน่วยสนับสนุนงบประมาณเพื่อการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม ได้กำหนด BCR หรือ SROI มากถึงร้อยละ 5.00 ต่อปี หรือหมายความว่าโครงการที่
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วิจัยที่หน่วยงานได้ลงทุนไปจะต้องถูกนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมและสร้างผลตอบแทนแก่สังคม
โดยรวมสูงถึง 5 เท่าของงบประมาณท่ีลงทุนไป 

2) ใช้เกณฑ์ NPV (Net Present Value) หรือมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิ
หน่วยงานที่ถูกตรวจสอบโดยสำนักงบประมาณมักรายงาน NPV ให้แก่สำนักงบประมาณได้รับทราบ เพ่ือให้
ทราบถึงผลกระทบทางสังคมหรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่สังคมจากการจัดสรรงบประมาณภาครัฐเพ่ือ
ขับเคลื่อนโครงการที่เกี่ยวข้องกับภาคสังคม สามารถสรุปได้ว่า ดัชนีชี้วัดเพื่อกำหนดเกณฑ์เป้าหมายของ
องค์กรนิยมใช้ BCR (Benefit Cost Ratio) หรือ SROI (Social Return On Investment) และ NPV (Net 
Present Value) เป็นตัวชี้วัด แต่ค่าดัชนีจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับองค์กรนั้นๆเป็นผู้กำหนด หากองค์กร
ต้องการท้าทายการทำงานของตนเองสามารถตั้งค่าของตัวชี้วัดในระดับสูงได้ในทางกลับกันหากองค์กรมี
เป้าหมายที่จะให้โครงการเพื่อสังคมเกิดผลประโยชน์หรือผลกระทบแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
อย่างน้อยค่าดัชนีชี้วัด SROI ควรมากกว่า 1 และ NPV ควรมากกว่า 0 

การพิจารณาผลลัพธ์ 

การพิจารณาผลลัพธ์ของ SROI เป็นกระบวนการประเมินผลกระทบเชิงสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นจากการลงทุนโดยตีมูลค่าผลลัพธ์เหล่านี้เป็นตัวเงิน  แล้วนำไปเปรียบเทียบกับต้นทุน
การลงทุน เพ่ือแสดงเป็นอัตราส่วนว่า “ลงทุน 1 บาท ได้ผลตอบแทนทางสังคมกี่บาท” โดยมีหลักการสำคัญ
คือ การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม, การทำความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงและการสื่อสาร
ผลลัพธ์อย่างโปร่งใส 

ตัวอย่าง การพิจารณาผลลัพธ์ที่เราสร้าง 
1) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) คือ นักเรียนบางคน กินผักอยู่แล้วก่อนโครงการ 

ตัวอย่าง: โรงเรียนจัดกิจกรรม “กินผักทุกวัน” → นักเรียน 20% มีพฤติกรรมดีอยู่ก่อนแล้ว 
2) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) คือ การตีความผลลัพธ์ - การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน

กลุ่มนี้ ไม่ใช่ผลลัพธ์ใหม่จากโครงการ  

ตัวอย่าง: นักเรียนกินผักเพิ่มขึ้นแต่กลับ ลดการกินผลไม้อย่างมีคุณค่า หรือโรงอาหารเลือกทำเมนูผัก → 

ตัดเมนูโปรตีนหรือธัญพืชที่จำเป็นออก  
การตีความผลลัพธ์ “ดี” อย่างหนึ่ง อาจเกิดจากการลดทอน “ดี” อีกอย่างหนึ่งออกไป  
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การประเมินผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) และผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) 
การประเมิน “ผลลัพธ์ส่วนเกิน” เป็นการคำนวณการเปรียบเทียบระหว่างกลุ ่มหรือการ

เปรียบเทียบกับตัวอย่างมาตรฐาน (Benchmark) การเปรียบเทียบที่ดีควรเปรียบเทียบประชากรกลุ่ม
เดียวกันแต่เทียบความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มที่ไม่ได้รับประโยชน์จากการดำเนินกิจกรรมกับกลุ่มที่
ได้รับประโยชน์ ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดจากองค์กรอื่น และ “ผลลัพธ์ส่วนเกิน” อาจเป็นเพียง “ค่าประมาณ” 
เท่านั้น 

- การคำนวณผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มหรือการ
เปรียบเทียบกับ ตัวอย่างมาตรฐาน (Benchmark) การเปรียบเทียบที่ดีควรเปรียบเทียบ
ประชากรกลุ่มเดียวกันแต่เทียบความแตกต่างที่เกิดขึ้น ระหว่างกลุ่มที่ไม่ได้รับประโยชน์
จากการดำเนินกิจกรรมกับกลุ่มที่ได้รับประโยชน์ 

- ผลการวัดผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) จะเป็นเพียง “ค่าประมาณ” เท่านั้นเนื่องจาก
เป็นไปได้ยากที่จะมีการเปรียบเทียบอย่างสมบูรณ์แบบ แต่ก็จำเป็นที่จะหาข้อมูลที่มีความ
ใกล้เคียงกับ กลุ ่มเป้าหมายของแผนงานเท่าที ่ทำได้ ยิ ่งมีความใกล้เคียงมากเท่าไร
ค่าประมาณก็จะยิ่งมีความถูกต้องมากเท่านั้น 

- ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) หมายถึง ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นอยู่ดีต่อให้ไม่มีองค์กรไหน
ทำงาน เรื่องนี้ผู้รับประโยชน์บางคนอาจพบวิธีบรรเทาปัญหาด้วยตัวเองหรือสภาพสังคม
และเศรษฐกิจ โดยรวมอาจดีขึ้นก็ได้เช่นคนมีความสุขมากขึ้น เพราะอาชญากรรมลดลง
ส่งผลให้ “ความพึงพอใจในชีวิต” เพ่ิมข้ึนหรือภาวะเศรษฐกิจบูมทำให้คนหางานทำง่ายขึ้น 
ส่งผลให้ “อัตราการว่างงานลดลง” สัดส่วนผลลัพธ์ส่วนเกินที่คำนวณได้จะต้องนำมาหัก
ออกจากตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน 

ทำไมต้องประเมิน Deadweight และ Displacement หากไม่แยกส่วนเหล่านี ้ออกจาก
ผลลัพธ์รวมอาจ “ประเมินเกินจริง” ว่าโครงการประสบความสำเร็จมากกว่าความเป็นจริง (Overclaim) 
เช่น นักเรียน 100 คน กินผักเพ่ิมขึ้นแต่ความจริงแล้วอาจมีแค่ 60 คน ที่พฤติกรรมเปลี่ยนเพราะโครงการจริงๆ 
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แนวทางการแบ่งผลลัพธ์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกระบวนการมีส่วนร่วม (Participation)  

การวิเคราะห์การระบุแหล่งที่มา (Attribution Analysis)  
1) ฉันทามติ (Consensus) โดยการให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการ

หาวิธีแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนร่วมกันหาทางออกสำหรับการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในทางสันติเป็นที่ยอมรับ   
2) การเก็บเกี่ยวผลลัพธ์ (Outcome Harvesting) เป็นวิธีการประเมินที่ผู้ประเมิน ผู้ให้ทุน 

และ/หรือผู้จัดการโครงการและเจ้าหน้าที่ ระบุ กำหนด และทำความเข้าใจ "ผลลัพธ์" ในบริบทที่ยังไม่เข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างโครงการริเริ่มและผลลัพธ์อย่างถ่องแท้ ซึ่งแตกต่างจากการทำ Outcome 
Mapping ตรงที่การเก็บเกี่ยวผลลัพธ์ไม่ได้วัดความก้าวหน้าไปสู่วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่กำหนดไว้
ล่วงหน้า แต่จะรวบรวมหลักฐานของสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป จากนั้นจึงวิเคราะห์ย้อนกลับเพื่อพิจารณาว่า
โครงการริเริ ่มมีส่วนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้หรือไม่และอย่างไร ผลลัพธ์อาจเป็นบวกหรือลบ    
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ โดยตรงหรือโดยอ้อม 

3) การทดลองแบบส ุ ่มท ี ่ม ีการควบคุม  (Randomized Controlled Trials: RCT) การ
ประเมินผลของโครงการที่ถูกต้องและแม่นยำขึ้นอยู่กับคุณภาพในการสร้างกลุ่มเปรียบเทียบซึ่งเป็นตัวแทน
ของกลุ่มคนที่ไม่ได้รับโครงการ ให้มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มท่ีได้รับโครงการ โดยวิธีการประเมินผลที่สามารถ
สร้างกลุ่มเปรียบเทียบได้สมจริง คือ การสุ่มแบ่งคนออกเป็นกลุ่มที่ได้รับโครงการและกลุ่มเปรียบเทียบหรือ
กลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับโครงการ ภายใต้เงื่อนไขทีต่้องมีจำนวนตัวอย่างมากพอสำหรับการสุ่ม 

4) ความแตกต่างในความแตกต่าง (Difference – in - Differences: DiD) เป็นวิธีการวัด
ความความแตกต่างของการเปลี่ยนแปลง ตามระยะเวลาของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ วิธีนี้จะใช้
เมื่อเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายนั้น ไม่มีความแน่ชัด อย่างน้อยกลุ่มเปรียบเทียบจะต้องมีแนวโน้ม
ของปัจจัยเป้าหมายที่คล้ายคลึงกับกลุ่มทดลอง หลังจากที่ได้นำโครงการไปปฏิบัติและได้ข้อมูลผลลัพธ์
มาแล้ว จึงจะหาค่าความแตกต่างระหว่าง ผลลัพธ์ที่ได้จริงกับผลลัพธ์ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นหากไม่มี
โครงการ 

5) อัตราส่วนการจัดสรร (Attribution Ratio) คือ เปอร์เซ็นต์ของผลลัพธ์ที่ควรให้เครดิตกับ
โครงการ 
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ตัวอย่าง แสดงตารางการวิเคราะห์กรณีฐาน 

ผลลัพธ์ที ่
สังเกตได้
(Outcome) 

เกิดจากโครง 
การหรือไม่ 
(Yes/No) 

เหตุผลที่คิด
ว่าเกิดจาก
โครงการ 

ผลรวม (เท่ากับ 10) 
จะเกิดขึ้นอยู่
แล้วหรือไม่

(Deadweight) 

มีใครบ้างร่วม
ด้วย/หรือไม่
(Attribution) 

ผลกระทบทางลบ
ที่อาจเกิดขึ้น 

(Displacement) 
โครงการ 

1. ลดค่าใช้จ่าย
ในการปลูกไม้
เศรษฐกิจของ
เกษตรกร 

Yes 

ได้รับงบ 
ประมาณ
สนับสนุน
จากรัฐบาล 

1 0 2 7 

2.       
3.       

การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคม 
การพิจารณาผลประโยชน์สุทธิของวิธีการวัดผลกระทบทางสังคมแบบ SROI จะพิจารณา

ผลประโยชน์สุทธิที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีก่อนการเกิดขึ้นของโครงการใน 3 ประเด็น
ด้วยกัน ได้แก่  

1) ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่สิ่งแวดล้อม  
2) ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่สังคมโดยรวม  
3) ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่กลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม  

ในทางเศรษฐกิจ ซึ่งกล่าวได้ว่า SROI เป็นเครื่องมือที่ช่วยตีความ “คุณค่า” ของโครงการเพ่ือ
สังคมเป็น “มูลค่า” ทางการเงินเพื่อให้ง่ายต่อการสื่อสารแก่สังคมและหน่วยงานผู้จัดสรรทุน ผลลัพธ์หลาย
อย่างที่เกิดจากกิจการเพ่ือสังคมสะท้อน “คุณค่า” ซึ่งมักจะเป็นนามธรรมและวัดเป็นตัวเลข และแปลงเป็น
ตัวเงินในอัตราส่วนที่เรียกว่า “ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน” จึงแสดง “คุณค่า” ของผลลัพธ์ทาง
สังคมที่สร้างขึ้น  

เมื่อผลลัพธ์ทางสังคมบางรายการไม่ใช่ตัวเงิน หลักคิดสำคัญที่จะช่วยแปลงผลลัพธ์ทางสังคม
ให้ออกมาเป็น “มูลค่า” ที่มีหน่วยเป็นเงิน คือ การใช้ค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) มาช่วย 
“แปลง” ผลลัพธ์ทางสังคมท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของเกษตรกร โอกาสที่นักเรียนจะเรียนต่อ
ในระดับสูงขึ้น ป่าชายเลนฟื้นฟูที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ออกมาเป็น “มูลค่า” ที่มีหน่วยเป็นบาท  

“ผลลัพธ์ทางสังคม” หรือ “ผลกระทบทางสังคม” (Social Impact) หมายถึง การเปลี่ยน 
แปลงเชิงบวกท่ีสำคัญ ซึ่งรับมือกับความท้าทายทางสังคมท่ีเร่งด่วน 

“การสร้างผลลัพธ์ทางสังคม” หมายถึง ผลที่เกิดจากชุดกิจกรรมซึ่งออกแบบโดยเจตนาภายใต้
เป้าหมายที่ยึดโยงอยู่กับนิยามข้างต้น 
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ข้อมูลด้านผลประโยชน์ของโครงการ ข้อมูลด้านผลประโยชน์สุทธิที ่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อ
เปรียบเทียบกับกรณียังไม่มีโครงการเกิดขึ้น ซึ่งค่าแทนทางการเงินจะสอดคล้องกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
โครงการ โดยทั่วไปแล้วค่าแทนทางการเงินของโครงการเพ่ือสังคมจะพิจารณาจาก 2 มิต ิคือ การกำหนดค่า
แทนทางการเงิน (Financial Proxy) โดยอ้างอิงจากงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์และวิเคราะห์ผ่านราคาตลาด 

▪ ไม่มีทางเป็นภววิสัย (Objective) ได้อย่างสมบูรณ์แบบ: ผลลัพธ์ทางสังคมหลายข้อเป็น
นามธรรม 

▪ ทำได้ดีที่สุดเพียงแต่หา “ตัวชี้วัด” และ/หรือ “ค่าแทนทางการเงิน”  
▪ ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มก็อาจมีมุมมองที่แตกต่างกันว่าผลลัพธ์ที่เราสร้างคืออะไร และ   

มีส่วนร่วมในการสร้างมากน้อยเพียงใด 

สรุปหลักการและขั้นตอนการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) 

1. กำหนดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) การระบุปัญหาที่ทำให้เกิดโครงการ, 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของโครงการ, ความเชื่อมโยงทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงกับห่วงโซ่ผลกระทบ 

2. สร้างห่วงโซ่ผลกระทบ ( Impact Value Chain) หรือ (Impact Pathway) ปัจจัยนำเข้า 
(Input)/กิจกรรม (activities)/(assumption), ผลผลิต(Output)/ผลลัพธ์(outcome)/ผลกระทบ (Impact), 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)/ผู้ได้รับประโยชน์ (beneficiary)/สมมุติฐาน 

3. ตัวชี้วัด (Indicator) ตัวชี้วัด input/output/impact, ตัวแทนค่าไม่เป็นเงิน/ค่าแทนทาง
การเงิน (Financial proxy) 

4. การกำหนดและวิเคราะห์กรณีฐาน (Base case scenario) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight)                
/ผลลัพธ์จากปัจจัยอื่น (Attribution)/ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement)/อัตราคิดลด (Drop off) 

5. การวิเคราะห์เวลา (Time line) คิดว่ากี่ปีจะสำเร็จ 

5. ค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) 
ค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ใน SROI คือ วิธีการแปลงผลลัพธ์ทางสังคมที่ไม่มี

ราคาตลาดให้มีมูลค่าเป็นตัวเงิน เพื่อให้สามารถคำนวณผลตอบแทนทางสังคมเทียบกับต้นทุนได้ โดยใช้ค่า
อ้างอิงอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้ หรือรายได้ที่เพิ่มขึ้น เพื่อแปลงคุณค่าทางสังคมให้เป็น
มูลค่าทางการเงิน แม้ผลลัพธ์ทางสังคมในหลายกรณีจะไม่ใช่ตัวเงินโดยตรงแต่ก็เก่ียวโยงกับสิ่งที่มีราคาตลาด    
ในกรณีเหล่านี้สามารถนำ “ค่าแทนทางการเงิน” มาใช้ประเมินมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ เช่น นำราคา
คาร์บอนที่ซื้อขายกันในตลาดคาร์บอนเครดิตมาใช้เป็น “ค่าแทน” ของต้นทุนก๊าซเรือนกระจก โดยนำราคา
คาร์บอนมาคูณกับปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ เพื่อแสดงผลว่ายิ่งกิจการของคุณลดก๊าซเรือนกระจก    
ได้เท่าไร กิจการก็ยิ่งสร้างมูลค่าทางสังคมได้มากเท่านั้น เพราะช่วยสังคมประหยัดต้นทุนก๊าซเรือนกระจก
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ประเด็นที่พึงระวังของการใช้ค่าแทนทางการเงิน คือ จะต้องมั่นใจได้ว่าจะ “แทน” ผลลัพธ์ทางสังคมที่อยาก
วัดได้จริง  

เมื่อผลลัพธ์หลายอย่างที่เกิดจากกิจกรรมเพื่อสังคมสะท้อน “คุณค่า” ซึ่งมักจะเป็นนามธรรม
และวัดเป็นตัวเลขยากมาก มิใช่แคจ่ะแปลงเป็นตัวเงิน อัตราส่วนที่เรียกว่า “ผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุน” จึงแสดง “คุณค่า” ของผลลัพธ์ทางสังคมท่ีสร้างขึ้น ซึ่งตีมูลค่าเป็นตัวเงินอย่างใกล้เคียงที่สุด เพ่ือจะ
ได้นำมาเปรียบเทียบกับเงินลงทุนที่ใช้ไปในการสร้างผลลัพธ์ดังกล่าว 

ในเมื่อผลลัพธ์ทางสังคมบางรายการไม่ใช่ตัวเงิน หลักคิดสำคัญที่จะช่วยแปลงผลลัพธ์ทาง
สังคมให้ออกมาเป็น “มูลค่า” ที่มีหน่วยเป็นเงิน คือ การใช้ค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) มาช่วย 
“แปลง” ผลลัพธ์ทางสังคมท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของเกษตรกร โอกาสที่นักเรียนจะเรียนต่อ
ในระดับสูงขึ้น ป่าชายเลนฟื้นฟูที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ ออกมาเป็น “มูลค่า” ที่มีหน่วยเป็นบาท เพื่อจะ
นำไปหารด้วยเงินลงทุนและคำนวณ SROI ได ้

โดยอ้างอิงจากงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ 
การกำหนดค่าแทนทางการเงินโดยวิธีการอ้างอิงจากงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ของการ

ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื ่อสังคม มักถูกนำมาใช้ในการ
กำหนดค่าผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากทรัพยากรธรรมชาติ ที่ส่งผลต่อมนุษย์ในลักษณะบริการทางธรรมชาติ 
เช่น ป่าต้นน้ำ ป่าชายเลน ระบบนิเวศชายฝั ่ง เป็นต้น และที่ให้ประโยชน์แก่มนุษย์ในทางอ้อม เช่น          
เป็นแหล่งกำเนิดแหล่งน้ำ แหล่งผสมพันธุ์พืชและสัตว์ทางธรรมชาติ การดูดซับก๊าซพิษและสารเคมี เป็นต้น 
ซึ่งจะใช้วิธีวัดผ่านราคาตลาดหรือราคาเงาโดยทั่วไปไม่ได้ จึงต้องใช้มูลค่าที่มีการศึกษามาแล้วจากงานวิจัย
ทางเศรษฐศาสตร์ หลังจากนั้นจะนำมาผ่านกระบวนการปรับมูลค่าให้เหมาะสมกับบริบทเชิงพ้ืนที่ อัตราเงิน
เฟ้อ และค่าเงินของแต่ละประเทศ โดยวิธีการโอนย้ายมูลค่า (Benefit transfer) ซึ่งฐานข้อมูลการประเมิน
มูลค่าที่มักถูกนำมาใช้ คือ จาก TEEB ซึ่งเป็นฐานข้อมูลงานวิจัยด้านการประเมินมูลค่าสิ่งแวดล้อมระดับ
สากล อย่างไรก็ตาม วิธีการนี้จะมีความซับซ้อนค่อนข้างมาก หากผู้ประเมินไม่มีความเชี่ยวชาญหรือพ้ืน
ฐานความรู้ด้านมิติเศรษฐกิจ 

โดยวิเคราะห์ผ่านราคาตลาด 
การกำหนดค่าแทนทางการเงินโดยวิเคราะห์ผ่านราคาตลาดเป็นวิธีการกำหนดค่าแทนทางการ

เงินที่ง่ายเหมาะแก่ผู้ประเมินมือใหม่ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ประเมินมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้นต้องรู้ถึงความหมายของ
ราคาตลาด  

ราคาตลาด คือ ราคาของสินค้าหรือบริหารที่มีการตั้งขึ้นและปรากฏเป็นราคามาตรฐานที่ 
ตั ้งขึ ้นและมีการยอมรับในระดับราคาจนเกิดการซื้อขายสินค้าขึ้น  ซึ่งราคาเกิดจากการคำนวณต้นทุน      
กำไรและผลประโยชน์ส่วนเกินที่ผู้ซื้อผู้ขายจะได้รับแล้ว เช่น  ราคาผลผลิตทางการเกษตร ราคารถยนต์ 
ราคาทองคำราคาที่ดิน ราคาเนื้อไม้ ซึ่งมีราคาสำหรับซื้อขายที่แน่นอน  
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จากห่วงโซ่ผลลัพธ์ เมื ่อระบุผลผลิตที ่สำคัญต่างๆ หากผลผลิตเหล่านั ้นสะท้อนความ
เปลี่ยนแปลงที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ทางสังคมที่มุ่งหวังได้ ผลผลิตเหล่านั้นถือเป็นตัวชี้วัดทางสังคม และการ
คำนวณ SROI ต้องนำตัวชี้วัดทางสังคมเหล่านี้มา “แปลง” ให้เป็นมูลค่าทางการเงิน 

ตัวชี้วัดทางสังคมหลายตัวอาจมีมูลค่าทางการเงินอยู่แล้ว ดังนั้น ไม่จำเป็นต้องให้ค่าแทนทาง
การเงินอีก เช่น รายได้ที่เพ่ิมข้ึนของเกษตรกรจากการ ปลูกข้าวอินทรีย์ ค่ารักษาพยาบาลที่ลดลง เงินออมที่
เพ่ิมขึ้นของสมาชิก เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีตัวชี้วัดอีกจำนวนมากที่ไม่ได้มีมูลค่าหรือเป็นนามธรรม เช่น 
ความสามัคคีที่เพิ่มขึ้นในชุมชน ระบบนิเวศป่าไม้ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง นักเรียนที่ไม่ต้องหยุด
เรียนกลางคันเพราะความยากจน ผู้พิการที่กล้าเข้าสังคมมากขึ้น เป็นต้น ผลลัพธ์ทางสังคมหลายตัว ถึงแม้
จะไม่ใช่ตัวเงินโดยตรงแต่ก็เกี่ยวโยงกับสิ่งที่มีราคาตลาด กรณีเหล่านี้สามารถนำราคาตลาดมาใช้ประเมิน
มูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ เช่น ป่าไม้รอบชุมชนสมบูรณ์ขึ้น คือ การที่ชุมชนหาของป่าได้มากขึ้น ของป่า
เหล่านั้นมีราคาตลาด เช่น เห็ด น้ำผึ้ง และผักหวาน หรือหากกิจกรรมที่เข้าถึงบริการสุขภาพโดยใช้ตัวชี้วัด
อย่าง “การลดจำนวนเที่ยวในการเดินทางไปพบแพทย์ในเมือง” แต่ละเที่ยวของการเดินทางก็จะมีราคา
ตลาดอยู่ เช่น ค่าตั๋วรถรับจ้าง เป็นต้น 

การหาค่าแทนทางการเงินของผลลัพธ์ทางสังคมที่ไม่มีราคาตลาด โดยการประยุกต์ใช้ระเบียบ
วิธีทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและประโยชน์ (Cost-benefit Analysis) ของ
แผนการพัฒนาและนโยบายสาธารณะ ดังนี้ 

การแยกกรณีฐาน (Base Case Scenario) ควรจำแนกผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการหรือ
กิจกรรมให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการนำผลกระทบที่ไม่ได้เกิดขึ้นจากโครงการหรือกิจกรรมมาพิจารณา
ร่วมด้วย 

1) กรณีท่ีสามารถระบุเป็นมูลค่าได้ มีราคาปรากฏในตลาดที่ชัดเจน 
2) กรณีเชิงคุณค่าไม่สามารถระบุเป็นมูลค่าได้ วัดมูลค่าผลกระทบอย่างไร เมื่อไม่ปรากฏราคา 

หรือมูลค่าอย่างชัดเจนในระบบตลาด 
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ภาพที่ 21 แสดงการแยก Base Case Scenario 

การกำหนดค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy)  

1) ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่เศรษฐกิจ ราคาตลาด (Market Price) เช่น การใช้
ประโยชน์จากป่าชุมชน 

2) ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่สังคมโดยรวม ต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) 
เช่น อัตราการเกิดแผลเรื้อรังของเกษตรกรลดลง แผลที่เกิดจากยาฆ่าแมลง 

3) ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่สิ่งแวดล้อม วิธีการถา่ยโอนมูลค่า (Benefit Transfer) 
เช่น การคงอยู่ระบบนิเวศ บริการจากสิ่งแวดล้อม 
* หมายเหตุ: การประเมินบนพ้ืนฐานของ การเปลี่ยนแปลงสุทธิ (Net Change) - ราคาเงา (Shadow Price) 

การวัดความเปลี่ยนแปลงในมิติทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากโครงการเพ่ือสังคม 
การเปลี่ยนแปลงมูลค่าทางเศรษฐกิจ คือ การลงทุนในโครงการวิจัยเพื่อสังคมก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ/หรือ การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความต้องการของตลาด/มาตรการทางสังคม 
โดยเป็นผลให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงส่วนเกินทางเศรษฐกิจ (Changes in Economic Surplus) เกิดจาก:  

- การเปลี่ยนแปลงของเส้นอุปทาน 
- การเปลี่ยนแปลงของเส้นอุปสงค์ 
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ภาพที่ 22 แสดงการกำหนดค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) 

ตารางท่ี 4 แสดงมูลคา่ของสิ่งแวดล้อม 

Total 
economic 

value 

Use value 
Direct use value ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรป่าไม้ 
Indirect use value ประโยชน์ท่ีได้รับจากบริการจากระบบนิเวศน 

Nonuse 
value 

Bequest value ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเก็บทรัพยากรไว้ให้คนรุ่นต่อไป 
Existence value ประโยชน์ท่ีคนได้รับจากการคงอยูข่องทรัพยากร 
Option value ประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีทรัพยากรนั้นๆ ไว้ใช้ในอนาคต 

Quasi - option value 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีทรัพยากรนั้นๆ ไว้ใช้ในอนาคต 
(ไม่แน่นอน) 

 

จากตัวอย่างการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ในการดำเนินงานด้าน
การส่งเสริมเกษตรกรปลูกป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลกลางในการคิด
มูลค่าต่างๆ เช่น มูลค่าต้นไม้ มูลค่าที่ดิน (ถ้ามี) มูลค่าทรัพยากรอื่นๆ เป็นต้น ทั้งนี้ ขอยกตัวอย่างกรณีของ
กรมธนารักษ์ ซึ่งได้กำหนดให้มีการอนุรักษ์ต้นไม้และป่าไม้ในเขตพื้นที่ราชพัสดุเพื่อให้การบริหารจัดการที่
ราชพัสดุสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายรัฐบาลในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ ่งแวดล้อมอย่างยั ่งยืน อันเป็นการสร้างความมั ่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม         
สร้างภูมิคุ ้มกันเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ      
โดยขอให้หลีกเลี่ยงการตัดต้นไม้ใหญ่และดำเนินการใดๆ ในที่ราชพัสดุที่มีสภาพเป็นป่าไม้หนาแน่น ยกเว้น
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ในกรณีที่มีเหตุผลและความจำเป็นอย่างยิ่งที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้  ตามยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เมื่อมีการทำไม้
ออกที่ราชพัสดุจะต้องปฏิบัติตามวิธีการขายทอดตลาดและราคากลางต้นไม้โดยกำหนดวิธีการขายทอด 
ตลาดต้นไม้ที่ปลูกอยู่บนที่ดินราชพัสดุโดยวิธีประมูลด้วยวาจา ซ่ึงกำหนดราคากลางมูลค่าไม้ขั้นต่ำเป็นราคา
ประมูล ผู้เข้าประมูลจะต้องเสนอราคาไม่ต่ำกว่าราคาที่ทางราชการกำหนดและการขายทอดตลาดจะถือ
ปฏิบัติตามวิธีที ่กำหนดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หมวดที่ 4 การซื้อขายเฉพาะบางอย่าง 
มาตรา 509–517 โดยผู้ประมูลได้ต้องทำไม้ออกจากพื้นที่ตามสัญญาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 60 วัน 
นับแต่วันที่ผู้ประมูลได้ได้ชำระเงิน ครบถ้วนแล้วเท่านั้น โดยผู้ประมูลได้จะต้องทำไม้ออก  ตามเงื่อนไขและ
หลักเกณฑ์และกรรมสิทธิ์ในไม้ โดยมีราคาไม้แยกตามช่วงชั้นความโต ความยาว ดังนี้ 

ตารางที่ 5 สรุปข้อมูลการสำรวจคัดแยกจำแนกไม้และกำหนดราคากลางมูลค่าไม้ ในพื้นที่   
ราชพัสดุแปลงหมายเลขทะเบียนที่ ตก.590 
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และผลการวิจัยด้านผลประโยชน์จากการปลูกไม้ยืนต้น ปี พ.ศ. 2564 - 2566 (ต้นสัก) ของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 23 ผลประโยชน์จากการปลูกไมย้ืนต้น ปี พ.ศ. 2564 - 2566 (ต้นสัก) 

วิธีการถ่ายโอนมูลค่า (Benefit Transfer) 

หลักการประเมินประโยชน์เทียบกับต้นทุน  (Cost - Benefit Analysis: CBA) คือ การ
วิเคราะห์ต้นทุนผลตอบแทนที่เป็นเครื่องมือหนึ่ง ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ นิยมใช้ใน
การประเมินการลงทุนสาธารณะโดยรัฐบาล โครงการความช่วยเหลือระหว่างประเทศ มูลนิธิหรือองค์กรไม่
แสวงหากำไรต่างๆ CBA เน้นแสดงต้นทุนและผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดจากการลงทุน ออกมาในรูป “ตัวเงิน” 
ก่อนจะแสดงผลการประเมิน ตามสูตรใดสูตรหนึ่งหรือมากกว่าในบรรดาสูตร 3 แบบ ได้แก่ มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-cost ratio) และอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI)  

Return on Investment (ROI) หมายถึง ผลตอบแทนการลงทุน คำนวณต่อหน่วยว่าเกิด
ผลตอบแทนเท่าไร ช่วยในการประเมินว่าการลงทุนนั้นๆ มี “ความคุ้มค่า” หรือไม่ 

สูตรคำนวน ROI (%) = ผลตอบแทนจากการลงทุน − ต้นทุนในการลงทุน x 100 
ต้นทุนในการลงทุน 
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การคำนวณมูลค่าปัจจุบ ันทำได้โดยอัตโนมัต ิในโปรแกรม Spreadsheet อย่าง Excel       
(สูตรคือ = NPV, discount rate, value1, value2… ) แต่เราก็ควรรู้วิธีคำนวณจริงๆ เช่นกัน 

มูลค่าปัจจุบัน เท่ากับสมการต่อไปนี้ (r แทนอัตราคิดลด) 

มูลค่าปัจจบุัน = มลูค่าผลลัพธป์ ี1 + มูลค่าผลลัพธ์ปี 2 + มูลค่าผลลัพธป์ี 3 + มูลค่าผลลัพธป์ี 4 + มูลค่าผลลัพธ์ n 
    (1+r)         (1+r)2  (1+r)3                        (1+r)4                         (1+r)n 

ในการคำนวณมูลค่าปัจจุบันของเงินในอนาคต นักการเงินจะต้องลด มูลค่านั้นด้วยอัตราการ
ลดที่สัมพันธ์กันการคำนวณหาผลกำไรและต้นทุนด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อมก็ไม่ต่างกัน คือ ต้องใช้ “อัตรา
คิดลด” (discount rate) 

คิดลดค่าของเงินในอนาคตกลับมาเป็น “มูลค่าปัจจุบัน” (Present Value) แล้วนำมูลค่า
ปัจจุบันของค่าผลลัพธ์ทั้งหมดหารด้วยเงินลงทุนและต้นทุนทางสังคมที่ใช้ไปผลที่ได้  คือ ผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุน (SROI) 

การประเมิน ผู้ประเมินจะต้องสรุปผลประโยชน์ที่จะดำเนินการประเมินและอธิบายราย ละเอียด
แนวคิดในการประเมินโดยจำแนกออกเป็นตาราง เพื่อศึกษาผลตอบแทน (Benefits) ที่เกิดขึ้นจากการดำเนิน
โครงการ โดยการศึกษามีแนวทางในการวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

วิธีการถ่ายโอนมูลค่า (Benefit transfer) 

 
 
 
 
กรณีฐาน 
 (BASE CASE SCENARIO) 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 24 โครงสร้างแสดงแนวทางการวิเคราะห์ผลประโยชน์ (Benefits) 

ความพอใจ (Preference) 

ความพอใจโดยการถามตรง                             

(Stated Preference) 

ความพอใจแบบเปดิเผย                          

(Revealed Preference) 

เทคนิคต้นทุนการเดินทาง 
(Travel Cost 

Method) 

เทคนิคราคาแอบแฝง 
(Hedonic Pricing 

Method) 

เทคนิคสมมุติเหตุการณ ์
(Contingent 

Valuation Method) 

เทคนิคการทดลองพฤติกรรม
ทางเลือก  (Choice 

Experiment Method) 
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6. การคำนวณมูลค่า (SROI Analysis) 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) พัฒนามาจาก
เครื่องมือ CBA แต่เน้นให้ความสำคัญกับการรวมผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาในกระบวนการประเมิน อย่างไรก็ตาม 
SROI เน้นการแปลง ค่าผลลัพธ์ทางสังคมเป็นมูลค่าทางการเงิน (Monetization) เหมือนกับ CBA และ
ต้องการตอบคำถามว่า “เงินที่ลงทุนไปสร้างผลตอบแทน (มูลค่าทางสังคม) เท่าไร” เพ่ือสะท้อนความคุ้มค่า
ของโครงการ การเริ่มต้นการประเมิน SROI ต้องเริ่มจาก “ตรรกะ” ทางสังคมของกิจการเป้าหมายของ 
SROI คือ ตรวจสอบความเชื่อมโยงของปัจจัยนำเข้าไปจนถึงผลกระทบ 

หลังจากทำการประเมินรายได้ทั้งหมด มูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมทั้งหมด รายจ่ายทั้งหมดและ
ต้นทุนทางสังคมทั้งหมดสำหรับทุกปีที่ทำการประเมินแล้ว สามารถที่จะคำนวณผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุนได้ ปัจจัยสำคัญ ในการประเมินขั้นสุดท้าย คือ การคำนึงถึงค่าของเงินตามเวลา (Time Value of 
Money) เนื่องจากเงิน 1 บาท ในวันนี้ย่อมมีค่ามากกว่า 1 บาทในปีหน้า เนื่องจากเราอาจลงทุนเงินในวันนี้
ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แน่นอนและภาวะเงินเฟ้อจะลดทอนมูลค่าของเงินเมื่อเวลาผ่านไป การนำเงินมาลงทุน
ในโครงการนี้แทนที่จะนำไปทำอย่างอ่ืนทำให้เรามี “ค่าเสียโอกาส” (Opportunity Cost) 

SROI Ratio คือ การสรุปเป็นตัวเลข 1 ค่า ซึ่งหากตัวเลขที่แสดงมีค่ามากกว่า 1 ถือว่าการ
ลงทุนในโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนานั้น ๆ เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน 

Social Return on Investment (SROI) Formula 

            

 

 
ภาพที่ 25 แสดงการแนวทางการคำนวณผลการประเมิน SROI 
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การคำนวณอัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI Ratio) 

 
 

 

ที่มา: Edwards & Lawrence (2021) 

อัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เท่ากับมูลค่าปัจจุบันทั้งหมดหารด้วย
มูลค่าการลงทุนที่ใช้ไป 

อัตราส่วน SROI = มูลค่าปัจจุบันรวม 
           มูลค่าการลงทุนรวม 

* ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) = มลูค่าทางการเงินของผลลัพธ−์มลูค่าผลลัพธ์ทีก่ิจการไม่ได้สร้างขึ้น  
          ต้นทุน  

ตารางที่ 4 การประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  

รายการ ระยะเวลาของการดำเนินงานวิจัยและระยะเวลาทีง่านวิจัยมีผลกระทบต่อสังคม 
ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ... ปีที่ T 

หมวดต้นทุนที่ 1 Cost 1 ปีที่ 0 - - - … Cost 1 ปีที่ T 
หมวดต้นทุนที่ 2 Cost 2 ปีที่ 0 Cost 2 ปีที่ 1 - - … Cost 2 ปีที่ T 
หมวดต้นทุนที่ 3 Cost 3 ปีที่ 0 Cost 3 ปีที่ 1 Cost 3 ปีที่ 2 - … Cost 3 ปีที่ T 
หมวดผลประโยชน์ที่ 1 - - - Benefit 1 ปีที่ 3 … Benefit 1 ปีที่ T 
หมวดผลประโยชน์ที่ 2 - - Benefit 2 ปีที่ 2 Benefit 2 ปีที่ 3 … Benefit 2 ปีที่ T 
หมวดผลประโยชน์ที่ 3 - - - Benefit 3 ปีที่ 3 … Benefit 3 ปีที่ T 

Social Return of Investment หรือ SROI  อัตราส่วนระหว่างผลประโยชน์ต่อต้นทุน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคืออัตราส่วนของ
ผลรวมมูลค่าปัจจุบันผลประโยชน์ส่วนเพิ่ม จากโครงการเพื่อสังคมต่อมูลค่า
ปัจจุบันของต้นทุนโครงการทั้งหมดโดยเกณฑ์การพิจารณาว่าโครงการดังกล่าว
สามารถสร้างผลกระทบได้ คือ เมื่อ SROI มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 

Net Present Value หรือ NPV  
 

มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิเป็นมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์
สุทธิ (ส่วนที่เพิ่มขึ้นหรือที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม) ที่ได้รับจากโครงการพัฒนา
ตลอดช่วงระยะเวลาที่โครงการพัฒนาคาดว่าจะให้ผลประโยชน์ต่อกลุ่มเป้า  
หมายในสังคม 

Internet Rate of Return หรือ IRR  อัตราผลตอบแทนจากโครงการเพื่อสังคม ที่คำนวณได้จากอัตราที่ทำให้มูลค่า
ปัจจุบันของผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิหรือ NPV มีค่าเท่ากับศูนย์หรือการเท่า
ทุน 

 

SROI = Social Value Created – Deadweight and Attribution 

     Investment 
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ตัวอย่าง: การคำนวณมูลค่า SROI จากการปลูกสร้างสวนป่าไม้สัก เมื่ออายุไม้สักเท่ากับ 1 ปี  
- พ้ืนที่ปลูกสร้างสวนป่า จำนวน 1,750 ไร่ ที่ระยะยปลูก 4x4 เมตร มีอัตราการรอดตาย

เฉลี่ยร้อยละ 97.01  
- งบประมาณการลงทุนทั้งหมด 6,825,000 บาท 
- มูลค่าทางการตลาดของไม้สักที่อายุ 1 ปี มีเท่ากับ 64.77 บาท/ต้น  

อัตราส่วน SROI = มูลค่าปัจจุบันรวม  :  มูลค่าการลงทุนรวม 

= 10,995,840.975  :  6,825,000.000 

= 1.61 
 
การประเมิน SROI โดยโปรแกรมพัฒนาเบื้องต้น 

ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการในมิติเชิงปริมาณจะใช้พื้นฐานจากการคำนวณตัวชี้วัดสำคัญ 3 
ตัวชี้วัด คือ NPV, IRR และ SROI โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การใช้โปรแกรมคำนวณ SROI 

อธิบายการใช้โปรแกรม 
โดยในส่วนต่อไปเป็นการนำกรณีตัวอย่างมาคำนวณโดยใช้โปรแกรมการประเมิน SROI ซึ่งมี

พื้นฐานมาจากสูตรการคำนวณตัวชี้วัด โดยกรณีตัวอย่างที่นำมาใช้ในการแนะนำ คือ “โครงการส่งเสริม
อาชีพเสริมชุมชน A เพื่อสร้างอาชีพเสริมให้แก่สมาชิกของชุมชน” ซึ่งเป็นตัวอย่างการวิเคราะห์อย่างง่าย
เพ่ือเน้นความเข้าใจในการใช้ข้อมูลที่มีอยู่และการใช้โปรแกรม 

โปรแกรมการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนของโครการเพื่อสังคม  SROI ในมิติเชิง
ปริมาณจะใช้พื้นฐานจากการคำนวณตัวชี้วัดสำคัญ 3 ตัว คือ NPV, IRR และ SROI ซึ่งรูปแบบโปรแกรมมี
ดังนี้ 

▪ แถวแนวตั้ง หรือ Column เป็นตารางที่แสดงถึง ปีที่ ปี พ.ศ. ตั้งแต่การเริ่มต้นขับเคลื่อน
โครงการจนถึงระยะเวลาสิ้นสุดโครงการหรือขอบเขตระยะเวลาที่ต้องการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 

▪ แถวแนวนอน หรือ Row ในแถวนี้จะแสดงรายการ ดังนี้ 
1) งบประมาณ/ต้นทุนของโครงการเพื่อสังคม หรือ Cost ซึ่งสามารถแบ่งย่อยออกเป็นงบ

ต่างๆ ได้ตามที่ผู้ประเมินกำหนด ซึ่งในส่วนนี้โปรแกรมจะคำนวณต้นทุนปัจจุบัน (Net Present Cost) ให้ผู้

ประเมินโดยอัตโนมัติ 
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2) ผลกระทบกรณีฐาน (Base Case Impact) ในส่วนนี้ผู้ประเมินต้องคำนวณผลกระทบ กรณี

ฐานและกรอกข้อมูลลงในส่วนนี ้ซ ึ ่งประกอบด้วย ผลจากปัจจัยอื ่นๆ (Attribution) ผลลัพธ์ส่วนเกิน 

(Deadweight) และผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) ซึ่งในส่วนนี้ คำนวณจากสัดส่วนผลกระทบที่ได้จาก

การ “สอบถามสัดส่วนผลประโยชน์ระหว่างโครงการที่สนใจกับโครงการอื่นที่อาจมีส่วนร่วมโดยใช้หลักการ 

10 นิ้ว ”ยกตัวอย่างเช่น โครงการ A ทำให้เกิดผลประโยชน์สุทธิในชุมชนเท่ากับ 1,000 บาท โดยสัดส่วน

ผลประโยชน์ของโครงการ A ผู้ให้ข้อมูลให้ถึง 9 นิ้ว แสดงว่ามีผลกระทบเป็นสัดส่วนเท่ากับ 90% ของ 

1,000 บาท ดังนั้น ผลกระทบกรณีฐาน คือ 10% หรือมีค่าเท่ากับ 100 บาท ซึ่งเป็นข้อมูลที่ต้องกรอกลงไป 

3) ผลประโยชน์ของโครงการ หรือ Benefits เช่น เดียวกันในส่วนนี้สามารถแบ่งย่อยออกเป็น
ผลประโยชน์ได้ตามที่ผู ้ประเมินจะกำหนดซึ่งในส่วนนี ้โปรแกรมจะคำนวณผลประโยชน์ปัจจุบัน  (Net 
Present Benefit) ให้ผู้ประเมินโดยอัตโนมัติ 

4) ผลการคำนวณดัชนี NPV, SROI และ IRR 
5) ผู้ประเมินต้องกรอกต้นทุนมูลค่าผลกระทบกรณีฐานและผลประโยชน์ของโครงการให้ตรง

กับปี พ.ศ. ข้อมูลในส่วนของงบประมาณ/ต้นทุนการขับเคลื ่อนโครงการ ผลประโยชน์ที ่เกิดขึ ้นและ
ผลกระทบกรณีฐานควรกำหนดให้เป็นหน่วยมาตรฐาน คือ บาท/ปี ซึ่งข้อแนะนำที่ผู้ประเมินมือใหม่ควร
ปฏิบัติตาม คือ ควรจัดเก็บฐานข้อมูลทุกอย่างในรูปแบบไฟล์ Excel ในฐานข้อมูลเดียวกัน หากเชื่อมโยงการ
คำนวณเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบจะเกิดความสะดวกในการทวนสอบและปรับแก้ข้อมูลได้  หากต้องการ
ปรับเปลี ่ยนข้อมูลที ่มีความผิดพลาดหรือการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการสำหรับประเมิน             
Ex - Ante Evaluation 
 
แนวทางการบันทึกข้อมูลสำหรับประเมินผลตอบแทนทางสังคม SROI โดยโปรแกรมพัฒนาเบื้องต้น 
(Spreadsheet) 

แนวทางการบันทึกข้อมูลสำหรับประเมินผลตอบแทนทางสังคม หรือ SROI โดยใช้โปรแกรม
พัฒนาเบื้องต้น (Spreadsheet) มีข้ันตอนในการบันทึกข้อมูล 5 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย  

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดค่า P – Value  
ขั้นตอนที่ 2 กำหนดปี พ.ศ. ที่ดำเนินการ  
ขั้นตอนที่ 3 ข้อมูลต้นทุนโครงการ (Cost)  
ขั้นตอนที่ 4 ข้อมูลผลประโยชน์โครงการ (Benefit)  
ขั้นตอนที่ 5 ข้อมูลผลกระทบกรณีฐาน (Base Case Scenario)  
ขั้นตอนที่ 6 การประมวลผลการประเมิน 
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โดยในการบันทึกข้อมูลเพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI ผู้บันทึกต้อง
วิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม (SIA) ข้อมูลต่างๆ ของโครงการ เช่น ต้นทุนปัจจุบันสุทธิ ผลประโยชน์สุทธิ
เรียบร้อยแล้วจึงนำข้อมูลเข้าสู่การบันทึกในโปรแกรม ตามข้ันตอนทั้ง 5 ขั้นตอนในตัวอย่างโปรแกรมพัฒนา
เบื้องต้น (Spreadsheet) สำหรับประเมินผลตอบแทนทางสังคม SROI ดังต่อไปนี้ 
ขั ้นตอนที่ 1 กำหนดค่า P-Value หรือ Present Value Factor คือ มูลค่าในปัจจุบันของต้นทุนและ
ประโยชน์ในอนาคต อาจกล่าวได้ว่ามูลค่าในปัจจุบันจะมีค่าลดลง เมื่อระยะเวลาผ่านไป ในที่นี้ใช้ P-Value 
เท่ากับ 5 ในการปรับลดมูลค่าต้นทุนและประโยชน์ที่ได้ในแต่ละปี 
ขั้นตอนที่ 2 กำหนดปี พ.ศ. ที่ดำเนินการ โดยมีการกำหนด ปี พ.ศ. ที่ต้องการประเมินเพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบของโครงการ ตั้งแต่ปีเริ่มต้นจนถึงปีสิ้นสุดของการประเมิน เช่น ตั้งแต่  ปี 2560 – 2566 โดยปี
เริ่มต้น (2560) กำหนดให้ตรง ปีที ่0 หรือ t0 
ขั้นตอนที่ 3 ข้อมูลต้นทุนโครงการ (Cost) คือ การระบุข้อมูลรายละเอียดของต้นทุนโครงการอย่างชัดเจน 
โดยต้องทำการศึกษางบประมาณของโครงการและรายละเอียดการใช้งบประมาณในแต่ละปีแต่ละกิจกรรม
ให้ละเอียดชัดเจน ซึ่งจำเป็นต้องแยกข้อมูลเป็นรายปีกรณีในปีมีการดำเนินกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมควร
ใส่ข้อมูลงบประมาณตามกิจกรรมย่อยในปีนั้นด้วย เมื่อบันทึกข้อมูลต้นทุนเรียบร้อยแล้ว โปรแกรมจะ
คำนวณต้นทุนรวมปัจจุบันอัตโนมัติโดยมีการปรับมูลค่าปัจจุบันสุทธิจากค่าอัตราคิดลดของแต่ละปี 

 

ภาพที่ 26 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 
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ขั้นตอนที่ 4 ข้อมูลผลประโยชน์โครงการ (Benefit) เป็นการการบันทึกข้อมูลผลประโยชน์สุทธิจากการ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ของโครงการที่กำหนดค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) เรียบร้อยแล้ว ซึ่งในการ
บันทึกจะทำการแยกข้อมูลผลประโยชน์ชัดเจนในแต่ละปีเช่น ผลประโยชน์ที่  1 XX เป็นต้น เมื่อบันทึก
ข้อมูลผลประโยชน์เรียบร้อยแล้ว โปรแกรมจะคำนวณผลประโยชน์รวมปัจจุบันอัตโนมัติโดยมีการปรับมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิจากค่าอัตราคิดลดของแต่ละปี 
 

 

ภาพที่ 27 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 

 
ขั้นตอนที่ 5 ข้อมูลผลกระทบกรณีฐาน (Base Case Scenario) เป็นการบันทึกข้อมูลผลกระทบกรณีฐาน  
3 ประเภท ได้แก่ 

1) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนอยู่ดีต่อให้ไม่มีองค์กรไหนมาดูแล  
2) ผลลัพธ์จากปัจจัยอื่น (Attribution) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยหรือกิจกรรมอ่ืนร่วมด้วย  
3) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) คือ ผลลัพธ์ที่เชิงบวกในโครงการแต่ไปส่งผลเชิงลบกับผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียจากกลุ่มอื่น ซึ่งการบันทึกข้อมูลผลกระทบกรณีฐานนั้นควรระบุข้อมูลที่ชัดเจนว่าประเภท
ใดและให้สัดส่วนคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ของผลประโยชน์ ทั้งนี้สามารถพิจารณาการเทียบผลประโยชน์
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ออกเป็น 2 กรณีหลัก ได้แก่การเทียบจากผลประโยชน์ทั้งหมด และการเทียบจากผลประโยชน์แต่ละ
ประเภท 

 

ภาพที่ 28 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 

 
ขั้นตอนที่ 6 การประมวลผลการประเมิน เมื่อดำเนินการบันทึกข้อมูลตามขั้นตอนที่  1–5 เรียบร้อยแล้ว
โปรแกรมจะดำเนินการประมวลผลวิเคราะห์ค่าดัชนีชี้วัดผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการ โดยแปลง
เป็นค่าดัชนี3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  1 มูลค่าปัจจุบันผลประโยชน์สุทธิ (Net Present Value : NPV) 
ตัวชี้วัดที่2 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการ (Social Return On Investment : SROI ) และ
ตัวชี้วัดที่3 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ซึ่งจากการคำนวณสามารถตีความ
ได้ว่า “ถ้าค่า SROI มีค่ามากกว่า 1 หมายความว่า โครงการที่ทำการประเมินนั้นเกิดความคุ้มค่าในการ
ดำเนินงานกล่าวคือ ลงทุน 1 บาท ได้รับผลตอบแทนมากกว่า 1 บาท” 
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ภาพที่ 29 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 
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การใช้โปรแกรมคำนวณ SROI 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลในโปรแกรม 

ตัวอย่าง การกรอกข้อมูลในโปรแกรม SROI Excel 

1) ขั้นตอนการกำหนดช่วงปีที่ต้องการประเมินผลกระทบ : ให้ผู้ประเมินกำหนดปี พ.ศ. ที่ต้องการประเมินในแถวที่ 2 ซึ่งในการประเมินครั้งนี้จะ
วิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปี 2562 - 2572 โดยปีเริ่มต้น 2562 ต้องกำหนดให้ตรงกับแถว t0 

 

ภาพที่ 30 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 
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2) ขั้นตอนการกรอกข้อมูลด้านต้นทุนการขับเคลื่อนโครงการ: ผู้ประเมินระบุรายละเอียดของต้นทุนโครงการ ในที่นี้กรณีตัวอย่างระบุไว้ว่า “ต้นทุนการ

ขับเคลื่อนโครงการชุมชน A เพ่ือสร้างอาชีพเสริม” 

3) ผู้ประเมินกรอกตัวเลขต้นทุนของการขับเคลื่อนโครงการให้ตรงตามปี พ.ศ. ซึ่ งในกรณีตัวอย่างกำหนดให้มีการลงทุนในปี 2562 และ 2563 เป็น

งบประมาณ 500,000 บาท และ 200,000 บาท ตามลำดับ 

4) โปรแกรมจะคำนวณต้นทุนรวมปัจจุบันโดยอัตโนมัติ 

 

ภาพที่ 31 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 
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5) ขั้นตอนการกรอกข้อมูลด้านผลประโยชน์ของโครงการ : ผู้ประเมินกรอกข้อมูลด้านผลประโยชน์ของโครงการ คือ รายได้สุทธิที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ชุมชน A ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 - 2572 โดยผู้ประเมินต้องกรอกให้ตรงตามปีที่เกิดผลกระทบ  

6) โปรแกรมจะคำนวณมูลค่ารวมของผลประโยชน์ ปัจจุบันสุทธิ (Total Present Benefit) ให้โดยอัตโนมัติ   
 

 

ภาพที่ 32 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 
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7) ขั้นตอนการกรอกข้อมูลด้านผลกระทบกรณีฐาน: ผู้ประเมินต้องกรอกข้อมูลผลกระทบกรณี โดยกรณีตัวอย่างในครั้งนี้ กำหนดให้ผลประโยชน์ 10% 
เป็นผลกระทบจากโครงการส่งเสริมอาชีพของหน่วยงานอื่น โดยข้อมูลต้องตรงกับปีที่เกิดผลประโยชน์ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2564-2572  

8) โปรแกรมจะคำนวณมูลค่าปัจจุบันของผลกระทบกรณีฐานโดยอัตโนมัติ 
 

 

ภาพที่ 33 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 
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9) ดัชนีชี ้วัดผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคม: หลังจากที่ผู ้ประเมินกรอกข้อมูลด้านต้นทุน ผลกระทบกรณีฐานและ
ผลประโยชน์ของโครงการโปรแกรมจะคำนวณดัชนีชี้วัดผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการเพ่ือสังคม ได้แก่ NPV, SROI และ IRR 

 

ภาพที่ 34 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 
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ตัวอย่าง ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Ex-Ante Evaluation) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 35 แสดงขั้นตอนการประเมิน SROI โดยใช้โปรแกรมเบื้องตน้ 
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การรายงานผลการดำเนินโครงการ SROI 

แนวทางการเขียนรายงาน SROI แก่ผู้ประเมินที่ต้องจัดทำรายงานให้แก่องค์กรหรือภาคสังคม
ได้ร ับทราบถึงผลกระทบหรือผลประโยชน์ทางสังคมของโครงการวิจัยเป้าหมายที ่ดำเนินการประเมิน 
ประกอบด้วย 5 ส่วนสำคัญ ได้แก่ 

1) ข้อมูลพื้นฐานของโครงการที่ประเมิน 
2) เส้นทางผลกระทบทางสังคมของโครงการ (Social Impact Pathway) 
3) ข้อมูลต้นทุนโครงการ 
4) ข้อมูลผลตอบแทนของโครงการ 
5) การรายงานผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return On 

Investment: SROI)  
สรุปแนวทางการเขียนรายงานผลกระทบ  

กล่าวโดยสรุป การประเมินผลตอบแทนจากโครงการเพื่อสังคม หรือ SROI มีแนวคิดพื้นฐานจาก
การวัดผลกระทบ “ที่มีการเปลี่ยนแปลง” ซึ่งเกิดจากผลผลิตของโครงการถูกนำไปใช้ประโยชน์โด ยกลุ่ม 
เป้าหมาย ซึ่งการคำนวณผลตอบแทนส่วนเพิ่มที่เกิดขึ้นนี้ พิจารณาจาก “ผู้ใช้ประโยชน์” โดยเปรียบเทียบกับ
ผลตอบแทนของผู้ใช้ประโยชน์ก่อนมีการขับเคลื่อนของโครงการ สำหรับองค์ประกอบของการรายงานผล 
กระทบประกอบด้วย  

1. การสรุปข้อมูลพื้นฐานของโครงการเป้าหมายที่จะประเมิน: สรุปความเป็นมาของโครงการที่
ประเมินและสรุปเป็นตารางนำเสนอท่ีประกอบด้วย  

1) รายละเอียดของโครงการ  
2) หน่วยงานผู้ขับเคลื่อนโครงการ  
3) ระยะเวลาการขับเคลื่อนโครงการ  
4) งบประมาณขับเคลื่อนโครงการ  
5) วัตถุประสงค์ของโครง  
6) ผลผลิตและผู้ใช้ประโยชน์  

2. การสร้างเส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคม: หลังจากท่ีทบทวน สืบค้นและวิเคราะห์ ผู้ประเมินต้อง
ดำเนินการสังเคราะห์แผนภาพ Social Impact Pathway เพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของโครงการสร้าง
ผลกระทบแก่สังคม โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

1) ปัจจัยนำเข้า  
2) กิจกรรม  
3) ผลผลิต  
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4) ผลลัพธ์  
5) ผู้ใช้ประโยชน์  
6) การเปลี่ยนแปลง 
7) ผลกระทบจากโครงการ 

3. การทบทวนต้นทุนโครงการและวิเคราะห์ผลประโยชน์ของโครงการ : ผู้ประเมินต้องดำเนินการ
จัดระบบข้อมูลต้นทุนจำแนกออกเป็นประเภท และ ปี พ.ศ. เช่นเดียวกัน ผู้ประเมินต้องวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจากโครงการในมิติทางตัวเงินโดยพิจารณาจากผู้ใช้ประโยชน์ อัตราการใช้ประโยชน์  และผลประโยชน์ 
สุทธิที่เกิดขึ้นและจำแนกออกเป็นรายปีเช่นกัน 

4. การกำหนดกรณีฐาน : หลังจากที่วิเคราะห์ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการวิจัยแล้ว ผู้ประ 
เมินควรพิจารณากรณีฐาน เพื่อวิเคราะห์ว่าผลประโยชน์สุทธิทั้งหมดของโครงการคิดเป็นสัดส่วนเท่าใด และ
เป็นสัดส่วนของหน่วยงานอื่นที่เข้ามาขับเคลื่อนโครงการลักษณะเดียวกันเท่าใด เพื่อไม่ให้การเกิดอคติและ   
การวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่มากเกินไป 

5. การวิเคราะห์และรายงานผลวิเคราะห์ SROI : ในส่วนนี้ ผู ้ประเมินต้องนำข้อมูลต้นทุน
ผลประโยชน์ และกรณีฐานมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Spreadsheet จึงรายงานผลการวิเคราะห์โดย
พิจารณาจากดัชนีชี ้ว ัดผลตอบแทนของโครงการ ได้แก่ Net Present Value (NPV), Social Return On 
Investment (SROI) และ Internal Rate of Return (IRR) 

6. การอธิบายผลการคำนวณ SROI ให้อยู่ในบริบทที่เกี่ยวข้องและให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายของ
การประเมิน รายงานควรมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

1) วัน/เดือน/ปีที่ทำการวิเคราะห์ 
2) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรพันธกิจและเป้าหมาย และคำอภิปรายถึงงานและกิจกรรม

ขององค์กร 
3) บทวิเคราะห์ฐานะทางการเงินขององค์กร 
4) แผนภาพผู้มีส่วนได้เสียและบทวิเคราะห์ 
5) สิ่งที่ระบุในส่วน “สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน” ในแต่ละกิจกรรมโดยเฉพาะส่วนที่มี

การอภิปรายถึงขอบเขตและข้อกำหนด รวมถึงคำอธิบายห่วงโซ่ผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่เลือก ค่าแทน
ทางการเงิน และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6) คำอธิบายวิธีรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัด 
7) คำอธิบายสมมุติฐานสำคัญ ๆ 
8) คำอธิบายพื้นที่การดำเนินงานที่ไม่รวมอยู่ในการประเมินครั้งนี้  หรือไม่ถูกแปลงค่าเป็น

ตัวเงิน 
9) การคำนวณ SROI และบทวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
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10) คำชี้แจงที่เป็นประโยชน์ต่อคนอื่น ๆ ที่ตั้งใจจะนำผลลัพธ์ไปใช้ในการเปรียบเทียบ 
11) บทวิเคราะห์ผลลัพธ์ 
12) จดหมายและชื่อของผู้ตรวจสอบรายงาน 

สิ่งที่ต้องทำ 
1. พัฒนารายงานที่สรุปบทวิเคราะห์ผลตอบแทนด้านสังคม 
2. ให้บุคคลที่สามตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของผลลัพธ์ เพราะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ 
สุดท้ายนี้ สิ่งสำคัญที่ผู้ประเมินควรตระหนักในการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อสังคม 

คือ เครื่องมือ SROI ไม่ใช่เครื่องมือสำหรับตัดสินว่า โครงการนั้นๆ ดีหรือด้อยกว่ากัน แต่ SROI คือ เครื่องมือที่
จะช่วยให้ผู้ขับเคลื่อนโครงการสามารถวางแผนการดำเนินโครงการอย่างไร  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม     
อีกท้ัง โครงการเพื่อสังคมต่างๆ มีความหลากหลายในวัตถุประสงค์ บริบทและเป้าหมาย เช่น บางโครงการเป็น
การขับเคลื่อนเชิงองค์ความรู้พ้ืนฐานอาจไม่เกิดผลตอบแทนที่ชัดเจน แต่หากองค์ความรู้ดังกล่าวถูกนำไปพัฒนา
และใช้ประโยชน์ในกลุ่มเป้าหมายแล้วย่อมเกิดผลประโยชน์อย่างมหาศาล ดังนั้น การนำเครื่องมือ SROI มาใช้
ในการประเมินโครงการต้องพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายสูงสุดของโครงการด้วย 

วงรอบการหยิบยกโครงการมาประเมินผล SROI อีกครั้ง  
1) ประเมินเป็นประจำทุกปี การประเมินผล SROI ให้เกิดความต่อเนื่องและแม่นยำจำเป็นต้องมี

การเก็บข้อมูลต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการเป็นประจำทุกปีซึ่งผลที่รายงานจะมีความเป็น
ปัจจุบันมากที่สุดซึ่งข้อดีของการประเมินลักษณะนี้จะทำให้ผู้กำหนดโครงการสามารถติดตามว่าแผนงานที่
ดำเนินอยู่ยังคงเป็นไปตามแผนและสร้างผลประโยชน์แก่ ผู้มีส่วนได้เสียหรือไม่หากไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด
ไว้สามารถปรับแผนงานระหว่างทางได้ทันทีแต่อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดของวิธีนี้คือ งบประมาณท่ีต้องถูจัดสรรมา
เพ่ือติดตามและประเมินอย่างต่อเนื่อง  

2) การประเมินตามวงรอบ ซึ ่งเป็นการประเมินโดยเว้นระยะเวลาตามความเหมาะสม เช่น 
ประเมินโครงการทุก 3 ปี ข้อดี คือ ประหยัด งบประมาณในการประเมิน SROI แต่ข้อจำกัดของแนวทางนี้ คือ 
การติดตามข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของช่วงเวลาย้อนหลังจนถึงปัจจุบัน ต้องเป็นโครงการที่มีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่องและผู้กำหนดโครงการไม่มีข้อมูลติดตามผลสำเร็จของโครงการว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม ่

3) เพื่อเป็นการแก้ไขข้อจำกัดของแนวทางการประเมิน SROI ของโครงการเพื่อสังคม ในข้อที่ 1) 
และข้อที่ 2) นั้น องค์กรควรกำหนดกลุ่มงานที่ติดตามผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการกำหนดให้มี
การติดตามเก็บข้อมูลต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนได้เสียในทุกๆ ปี ในลักษณะฐานข้อมูล รวมถึง
ฝึกอบรมเชิงทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติในการประเมิน SROI ให้แก่กลุ่มงานดังกล่าว ซึ่งองค์กรจะมีความพร้อมใน
มิติทั้งด้านข้อมูลและบุคคลากร องค์กรสามารถหยิบยกโครงการมาประเมิน SROI และทราบข้อมูลได้ทันทีโดยไม่
ต้องจัดสรรงบประมาณให้แก่หน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมินผลซึ่งเป็นงบประมาณดำเนินการค่อนข้างสูง 
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โครงการที่เหมาะสมกับการทำ SIA และ SROI  
1. โครงการพัฒนาชุมชนที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน  
2. โครงการที่ต้องทำต่อเนื่องไปในอนาคต  
3. โครงการที่ต่อยอดผลลัพธ์ทางสังคมจากโครงการเดิม  
4. โครงการ CSR 

สรุปกระบวนการในการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SIA) และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
แผนภาพสรุปกรอบแนวคิดการประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA) และผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุนโครงการ (SROI) จะเห็นได้ว่า SIA หรือผลกระทบทางสังคมจะดำเนินการตามขั้นตอนต้องใช้
กิจกรรมที่ 1 – 4 เพื่อประกอบการประเมิน ในส่วนของการประเมิน SROI หรือผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุน จะครอบคลุมตั้งแต่กิจกรรมที่ 1 –5 ดังแผนภาพต่อไปนี้  

 

 

ภาพที่ 36 แผนภาพสรุปกรอบแนวคิด SIA และ SROI 
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สิ่งท่ีต้องคำนึงในการประเมินผล SROI   
ขั้นตอนกระบวนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)  

แผนภาพ ขั้นตอนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  
(Social Return on Investment: SROI)      

 

ภาพที่ 37 แสดงขั้นตอนกระบวนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
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ข้อควรรู้ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
1. ผู ้ประเมินต้องประเมินภายใต้พื ้นฐานของการเปลี ่ยนแปลงสุทธิเท่านั ้น (Net Change) ซึ ่งเป็นการ
เปรียบเทียบผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้นแก่สังคม “ก่อนมีโครงการเปรียบเทียบกับหลังการเกิดขึ้นของโครงการ 
(Before vs After) หรือเปรียบเทียบผลประโยชน์ระหว่างมีและไม่มีโครงการ (With vs Without)”  
2. ผู้ประเมินต้องประเมินผลประโยชน์ภายใต้กรอบของผลกระทบของโครงการที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้น
จริงอย่างชัดเจน ไม่ควรคิดผลประโยชน์ที่ไม่ได้มาจากโครงการ (Over Claim) และผู้ประเมินควรระวังในด้าน
การวัดผลประโยชน์ซํ้าซ้อน (Double Counting) เช่น กำไรที่เพิ่มขึ้นกับต้นทุนที่ลดลง คือ ผลประโยชน์อัน
เดียวกัน เป็นต้น ผู้ประเมินสามารถประเมินผลตอบแทนทางสังคมได้ 3 ช่วงเวลา ได้แก่  

1) การประเมินผลก่อนโครงการเริ่มต้น (Ex - Ante Evaluation) เป็นการประเมินผลเพื่อวาง
แผนการดำเนินงานให้โครงการสร้างผลกระทบมากที่สุดแก่สังคม ซึ่งเป็นการคาดการณ์ของผลลัพธ์อนาคต  

2) การประเมินผลระหว่างดำเนินโครงการ (On - going Evaluation) เป็นการประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบว่าการดำเนินการของโครงการเป็นไปตามแผนหรือไม่และหาแนวทางแก้ไขหากไม่เป็นไปตามแผน  

3) การประเมินผลหลังโครงการเสร็จสิ้นแล้ว (Ex - Post Evaluation) การประเมินประเภทนี้เป็น
วิธีการที่ดีที่สุด เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีการนำผลผลิตจากโครงการไปใช้ประโยชน์แล้ว จึงสามารถเก็บ
ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดข้ึนได้และเป็นไปตามความจริง 
3. ในการประเมินผลกระทบก่อนโครงการเริ่มต้นหรือการประเมินผล ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Ex - Ante 
Evaluation) ผู ้ประเมินต้องพิจารณาถึงระดับผลประโยชน์ตํ ่าสุดที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้นเท่านั ้น ( Minimum 
Criteria) ต้องประเมินอยู ่บนพื ้นฐานความเป็นจริง (Realistic and Possible) ต้องมีข้อมูลประกอบการ
ประเมินมากเพียงพอ (Additional Data) และต้องมีการพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่ทำให้โครงการไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ (Shock Awareness or Sensitivity)  
4. ผู้ประเมินต้องมีการสำรวจอัตราการนำผลผลิตจากโครงการใช้ในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Adoption Period)  
5. ผู้ประเมินต้องกำหนดอัตราคิดลดหรือค่าเสียโอกาส (Discount Rate) ให้มีความสะท้อนต่อค่าเสียโอกาส
ของเงินลงทุน  
6. ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของ NPV, IRR และ SROI กรณีที่ได้ค่าสูงมากผู้ประเมินควรมีการ
ตรวจสอบข้อมูลและการคำนวณหรือความเป็นไปได้ที่โครงการจะสร้างผลกระทบสูงในระยะเวลาอันสั้น หาก
กรณีท่ีมีค่าตํ่าให้ตรวจสอบการคำนวณและวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้ผลกระทบของโครงการตํ่า  
7. ผู้ประเมินสามารถนำผลการสังเคราะห์ SROI ไปใช้ประโยชน์ในการสะท้อนความคุ้มค่าของการลงทุน 
สะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการ (Lesson Learn) และการพิจารณาอนุมัติโครงการหรือ
การต่อยอดผลการดำเนินงาน  
8. ผู้ประเมินควรยึดถือวัฒนธรรมการประเมินผลกระทบ คือ “ไม่ควร มีอคติหรือโอนเอียงเข้าข้างในการ
ประเมินผลกระทบ” ผู้ประเมินควรมีมุมมองที่เป็นกลาง 
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อภิธานศัพท์ 

1. การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA)  

กระบวนการของการวิเคราะห์ คาดการณ์ประเมินของผลกระทบ ทั้งมีผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อมต่อมนุษย์ และสิ่งแวดล้อม ของการแทรกแซงที่ได้วางแผนไว้ทางการเมือง โปรแกรม แผน และ
โครงการทุกกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นจากการแทรกแซงเหล่านั้นนำไปสู่ความยั่งยืน
และเท่าเทียมทางชีวภาพ และสิ่งแวดล้อม (Vanclay, 1994) 

2. ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงกา (Social Return On Investment: SROI)  
อัตราส่วนผลระหว่างผลประโยชน์ต่อต้นทุน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คืออัตราส่วนของผลรวมมูลค่า

ปัจจุบันผลประโยชน์ส่วนเพิ่ม จากโครงการ เพื่อสังคมต่อมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนโครงการทั้งหมดโดยเกณฑ์
การพิจารณาว่าโครงการดังกล่าวสามารถสร้างผลกระทบได้ คือ เมื่อ SROI มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 หรือ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผลประโยชน์จากโครงการเพื่อสังคมอย่างน้อยคิดเป็น 1 เท่า ของต้นทุนทรัพยากรที่
ขับเคลื่อนโครงการ (ลงทุน 1 บาท สังคมได้รับผลประโยชน์กลับคืนมาอย่างน้อย 1 บาท) ทั้งนี้ SROI แสดงค่า
เป็นอัตราไม่มีหน่วยแต่สามารถแปลความหมายได้ คือ โครงการ เพื่อสังคมสามารถสร้างผลประโยชน์ส่วนเพ่ิม
คิดเป็นค่า SROI เท่าของต้นทุน การขับเคลื่อนโครงการ 

3. มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิ (Net Present Value: NPV)  
เป็นมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์สุทธิ (ส่วนที่เพ่ิมข้ึนหรือที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม) ที่ได้รับจาก

โครงการพัฒนาตลอดช่วงระยะเวลาที่โครงการพัฒนาคาดว่าจะให้ผลประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายในสังคม โดย
เกณฑ์การพิจารณา คือ NPV ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0 หรือผลประโยชน์ ที่เกิดขึ้นอย่างน้อยท่ีสุดควรมีค่า
ไม่ต่ำกว่าต้นทุนหรือทรัพยากรที่ลงทุนไป ทั้งนี้  NPV มีหน่วยเป็นเงินตรา หรือ บาท โดยแปลความหมายของ 
NPV คือ โครงการเพื่อสังคมให้ผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิหรือสร้างผลตอบแทนทางสังคม เป็นมูลค่าเท่ากับค่า 
NPV บาท 

4. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  
อัตราผลตอบแทนจากโครงการเพื ่อสังคม ที ่คำนวณได้จากอัตราที ่ทำให้มูลค่าปัจจุบันของ

ผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิหรือ NPV มีค่าเท่ากับ 0 หรือการเท่าทุน หากอธิบายในหนึ่ง คือ โครงการเพื่อสังคม
นี้ให้ผลตอบแทนส่วนเพิ่มสุทธิคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ต่อปีโดยเกณฑ์การพิจารณาว่าโครงการนี้สามารถสร้าง
ผลกระทบได้ก็ต่อเมื่อค่า IRR มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ อัตราคิดลด หรือ อัตราดอกเบี้ยตลาด หรือ อัตราค่าเสีย
โอกาสของโครงการเพ่ือสังคม (IRR มากกว่าหรือเท่ากับ r) ซึ่งวิธีการคำนวณ คือ การสุ่มค่า IRR มาแทนค่าสูตร
จนกว่า NPV เท่ากับ 0 ทั้งนี้ IRR มีหน่วยเป็นร้อยละ หรือ % โดยการแปลความหมาย คือ โครงการเพื่อสังคม
สร้างผลประโยชน์ส่วนเพิ่มเท่ากับค่า IRR% ต่อปี 
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5. P Value  
มูลค่าในปัจจุบันของต้นทุนและประโยชน์ในอนาคตอาจกล่าวได้ว่ามูลค่าในปัจจุบันจะมีค่าลดลง 

เมื่อระยะเวลาผ่านไป  

6. ต้นทุนโครงการ (Cost)  
การใส่ข้อมูลต้นทุนโครงการ (Cost) ต้องทำการศึกษางบประมาณ ของโครงการและรายละเอียดการ

ใช้งบประมาณในแต่ละปีและกิจกรรม ให้ละเอียดชัดเจนของการดำเนินงานในปีนั้น ซึ่งแยกเป็นรายปี กรณีใน 
1 ปี มีการดำเนินกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม ผู้ใส่ข้อมูลอาจจะแยกกิจกรรมย่อย และใส่ข้อมูลงบประมาณตาม
กิจกรรมย่อยในปีนั้น  

7. ผลประโยชน์โครงการ (Benefits)  
การใส่ข้อมูลผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ (Benefits) ต้องจำแนกผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นที่

ชัดเจน ประกอบด้วยผลประโยชน์ประเภทใดบ้าง จำนวนกี่ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น อาจแบ่งเป็น ผลประโยชน์ที่ 
1 ผลประโยชน์ที่ 2 และอื่นๆ ตามที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งผลประโยชน์ที่ได้จะเป็นไปตามกรอบ ของการวิเคราะห์
โครงการที่ทำให้เกิดผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กรที่ได้รับผลกระทบหรือส่งผลกระทบต่อ

องค์การ ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองค์การและมีความสัมพันธ์โดยตรงหรือโดย
อ้อมกับองค์กรก็ได้ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักสำหรับองค์กรทั่วไปมักหมายถึงนักลงทุน พนักงาน และลูกค้า 
อย่างไรก็ตาม แนวคิดในปัจจุบันมักให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ด้วย เช่น ชุมชน รัฐบาล และ     
คู่ค้า (จินต์ หวังตระกูลดี, 2016) 

9. ผลกระทบกรณีฐาน (Base Case Scenario)  
ข้อมูลผลกระทบกรณีฐานออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
1) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนอยู่ดี ต่อให้ไม่มีองค์กรไหนมาดูแล  
2) ผลลัพธ์จากปัจจัยอ่ืน (Attribution) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยหรือกิจกรรมอ่ืนร่วมด้วย  
3) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) คือ ผลลัพธ์เชิงบวกในโครงการไปส่งผลเชิงลบกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจากกลุ่มอ่ืน  
โดยการใส่ข้อมูลผลกระทบกรณีฐาน ทั้ง 3 ประเภทนั้น เทียบเป็นสัดส่วนร้อยละจากมูลค่า

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ซึ่งแยกได้ 2 กรณีหลัก ได้แก่ การเทียบจากผลประโยชน์ทั้งหมดและการเทียบจาก
ผลประโยชน์แต่ละประเภท (กรณีสามารถวิเคราะห์กรณีฐานที่ชัดเจนในแต่ละผลประโยชน์) 
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10. ปัจจัยนำเข้า (Input)  
ปัจจัยที่สามารถทำให้โครงการขับเคลื่อนไปได้สามารถจำแนกได้เป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ปัจจัยเชิง

บุคคล งบประมาณ เครื่องจักรและองค์ความรู้  

11. กิจกรรม (Activity)  
การดำเนินงานหรือวิธีการเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ  

12. ผลผลิต (Output)  
ผลที่เกิดขึ้นสิ่งแรกและชัดเจนที่สุดจากโครงการหรือกิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค์จากโครงการ 

13. ผู้ใช้ประโยชน์ (User)  
ผู้นำผลผลิตของโครงการไปใช้ประโยชน์  

14. ผลลัพธ์ (Outcome)  
การนำผลผลิตของโครงการไปใช้ประโยชน์ในกลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้ เกิดการเปลี่ยนแปลง ในระดับ

การยอมรับผลผลิตไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการปฏิบัติและทักษะซึ่งเป็นหลักฐานที่
สามารถบอกได้ว่าการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดเจนและแสดงถึงผลลัพธ์ที่ได้
ปฏิบัติตามแล้ว ตัวชี้วัดมีทั้งปริมาณและคุณภาพ  

15. ผลกระทบ (Impact)  
เป็นการระบุถึงการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างของมิติ  ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมโดย

พิจารณาทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 

 
สุดท้าย 

พร้อมรับการตรวจประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 
เพื่อเป็นการสอบทานความถูกต้องของการประเมิน 
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