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1. ช่ืองาน สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ตามคำสั่งองคการอุตสาหกรรมปาไม ท่ี 125/2560 ลงวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

เรื่อง กำหนดสวนงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ และกรอบอัตรากำลังขององคการอุตสาหกรรมปาไม 
 

        ไดกำหนดใหสวนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด มีหนาท่ีรับผิดชอบดำเนินการศึกษา วิเคราะห วิจัย 
สำรวจเก็บรวบรวมขอมูล ทิศทางการทำไมเศรษฐกิจ และธุรกิจบริการ ตลอดจนความตองการของลูกคาใน
รูปแบบสินคา ผลิตภัณฑไม และธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการกำหนดนโยบาย การผลิต
สินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนำผลการวิจัยมาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑสินคาและบริการ 
การศึกษาวิเคราะหและประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนางานดานธุรกิจการตลาดใหทันสมัย การพัฒนาชอง
ทางการสื่อสารการตลาดสินคาและบริการ เผยแพรประชาสัมพันธสินคาและผลิตภัณฑไมและธุรกิจบริการให
เปนท่ีรูจักอยางท่ัวถึง การสื่อสารประชาสัมพันธผลศึกษา วิเคราะห วิจัยการตลาดไมเศรษฐกิจและธุรกิจบริการ 
ใหหนวยงานสายการผลิตและอุตสาหกรรมไม เพ่ือเปนกรอบและทิศทางในการดำเนินงาน สำรวจและ
ประเมินผลความพึงพอใจในสินคาและบริการ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย ซ่ึงสวนวิจัย
พัฒนาธุรกิจการตลาด ไดแบงออกเปน 2 งาน มีหนาท่ีรับผิดชอบแตละงาน  ดังนี้ 

        1.1 งานวิจัยการตลาด  มีหนาท่ีรับผิดชอบการดำเนินงานดานศึกษาวิเคราะห วิจัย สำรวจเก็บ
รวบรวมขอมูล ทิศทางการตลาดไมเศรษฐกิจ และธุรกิจบริการ ตลอดจนความตองการของลูกคา ในรูปแบบ
สินคา ผลิตภัณฑไม และธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการกำหนดนโยบายการผลิตสินคา
และบริการใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนำผลการวิจัยมาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑสินคาและบริการ การศึกษา
วิเคราะหและประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางานดานธุรกิจการตลาดใหทันสมัย และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

        1.2 งานสงเสริมการตลาด มีหนาท่ีรับผิดชอบดำเนินการสงเสริมการตลาด สินคาและบริการ 
พัฒนาชองทางการสื่อสารการตลาดสินคาและบริการใหเปนท่ีรูจักอยางท่ัวถึง การสื่อสารประชาสัมพันธผล
ศึกษา วิเคราะห วิจัยการตลาดไมเศรษฐกิจและธุรกิจบริการ ใหหนวยงานสายการผลิตและอุตสาหกรรมไมเพ่ือ
เปนกรอบและทิศทางในการดำเนินงาน สำรวจและประเมินผลความพึงพอใจในสินคาและบริการ และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

   

2.1 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3. ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
งานวิจัยการตลาด 
-การสำรวจประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
   วิเคราะหขอมูลปญหาของสินคาและบริการ จากปท่ีผานมา 
   เสนอหัวขอการทำวิจัยเสนอ อ.อ.ป. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   ออกแบบสอบถามการสำรวจเสนอ อ.อ.ป. อนุมัติใช 
   ออบแบบสัมภาษณลูกคา ขออนุมัติใช และอนุมัติเดินทาง 
   ดำเนินการออกสำรวจ 
   รวบรวมแบบสำรวจ นำมาประมวลผล 
   นำผลมาสรุปรายงาน อ.อ.ป. 
   นำปญหาท่ีไดจากผลการสำรวจมาพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ 
   ติดตามผลการปรับปรุงผลิตภัณฑสินคาและบริการ 
   สรุปผลการดำเนินงาน พรอมระบุปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
- การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
   จัดทำแผนปฏิบัติการตลาดแบบครบวงจร 
   จัดกิจกรรมเพ่ือนสื่อสารทางการตลาด จัดโปรโมช่ัน 
   ลงโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน Facebook, TikTok ปายไวนิล 
   ติดตามรายงานผลการดำเนินงาน อ.อ.ป. ภายในวันท่ี 5 หลังสิ้นสุดไตรมาส 
   สรุปผลการดำเนินงาน พรอมระบุปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
- การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ (CRM) 
   จัดทำแผนปฏิบัติบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ (CRM) 
   จัดกิจกรรมเพ่ือนสื่อสารทางการตลาด จัดโปรโมช่ัน 
   ลงโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน Facebook, TikTok ปายไวนิล 
   ติดตามรายงานผลการดำเนินงาน อ.อ.ป. ภายในวันท่ี 5 หลังสิ้นสุดไตรมาส 
   สรุปผลการดำเนินงาน พรอมระบุปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
- การกำหนดราคาสินคา และคาบริการ 
   รับเรื่องการกำหนดราคา และคาบริการจาก ออป.ภาค 
   ตรวจสอบความถูกตองของการคำนวณ 
   จัดทำบันทึก/พิจารณาเสนอ อ.อ.ป. 
 

 
 

8 ช่ัวโมง 
8 ช่ัวโมง 
1 อาทิตย 
1 อาทิตย 
9 เดือน 
1 เดือน 

1 อาทิตย 
3 เดือน 

ทุกไตรมาส 
1 เดือน 

 
 

2 อาทิตย 
9 เดือน 
9 เดือน 

ทุกไตรมาส 
1 เดือน 

 
2 อาทิตย 
9 เดือน 
9 เดือน 

ทุกไตรมาส 
1 เดือน 

 
10 นาที 
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2.1 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3. ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

งานสงเสริมการตลาด 
1. การดำเนินงานตามนโยบาย 

1.5 การตลาดแบบ Affiliate Marketing  
-จัดทำแผนปฏิบัติการฯ เสนอราง / หส/ หผ / ผอส.ธต. 

อนุมัติแผนฯ / แจงเวียน 
-วางแผนการจัดอบรม เขียนแผน กำหนดเนื้อหา  

หลักสูตรการอบรม ฯ /การใชแพลตฟอรม 
-เลือกวิทยากรผูเชี่ยวชาญมาบรรยาย 
-กำหนดระยะเวลาอบรม 
-จัดอบรมโครงการเชิญปฏิบัติการ Affiliate Market  

และหัวขอท่ีตอเนื่องกัน 
-สรางเครือขายพันธมิตรประสานความรวมมือกับ 

พันธมิตร 
-ติดตามประเมินผลการดำเนินงานวิเคราะหการ 

ดำเนินงาน 
-สรุปรายงานผลการดำเนินงาน พรอมระบุปญหา/ 

อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
 

2. แผนงานโครงการสำคัญ Flagship Project ประจำป 2569 
-แผนปฏิบัติการประจำป 2569 เสนอราง หส./หฝ./ผอส.ธต.  

/ สง ส.นผ. เสนอ ออป. อนุมัติ 
-สรุปรายงานจาก ออป.ภาค การสำรวจบานพัก/หองพัก /     

พัฒนาแหลงทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือเตรียมความพรอม
ดานสถานท่ีบริการ  

-สงเสริมการขาย สรุปรวบรวมกิจกรรม รายงาน อ.อ.ป.  /     
ประชาสัมพันธลงสื่อโซลเชียล 

-จัดทำโครงการกิจกรรมสงเสริมการขาย และจัดกิจกรรมจัด 
แพ็คเกจใหลูกคา 
          -ติดตาม และประเมินผล (ตลอดระยะเวลาโครงการฯ) สรุป 
รายงานผลการดำเนินงานของหนวยงานภูมิภาค รายไตรมาส รายป  
รายงานปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข 
    3. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Customer Service Excellence 
        - ทบทวนปรับป รุ ง คู มื อการปฏิ บั ติ งาน  Work Manual 
ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ของ ส.ธต. ในป ท่ีผานมา 

 
 
 
 

1 อาทิตย 
 
 

2 วัน 
 
 

3 วัน (วันละ 6 ชม) 
 
 

3 เดือน (พ.ค. – ก.ค.) 
 

2 เดือน (ต.ค. – พ.ย.) 
 

ทุกไตรมาส / รายป 
สรุปรายไตรมาส = 1 วัน 

รายป = 5 วัน (รอขอมูลและรวบรวม
หนวยงานท่ีเก่ียวของ) 

2 ชม 
 

3 เดือน (ม.ค – มี.ค.) 
 
 

รวบรวมสรปุรายไตรมาส / รายป 
 1 เดือน 

 
 

รวบรวมสรุปรายไตรมาส / รายป 
 1 เดือน 

 
 

6 เดือน (ม.ค. – มิ.ย.)  
 



ประกอบดวย การกำหนดการจัดทำกระบวนงาน/ข้ันตอนการทำงาน/
ระยะเวลาในการใหบริการของป ท่ีผานมา (จากขอมูลของสวน
ภูมิภาค) 
        - รายงานความคืบหนา / ทบทวนปรับปรุงรางคูมือปฏิบัติงาน 
การใหบริการ แจงเวียนคูมือ ให ออป.ภาค และ ส.คช. ให ส.นผ. สรุป
รวบรวมรายงาน ออป. 
        - สรุปผลการดำเนินตามกระบวนการท่ีดำเนินการใหตาม SLA 
รายงานผาน ส.นผ. / ภายใน 15 ม.ค. 2570 
4. การดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. และ Core Business Enabler 
        4.1 การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 
          - ส ำรวจตลาดและวิ เค ราะห ข อ มู ล  ศึ กษ า คู แ ข ง ขั น 
Benchmark เก็บขอมูลเชิงลึก วิเคราะหแนวโนมตลาด ออกแบบ
สำรวจฯ เสนอ หส/หฝ/ ผอส.ธต. เสนอ ออป.  อนุมัติ แจงเวียน 
ออป.ภาค         
 
          - ออกแบบพัฒนาตนแบบ / ประชุมระดมสมอง / เลือกวัสดุ 
/ หนวยงานละ 1 ชิ้น เสนอ ออป. อนุมัติ (ออป.ภาค) ส.ธต. สรุป
รายงานเสนอ ออป. (ผาน หส/หฝ/ ผอส.ธต.)  
         - นำผลิตภัณฑตนแบบทดลองตลาด / ปรับปรุง / ทำ Focus 
Group และเก็บ FB มาปรับปรุง / ส.ธต. สรุปรายงานเสนอ ออป. 
(ผาน หส/หฝ/ผอส.ธต.) 
         - เปดตัวผลิตภัณฑ /ประชาสัมพันธ /ประเมินผลการตอบรับ / 
จัดทำงานเปดตัวผลิตภัณฑ / สรุปยอดขายและขอเสนอแนะ / จัดทำ
รายงานเสนอ ออป. / ส.ธต. รวบรวมสรุปรายงาน ออป. 
       4.2 พัฒนาและสรางคุณคาในงานบริการ ของ อ.อ.ป.  
        - รางมาตรฐาน / จัดทำ KPI การใหบริการ /เก็บขอมูล
มาตรฐานการใหบริการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ / Service 
Standard เสนอราง หส/หฝ/ผอส.ธต. เสนอ ออป. แจงเวียน 
       - จัดอบรมพนักงานเวิรกช็อป ฯ  ติดตามการใหบริการ เก็บ 
Feedback ลูกคา ติดตามบริการทุกหนวยงาน / Coaching พนักงาน 
       - ประเมินผลคุณภาพบริการ / สรุปผลการดำเนินงานรายไตร
มาส / รายป ระบุปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะ รายงาน ออป. 
ผาน หส/หฝ/ ผอส.ธต. เสนอ ออป. 
 

 
 
 

รวบรวมสรุปรายไตรมาส / รายป 
 1 เดือน 

 
3 เดือน (พ.ย. – ธ.ค.) 

รวบรวมขอมูลจากภูมิภาค 
 
 
 

3 เดือน ( ม.ค. – มี.ค.) 
รวบรวมขอมูลจากภูมิภาค / วิเคราะห
ขอมูลดวย AI / ขอมูลใน internet /
ทำแบบสอบภามใน Google from 

1 วัน  
3 เดือน (เม.ย. – ก.ค.)  

ส.ธต. สรุปรวบรวมรายงาน 2 วัน 
 

3 เดือน (ก.ค.- ต.ค.)  
ส.ธต. สรุปรวบรวมรายงาน 2 วัน 

 
2 เดือน (พ.ย. – ธ.ค.) 

ส.ธต. สรุปรวบรวมรายงาน 2 วัน 
 
 

2 วัน 
 
 

2 วัน 
ส.ธต. สรุปผลรายงาน ออป.  

2 วัน 
ส.ธต. สรุปผลรายงาน ออป.  

 

 

 

 



 

4. กฎหมายที่เกี่ยวของ : ไมมี  

 ใชหลักเกณฑท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน  

      4.1 งานวิจัยการตลาด 

     - การกำหนดราคาสินคาผลิตภัณฑไม และคาบริการดานอุตสาหกรรมไม พ.ศ. 2560 

     - การจายคาตอบแทนทางการตลาดสำหรับสินคาขององคอุตสาหกรรมปาไม พ.ศ. 2562  

      4.2 งานสงเสริมการตลาด 

     - การใหสวนลด การจายคาการตลาด และเง่ือนไข การเขาพักในสถานท่ีทองเท่ียว ขององคการ
อุตสาหกรรมปาไม พ.ศ. 2566 

 

 


