


บทน ำ 
 

 สภาวการณ์ปัจจุบันโลกเกิดภัยพิบัติต่างๆ อย่างไม่คาดคิดและมักจะมีความรุนแรง ที่ส าคัญส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตของคนทั่วโลก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การจราจล การ
ประท้วง โรคระบาด เป็นต้น ซึ่งพบว่ามีผลกระทบต่อระบบกลไกของรัฐหลายประการ มีปัญหาโดยไม่สามารถ
ด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนเป็นไป
อย่างขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี 
 เพ่ือให้เกิดความมั่นใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และเกิดความยั่ งยืนของ องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) ได้มีการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่าง  ๆ อันอาจส่งผลให้ธุรกิจต้อง
หยุดชะงัก อ.อ.ป. จึงได้จัดท าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการก าหนดแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการตอบสนอง และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้กลับมา
ด าเนินการได้ตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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1. บทน า 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การและเกิดความยั่งยืนของ.องค์การ

อุตสาหกรรมปาุไม้ (ส านักงานกลาง) (อ.อ.ป.) ได้มีการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่าง ๆ อันอาจ ส่งผลให้
ธุรกิจต้องหยุดชะงัก อ.อ.ป. จึงได้จัดท าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและมีการก าหนดแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการตอบสนอง และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ   
ให้กลับมาด าเนินการได้ตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
2. วัตถุประสงค ์

เพ่ือเตรียมความพร้อมแก่ผู้ปฏิบัติงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
(ของส านักงานกลาง).ให้มีแนวทางในการด าเนินงานและสร้างความยืดหยุ่นในการรับมือกับเหตุการณ์หรือ 
อุบัติการณ์หรือภัยคุกคามในภาวะวิกฤตที่ส่งผลให้บริการของ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 
เกิดการหยุดชะงักให้สามารถบริการได้อย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการให้บริการขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 

 
3. ขอบเขต 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ .ใช้ในการฟ้ืนคืนกิจกรรมส าคัญในการสนับสนุนการให้บริการ 
องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ .(ของส านักงานกลาง).ในที่นี่รวมถึงองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคกลาง            
ทีป่ฏิบัติงานในส านักงานกลางด้วย เท่านั้น โดยประยุกต์ใช้ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจกับ กระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน 

โดยหัวข้อ ภัยคุกคามท่ีส่งผลต่อธุรกิจหยุดชะงักองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 
ประจ าปี 2567 คือ 

1. โรคระบาดรุนแรง 
2. เพลิงไหม ้
3. ระบบไอทีและข้อมูลสารสนเทศไม่สามารถใช้การได้ 
4. การประท้วงอย่างรุนแรง 
 

4. อ้างอิง (Reference) 
ISO 22301: 2019, Societal security - Business continuity management systems - 

Requirements 
  



 

2 | แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ฉบับปรับปรงุ 2567 

 

5. นิยาม (Definition) 
5.1 เหตุการณ์ (Event) หมายถึง การเกิดขึน้หรือการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่เป็นการเฉพาะ 
5.2 อุบัติการณ์ (Incident) หมายถึง สถานการณ์ที่อาจท าให้หรือสามารถน าไปสู่การหยุดชะงัก       

ความสูญเสีย ภาวะฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
5.3 ภัยคุกคาม (Threat) หมายถึง สถานการณ์ เหตุการณ์หรือภาวะที่มีศักยภาพในการก่อให้เกิด

ความสูญเสียหรืออันตรายต่อชีวิตและสินทรัพย์ ซึ่งอาจจะเกิดจากการกระท าของมนุษย์หรือภัยธรรมชาติ 
5.4 ผู้มีส่วนได้เสีย (Interested Party/ Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่สามารถ

ท าใหเ้กิดผลกระทบหรือได้รับผลกระทบหรือเชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม 
 5.5 บริการ (Service) หมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินงานของ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม ้ 

(ของส านักงานกลาง) ที่สร้างประโยชน์ต่อลูกค้า ผู้รับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าใน
ประเทศและต่างประเทศ 

5.6 กิจกรรมที่มีความส าคัญ (Prioritized Activities) หมายถึง กิจกรรมที่ต้องให้ความส าคัญใน
ระดับต้น ๆ เพ่ือบรรเทาผลกระทบภายหลังการเกิดอุบัติการณ์ 

5.7 ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption 
- MTPD) หมายถึง ช่วงเวลาที่ส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถยอมรับได้จากการให้บริการหรือด าเนินกิจกรรม 

5.8 ระยะเวลาเปูาหมายในการฟื้นคืนสภาพ (Recovery Time Objective - RTO) หมายถึง 
ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ท าให้บริการต้องกลับคืนสภาพเดิมกิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการ ได้
และทรัพยากรต้องได้รับการฟืน้ฟ ู

5.9 ระดับทีย่อมรับขัน้ต่ า (Minimum Acceptable Level - MAL) หมายถึง ระดับต่ าสุดของการ
ฟ้ืนคืนกิจกรรมที่มีความส าคัญในการสนับสนุนการให้บริการที่ทางองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 
ยอมรับที่จะกลับคืนมาในระหว่างเกิดการหยุดชะงัก 

5.10 เปูาหมายของการฟื้นคืนสภาพ (Recovery Point Objective - RPO) หมายถึง จุดซึ่ง
สารสนเทศ ที่ใช้ในกิจกรรมต้องได้รับการฟืน้ฟูเพ่ือให้สามารถกลับมาด าเนินกิจกรรมต่อไปได้ 

5.11 แผนการบริหารเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Management Plan - IMP) 
5.12 แผนการบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan - CMP) 
5.13 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) 
5.14 แผนการพลิกฟื้นธุรกิจ/ แผนกู้คืนธุรกิจ (Disaster Recovery Plan - DRP) 
5.15 คณะกรรมการบริหารจัดหารภาวะวิกฤต (Crisis Management Team - CMT) 
5.16 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Business Impact Analysis - BIA) 
5.17 ทีม/ คณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Incident Response Team - IRT) 
5.18 ซอฟต์แวร์และระบบที่ใช้ในการวางแผนจัดการวางแผนทรัพยากร (Enterprise 

Resource Planning - ERP) 
5.19 แผนการฟื้นฟูและแก้ไขปัญหา (Recovery and Resolution Plan - RRP) 
 



 

3 | แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ฉบับปรับปรงุ 2567 

 

5.20 การติดต่อสื่อสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ.(Information.Communication 
Technology - ICT) 

5.21 ทรัพยากร (Resources) หมายถึง สินทรัพย์ บุคลากร ทักษะ สารสนเทศ เทคโนโลยี (รวมทั้ง
อาคารและอุปกรณ์).สถานที่ต้ัง.และเครื่องอุปโภคและสารสนเทศ (ไม่ว่าจะอยู่ในสื่ออิเลคทรอนิกส์หรือไม่)          
ที่องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) จ าเป็นต้องมีอย่างเพียงพอเพ่ือใช้ส าหรับการด าเนินการเมื่อ
จ าเป็นและท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม ้(ของส านักงานกลาง) 

5.22 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) หมายถึง แนวทางที่
องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) เลือกใช้เพ่ือฟ้ืนคืนกิจกรรมที่มีความส าคัญในการสนับสนุน 
การให้บริการและสร้างความต่อเนื่องเมือ่เผชิญกับอุบัติการณ์ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ 

5.23 แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) หมายถึง เอกสารขั้นตอน
การด าเนินงานที่ให้แนวทางแก่องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) ในการตอบสนองการฟ้ืนฟูการ
กลับมาด าเนินการและการติดตั้ง เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ในระดับที่ยอมรับขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ภายหลังจาก
การหยุดชะงัก 

5.24 การสั่งให้ด าเนินการ (Invocation) หมายถึง ระบบในการประกาศให้เริ่มด าเนินการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) ตามที่ได้เตรียมการไว้เพ่ือสามารถส่ง 
มอบบริการหลักได้อย่างต่อเนื่อง 

5.25 ข้อตกลงว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Mutual Aid Agreement) หมายถึง 
การเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไปเพ่ือให้ความช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน 

5.26 กระบวนการ Call tree หมายถึง กระบวนการสื่อสารให้กับสมาชิกคณะกรรมการบริหารแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ เพ่ือการบริหารขั้นตอนในการติดต่อพนักงานที่เกี่ยวข้องภาย
หลังจากมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

5.27 การฝึกซ้อม (Exercise) หมายถึง กระบวนการเพ่ือการฝึกอบรม การประเมิน การฝึกปฏิบัติ
และการปรับปรุงสมรรถนะภายใน องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 

5.28 การทดสอบ (Testing) หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือการประเมินผล วิธีการเพ่ือการ
ก าหนดหรือการยืนยันถึงการมีอยู่ คุณภาพหรือข้อเท็จจริงของบางอย่าง 
 
6. ผู้รับผิดชอบในการทบทวนและผู้อนุมัติ 
 เพ่ือให้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 
พิจารณาอนุมัติและหากมีความจ าเป็นเร่งด่วน ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบท าเรื่องเสนอขอแก้ไขผ่านผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นไปยังผู้อนุมัติ โดยทีมงานท่ีเกี่ยวข้องมีท้ังหมด 4 ชุดดังนี้ 
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 6.1 คณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต (CMT) 

6.1.1 พิจารณาประเมินสถานการณ์/ ลักษณะวิกฤต และผลกระทบที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและ 
แนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือก าหนดกลยุทธ์/ แผนงาน และวิธีปฎิบัติในการ
รองรับสถานการณ์ และลักษณะวิกฤต 

6.1.2 พิจารณา/ กลั่นกรอง แผนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแผนกู้คืนใน
ภาวะวิกฤต เพ่ือน าเสนอประธานกรรมการบริหารในการพิจารณาอนุมัติ 

6.1.3 ติดตามผลการด าเนินการของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแผนการกู้คืนในภาวะ
วิกฤต และรายงานผลต่อประธานกรรมการบริหารเป็นระยะ 

6.1.4 สื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องให้กับหน่วยงานภายในองค์การ และภายนอกองค์การที่ เกี่ยวข้อง
ตามจ าเป็น และเหมาะสม รวมถึงการก าหนดบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูล 

6.1.5 บริหารทรัพยากรและงบประมาณ ตามความจ าเป็น และเหมาะสม เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินการ ตามแผนงานที่ได้รับการอนุมัต ิ

6.1.6 ประกาศใช้แผน BCP 
6.1.7 พิจารณาสั่งการกลับสู่ภาวะปกติ 
6.1.8 พิจารณา และอนุญาตให้เจ้าพนักงาน ของหน่วยงานราชการ เข้าพ้ืนทีไ่ด้ตามท่ีร้องขอ 
6.1.9 แต่งตัง้ และก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (IRT) 

เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดภาวะวิกฤต (ตามหัวข้อ 6.2) 
6.2 คณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (IRT) 

6.2.1 ประเมินสถานการณ์/ ให้ค าสั่งในการจัดการเหตุ 
6.2.2 น าเสนอข้อมูลต่อ CMT เพ่ือตัดสินใจประกาศเหตุวิกฤตตามเกณฑ์การพิจารณา

ระดับความรุนแรง/ ตามท่ีได้หารือร่วมกับคณะ IRT 
6.2.3 ประสานงานเพื่อใช้แผน BCP 
6.2.4 ประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือร่วมหารือกับคณะ IRT 
6.2.5 ประสานงานกับ CMT เพ่ือระงับเหตุ 
6.2.6 พิจารณาสั่งการกลับสู่ภาวะปกติ ในความรุนแรงระดับ 1 หรือ 2 

6.3 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
6.3.1 พิจารณา/ ก าหนด/ อนุมัติกรอบ และแนวทางการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ของ อ.อ.ป. ซึ่งประกอบด้วย 

• นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

• กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

• ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 

• ผลการประเมินความเสี่ยง (RA) ทรัพยากรที่ส าคัญ รวมถึงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
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• ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) และระยะเวลาเปูาหมายในการฟ้ืนคืน
สภาพ (RTO) 

• แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

• การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
6.3.2 ควบคุม/ ก ากับ/ ดูแลให้มีการฝึกซ้อมตามแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
6.3.3 สนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนาสื่อสารการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ใหเป็น

กระบวนการที่ต่อเนื่องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายของ อ.อ.ป. และเป็น
วัฒนธรรมใน อ.อ.ป. 

6.3.4 ติดตามการด าเนินงาน ให้ค าแนะน ารวบรวมประเด็นปัญหา และรายงาน
ความก้าวหน้าของ สายงานที่ดูแลรับผิดชอบเพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง 

6.3.5 ก ากับดูแลประสานงานในการด าเนินการตามแผน BCP ของหน่วยงานในบังคับบัญชา
และ แก้ไขปัญหาด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6.3.6 ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้             
(ของส านักงานกลาง) เป็นผู้อนุมัติการแก้ไขปรับปรุง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 6.3.7 รวบรวมปัญหาและประเด็นที่ต้องให้มีการตัดสินใจเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ภาวะวิกฤต (CMT) ในการแก้ไขปัญหาจากการระงับเหตุฉุกเฉิน และเพ่ือการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง 

6.3.8 รายงานสถานการณ์ต่อคณะกรรมการบริหาร อ.อ.ป. และคณะกรรมการบริหารภาวะ
วิกฤต (CMT) 

6.3.9 สนับสนุนการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อสื่อสารภายใน และภายนอกองค์การ 
6.3.10 ชี้แจงให้ข้อมูล และด าเนินการสื่อสาร และให้ข่าวสารทั้งภายใน และภายนอกองค์การ 
6.3.11 แต่งตั้งและก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะท างานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ตามที่

ระบุไว้ในหัวข้อ 6.4) 
6.4 คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6.4.1 น าเสนอร่างนโยบาย และแนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อคณะ
กรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6.4.2 ก าหนดร่างกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6.4.3 จัดท าช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด และระยะเวลาเปูาหมายในการฟ้ืนคืน
สภาพ น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6.4.4 ก าหนดร่างแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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6.4.5 ควบคุม/ ก ากับ/ ดูแลให้การแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และเปูาหมายของ อ.อ.ป. และเป็นวัฒนธรรมใน อ.อ.ป. 

6.4.6 วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) และประเมินความเสี่ยงทรัพยากรที่ส าคัญ (RA) 
รวมถึงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

6.4.7 ด าเนินการฝึกซ้อมตามแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ   
อย่างสม่ าเสมอ 

6.4.8 จัดท ารายงานปัญหา และอุปสรรค เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6.4.9 จัดให้มีการประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตามระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ต
แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่าง “คณะท างาน” “ขั้นตอนปฏิบัติงาน” และ “แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง” ของแต่ละช่วงเวลา 
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7. หยุดชะงักทีย่อมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) 
หากเกิดอุบัติการณ์ท่ีท าให้หยุดชะงักจนไม่สามารถให้บริการ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ส านักงาน

กลาง) วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุดของ  
กระบวนการหรือกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้  

 

ขอบข่ายงาน MTPD 
องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 

(ของส านักงานกลาง) 
10 วัน 

องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคกลาง 10 วัน 
 
8. ระดับที่ยอมรับขั้นต่ า (Minimum Acceptable Level: MAL) และระยะเวลาเปูาหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
(Recovery Time Objective: RTO) ของ 

ขอบข่ายงาน RTO MAL 

องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
(ของส านักงานกลาง) 

7 วัน 50% ของการด าเนินการปกติ 

องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคกลาง 7 วัน 50% ของการด าเนินการปกติ 

 
9. กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

9.1. กลยุทธ์การปกปูองและบรรเทา 
9.1.1 เมื่อเกิดอุบัติการณ์อันจะท าให้เกิดการหยุดชะงัก ต้องด าเนินการตามแผนฉุกเฉินจากอุบัติการณ์ที่

เกิดข้ึน เพ่ือจัดการกับอุบัติการณ์ให้กระบวนการท างานที่ส าคัญไม่เกิดการหยุดชะงักจากเหตุการณ์
ภัยคุกคามดังกล่าว โดยเปูาหมายของการปกปูองกระบวนการท างานที่ส าคัญนั้นต้องสามารถ
ปูองกันความเสียหายของทรัพยากรส าคัญของกระบวนการนั้น ๆ ให้ได้โดยทรัพยากรดังกล่าว 
ได้มาจากการพิจารณาของแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการของกระบวนการตามที่
ก าหนดไว้ในบริบทองค์กร และเป็นมาตรการในการลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงที่ท าให้การ
ด าเนินงานของ อ.อ.ป. หยุดชะงัก ตามผลประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคาม 

9.1.2 การตอบโต้กับอุบัติการณ์ ต้องตอบโต้โดยมีเปูาหมายเพ่ือท าให้ทรัพยากรส าคัญของกระบวนการ
ไม่ได้รับผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด โดยครอบคลุมระยะเวลา RTO ของกระบวนการ 
และมาตรการในการตอบโต้ โดยต้องบริหารจัดการ 

9.1.3 เมื่อเกิดอุบัติการณ์ต้องด าเนินการตามแผนฉุกเฉินตามอุบัติการณ์ที่ เกิดขึ้น.เพ่ือจัดการกับ 
อุบัติการณ์ โดยเปูาหมายของการลดผลกระทบกับกระบวนการท างานที่ส าคัญที่เกิดขึ้นให้เป็นไป
ตามผลการประเมินความเสี่ยง 

9.1.4 การบรรเทาผลกระทบทางด้านการเงิน มีการจัดท าประกันความเสียหายของทรัพยากรตาม 
นโยบายของ อ.อ.ป. เพ่ือเป็นการลดผลกระทบด้านการเงินตามวงเงินที่คุ้มครอง 
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9.2 กลยุทธ์การฟื้นคืน 
ภัยคุกคาม กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
โรคระบาด ส านักงานส ารอง 
เพลิงไหม้ ส านักงานส ารอง 

ระบบไอทีและข้อมูลสารสนเทศไม่สามารถใช้การได้ สถานที่เก็บข้อมูลกู้คืน เมื่อเกิดภัยพิบัติ (DR site) 
การประท้วงอย่างรุนแรง ส านักงานส ารอง 

 
9.3 กลยุทธ์การจัดเตรียมทรัพยากรที่ต้องการ (Establishing resource requirement) 

9.3.1 ด้านบุคลากร: หน่วยงานก าหนดผู้ปฏิบัติงานหลัก ผู้ปฏิบัติงานส ารองตามขันตอนการฟ้ืนคืน 
กระบวนการที่หน่วยงานรับผิดชอบการจัดการบุคลากรที่ไม่ได้รับผลกระทบมาทดแทน โดยปฏิบัติ
ตามคู่มือนโยบาย และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 9.3.2 การจัดการด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร: หน่วยงานต้องก าหนดความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรที่ก าหนดใหเป็นผู้ปฏิบัติงานหลัก ผู้ปฏิบัติงานส ารอง ต้องผ่านการอบรมให้เป็นไป
ตามที่กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบปฏิบัติตามที่หน่วยงานก าหนด (Training needs) และต้อง
ฝึกอบรมขั้นตอนการฟ้ืนคืนกระบวนการส าคัญของหน่วยงานให้กับผู้ปฏิบัติงานหลักผู้ปฏิบัติงาน
ส ารอง ตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการฝึกอบรมตามที่ก าหนด 

9.3.3 ศูนย์บัญชาการ: XXX 
9.3.4 ด้านข้อมูลสารสนเทศ (IT): มีการก าหนดข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินการกับ

กระบวนการส าคัญและปกปูองข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการฟ้ืนคืน
กระบวนการส าคัญให้เป็นไปตาม RTO และ MAL ที่ก าหนด โดยมีการ Back up ข้อมูล และ
พิจารณาเป็นค่า Recovery Point Objective (RPO) 

9.3.5 การจัดการด้านอุปกรณแ์ละวัสดุ: มีการก าหนดเครื่องมืออุปกรณ์เพ่ือใช้ในการฟ้ืนคืน กระบวนการ
ส าคัญให้ได้ตาม RTO และ MAL 

9.3.6 ด้านการเงิน และงบประมาณ: กรณีที่กิจการมีค่าใช้จ่ายเร่งด่วน ผู้บริหารมีอ านาจอนุมัติจัดสรร
งบประมาณฉุกเฉินตามอ านาจด าเนินการ 

9.3.7 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT): มีการก าหนดให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ที่จ าเป็นต้องใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องจัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ฟ้ืนคืนกระบวนการส าคัญให้ได้ตาม RTO และ MAL ที่ก าหนดกรณีที่ทรัพยากรส าคัญด้าน ICT 
ของหน่วยงานได้รับผลกระทบ หรือได้รับความเสียหาย 

9.3.8 ด้านการขนส่ง: ในกรณีทีไ่ม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ด้วยตนเองตามเหตุการณ์ปกติจะประสานงาน
ให้ Principle หรือ Distributor เป็นผู้จัดส่งสินค้าให้แทน 
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10. การจัดการกับเหตุการณ์ (IMP, ERP) 
10.1 การตอบสนองต่ออุบัติการณ์ 

ตารางจัดการผลกระทบที่เกิดขึน้กับผลกระทบจากภัยคุกคาม 
 

ส านัก/ ฝุาย การจัดการกับผลกระทบ 

ส านักธุรกิจการตลาด • เตรียมข้อมูลการสื่อสารให้กับลูกค้า 

ฝุายสารสนเทศ 
• จัดเตรียมความพร้อมของระบบส ารอง ระบบการประชุม Online 

และระบบทดแทน เช่น คอมพิวเตอร์ส ารอง ฯลฯ 

ฝุายกิจกรรมสัมพันธ์ • จัดเตรียมข้อมูลส าหรับสื่อสารหน่วยงานภายนอก 

ส านักบัญชีและการเงิน 

• ปรับแผนการปฎิบัติงาน เช่น การเบิกจ่าย, การรับเงิน, การจ่ายเงิน ฯลฯ 

• เตรียมเงินสดย่อย 

• ประสานงานบริษัทประกัน 

ส านักนโยบายแผนและ  
ยุทธศาสตร์ 

• เตรียมเรื่องการเบิกงบประมาณกรณีจ าเป็นเร่งด่วน 

ฝุายอ านวยการ 
• ประสานหน่วยงานภายนอกเพ่ือระงับเหตุฉุกเฉิน และช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัย 

ฝุายทรัพยากรมนุษย์ 
• เสนอปรับแผนการปฎิบัติงาน 

• เตรียมข้อมูลการสื่อสารให้กับพนักงาน 

ส านักกฎหมาย 
• เตรียมศึกษากฎหมายที่เกีย่วข้อง 

• ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้องด้านกฎหมาย 

ฝุายอ่ืน ๆ  
ภายในส านักงานกลาง 

• ปรับแผนการปฎิบัติงาน 

• เตรียมข้อมูลสนับสนุนหน่วยงานอื่น ๆ 
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10.2 การแจ้งเตือนและการสื่อสาร 

อุบัติการณ์ 
วิธีการตรวจจับ 

อุบัติการ 
วิธีการเฝูาติดตาม วิธีการแจ้งเตือน ผู้จัดท าข้อมูล 

ผู้ส่ือสาร 
ภายใน 

ผู้รับข้อมูล 
ภายใน 

ผู้ส่ือสาร 
ภายนอก 

ผู้รับข้อมูล 
ภายนอก 

 
 
 
 
โรคระบาดรุนแรง 

 - ประกาศ/ แถลงการณ์ 
รัฐบาล - กระทรวง ทส. 
- นสพ./ทีวี 
- โซเซียล เช่น เพจกรม
ควบคุมโรค เว็บไซต์
กระทรวง สาธารณสุข 

- คัดกรองตามวิธีปฏิบัติ 
ทีท่างกรมควบคุมโรค 
แนะน า และเฝูาระวัง 

 - ผู้ปุวย/ ผู้เสียชีวิต ทีมี่
การติดเชื้อ 

 - ผู้ที่เดินทางกลับจาก 
พ้ืนทีท่ี่มีการระบาด 
และมีอาการของโรค 
ระบาด 

 - ผู้ปุวยที่พบเป็นกลุ่ม 
(ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป) 

 - ประกาศ/ หนังสือเวียน 
 - รายงานผลการรักษา 
ต่อผู้บังคับบัญชา 

AR/ HR/ PR HR ผู้ปฏิบัติงาน 
อ.อ.ป. 

PR ทส./ 
สื่อมวลชน/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

เพลิงไหม้ ไม่มี ไม่มี - ผู้พบเห็นเหตุการณ์ 
กดสัญญาณแจ้งเหตุ 
- ด าเนินการขันตอน 
Call tree 
- เตรียมการเคลื่อนย้าย 
อพยพไปจุดรวมพล 

AR AR ผู้ปฏิบัติงาน 
อ.อ.ป. 

PR ทส. 
สื่อมวลชน 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
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อุบัติการณ์ 
วิธีการตรวจจับ 

อุบัติการ 
วิธีการเฝูาติดตาม วิธีการแจ้งเตือน ผู้จัดท าข้อมูล 

ผู้ส่ือสาร 
ภายใน 

ผู้รับข้อมูล 
ภายใน 

ผู้ส่ือสาร 
ภายนอก 

ผู้รับข้อมูล 
ภายนอก 

ระบบไอทีและ 
ข้อมูลสารสนเทศ ไม่
สามารถใช้งาน ได้ 

- SMS แจ้งเตือนจากผู้ 
ให้บริการทัง้ 2 ราย 

- ตรวจสอบช่องโหว่ของ 
ระบบคอมพิวเตอร์ 
- จัดท ากระบวนการ ปิดช่อง
โหว ่
- จัดท าระบบ security
ปูองกันการโจมตี 

- ส่งไลน์แจ้งผู้ใช้ 
- ท าหนังสือเวียน 

IT IT ผู้ปฏิบัติงาน 
อ.อ.ป. 

IT ผู้รับจ้างใน 
ระบบงาน 

ต่าง ๆ 

การประท้วงอย่าง
รุนแรง 

ไม่มี ไม่มี - ส่งไลน์แจ้งผู้ใช้ 
- ท าหนังสือเวียน 

AR/ HR/ PR HR ผู้ปฏิบัติงาน 
อ.อ.ป. 

PR ทส./ 
สื่อมวลชน/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
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10.3 ล าดับของการฟื้นคืนของแต่ละกระบวนการหรือกิจกรรมส าคัญ (BIA) 
เพ่ือให้การฟ้ืนคืนของกระบวนการส าคัญเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด RTO และ MAL ได้มีการ 

จัดท าขั้นตอนการฟ้ืนคืนส าหรับกิจกรรมส าคัญเพ่ือให้ธุรกิจด าเนินการโดยไม่หยุดชะงัก ตามเอกสาร
ขัน้ตอนการฟืน้คืน 

11 โครงสร้างคณะกรรมการ 
11.1 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 

(ของส านักงานกลาง) (BCM steering committee) 
เพ่ือให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 

เป็นไปด้วยความคล่องตัวและมีประสิทธิผล จึงก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารแผนบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM steering committee) ประกอบด้วยต าแหน่งดังต่อไปนี้ (อ้างอิงตาม 
ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ) 

 

11.2 โครงสร้างคณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (IRT) 
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11.3 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ IRT 
บทบาท หน้าที ่IMP, ERP หน้าที ่RRP 

IRT - Leader • ประเมินสถานการณ์/ ให้ค าสั่งใน 
การจัดการเหตุ 

• กรณีเหตุการณ์รุนแรง ตัดสินใจ 
เสนอ CMT เพ่ือประกาศเหตุวิกฤต 
ตามเกณฑ์การพิจารณาระดับความ 
รุนแรง/ ตามท่ีได้หารือร่วมกับคณะ 
IRT 

• ประสานงานกับ CMT เพ่ือระงับเหตุ 

• วิเคราะห์/ สรุปผลสถานการณ์เพ่ือ 
รายงานต่อ CMT และเสนอให้ประกาศ 
กลับสู่ภาวะปกติ (กรณีเหตุวิกฤต) 

• ประสานงานกับ IRT - Internal 
Communication เพ่ือด าเนินการแจ้งให้ 
บุคลากรรับทราบถึงการประกาศกลับสู่ 
ภาวะปกติ 

• พิจารณาประกาศกลับสู่ภาวะปกติ และ 
รายงานสถานการณ์การกลับสู่ภาวะ 
ปกติให้คณะ CMT รับทราบ (กรณีท่ีเป็น
เหตุฉุกเฉินที่ไม่ใช่เหตุวิกฤต) 

• สรุป/ บันทึกแนวทางการจัดการ/ การ
ด าเนินการเพ่ือกลับสู่ภาวะปกติ โดย 
จัดท าข้อมูลสรุปตามภาคผนวก ข แนว
ทางการพิจารณากลับสู่การท างาน ปกติ 

• รายงานสถานการณ์/ สรุปสิ่งทีไ่ด้
ด าเนินการ พร้อมทัง้ Action เพ่ือให้ 
ปรับปรุงการด าเนินการในอนาคต โดย 
จัดท าข้อมูลสรุป 

IRT - Emergency 
Response 

• ด าเนินการระงับเหตุ 

• ดูแลความปลอดภัยบุคลากร/ 
ทรัพย์สิน 

• ติดต่อกับหน่วยงานภายนอก    
เพ่ือระงับเหตุ 

• ดูแลความปลอดภัยต่อบุคลากรที่เข้ามา 
ปฏิบัติงาน 

• หลังเหตุการณ์สงบลง ด าเนินการสรุป  
สิ่งทีไ่ด้ด าเนินการในการจัดการเหตุ และ
สรุปให้ที่ประชุมรับทราบ รวมถึงให้ 
ความเห็นเพิ่มเติม เพ่ือด าเนินการ 
ปรับแก้ในอนาคต 

• ประสานงานเพ่ือซ่อมแซม และฟ้ืนฟู 
สถานที่ปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 
หากส านักงาน และใช้ระยะ เวลานานใน
การฟ้ืนฟู ให้ด าเนินการ จัดหาสถานที่
ปฏิบัติงานทดแทนใน ระยะยาว เพ่ือ
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บทบาท หน้าที ่IMP, ERP หน้าที ่RRP 
รองรับการปฏิบัติงาน 

IRT - IT • กู้คืนระบบงาน 

• จัดเตรียมอุปกรณ์ด้านสารสนเทศ   
ทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

• ติดตามผลการใช้งานระบบงานหลักว่ามี
ความพร้อมใช้และสามารถรองรับการ 
ท างานภาวะปกติ 

• สื่อสารไปยังผู้ใช้งานในแต่ละระบบถึง 
วิธีการย้ายการปฏิบัติงานจากระบบงาน 
ส ารองมายังระบบงานหลัก 

• ให้การสนับสนุนผู้ใช้งานในการใช้งาน 
ระบบงานหลัก 

IRT - External 
Communication 

• ให้ข้อมูล/ สื่อสารกับบุคลากร 
ภายนอก 

• ให้ข้อมูล/ สื่อสารกับ ทส. หรอืผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

• จัดเตรียมข้อความและช่องทางการ 
สื่อสารภายนอกส าหรับสื่อสารเสนอต่อ 
คณะท างาน 

• เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารข้อความ 
และทิศทางของผู้บริหารและคณะ IRT 
เพ่ือแจ้งกลับสู่ภาวะปกติ 

• ให้ความเห็นด้านความเหมาะสมของ 
เนื้อหา 

IRT - Internal 
Communication 

• ให้ข้อมูล/ สื่อสารกับบุคลากรภายใน 
อ.อ.ป. 

• จัดเตรียมข้อความและช่องทางการ 
สื่อสารส าหรับสื่อสารภายในองค์การ 
เสนอต่อคณะท างาน 

• เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารข้อความ และ
ทิศทางของผู้บริหารและคณะ IRT เพ่ือ
แจ้งกลับสู่ภาวะปกติ 

• พิจารณารความเหมาะสมของเนื้อหา 
และข้อความส าหรับสื่อไปยังบุคลากร 

• ภายในองค์การ 
IRT - Financial • บริหารด้านการเงิน/ งบประมาณ 

ขณะเกิดเหตุวิกฤต 
• ประสานงานกับประกันภัย ตรวจสอบ 

ทรัพย์สิน และเรียกสินไหมทดแทน 

• ด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อ/จัด 
จ้างเพ่ือซ่อม/ สร้าง หรือจัดหาทรัพยากร
ทดแทน 
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บทบาท หน้าที ่IMP, ERP หน้าที ่RRP 

• ควบคุมเรื่องการซ่อม/ สร้าง หรือการ 
จัดหาทรัพยากรทดแทน 

IRT - Legal • ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย/  
คดคีวาม 

• ให้ความเห็นด้านการด าเนินการทาง 
กฎหมายต่อคณะท างาน IRT กรณีที่
เกีย่วข้องกับการกลับสู่ภาวะปกติ 

• ด าเนินการด้านกฎหมายและการ 
ฟู อ ง ร้ อ ง ใ น น า ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร      
(หากจ าเป็น) 

• ประสานงานกับ IRT - Financial 
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการเรียกร้องสินไหม 
ทดแทน 

IRT - HR/ Welfare • ให้ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการ/ 
งานพยาบาล 

• ดูแลสวัสดิภาพพนักงาน 

ด าเนินการด้านบุคลากร 
   ประสานงานโยกย้ายพนักงานเพื่อ   

กลับมาปฏิบัติงานที่ส านักงาน 

•  สรรหาบุคลากรเพ่ิมเติม เพ่ือทดแทน 
บุคลากรที่สูญเสียหรือไม่สามารถ
กลับมาปฏิบัติงานได้ในระยะยาว 

• ด าเนินการด้านสวัสดิการ/ สิทธิ 

• ประโยชน์และการเยียวยาบุคลากร 
IRT - BCM 
Center 

•  ประสานงานเพื่อใช้แผน BCP 

•  ประเมินความเสี่ยงทีเ่กิดจาก 
เหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือร่วมหารือกับ คณะ 
IRT 

•  บริหารงานเพือ่สนับสนุนและ 
จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือให้ด าเนิน ธุรกิจ
ได้อย่างต่อเนื่อง 

• ให้แนวทางการกลับสู่ภาวะปกติของ 
กระบวนการส าคัญและกระบวนการอ่ืน ๆ 
ของ อ.อ.ป. โดยประสานงานกับ หัวหน้า
สายงานที่เกีย่วข้อง เพ่ือด าเนินการกลับสู่
ภาวะปกติ 

• สรุปประเด็นปัญหาจากการใช้แผน BCP 
และประสานงานกับหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง เพ่ือปรับปรุงแผน BCP ให้มี
ความพร้อมใช้งาน 
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12. การแจ้งเหตุตามแผน BCP หรือแผนผัง Call Tree 
จุดเริ่มต้นของแผนผังการแจ้งเหตุ Call tree จะเริม่จากผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 

ด าเนินการแจ้ง การประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 
ไปยังคณะกรรมการบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) (BCM 
steering committee) พร้อมสั่งการไปยังหัวหน้าทีมที่เกี่ยวข้องในการฟ้ืนคืน บริการส านักงานส ารองตามที่
ก าหนดไว้ หัวหน้าทีมที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการฟ้ืนคืนบริการและฟ้ืนฟู จากนั้นหัวหน้าทีมติดต่อและแจ้ง
ไปยังพนักงานของแต่ละสายงานต่อไปตามรายชื่อ และช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุไว้ในภาคผนวก.ก 
“แผนผังการแจ้งเหตุ Call tree ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงาน
กลาง)” และภาคผนวก.ข.“รายชื่อและรายละเอียดการ ติดต่อผู้ปฏิบัติงานของทีมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ” 
ในกรณีทีไ่ม่สามารถติดต่อผู้รับผิดชอบหรือ หัวหน้าทีมหรือผู้ปฏิบัติงานหลักได้ให้ติดต่อไปยัง ผู้รับผิดชอบหรือ
หัวหน้าทีมส ารองหรือผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

 
13. จุดรวมพล 

เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงก าหนดจุดรวมพลของแต่ละทีม เกาะกลางถนนราชด าเนินนอก ปูายรถเมล์หน้า   
อ.อ.ป. เพ่ือจะเดินทางไปยังส านักงานส ารอง เพ่ือเดินทางร่วมกันไปปฏิบัติภารกิจตามหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย 

 
14. การสื่อสาร 

เพ่ือให้การสื่อสารของศูนย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ IRT - BCM Center จะท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการสื่อสารกับ BCM steering committee เพ่ือการประสานข้อมูล แจ้งข่าวสาร ความคืบหน้า
ของเหตุการณ์และความจ าเป็นอืน่ ๆ ให้ทราบโดยทันที โดยก าหนดช่องทางการสื่อสารไว้ 
 
15. ขัน้ตอนด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์/ อุบัติการณ/์ ภัยคุกคาม ขึน้ภายใน องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 
คณะกรรมการแผนฉุกเฉินและ BCM steering committee จะด าเนินการตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามที่
ก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 
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สรุปแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามภัยคุกคาม 
 

ปัจจัยเส่ียง แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(อุบัติการณ์) IMP&ERP DRP BCP RRP 

1. โรคระบาดรุนแรง  NA 
 

NA 

2. เพลิงไหม้  

 

 

3. ระบบไอทีและข้อมูล 
สารสนเทศไม่สามารถใช้ 
การได ้

 

 

NA 

4. การประท้วงอย่างรุนแรง    NA 
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 15.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์/ อุบัติการณ์/ ภัยคุกคาม 
 

 Non - emergency ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 
ค าอธิบาย เหตุการณ์ทีส่ามารถระงับเหตุได้

ด้วยตนเอง ซึง่ผลกระทบของ
เหตุการณ์ไม่กระทบต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินขององค์การ
อุตสาหกรรมปุาไม้ และไม่มี
ความจ าเป็นทีต่้องสัง่อพยพ 

เหตุการณ์ทีไ่ม่สามารถระงับเหตุ ได้
ด้วยตนเอง และจ าเป็นต้องขอความ
ช่วยเหลือจากทีมงานที่เกี่ยวข้องมา
ระงับเหตุ (IRT) หรือหน่วยงาน
ภายนอก 

เหตุการณ์เริ่มส่งผลรุนแรง ไม่สามารถ
ระงับเหตุได้ด้วยตนเองและจ าเป็นต้อง
ขอความช่วยเหลือ จากหน่วยงาน
ภายนอก ซึง่ผลของเหตุการณ์เป็น
อันตราย และมีแนวโน้มก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อชีวิตหรือทรัพย์สินของ
องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ส่งผลให้ 
สถานทีป่ฏิบัติงานไม่สามารถใช้งานได้
และอาจส่งผลให้การด าเนินงานของ
องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ หยุดชะงัก 
(จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจาก  
คณะ CMT ) 

เหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้ส่งผลกระทบเป็น
วงกว้างและส่งผลต่อการด าเนิน 
ธุรกิจขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้
หยุดชะงัก ซึง่ต้องการอ านาจการ
ตัดสินใจจากผู้บริหารระดับสูงในการ
ประกาศแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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 Non - emergency ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 
โรคระบาดรุนแรง - โรคระบาดตามฤดูกาล/ ประจ า

ถิน่ เช่น ไข้หวัดใหญ่ ไข้เลือดออก 
อหิวาตกโรค ฯลฯ 
 - โรครุนแรง แพร่กระจายได้ 
ง่ายจากคนสู่คน แต่เกิดขึน้ 
นอกประเทศไทย 

- โรครุนแรง แพร่กระจายได้ง่ายจาก  
คนสู่คน ซ่ึงองค์การอนามัยโลก (WHO) 
ประกาศเป็นภาวะฉุกเฉิน ด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public 
Health Emergency of International 
Concern หรือ PHEIC) หรือ 
- โรครุนแรง แพร่กระจายได้ง่ายจาก  
คนสู่คน แต่เกิดขึน้ในประเทศไทย หรือ 
- กระทรวงสาธารณสุขประกาศแจ้ง 
เตือนการแพร่ระบาดระดับ 2 หรือ 
- กระทรวงสาธารณสุขประกาศเป็น 
โรคระบาดร้ายแรงใน พรบ. โรคติดต่อ 

- โรครุนแรง แพร่กระจายได้ง่ายจาก 
คนสู่คน แพร่กระจายในประเทศไทย 
โดยกระทรวงสาธารณสุขประกาศแจ้ง 
เตือนการแพร่ระบาดระดับ 3 หรือ 
- พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับกลุ่มบุคคลที่ติดเชื้อ เช่น การติดต่อ
ใกล้ชิด, การเดินทางร่วมกัน เป็นต้น 

- มีผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 
อุตสาหกรรมปุาไม้ หรือบุคคลอ่ืนที่อยู่
ภายในอาคารส านักงานกลางองค์การ
อุตสาหกรรมปุาไม้ ติดเชื้อ ตั้งแต ่1 
คนข้ึนไป 

เพลิงไหม้ เริ่มเกิดเหตุไฟใหม้โดย
สามารถระงับเหตุได้ด้วย 
ตนเอง 

ไฟไหม้ ไม่สามารถระงับเหตุไฟไหม้   
ในเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง และมีความ
จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจาก 
ทีมงานทีเ่กีย่วข้องมาระงับเหตุ (IRT) 
หรือหน่วยงานภายนอก และมีความ 
จ าเป็นต้องอพยพหนีไฟออกนอก 
อาคาร 

ไฟไหม้ และส่งผลกระทบต่อชีวิตและ/ 
หรือทรัพย์สินขององค์การอุตสาหกรรมปุา
ไม้ ท าให้ไม่สามารถ เข้าสถานที่ท างานได้ 

ไฟไหม้รุนแรงและ/ หรือส่งผล กระทบ
ต่อชีวิตหรือทรัพย์สินของ องค์การ
อุตสาหกรรมปุาไม้ ท าให้ไมส่ามารถเข้า
สถานทีท่ างานได้เป็น ระยะเวลา
มากกว่า 10 วัน (โดยประเมินจาก
ระยะเวลาซ่อมแซม) 
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 Non - emergency ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 
ระบบไอทีและ 
ข้อมูลสารสนเทศ
ไม่สามารถใช้การ 
ได้ 

สามารถระงับเหตุได้ด้วยตัวเอง 
เมือ่เกิดเหตุการถูกโจมตีระบบ 

ไม่สามาถระงับหตุได้ด้วยตนเอง
จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจาก 
ทีมงานผู้ดูแลระบบ โดยสถานการณ์ 
กระทบต่อการเข้าใช้งานข้อมูล 
ระบบงานทีส่ าคัญ (บัญชี, HR, ระบบการ
รายงานผลฯ, ส่งเสริมปลูกไม้เศรษฐกิจ) 
และรับบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้เกิด
การหยุดชะงักทางธุรกิจ 1 - 5 วัน 

ไม่สามาถระงับหตุได้ด้วยตนเอง 
จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจาก 
ทีมงานผู้ดูแลระบบ โดยสถานการณ์ 
กระทบต่อการเข้าใช้งานข้อมูล 
ระบบงานทีส่ าคัญ (บัญชี, HR, ระบบ
การรายงานผลฯ, ส่งเสริมปลูกไม้
เศรษฐกิจ) และระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดการหยุดชะงัก
ทางธุรกิจมากกว่า 5 - 10 วัน 

ไม่สามาถระงับหตุได้ด้วยตนเอง 
จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจาก 
ทีมงานผู้ดูแลระบบ โดยสถานการณ์ 
กระทบต่อการเข้าใช้งานข้อมูล 
ระบบงานทีส่ าคัญ (บัญชี, HR, ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดการ
หยุดชะงักทางธุรกิจมากกว่า 10 วัน 

การประท้วงอย่าง
รุนแรง 

เริ่มเกิดเหตุการประท้วงบริเวณ
ใกล้เคียงพ้ืนที่ส านักงานกลาง  
(ท าเนียบรัฐบาล, 
กระทรวงศึกษาธิการ, UN) 

ไม่สามาถระงับหตุได้ด้วยตนเอง
จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอก พนักงานไม่สามารถ
เข้าออกส านักงานได้ 

การประท้วงส่งผลกระทบต่อชีวิต และ/ 
หรือทรัพย์สินขององค์การอุตสาหกรรม
ปุาไม้ ท าให้ไม่สามารถ เข้าสถานที่
ท างานได้ 

การประท้วงมีความรุนแรงและ/ หรือ
ส่งผล กระทบต่อชีวิตหรือทรัพย์สินของ 
องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ท าให้ไม่
สามารถเข้าสถานทีท่ างานได้เป็น 
ระยะเวลามากกว่า 10 วัน  
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15.2 การประกาศใช้และปฏิบัติตามแผน BCP ของ องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ของส านักงานกลาง) 
เมื่อเจ้าของพ้ืนที่ท าการประเมินความเสียหายเบื้องต้นแล้วพบว่าต้องมีการหยุดกระบวนการ 

ให้บริการมากกว่า ค่า MTPD ในแต่ละหน่วยงาน ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบบริการให้กับลูกค้า IRT - 
Leader (หัวหน้าคณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน) น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการ 
ภาวะวิกฤต (CMT) เพ่ือพิจารณาประกาศใช้ และปฏิบัติตามแผน BCP ต่อไป อ้างอิงตาม ภาคผนวก 2: 
การประกาศใช้แผน BCP 
15.3 แผนการกู้คืน (DRP) 

เพ่ือให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ อ.อ.ป..เป็นไปด้วยความคล่องตัวและมี
ประสิทธิผล จึงก าหนดให้มีแผนการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการของ
อ.อ.ป. สามารถ ให้บริหารได้อย่างต่อเนื่องในระดับขันต่ าทีย่อมรับได้ โดยอ้างอิง ภาคผนวก 7: “แผน
จดการกู้คืนระบบ (Disaster Recovery Plan - DRP)” 
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15.4 การปฏิบัติตามแผน BCP 
 1) ปฏิบัติตามแผน BCP: โรคระบาดรุนแรง/ เพลิงไหม้/ การประท้วงอย่างรุนแรง 
  กลยุทธ์: ย้ายไปด าเนินงานที่ส านักงานส ารอง (RTO: 7 วัน) 
 

ล าดับ Division/ Section กระบวนการ กิจกรรม 
ค่า RTO 

(Start) นาที 
ค่า RTO 

(Finish) นาที 
1 BCP Team ประกาศการเริ่มใช้แผน BCP • แจ้งพนักงาน เริ่มแผน BCP 

• แจ้งบุคลากรภายนอกเริ่มแผน BCP 

0 นาที 20 นาที 

2 ฝุายสารสนเทศ ทีม IT เดินทางไปส านักงาน 
ส ารอง 

• จัดซื้อเร่งด่วนอุปกรณ์ และเครื่องมือที่จ าป็นด้าน IT 

• ทีม IT เดินทางไปส านักงานส ารอง 

20 นาที 3 วัน 20 นาท ี

3 ฝุายสารสนเทศ จัดเตรียมระบบงาน IT • ตรวจเช็คระบบงานหลัก ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน 

• ตรวจเช็คระบบ Network infrastructure 
ให้พร้อม ใช้งาน 

• เปิดสิทธิการใช้งาน VPN ส าหรับ Remote Client 

• จัดเตรียมและทดสอบการใช้งาน Printer 

3 วัน 20 นาท ี 4 วัน 20 นาท ี

4 ฝุายอ านวยการ/ 
ออป.กลาง 

จัดเตรียมสถานที่ท างาน ส ารอง • จัดเตรียมสถานที่ท างานส ารอง โดยก าหนดห้อง 
Office ส าหรับให้ทางทีมงานแต่ละฝุาย เข้าใช้งาน 
ตามจ านวนที่ระบุใน BIA 

• เตรียมอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 

20 นาที 1 วัน 20 นาท ี
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ล าดับ Division/ Section กระบวนการ กิจกรรม 
ค่า RTO 

(Start) นาที 
ค่า RTO 

(Finish) นาที 
5 ฝุายทรัพยากรมนุษย์ แจ้งพนักงานให้เข้าท างานที่

ส านักงานส ารอง 
• แจ้งพนักงานที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัวเดินทางมาขึ้นรถ 

สวัสดิการที่บ้านพักสวัสดิการเรวดีเพ่ือเดินทางไป ท างาน
ทีส่ านักงานส ารอง  

• แจ้งพนักงานทีม่ีรถส่วนตัวให้ไปเริ่มงานทีส่ านักงาน 
ส ารอง 

20 นาที 50 นาที 

6 ทุกส านัก พนักงานรวมตัวกันเพ่ือนั่งรถ 
สวัสดิการไปพร้อมกันที่บ้านพัก
สวัสดิการเรวดี 

• เช็คจ านวนพนักงานที่ต้องเดินทางไป 

• ออกเดินทางไปส านักงานส ารอง 
 

4 วัน 20 นาท ี 4 วัน 1 ชั่วโมง 
50 นาที 

7 ทุกส านัก เปิดระบบเพ่ือใช้งาน • พนักงานทดสอบระบบงานและ link เบื้องต้น 

• พนักงานเชื่อมต่อ VPN 

• พนักงานเริ่มใช้ระบบงาน 

4 วัน 1 ชั่วโมง 
50 นาที 

4 วัน 2 ชั่วโมง 
50 นาที 

8 ทุกส านัก พนักงานเริ่มท างานตามทีก่ าหนด
ใน BIA 

• ตรวจเช็คทรัพยากรทีจ่ าเป็นในการด าเนินงาน 

• พนักงานเริ่มท างานตามที่ก าหนดใน BIA 

4 วัน 2 ชั่วโมง 
50 นาที 

ด าเนินการตลอด 
จนถึงการประกาศ

ยกเลิก 
แผน BCP 
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ขัน้ตอนปฏิบัติการ 
ความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก/ 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

Outsource 
Hardware/ 

อุปกรณ์เครื่องมือ/
พืน้ที ่

Software ข้อมูล/ RPO 

ขัน้ที ่1: ประกาศ การ
เริ่มใช้แผน BCP 

คณะกรรมการ 
บริหารจัดการภาวะ
วิกฤต (CMT) 

ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ 

- - - - 

1.1 แจ้งพนักงาน 
เริ่มแผน BCP 

ผู้อ านวยการส านัก 
บริหารกลาง 

ผู้อ านวยการ 
ส านัก 

หัวหน้าฝุาย - • โทรศัพทเ์คลื่อนที่ • App. Line - 

1.2 แจ้งบุคลากร  
ภายนอกเริ่มแผน 
BCP 

External 
Communication 
(หัวหน้าฝุาย 
กิจกรรมสัมพันธ์) 

หัวหน้าส่วน 
สื่อสารองค์กร 

หัวหน้างาน 
มวลชนสัมพันธ์ 

- • โทรศัพทเ์คลื่อนที่ • App. Line - 

ขัน้ที ่2: ทีม IT เดินทาง
ไปส านักงานส ารอง 
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ขัน้ตอนปฏิบัติการ 
ความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก/ 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

Outsource 
Hardware/ 

อุปกรณ์เครื่องมือ/
พืน้ที ่

Software ข้อมูล/ RPO 

2.1 จัดซื้อเร่งด่วน 
อุปกรณ์ และเครื่องมือ
ทีจ่ าเป็นด้าน IT 

ผู้อ านวยการ
ส านักวิจัยฯ (ส.วส.) 

• หัวหน้าฝุายที่ 
เกีย่วข้อง ตามที่
ระบุใน ตาราง 
ทรัพยากร 

หัวหน้าส่วน 
สารสนเทศ 

-  คอมพิวเตอร์ 1 เครือ่ง 
 เครือ่งปริ้นเตอร์ 1 
เครือ่ง 
 โทรศัพทเ์คลื่อนที่ 1 
เครือ่ง 

• Microsoft 
office 

- 

2.2 ทีม IT เดินทาง ไป
ส านักงานส ารอง 
 

หัวหน้าฝุาย 
สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วน 
สารสนเทศ 

หัวหน้างาน 
บริหารระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

- • รถ อ.อ.ป. - - 

ขัน้ที ่3: จัดเตรียม 
ระบบงาน IT 

       

3.1 ตรวจเช็ค 
ระบบงานหลัก ต่าง ๆ 
ให้พร้อมใช้งานเปิดสิทธิ
การใช้งาน VPN ส าหรับ 
Remote Clients 

หัวหน้าฝุาย 
สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วน 
สารสนเทศ 

หัวหน้างาน 
บริหารระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

• บริษัทเจ้าของ 
โปรแกรม 

• คอมพิวเตอร์ 3 
เครือ่ง 

• เครือ่งปริ้นเตอร์ 1 
เครือ่ง 

• โทรศัพทเ์คลื่อนที่ 1 
เครือ่ง 

• อุปกรณ์กระจาย

• Software 
ตรวจสอบระบบ 
เครือข่ายและการ 
Remote Clients 

• คู่มือการตัง้ค่า 
Configuration 

• Diagram network 

• Diagram ระบบงาน 
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ขัน้ตอนปฏิบัติการ 
ความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก/ 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

Outsource 
Hardware/ 

อุปกรณ์เครื่องมือ/
พืน้ที ่

Software ข้อมูล/ RPO 

สัญญาณ (Switch WIFI) 

• สายสัญญาณ LAN 

• เครื่องมือเกี่ยวกับ
สัญญาณท่ีเกี่ยวข้อง 

3.2 ตรวจเช็คระบบ 
Network 
infrastructure ให้
พร้อมใช้งาน 

หัวหน้าฝุาย 
สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วน 
สารสนเทศ 

หัวหน้างาน 
บริหารระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

- • คอมพิวเตอร์ 3 
เครือ่ง 

• เครือ่งปริ้นเตอร์ 1 
เครือ่ง 

• โทรศัพทเ์คลื่อนที่ 1 
เครือ่ง 

• อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ (Switch WIFI) 

• สายสัญญาณ LAN 

• เครื่องมือเกี่ยวกับ
สัญญาณที่เกี่ยวข้อง 

• Software 
ตรวจสอบระบบ 
เครือข่ายและการ 
Remote 

- 
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ขัน้ตอนปฏิบัติการ 
ความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก/ 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

Outsource 
Hardware/ 

อุปกรณ์เครื่องมือ/
พืน้ที ่

Software ข้อมูล/ RPO 

3.3 เปิดสิทธิการใช้ 
งาน VPN ส าหรับ 
Remote Clients 

หัวหน้าฝุาย 
สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วน 
สารสนเทศ 

หัวหน้างาน 
บริหารระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

-  คอมพิวเตอร์ 3 
เครือ่ง 

Software 
ตรวจสอบระบบ 
เครือข่ายและการ 
Remote 

- 

3.4 จัดเตรียมและ 
ทดสอบการใช้งาน 
Printer 

หัวหน้าฝุาย 
สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วน 
สารสนเทศ 

หัวหน้างาน 
บริหารระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

- - Driver 
printer 

- 

ขัน้ที ่4: จัดเตรียม 
สถานทีท่ างาน
ส ารอง 

       

4.1 จัดเตรียมสถานท า
ท างานส ารอง โดย
ก าหนดห้อง Office 
ส าหรับให้ ทางทีมงาน
แต่ละฝุาย เข้าใช้งาน
ตามจ านวนที่ระบุใน 
BIA 

ผู้อ านวยการส านัก 
บริหารกลาง 

หัวหน้าฝุาย
อ านวยการ 

หัวหน้าส่วน 
บริหารงานทัว่ 
ไป 

- โต๊ะ, เก้าอ้ี และ 
อ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนดไว้ใน
ตารางทรัพยากร 

- - 
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ขัน้ตอนปฏิบัติการ 
ความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก/ 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

Outsource 
Hardware/ 

อุปกรณ์เครื่องมือ/
พืน้ที ่

Software ข้อมูล/ RPO 

4.2 เตรียมอุปกรณ์ 
เครือ่งใช้ส านักงาน 

ผู้อ านวยการส านัก 
บริหารกลาง 

หัวหน้าฝุาย 
อ านวยการ 

หัวหน้าส่วน 
พัสดุ 

- เตรียมอุปกรณ์ เครื่องใช้
ส านักงาน ตามทีก่ าหนด
ไว้ใน 
ตารางทรัพยากร 

- - 

ขัน้ที ่5: แจ้งพนักงาน
ให้เข้าท างานที่
ส านักงานส ารอง 

       

5.1 แจ้งพนักงานที่ไม่มี
รถยนต์ส่วนตัว เดินทาง
มาข้ึนรถ สวัสดิการที่
บ้านพักสวัสดิการเรวดี
เพ่ือเดินทางไปท างานที่
ส านักงานส ารอง 

ผู้อ านวยการส านัก 
บริหารกลาง 

หัวหน้าฝุาย
อ านวยการ 

หัวหน้าส่วน 
บริหารงานทั่ว 
ไป 

- • คอมพิวเตอร์ 1 เครือ่ง 

• เครือ่งสแกน 1 เครือ่ง 

• โปรแกรม 
สารบัญ 
อิเล็คทรอนิกส์ 

- 

5.2 แจ้งพนักงานทีมี่รถ
ส่วนตัวให้ไปเริ่มงานที่
ส านักงานส ารอง 
 

ผู้อ านวยการส านัก 
บริหารกลาง 

หัวหน้าฝุาย 
อ านวยการ 

หัวหน้าส่วน 
บริหารงานทั่ว 
ไป 

- • คอมพิวเตอร์ 1 เครือ่ง 

• เครือ่งสแกน 1 เครือ่ง 

• โปรแกรม
สารบัญ 
อิเล็คทรอนิกส์ 

- 
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ขัน้ตอนปฏิบัติการ 
ความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก/ 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

Outsource 
Hardware/ 

อุปกรณ์เครื่องมือ/
พืน้ที ่

Software ข้อมูล/ RPO 

ขัน้ที ่6: พนักงาน 
รวมตัวกันเพ่ือนั่งรถ 
บัสไปพร้อมกันที่
บ้านพักสวัสดิการเรวดี 

       

• 6.1 เช็คจ านวน 
พนักงานทีต่้อง 
เดินทางไป 

หัวหน้าฝุาย
อ านวยการ 

หัวหน้าส่วน 
บริหารงาน ทั่ว 
ไป 

หัวหน้างาน 
บริหารทั่วไป 

- • เครือ่งเขียน - • รายชื่อพนักงานทีต่้อง
เดินทางไปกับรถสวัสดิการ 

6.2 ออกเดินทางไป
ส านักงานส ารอง 

หัวหน้าฝุาย
อ านวยการ 

พนักงานขับรถ พนักงานขับรถ - • รถบัส 1 คัน 

• รถตู ้2 คัน 

• รถยนต์ส่วนตัว 

- - 

ขัน้ที ่7: เปิดระบบ 
เพ่ือใช้งาน 

       

7.1 พนักงานทดสอบ 
ระบบงานและ link 
เบื้องต้น 

หัวหน้าฝุาย  
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่
เกีย่วข้อง  
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

- • คอมพิวเตอร์ • โปรแกรมท่ี
ก าหนดใน BIA 

• ข้อมูลใน server ส ารอง 
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ขัน้ตอนปฏิบัติการ 
ความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก/ 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

Outsource 
Hardware/ 

อุปกรณ์เครื่องมือ/
พืน้ที ่

Software ข้อมูล/ RPO 

7.2 พนักงาน 
เชื่อมต่อ VPN 

หัวหน้าฝุาย 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่ 
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่ 
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

- • คอมพิวเตอร์ โปรแกรมท่ี 
ก าหนดใน BIA 

ข้อมูลใน server ส ารอง 

7.3 พนักงานเริ่มใช้ 
ระบบงาน 

หัวหน้าฝุาย 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

- • คอมพิวเตอร์ โปรแกรมท่ีก าหนด
ใน BIA 

ข้อมูลใน server ส ารอง 

ขัน้ที ่8: พนักงานเริ่ม
ท างานตามที่ 
ก าหนดใน BIA 

       

8.1 ตรวจเช็ค 
ทรัพยากรทีจ่ าเป็นใน
การด าเนินงาน 

หัวหน้าฝุาย 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

- • คอมพิวเตอร์ • โปรแกรมท่ี
ก าหนดใน BIA 

ข้อมูลใน server ส ารอง 

8.2 พนักงานเริ่มท างาน
ตามท่ีก าหนด 
ใน BIA 

หัวหน้าฝุาย 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่ 
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

- • คอมพิวเตอร์ โปรแกรมท่ีก าหนด
ใน BIA 

ข้อมูลใน server ส ารอง 
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2) ปฏิบัติตามแผน BCP: ระบบไอทีและข้อมูลสารสนเทศไม่สามารถใช้การได้ 
   กลยุทธ์: สถานที่เก็บข้อมูลไว้ส าหรับกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ (DR site) (RTO: 7 วัน) 
 

ล าดับ Division/ Section กระบวนการ กิจกรรม 
ค่า RTO 

(Start) นาที 
ค่า RTO 

(Finish) นาที 
1 BCP Team ประกาศการเริ่มใช้แผน BCP • แจ้งพนักงาน เริ่มแผน BCP 

• แจ้งลูกค้า เริ่มแผน BCP 

• แจ้งคู่ค้า เริ่มแผน BCP 

0 นาที 20 นาที 

2 ฝุายสารสนเทศ จัดเตรียมระบบ IT ทีศู่นย์ 
คอมพิวเตอร์ส ารอง 

• จัดเตรียมระบบ IT ทีศู่นย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 

• แจ้งทีม Application และผู้เกีย่วข้องทดสอบ         
การใช้งาน 

480 นาท ี 720 นาท ี

3 ฝุายสารสนเทศ พนักงานปฎิบัติงานได้ ตามปกติ • พนักงานปฎิบัติงานได้ตามปกติ 480 นาท ี ด าเนินการตลอด 
จนถึงการประกาศ

ยกเลิก 
แผน BCP 
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ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก/ 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ผู้ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

Outsource 
Hardware/ 

อุปกรณ์เครื่องมือ/ 
พืน้ที ่

Software ข้อมูล/ RPO 

ขัน้ที่ 1: ประกาศการเริม่
ใช้แผน BCP 

คณะกรรมการ 
บริหารจัดการภาวะ

วิกฤต (CMT) 

ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ 

- - - - 

1.1 แจ้งพนักงาน เริ่ม 
แผน BCP 

ผู้อ านวยการส านัก 
บริหารกลาง 

ผู้อ านวยการ 
ส านัก 

หัวหน้าฝุาย - โทรศัพทเ์คลื่อนที่ • App. Line - 

1.2 แจ้งบุคลากร
ภายนอกเริ่มแผน 
BCP 

External 
Communication 
(หัวหน้าฝุาย 
กิจกรรมสัมพันธ์) 

หัวหน้าส่วน 
สื่อสารองค์กร 

หัวหน้างาน 
มวลชนสัมพันธ์ 

- โทรศัพทเ์คลื่อนที่ • App. Line - 

ขัน้ที่ 2: จัดเตรียม 
ระบบ IT ทีศู่นย์ 
คอมพิวเตอร์ส ารอง 

       

2.1 จัดเตรียมระบบ IT 
ทีศู่นย์คอมพิวเตอร์
ส ารอง 

หัวหน้าฝุาย 
สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วน 
สารสนเทศ 

หัวหน้างาน 
บริหารระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริษัทเจ้าของศูนย์ 
คอมพิวเตอร์ 
ส ารอง 

• คอมพิวเตอร์ 1 
เครือ่ง 

• โทรศัพทเ์คลื่อนที่ 1 
เครือ่ง 

- - 
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ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน 

หัวหน้าทีมหลัก/ 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ผู้ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

Outsource 
Hardware/ 

อุปกรณ์เครื่องมือ/ 
พืน้ที ่

Software ข้อมูล/ RPO 

2.2 แจ้งทีม 
Application และ
ผู้เกีย่วข้องทดสอบ  
การใช้งาน 

หัวหน้าฝุาย 
สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วน 
สารสนเทศ 

หัวหน้างาน 
บริหารระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริษัทเจ้าของ 
โปรแกรม 

• คอมพิวเตอร์ 1 
เครือ่ง 

• โทรศัพทเ์คลื่อนที่ 1 
เครือ่ง 

- - 

ขัน้ที่ 3: พนักงาน 
ปฎิบัติงานได้ 
ตามปกติ 

หัวหน้าฝุาย 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

พนักงานที่
เกีย่วข้อง 
(ทุกส านัก) 

- คอมพิวเตอร์ โปรแกรมท่ีก าหนดใน 
BIA 

ข้อมูลใน server ส ารอง 
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15.5 แผนการกู้คืนสู่การท างานปกติ (RRP) 
เพ่ือให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ อ.อ.ป. เป็นไปด้วยความคล่องตัวและมีประสิทธิผล

จึงก าหนดให้มีแผนการกู้คืนแผนการกู้คืนสู่การท างานปกติ (RRP)” เพ่ือสนับสนุนการให้บริการของ     
อ.อ.ป. สามารถให้บริหารได้อย่างต่อเนื่องในระดับขันต่ าทีย่อมรับได้ โดยอ้างอิง ภาคผนวก 8: “แผนการ
กู้คืนสู่การท างานปกต ิ(RRP)” 
15.6 การปฏิบัติเม่ือสิ้นสุดแผน BCP ของ อ.อ.ป. 

เมื่อด าเนินการตามแผนกู้คืนเสร็จสิ้น สามารถท างานได้ตามปกติ ทาง CMT ท าการประกาศเพ่ือ
ยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

การสื่อสาร 

• ภายใน: ท าการแจ้งผ่าน Call Tree และ ฝุายทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ประกาศแจ้ง
พนักงานทางโทรศัพท์และไลน์ 

• ภายนอก: ฝุายกิจกรรมสัมพันธ์เตรียมข้อมูลในการสื่อสาร 
15.7 ตารางแสดงขั้นตอนการด าเนินงานของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

วัตถุประสงค์เปูาหมาย: RTO: 7 วัน ภัยคุกคาม: โรคระบาดรุนแรง/ เพลิงไหม้ 
  : ระบบไอทีและข้อมูลสารสนเทศไม่สามารถใช้การได้ 
  : การประท้วงอย่างรุนแรง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินการด าเนนิการ เนื้อหาขัน้ตอนเก็บไว้ RTO (ชัว่โมง) 
RTO Total 

(ชัว่โมง) 
1. การตอบโต้อุบัติการณ์ 

1.1 การจัดการกับอุบัติการณ์ (IMP) 
1.2 แผนฉุกเฉิน 
1.3 การแจ้งเตือนและติดตามสถานการณ์ (Call tree (ERP)) 
1.4 การจัดตั้งศูนย์บัญชาการ บ้านพักสวัสดิการเรวดี 

 
15 นาที 
15 นาที 
10 นาที 
30 นาที 

 
15 นาที 
30 นาที 
40 นาที 
1 ชั่วโมง 10 นาท ี

2. การประเมินสถานการณ์ เพ่ือประกาศแผน BCP 10 นาที 1 ชั่วโมง 20 นาท ี

3. การประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 5 นาที 1 ชั่วโมง 25 นาท ี

4. การแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call tree (BCP) 55 นาที 2 ชั่วโมง 20 นาท ี

5. การสื่อสารภายใน และภายนอก 30 นาที 2 ชั่วโมง 50 นาท ี

6. ด าเนินการฟื้นคืนกระบวนการ 4 วัน 2 ชั่วโมง 
50 นาที 

7 วัน 

7. การประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
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16 การฝึกซ้อม และทดสอบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามแผน BCP สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้จะต้องจัด

ให้มีการฝึกปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติตามวิธีการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง โดย
ก าหนดให้มีการฝึกซ้อม และทดสอบแผน BCP อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจ
บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของตนเอง และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างมีประสิทธิผล 
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ภาคผนวก 
 

ภาผนวก 1: สรุปรายการทรัพยากรที่ใช้ในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ภัยคุกคาม: โรคระบาดรุนแรง/ เพลิงไหม้/ การประท้วงอย่างรุนแรง) 
 

รายการทรัพยากร หน่วยวัด 

จ านวนที่ใช้ต่อฝุาย 

จ านวน 
รวม 

หน่วยงาน
จัดเตรียม 

ฝุา
ยน

วัต
กร

รม
ไม้

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

ฝุา
ยจ

ัดก
าร

สว
นป

ุา 

ฝุา
ยส

าร
สน

เท
ศ 

ฝุา
ยบ

ริห
าร

 

ฝุา
ยจ

ัดก
าร

สว
นป

ุา 
ออ

ป.
ภา

ค 

ฝุา
ยจ

ัดก
าร

ผล
ผล

ิตแ
ละ

อุต
สา

หก
รร

ม 

ฝุา
ยอ

 าน
วย

กา
ร 

ฝุา
ยน

ิติก
าร

 

ฝุา
ยค

ดี 

ฝุา
ยบ

ัญ
ชี 

ฝุา
ยก

าร
เงิน

 

ฝุา
ยก

ิจก
รร

มส
ัมพ

ันธ
์ 

ฝุา
ยง

บป
ระ

มา
ณ

 

ฝุา
ยน

โย
บา

ยแ
ผน

แล
ะง

บป
ระ

มา
ณ

 

ส่ว
นค

วา
มเ

สี่ย
งค

วบ
คุม

ภา
ยใ

น 

ฝุา
ยท

รัพ
ยา

กร
มน

ุษย
์ 

ฝุา
ยยุ

ทธ
ศา

สต
ร์แ

ละ
พัฒ

นา
 

ฝุา
ยส

่งเส
ริม

ธุร
กิจ

กา
รต

ลา
ด 

พนักงาน 

คน 
 
0 

 
0 

 
9 

 
10 

 
0 

 
0 

 
5 

 
2 

 
1 

 
10 

 
14 

 
3 

 
6 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
60 

ฝุาย 
ทรัพยากร 

มนุษย์ 

สถานที่ 
ทีน่ั่ง 0 0 9 10 0 0 5 2 1 10 14 3 6 0 0 0 0 0 60 

ฝุาย 
อ านวยการ 

รายการเครื่องมือ 
และอุปกรณ์ 

 
                   

 

  เครื่องถ่ายเอกสาร 
Multifunction 

เครื่อง 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

ฝุาย
สารสนเทศ 
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รายการทรัพยากร หน่วยวัด 

จ านวนที่ใช้ต่อฝุาย 

จ านวน 
รวม 

หน่วยงาน
จัดเตรียม 

ฝุา
ยน

วัต
กร

รม
ไม้

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

ฝุา
ยจ

ัดก
าร

สว
นป

ุา 

ฝุา
ยส

าร
สน

เท
ศ 

ฝุา
ยบ

ริห
าร

 

ฝุา
ยจ

ัดก
าร

สว
นป

ุา 
ออ

ป.
ภา

ค 

ฝุา
ยจ

ัดก
าร

ผล
ผล

ิตแ
ละ

อุต
สา

หก
รร

ม 

ฝุา
ยอ

 าน
วย

กา
ร 

ฝุา
ยน

ิติก
าร

 

ฝุา
ยค

ดี 

ฝุา
ยบ

ัญ
ชี 

ฝุา
ยก

าร
เงิน

 

ฝุา
ยก

ิจก
รร

มส
ัมพ

ันธ
์ 

ฝุา
ยง

บป
ระ

มา
ณ

 

ฝุา
ยน

โย
บา

ยแ
ผน

แล
ะง

บป
ระ

มา
ณ

 

ส่ว
นค

วา
มเ

สี่ย
งค

วบ
คุม

ภา
ยใ

น 

ฝุา
ยท

รัพ
ยา

กร
มน

ุษย
์ 

ฝุา
ยยุ

ทธ
ศา

สต
ร์แ

ละ
พัฒ

นา
 

ฝุา
ยส

่งเส
ริม

ธุร
กิจ

กา
รต

ลา
ด 

  คอมพิวเตอร์  
PC/ Notebook 

เครื่อง 
0 0 2 8 0 0 2 1 1 9 10 3 6 0 0 0 0 0 39 

 

  เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่อง 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 2 1 2 0 0 0 0 0 10  

  เครื่องสแกน 1 เครื่อง เครื่อง 
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

  โทรศัพท์ เครื่อง 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 6  
  อุปกรณ์เครือข่าย เครื่อง 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5  
  สัญญาณเครือข่าย เครื่อง 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3  
  อุปกรณ์ควบคุมและ
ส ารองไฟ 

เครื่อง 
0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

 

  เครื่องคอมแม่ข่าย เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1  
  เครื่องพริ้นเตอร์หัวเข็ม เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2  
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รายการทรัพยากร หน่วยวัด 

จ านวนที่ใช้ต่อฝุาย 

จ านวน 
รวม 

หน่วยงาน
จัดเตรียม 

ฝุา
ยน

วัต
กร

รม
ไม้

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

ฝุา
ยจ

ัดก
าร

สว
นป

ุา 

ฝุา
ยส

าร
สน
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ศ 

ฝุา
ยบ

ริห
าร
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ค 

ฝุา
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ัดก
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ผล
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ิตแ
ละ

อุต
สา
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รร

ม 
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ยอ

 าน
วย

กา
ร 

ฝุา
ยน

ิติก
าร

 

ฝุา
ยค

ดี 

ฝุา
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ัญ
ชี 

ฝุา
ยก

าร
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์ 
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ณ

 

ฝุา
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บป
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มา
ณ

 

ส่ว
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วบ
คุม
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ยใ

น 
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ุษย
์ 

ฝุา
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ละ
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ฝุา
ยส

่งเส
ริม

ธุร
กิจ

กา
รต

ลา
ด 

  กล้อง DSLR เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1  
  เครื่องบันทึกเสียง เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1  
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) 

 
                   

ฝุาย
สารสนเทศ 

  Internet ระบบ 0 0 3 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 9  
  IP Phone ระบบ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  
  ระบบประเมิน
สมรรถนะ 

ระบบ 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

  GIS Data ระบบ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  
  GIS Software ระบบ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  
  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบ 
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 
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รายการทรัพยากร หน่วยวัด 

จ านวนที่ใช้ต่อฝุาย 

จ านวน 
รวม 

หน่วยงาน
จัดเตรียม 

ฝุา
ยน

วัต
กร

รม
ไม้

เศ
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ฐก
ิจ 

ฝุา
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  โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชี 

ระบบ 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 
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กรณีไฟไหม้/ เหตุประท้วง 

โรคระบาด IT ขัดข้อง 

 

ภาคผนวก 2: แผนผังการแจ้งเหตุ Call Tree 
 

   
 

 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

รองผู้อ านวยการ สายบริหาร 

ผู้อ านวยการส านัก 

ส านักบริหารกลาง 

ผู้อ านวยการส านัก 

ส านักกฎหมาย 

หัวหน้าฝุาย
สารสนเทศ 

พนักงานในสังกัดองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ส านักงานกลาง) 

พนักงาน/ ผู้รับผิดชอบ
ด้านสารสนเทศ 

หัวหน้าฝุายอ านวยการ 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 

ผู้อ านวนการส านัก/ 
คณะท างาน BCM 

หัวหน้าฝุาย 

ฝุายการเงิน 

หัวหน้าฝุาย 

ฝุายสื่อสารองค์กร 

หัวหน้าฝุาย 

ฝุายทรัพยากรมนุษย ์

 ผู้บริหาร คณะกรรมการ/ BCM 

Emergency Call Tree 
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แผนผัง ประกาศใช้ BCP 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 

รองผู้อ านวยการ สายบริหาร รองผู้อ านวยการ สายธุรกิจ 1 รองผู้อ านวยการ สายธุรกิจ 2 

ผู้อ านวยการส านัก 
ส.บก. 

ผู้อ านวยการส านัก 
ส.คน. 

ผู้อ านวยการส านัก 
ส.วส. 

ผู้อ านวยการส านัก 
ส.กม. 

ผู้อ านวยการส านัก 

ส.นผ. 
ผู้อ านวยการส านัก 

ส.บง. 
ผู้อ านวยการส านัก 

ส.ตส. 

พนักงานในสังกัดองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ )ส านักงานกลาง(  

คณะกรรมการพิจารณา
ประกาศใช้แผน BCP 

Call Tree BCP 

ผู้อ านวยการส านัก 

ออป.กลาง 

ผู้อ านวยการส านัก 
ส.ธต. 
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ภาคผนวก 3: รายช่ือและรายละเอียดการติดต่อผู้ปฏิบัติงานของแต่ละทีม 
 

1) คณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (IRT) 
 

บทบาท ชือ่ - นามสกุล เบอร์โทร 

IRT Leader ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง XXXXX 
IT หัวหน้าฝุายสารสนเทศ XXXXX 

External Communication / 
Investor Relation 

หัวหน้าฝุายสื่อสารองค์กร XXXXX 

Internal Communication ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง XXXXX 

Financial หัวหน้าฝุายการเงิน XXXXX 

Legal ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย XXXXX 

HR/ Welfare หัวหน้าฝุายทรัพยากรมนุษย์ XXXXX 

Emergency Response - ไฟไหม้ หัวหน้าฝุายอ านวยการ XXXXX 

Emergency Response - โรคระบาด หัวหน้าฝุายอ านวยการ XXXXX 

BCM Center ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง XXXXX 

  
 2) คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 
 

บทบาท ชือ่ - นามสกุล เบอร์โทร 
ประธานคณะท างาน ผู้อ านวยการ 

องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
XXXXX 

กรรมการ รองผู้อ านวยการ สายบริหาร XXXXX 

กรรมการ รองผู้อ านวยการ สายธุรกิจ 1 XXXXX 

กรรมการ รองผู้อ านวยการสายธุรกิจ 2 XXXXX 

กรรมการ ผู้อ านวยการส านัก  
องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ภาคกลาง 

XXXXX 

กรรมการ ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง XXXXX 

กรรมการ ผู้อ านวยการส านักบัญชีและการเงิน XXXXX 

กรรมการ ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย XXXXX 

กรรมการ ผู้อ านวยการส านักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ XXXXX 

กรรมการ ผู้อ านวยการส านักธุรกิจการตลาด XXXXX 

กรรมการ ผู้อ านวยการส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ XXXXX 

กรรมการ หัวหน้าส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน XXXXX 
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3) คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 
 

บทบาท ชือ่ - นามสกุล เบอร์โทร 

ประธานคณะท างาน ผู้อ านวยการส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ XXXXX 

คณะท างาน หัวหน้าฝุายบริหาร องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ XXXXX 

คณะท างาน หัวหน้าฝุายอ านวยการ ส านักบริหารกลาง XXXXX 

คณะท างาน หัวหน้าฝุายบัญชี ส านักบัญชีและการเงิน XXXXX 

คณะท างาน หัวหน้าฝุายนิติการ ส านักกฎหมาย XXXXX 

คณะท างาน หัวหน้าฝุายสารสนเทศ  
ส านักวิจัยพัฒนาและสารสนเทศ 

XXXXX 

คณะท างาน หัวหน้าฝุายยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจการตลาด 
ส านักธุรกิจการตลาด 

XXXXX 

คณะท างาน หัวหน้าฝุายงบประมาณ  
ส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 

XXXXX 

คณะท างานและเลขานุการ หัวหน้าส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ส านักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 

XXXXX 
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ภาคผนวก 4: ร่างจดหมายชี้แจงสถานการณ์ และแถลงการณ ์
 

อ.อ.ป. ชีแ้จงข้อเท็จจริง 
กรณีเกิดเหตุอัคคีภัยอาคารองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ถนนราชด าเนินนอก กรุงเทพฯ 

เพื่อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน 

 
ข้าพเจ้า/ ดิฉัน      ในฐานะผู้อ านวยการ ขอชี้แจ้งกรณีเกิดเพลิงไหม้

อาคารส านักงาน องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย 
กรุงเทพฯ เมือ่วานนี้ (    ) จึงขอสรุปข้อเท็จจริงมาให้ทราบ ดังนี้  

 

เมือ่เวลา                         น. ได้รับแจ้งจาก เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย/ 
เจ้าหน้าที ่อ.อ.ป. เกดิกลุ่มควันภายในบริเวณอาคาร อ.อ.ป. ต่อมาเม่ือเวลา    น. เจ้าหน้าที่ได้เข้า
ระงับเหตุด้วยถังดับเพลิงแต่ไม่เป็นผล เนื่องจากจุดก าเนิดควันอยู่ในบริเวณที่ยากต่อการเข้าไปฉีดที่ต้นเพลิงได้ 
จึงได้ตัดกระแสไฟฟูาพร้อมแจ้งสถานีดับเพลิงและกู้ภัยสวนมะลิ สถานีดับเพลิงและกู้ภัยภูเขาทอง และศูนย์
ดับเพลิงย่อยชุมชนมัสยิดมหานาค เข้าระงับเหตุ เมือ่เวลา    น. แต่เนื่องจากในช่วงที่เกิดเพลิงไหม้
ดังกล่าว   มีกระแสลมกรรโชกรุนแรง ท าให้เพลิงลุกลามอย่างรวดเร็วจากจุดต้นเพลิง ไปติดยังห้องเก็บเอกสาร
และห้องแสดงสินค้าและเฟอร์นิเจอร์ไม้ ซ่ึงเป็นเชื้อเพลิงอย่างดี เป็นเหตุให้เพลิงลุกไหม้อย่าง รวดเร็ว จนไม่
สามารถระงับเหตุเพลิงไหม้ไว้ได้ ท าให้อาคารองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้เสียหายทั้งอาคาร แต่ไม่ลุกลามไปยัง
ชุมชนข้างเคียงเม่ือเวลาประมาณ    น. จึงสามารถควบคุมเพลิงไหม้ได้ และท าการไล่ฉีดพ่นเพ่ือดับ  
เถ้าถ่านบริเวณท่ียังมีความร้อนสะสม เพ่ือไม่ให้เกิดการปะทุของเปลวเพลิงขึน้มาอีก 

 

หลังจากเหตุการณ์สงบ เจ้าหน้าที่ต ารวจ สน.นางเลิ้ง พร้อมเจ้าหน้าที่กองพิสูจน์หลักฐาน และ 
ผู้อ านวยการระงับเหตุ อ.อ.ป. เข้าตรวจสอบพ้ืนที่ร่วมกับฝุายปฏิบัติการของอาคาร สันนิษฐานว่าเกิดจาก
กระแสไฟฟูาลัดวงจร ผนวกกับอาคารเป็นอาคารเก่า และมีไมเ้ป็นส่วนประกอบของอาคาร เครื่องใช้ส าานักงาน
รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่ผลิตจากไม้ซึ่งเป็นเชื้อเพลิงอย่างดีและเกิดเปลวไฟระอุเป็นกลุ่มควัน ท าให้เกิด
ความเสียหายบริเวณกว้าง รวมมูลค่าความเสียหายในครั้งนี้กว่า     ล้านบาท 

 

ส าหรับความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชน บริษัทและห้างร้านใกล้เคียง ตลอดจน 
ทรัพย์สินต่าง ๆ ที่เสียหายจากเหตุเพลิงไหม้อาคารองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ในครั้ งนี้ ทางองค์การ 
อุตสาหกรรมปุาไม้ ยินดีรับผิดชอบและเยียวยาให้กับผู้เสียหายทุกราย 
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อ.อ.ป. ชีแ้จงข้อเท็จจริง  
กรณีเกิดโรคระบาดภายในอาคารส านักงานกลาง องค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 

เพื่อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน 
 

ข้าพเจ้า/ ดิฉัน      ในฐานะผู้อ านวยการองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
(อ.อ.ป.) ขอชี้แจงกรณีสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่ออันตรายที่แพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว หลังตรวจพบ 
เจ้าหน้าทีใ่นอาคารส านักงาน อ.อ.ป. กว่า    ราย ติดเชื้อภายใน   วัน 

เมือ่วันที่      เวลา    น. กองควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุข 
ได้ประกาศแจ้งเตือนประชาชนชาวไทย ให้ระวังการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออันตราย 

ต่อมาเม่ือวันที่     เวลา    น. ได้รับแจ้งจากผู้อ านวยการส านัดบริหารกลาง
พบผู้ปฏิบัติงานในสังกัด      จ านวน   ราย มีอาการปุวยอย่างรุนแรง จากการ
ตรวจขั้นต้นของแพทย์ พบว่า ผู้ปุวยทั้ง     ราย ปุวยด้วยโรคไม่ทราบสาเหตุ และแสดง
อาการ              จึงได้แจ้งไปยังหน่วยตรวจ
โรคฉุกเฉิน โรงพยาบาล     ส่งรถฉุกเฉินมารับตัวผู้ปุวย เพ่ือท าการตรวจรักษา 

ภายหลังการตรวจคณะแพทย์ โรงพยาบาล     แจ้ง อ.อ.ป. ว่าผู้ปุวยทั้ง   ราย 
ติดเชื้อ     ซึ่งเป็นสาเหตุของโรคติดต่ออันตราย และได้แจ้งให้กระทรวงสาธารณาสุขทราบด้วยแล้ว 

อ.อ.ป. จึงได้ประกาศสภาวะฉุกเฉินชั่วคราวในหน่วยงาน ให้กักตัวผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ภายในอาคาร
ส านักงานกลาง อ.อ.ป. ทั้งหมด จ านวน    ราย โดยให้หน่วยตรวจฉุกเฉิน โรงพยาบาล  
 ตรวจคัดกรองโรค สามารถคัดกรองพนักงานของ อ.อ.ป. แล้วเสร็จ เมื่อเวลา    น. โดยแบ่ง
ได้เป็น 1) กลุ่มเสี่ยง จ านวน   ราย ก่อนส่งเข้ารับการตรวจรักษา ณ โรงพยาบาลศิริราช 2) กลุ่มเฝูาระวัง 
จ านวน    ราย  โดยให้กักตัวอยู่ภายในบ้านพัก เพ่ือสังเกตอาการอย่างใกล้ชิด 

ในส่วนของตัวอาคารส านักงานกลาง อ.อ.ป. ทางกระทรวงสาธารณสุขได้ส่งหน่วยควบคุม
โรคติดต่อและปิดก้ันพื้นที่รอบอาคารส านักงานกลาง อ.อ.ป. และฉีดพ่นสารเคมีก าจัดเชื้อโรคทุกจุดภายในและ
ภายนอกอาคารส านักงานกลาง อ.อ.ป. จนแล้วเสร็จ เมื่อเวลา   น. ของวันเดียวกัน 

ส่วนบุคคลภายนอกที่ต้องการติดต่อกับ อ.อ.ป. ต้องผ่านการคัดกรองและตรวจสอบ Time line ก่อนทุก
ครั้ง หากพบว่าเข้าข่ายกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสติดเชื้อ   จะไม่อนุญาตให้เข้ามาภายในอาคารส านักงานกลาง อ.อ.ป. ได้ 

อย่างไรก็ตาม อ.อ.ป. ยังได้วางมาตรการเฝูาระวังการแพร่ระบาดของเชื้อ     
อย่างเข้มงวด และผู้ปฏิบัติงานกลุ่มเสี่ยงได้รับการดูแล รักษา และติดตามผล ในพ้ืนที่ควบคุมโรคของ
โรงพยาบาล    แล้ว ส าหรับกลุ่มเฝูาระวังได้มีการกักตัว    วั น แ ล ะ ติ ด ต า ม 
ตรวจหาเชื้ออย่างต่อเนื่อง ล่าสุด ขณะนี้ทีมสอบสวนควบคุมโรค กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ได้ลง
พ้ืนทีส่อบสวนเพื่อหาสาเหตุของการติดเชื้อ ต่อไป 

สุดท้าย หากผู้ใกล้ชิดผู้ปฏิบัติงานมีประวัติการสัมผัสโรค และเข้าเกณฑ์ตามอาการตามที่กล่าวมา
ข้างต้น ขอให้แจ้งไปยังหน่วยตรวจโรคฉุกเฉิน โรงพยาบาล     เพ่ือส่งรถฉุกเฉินมารับตัวผู้ปุวย
และท าการรักษา ต่อไป 
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ภาคผนวก 5: แบบฟอร์มบันทึกเหตกุารณ์ - สั่งการ 
 

เวลา กิจกรรม/ ส่ังการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

หมายเหตุ: สามารถใช้เอกสารทดแทนได้ คือ E - mail และบันทึกการประชุม 
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ภาคผนวก 6: รายช่อหน่วยงานภายนอกที่สนับสนุนการฟื้นคืนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

ชือ่หน่วยงานภายนอก ชือ่ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ศูนย์บริการร่วม กระทรวง 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

Operator 022656223-7 

สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง รปภ. (เบอร์ภายใน) 022813002 
แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย - 191, 123 
เหตุฉุกเฉิน อาชญากรรม กองปราบปราม - 1195 

แจ้งเหตุเพลิงไหม้ ศูนย์ดับเพลิงศรีอยุธยา - 199 

แจ้งเจ็บปุวยฉุกเฉิน  
ศูนย์นเรนทร กระทรวงสาธารณสุข  
(สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ) 

- 1669 

ศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” - 023548222 
ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน 24 ชม.  
มูลนิธิปุอเต็กติ๊ง 

 022264444-7 
1418 

อาสามูลนิธิร่วมกตัญญู - 027510951 
สายด่วนแจ้งเหตุสาธารณภัย 
(ปภ.) ตลอด 24 ชั่วโมง 

- 17841554 

หน่วยกู้ชีวิตวชิรพยาบาล - 1554 
สถานีวิทยุชุมชน ร่วมด้วยช่วยกัน - 1677 
ศูนย์วิทยุรามา - 022460999 
ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ กทม.ตลอด 24 ชั่วโมง - 1555 
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ภาคผนวก 7: แผนจัดการกู้คืนระบบ (Disaster Recovery Plan - DRP) 
 

1. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของคณะท างานทีเ่กี่ยวข้อง 
1.1 โครงสร้างของคณะท างานจัดการเหตุภัยพิบัติ (IT Disaster Recovery Team: 

ITDR) 

 
โครงสร้างคณะท างานจัดการเหตุภัยพิบัติ (ITDR) ประกอบด้วย 2 ทีมย่อย ได้แก่ 

1.) Disaster Recovery Team (ทีมจัดการกู้คืนระบบสารสนเทศ): รับผิดชอบการจัดการเหตุที่
เกิดขึ้นกับระบบงานและการกู้คืนระบบงาน รวมถึงอุปกรณ์และเครือข่ายของระบบงาน และด าเนินการ
แก้ปัญหาและการกู้คืนให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถกลับมาใช้งานได้ โดยมีโครงสร้างภายใน ดังนี้  

DR Recovery 
Team 

Infras Recovery 
Team 

 

App Recivery 
Team 

Mobile App Team 

GIS Team 

E-Mail Team 

Website Team 

HR Team 

Operation Team 

Network Team 

Server Team 
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2.) DR Coordinator (ทีมประสานการจัดการกู้คืนระบบ): เป็นผู้ประสานงานกับทีม Disaster 
Recovery Team รวมถึงอ านวยความสะดวกในการด าเนินการตามแผน DRP เพ่ือกู้คืน ระบบงาน โดยการ
สนับสนุนด้านการขนย้ายอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ าเป็น ประสานงานเพ่ือใช้งานระบบงานส ารอง รวมถึงการ
สื่อสารภายในกับทีมงานและผู้เกี่ยวข้องขณะเกิดเหตุ โดยมีโครงสร้างภายใน ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 บทบาทหน้าที่ของคณะท างานจัดการเหตุภัยพิบัติ 
 

ต าแหน่งตามโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

หัวหน้าคณะจัดการเหตุภัยพิบัติ 
สารสนเทศ ITDR Lead 

  รับผิดชอบประเมินสถานการณ์ ตัดสินใจประกาศใช้แผนและ 
สั่งการด้านการกู้ระบบงาน รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน สารสนเทศ
ต่าง ๆ ขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
  ประสานงานกับ IRT เพ่ือร่วมจัดการเหตุภัยพิบัติต่าง ๆ      
ในมุมมองทีเ่กีย่วข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีมจัดการกู้คืนระบบสารสนเทศ 
DR Recovery Team 

ภายในคณะ DR Recovery Team แบ่งแยกย่อยออกไปตาม 
ฟังก์ชันงาน ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นฝั่งระบบงาน (Application) 
และฝั่งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ (Infrastructure) โดยทัง้ 2 
ส่วนดังกล่าวจะต้องรับผิดชอบและมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
  รับมือแก้ไข ประเมินอุบัติการณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT incidents) และแจ้งให้ ITDR Lead รับทราบ 
  ด าเนินการและรับผิดชอบการกู้ระบบงาน (Application) หรือ
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ (Harware, Network, Server, 
System เป็นต้น) ตามขั้นตอนของแต่ละระบบ รวมทั้งรายงานสถานะ
และความคืบหน้าของการกู้คืน ITDR Lead 
 

DR Coorditor 

Transportation Team 

Communication Team 

Facilities Team 
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ต าแหน่งตามโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

  เปิดใช้งานหรือข้ึนระบบงาน ณ ศูนย์ส ารอง รวมทั้งแก้ไขปัญหา
การใช้งานและสนับสนุนปัญหาทางเทคนิคให้กับผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมจัดการกู้คืนระบบงาน 
DR Recovery Application Team 

  รับมือแก้ไขประเมินอุบัติการณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
incidents) ทีเ่กิดจากปัญหาทางระบบงาน Application และแจ้งให้
หัวหน้าทีมจัดการกู้คืนระบบสารสนเทศรับทราบ 
 ด าเนินการและรับผิดชอบการกู้ระบบงาน (Application) ตาม
ขัน้ตอนของแต่ละระบบ รวมทัง้รายงานสถานะและความคืบหน้าของ
การกู้คนืต่อหัวหน้าทีมจัดการกู้คืนระบบสารสนเทศ ซึ่งโครงสร้าง
ภายในทีมจัดการกู้คืนระบบงาน ภายในฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้ 
     1) ระบบส ารองข้อมูล 
    2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือท างานร่วมกับอุปกรณ์ 
อัจฉริยะ (Smart Devices) (Mobile App./ Web App.) 
     3) ระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) 
     4) ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
     5) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
     6) ระบบ E-mail 
     7) ระบบควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานส่งเสริมปลูกไม้
เศรษฐกิจ 
     8) ระบบเทคโนโลยีเชิงแผนที่ (ภูมิสารสนเทศ), ระบบบริหาร 
จัดการสวนปุาและระบบควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน
ส่งเสริมปลูกไม้เศรษฐกิจ 
     9) ระบบสารสนเทศด้านการประเมินผลการด าเนินงาน อ.อ.ป. 

ทีมจัดการกู้คืนระบบโครงสร้าง 
พ้ืนฐาน 
DR Recovery Infrastructure Team 

  รับมือแก้ไข ประเมินอุบัติการณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
incidents) ทีเ่กิดจากปัญหาโครงสร้างพื้นฐานและแจ้งให้ หัวหน้าทีม
จัดการกู้คืนระบบสารสนเทศรับทราบ 

▪   ด าเนินการและรับผิดชอบการกู้คืนโครงสร้างพ้ืนฐาน สารสนเทศ 
(Hardware, Network, Server, System เป็นต้น) ตามข้ันตอนของ
แต่ละระบบ รวมทัง้รายงานความคืบหน้าของการกู้คืนต่อหัวหน้าทีม
จัดการกู้คืนระบบสารสนเทศ หรือ ITDR Lead 

▪   เปิดใช้งานหรือขึ้นระบบงาน ณ ศูนย์ส ารอง รวมทัง้แก้ไขปัญหาการ
ใช้งานและสนับสนุนปัญหาทางเทคนิคให้กับผู้ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 
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ต าแหน่งตามโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ทีมจัดการกู้คืนระบบโครงสร้าง 
พ้ืนฐานเครื่องแม่ข่าย 
DR Recovery Infrastructure 
Team - Server 

  ประเมินความเสียหายของระบบในส่วนของฐานข้อมูลช่วงการ
รองรับเหตุภัยพิบัติ และรายงานผลต่อหัวหน้าทีมจัดการ กู้คืนระบบ
โครงสร้างพืน้ฐาน 
 กู้ฐานข้อมูลให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ช่วงการด าเนินการกู้ ระบบ 
รวมถึงช่วงการด าเนินการกลับสู่สภาวะปกติ และรายงานผลต่อ
หัวหน้าทีมจัดการกู้คืนระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
 แก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูลที่เกีย่วข้องกับระบบงาน 

ทีมจัดการกู้คืนระบบโครงสร้าง 
พ้ืนฐานอุปกรณ์เครือข่าย 
DR Recovery Infrastructure 
Team - Network 

  ประเมินความเสียหายของระบบในส่วนของเครือข่าย ในขณะเกิด
เหตุภัยพิบัติ และรายงานผลต่อหัวหน้าทีมจัดการ กู้คืนระบบ
โครงสร้างพืน้ฐาน 
  ตรวจสอบ และเตรียมความพร้อมของเครือข่ายที่เชื่อมต่อ
ระบบงานช่วงการด าเนินการกู้ระบบ ณ ศูนย์ข้อมูลส ารอง กรณีเหตุ
ภัยพิบัต ิและช่วงการด าเนินการกลับสู่สภาวะปกติ และรายงานผลต่อ
หัวหน้าทีมจัดการกู้คืนระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
  แก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายที่เกีย่วข้องกับระบบงาน 

ทีมจัดการกู้คืนระบบโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทีมระบบปฏิบัติการ 
DR Recovery Infrastructure  
Team - Operation 

  ประเมินความเสียหาย ตรวจสอบ และเตรียมความพร้อมของ 
โครงสร้างพืน้ฐานที่รองรับระบบอีเมลและ Workflow ต่าง ๆ ใน ช่วง
การด าเนินการกู้ระบบ ณ ศูนย์ข้อมูลส ารองกรณีเหตุภัยพิบัติ รวมถึง
ช่วงการด าเนินการกลับสู่สภาวะปกติ และรายงานผลต่อหัวหน้าทีม
จัดการกู้คืนระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  แก้ไขปัญหาด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Operation 
Support) ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ทีมประสานงานการกู้คืนระบบ 
DR Coordinator 

  ก ากับดูแลและติดตามสถานะจากทีมงานขนย้ายและการเดินทาง 
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเตรียมยานพาหนะ 
และควบคุมการให้บริการให้เป็นไป ตามข้อตกลงการให้บริการของ
ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ก ากับดูแลและติดตามสถานะของทีมงานที่ดูแลด้านสถานที่ และ
อุปกรณ์ รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ณ 
ศูนย์ข้อมูลส ารองกรณีเหตุภัยพิบัติ และศูนย์ปฏิบัติงานกรณีเหตุภัย
พิบัติ 
  ก ากับดูแลและติดตามสถานะทีมงานสื่อความด้านการสื่อความกับ
ผู้ใช้เรื่องการประกาศเหตุภัยพิบัติ ยกเลิกเหตุภัยพิบัติ หรือการใช้งาน
ศูนย์ข้อมูลส ารองกรณีเหตุภัยพิบัติ 
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ต าแหน่งตามโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

  รายงานต่อ ITDR Lead ทัง้ในส่วนของความคืบหน้า และสถานะ
ของการขนย้ายการเดินทาง ด้านสถานทีแ่ละอุปกรณ์ และการสื่อสาร
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมประสานงาน ด้านการขนส่ง 
DR Coordinator - Transportation 

▪    อ านวยความสะดวกและเตรียมการเดินทางส าหรับทีมงาน ฝุาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีเหตุภัยพิบัติไปยังศูนย์ข้อมูลส ารอง 
และ/ หรือ สถานทีป่ฏิบัติงานส ารองกรณีเหตุภัยพิบัติ 

▪    ประสานงานกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องในการจัดเตรียมยานพาหนะ 
เช็คชื่อทีมงานเหตุภัยพิบัติท่ีต้องเดินทางไปปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ติดตามตัวกรณีทีไ่ม่มารายงานตัว 

▪    รายงานต่อหัวหน้าทีมประสานงานการกู้คืนระบบ ในกรณีได้รับ
แจ้งปัญหาเรื่องการขนย้ายและการเดินทาง 

ทีมประสานงาน ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 
DR Coordinator – DR Site & 
Facilities 

▪    ประสานงานและเตรียมความพร้อมทางด้านสถานที่ของศูนย์ 
อ านวยการเหตุภัยพิบัติ 

▪    อ านวยการเตรียมความพร้อม และประสานงานขอให้บริการ 
ทางด้านสถานที่อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ข้อมูลส ารองกรณีเหตุภัยพิบัติ และ/ หรอื สถานที่
ปฏิบัติงานสรองกรณีเหตุภัยพิบัติ 

▪    รายงานต่อหัวหน้าทีมประสานงานการกู้คืนระบบ ในกรณีได้รับ
แจ้งปัญหาการเตรียมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ทีมประสานงาน ด้านการสื่อสาร 
DR Coordinator - 
Communication 

▪    ประสานงานหรือรายงานต่อหัวหน้าทีมประสานงานการกู้คืน 
ระบบ ในกรณีท่ีต้องมีการสื่อความระหว่างเหตุภัยพิบัติ 

▪    ท าการสื่อความกับผู้ใช้งานระบบ เรื่องการประกาศผลหรือ 
สถานะการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.3 ศูนย์อ านวยการเหตุภัยพิบัติ (Disaster Recovery COmmand Center) 
1.) ศูนย์อ านวยการหลัก 

สถานที่ที่ใช้เป็นที่ต้ังศูนย์อ านวยการเหตุภัยพิบัติของฝุายสารสนเทศแสดงได้ดังตาราง 
ด้านล่างโดยสถานที่ เหล่านี้ แสดงต าแหน่งที่ ต้ังในการปฏิบัติงานบุคลากรที่สามารถติดต่อเพ่ือ 
ประสานงาน (Contact Person) และหมายเลขติดต่อ 

 

สถานที่ตั้ง Contact Person หมายเลขติดต่อ 
ผู้ ให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ารอง (DR SITE) เอกชน 

  

 
2) ศูนย์อ านวยการส ารอง 

นอกจากนี้ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องย้ายไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เมื่อเกิดเหตุ
วิกฤต หรือในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ในสถานที่ต้ัง ของศูนย์อ านวยการเหตุภัยพิบัติของฝุาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแสดงได้ ดังตารางต่อไปนี้ 

 

สถานทีต่ั้ง COntact person หมายเลขติดต่อ 

Cloud ภาครัฐ   
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2. การจัดการเหตุภัยพิบัติ (Disaster Recovery Procedure) 
2.1 กระบวนการจัดการเหตุภัยพิบัติสารสนเทศ (IT Disaster Response Procedure) 

ในกรณีทีเ่กิดเหตุการณ์ภัยพิบัติด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบงานหลักล่มเป็น 
ระยะเวลานาน จนฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินว่าไม่สามารถกู้ระบบกลับคืนมาได้ภายใต้ ข้อตกลงการ
ให้บริการ (SLA) ซ่ึงคณะท างาน ITDR มีหน้าที่พิจารณาประกาศใช้แผนจัดการกู้คืนระบบ (DRP) เพ่ือให้การ
สนับสนุน และจัดเตรียมทรัพยากรด้านสารสนเทศที่จ าาเป็นต่อการปฏิบัติงานของกระบวนการหลักของธุรกิจ
ขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม ้โดยสามารถสรุปกระบวนการได้ ดังรูป ด้านล่าง 

 
 

ล าดับ ค าอธิบายก ากับขัน้ตอน ผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสาร/  
ข้อมูลทีใ่ช้ 

1. จัดการตอบสนองและรับมือต่อสถานการณ์ 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

DR Recovery 
Team 

 

2. พิจารณาความจ าเป็นในการขอใช้แผนจัดการกู้คืน
ระบบ หากไม่มีความจ าเป็นให้ด าเนินการ ตามขั้น 
ตอนที่ 3. หากมีความจ าเป็นให้ด าเนิน 
ตามข้ัน ตอนที่ 4. 

DR Recovery 
Team 

 

3. ในกรณีที่สามารถจัดการ ควบคุมสถานการณ์ ได้ 
ให้ท าการบันทึกข้อมูลอุบัติการณ์ดังกล่าว 
และสรุปผลไว้ในรายงาน Incident log 

DR Recovery 
Team 

Incident log 
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ล าดับ ค าอธิบายก ากับขัน้ตอน ผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสาร/  
ข้อมูลทีใ่ช้ 

4. ในกรณีที่ไม่สามารถระงับเหตุดังกล่าวได้ ให้ 
ประเมินสถานการณ์จากข้อมูลของ DR Recovery 
Team และประกาศใช้แผนการจัดการกู้คืนระบบ 

ITDR Lead ข้อมูลรายงาน เหตุการณ์
ภัยพิบัต ิ

สารสนเทศ 

5. อ านวยการ ให้ค าแนะน าและแนวทางการ จัดการ
กู้คืนระบบต่อคณะท างาน DR Recovery Team 
และ DR Coordinator รวมทัง้รายงาน
สถานการณ์ต่อ IRT 

ITDR Lead  

6. ประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติจากข้อมูล 
รายงานของ ITDR Lead 

IRT  

7. ประสานงานกับผู้ดูแลศูนย์ข้อมูลส ารองเพ่ือ 
สนับสนุนการท างานของทีมกู้คืนระบบ และท า 
การสื่อสารถึงผู้ใช้งานระบบถึงความคืบหน้า 
และสถานะของการกู้คืนระบบ 

DR Coordinator ภาคผนวก ก. แผน 
จัดการกู้คืนระบบ 

8. เตรียมความพร้อมและเปิดใช้งานระบบงานส ารอง 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน ณ ศูนย์ข้อมูลส ารอง 
รวมทัง้ ให้การสนับสนุน แก้ไขปัญหาการใช้งาน
ระบบ ให้กับผู้ใช้งานระบบต่าง ๆ 

DR Recovery 
Team 

ภาคผนวก ก. แผน 
จัดการกู้คืนระบบ 

9. ประเมินความคืบหน้า และรายงานสถานะของ 
การประสานงานทั้งหมดต่อ ITDR Lead 

DR Coordinator  

10. ประเมินความคืบหน้า และรายงานสถานะของ 
การท างานของระบบงานต่าง ๆ ต่อ ITDR 
Lead 

DR Recovery 
Team 

 

11. ประเมินสถานการณ์และสถานะของการใช้งาน 
ศูนย์ข้อมูลส าารอง และรายงานผลต่อ 
คณะท างานบริหารจัดการเหตุภัยพิบัติ 

ITDR Lead  

12. ประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติ และบริหาร 
จัดการกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 

IRT  
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2.2 กระบวนการสนับสนุนกระบวนการธุรกิจในกรณีธุรกิจหยุดชะงัก (Business 
Disruption Incident) 

ในกรณีทีเ่กิดเหตุการณ์ทีท่ าให้ธุรกิจหยุดชะงัก เช่น กรณีท่ีบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และคณะท างาน IRT ตัดสินใจย้ายการปฏิบัติงานไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
(Alternate Site) คณะท างาน ITDR มีหน้าที่ให้การสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรด้าน สารสนเทศที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ณ สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง โดยสามารถสรุปกระบวนการได้ ดังรูปด้านล่าง 

 
 

ล าดับ ค าอธิบายก าากับขั้นตอน ผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูลทีใ่ช้ 

1. ประกาศใช้แผนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจและมีการประเมินตัดสินใจสั่งอพยพ
บุคลากรหลักไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

IRT แผนจัดการเหตุ 
อุบัติการณ์ 

(IMP) 
2. พิจารณาความจ าเป็นในการประกาศใช้แผน 

จัดการกู้คืนระบบ หากไม่มีความจ าเป็นให้
ด าเนินการตามขัน้ตอนที่ 3 หากมีความ 
จ าเป็นให้ด าเนินตามขัน้ตอนที่ 6 

ITDR Lead  

3. ในกรณีไม่ประกาศใช้แผนจัดการกู้คืนระบบ ให้
ประสานงานไปยัง ฝุายประสานงาน สนับสนุน
การกู้คืนระบบ เพ่ือเตรียมความพร้อมของ
สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง และให้ค าแนะน าต่อ
สถานการณ์ดังกล่าว 

ITDR Lead  
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ล าดับ ค าอธิบายก าากับขั้นตอน ผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูลทีใ่ช้ 

4. ประสานงานกับฝุายต่าง ๆ เพ่ือเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน (ในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ตามแนวทางของ ITDR Lead 

DR Coordinator ภาคผนวก ก แผน
จัดการกู้คืน ระบบ 

5. ประสานงานเพ่ือเตรียมระบบงานที่จ าเป็น ใน
การปฏิบัติงาน (ในด้านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ) ตามแนวทางของ ITDR Lead 

DR Recovery 
Team 

ภาคผนวก ก แผน
จัดการกู้คืน 

ระบบ 

6. ในกรณีประกาศใช้แผนจัดการกู้คืนระบบ ให้
อ านวยการกู้คืนระบบ ประสานงานไปยัง ทัง้
ฝุายประสานงานสนับสนุนการกู้คืนระบบ และ
ฝุายกู้คืนระบบ รวมทั้งรายงานสถานการณ์ต่อ 
IRT 

ITDR Lead  

7. ประสานงานกับฝุายต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือการ 
เคลื่อนย้ายการสื่อสาร และการเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองส าหรับบุคลากรฝุายเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานสนับสนุนธุรกิจหลัก
ให้ด าเนินต่อไปได้ 

DR Coordinator ภาคผนวก ข แผน
จัดการกู้คืน ระบบ 

8. เตรียมความพร้อมและเปิดใช้งานระบบงาน
ส ารอง และโครงสร้างพ้ืนฐาน ณ ศูนย์ข้อมูล
ส ารอง (หรือสถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง) รวมทัง้
ให้การสนับสนุน แก้ไขปัญหาการใช้ 
งานระบบ ให้กับผู้ใช้งานระบบต่าง ๆ 

DR Recovery 
Team 

ภาคผนวก ข แผน
จัดการกู้คืน ระบบ 

9. ประเมินความคืบหน้า และรายงานสถานะของ
การประสานงานทั้งหมดต่อ ITDR Lead 

DR Coordinator  

10. ประเมินความคืบหน้า และรายงานสถานะของ
การท างานของระบบงานต่าง ๆ ต่อ ITDR Lead 

DR Recovery 
Team 

 

11. ประเมินสถานการณ์และสถานะของการใช้งาน
ศูนย์ข้อมูลส ารอง หรือการปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีป่ฏิบัติงานส ารองและรายงานผล 
ต่อคณะท างานบริหารจัดการเหตุภัยพิบัติ 

ITDR Lead  
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ล าดับ ค าอธิบายก าากับขั้นตอน ผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูลทีใ่ช้ 

12. สื่อสารการประกาศแผนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจให้กับผู้บริหารองค์กร 
และบุคลากรทีเ่กีย่วข้องได้รับทราบ 

IRT  

13. ประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติและบริหาร 
จัดการกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 

IRT  

 

2.3 ระยะเวลาเปูาหมายในการกู้คืนระบบงาน (System Recovery Time Objectives: RTO) 
ระยะเวลาเปูาหมายในการกู้คืนระบบงาน (RTO) หมายถึง ระยะเวลาทฝุายธุรกิจตั้งเปูาหมาย ให้ฝุาย
เทคโนโลยีสารสนเทศสนเทศกู้คืนระบบงานกลับมา ในกรณีที่ะบบงานมีปัญหาไม่สามารถปฏิบัติงานได้      
โดยทั้งนี้ แผนภาพด้านล่างเป็นข้อสรุปจากฝุายธุรกิจว่า หน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทมีความต้องการให้ระบบ
สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ภายในช่วงเวลาดังนี้  ตารางด้านล่างแสดงถึงเปูาหมายในการกู้คืนระบบของฝุาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงแบ่งล าดับการกู้คืนระบบออกเป็น 3 ช่วง และทุกระบบในรายการดังกล่าวตอบสนอง
ต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทได้อย่างทันท่วงท ี
 

ระดับความส าคัญของ 
ระบบงาน (System Priority) 

ระยะเวลาเปูาหมาย 
ในการกู้คืน (RTO) 

รายช่ือระบบงาน 

1 4 ชั่วโมง ระบบส ารองข้อมูล 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือท างาน
ร่วมกับอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart 
Devices) (Mobile App/ Web App) 
ระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) 
ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2 1 - 7 วัน ระบบควบคุมและติดตามผลการ 
ด าเนินงานส่งเสริมปลูกไม้เศรษฐกิจ 
ระบบเทคโนโลยีเชิงแผนที่  
(ภูมิสารสนเทศ) 
ระบบบริหารจัดการสวนปุา 
ระบบสารสนเทศด้านการ 
ประเมินผลการด าเนินงาน อ.อ.ป. 
ระบบ E-mail สมมุติว่าอยู่  
Data center 
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2.4 รอบการส ารองข้อมูลแต่ละระบบ (Recovery Point Objectives: RPO) 
รอบการส ารองข้อมูลของแต่ละระบบ (RPO) หมายถึง ปริมาณข้อมูลย้อนหลังในหน่วยของ ระยะเวลาที่ฝุาย
ธุรกิจยอมให้ข้อมูลสูญหายได้ เพ่ือเป็นข้อมูลใหฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศสนเทศก าหนด รอบการส ารองข้อมูล
ของแต่ละระบบ  เพ่ือส ารองข้อมูลไว้รับรองในกรณีที่ระบบงานไม่สามารถใช้ข้อมูลได้ และสูญเสียข้อมูล
ดังกล่าว โดยทั้งนี้ แผนภาพด้านล่างเป็นข้อสรุปจากฝุายธุรกิจว่า หน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัท มีความต้องการ
ให้ส ารองข้อมูลของแต่ละระบบย้อนหลังเป็นช่วงเวลาดังต่อไปนี้  ตารางด้านล่างแสดงถึงรอบการส ารองข้อมูล
ของฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงแบ่งล าดับความส าคัญออกเป็น 2 ช่วง และทุกระบบในรายการดังกล่าว
ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทได้อย่างทันท่วงที 
 

ระดับความส าคัญของ 
ระบบงาน 

รอบการส ารองข้อมูล รายช่ือระบบงาน 

1 1 วัน ระบบส ารองข้อมูล 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือท างาน 
ระบบสารสนเทศกลาง (Web Portal) 
ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบ E - mail สมมุติว่าอยู่ Data center 
Intranet 

2 7 วัน ระบบควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 
ระบบเทคโนโลยีเชิงแผนที่ (ภูมิสารสนเทศ) 
ระบบบริหารจัดการสวนปุา 
ระบบสารสนเทศด้านการประเมินผลการ 

 
 2.5 ขั้นตอนการสื่อสารและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2.5.1 การสื่อสารและแจ้งเหตุ 
  ขั้นตอนสื่อความเป็นการสื่อสารถึงทีมงานเหตุภัยพิภัย รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ในองค์กร 
(บุคลากรที่ใช้ระบบในการปฏิบัติหน้าที่) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือแจ้งและรายงานสถานการณ์การกู้ระบบขณะ
ด าเนินการกู้ระบบ ประกาศความพร้อมและเริ่มใช้งานระบบส ารองเมื่อด าเนินการกู้ระบบส าเร็จ รวมถึงการสื่อ
ความกับผู้ใช้ และผู้บริหารองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ (ส านักงานกลาง) ให้ทราบถึงผลของการกู้ระบบเสร็จและ
ความพร้อมของการใช้งานศูนย์ข้อมูลส ารอง กรณีเหตุภัยพิบัติ ขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติ ทุกครั้ง
หลังจากท่ีทีมงานกู้ระบบแต่ละระบบส าเร็จ 
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การสื่อสาร ผู้รับผิดชอบ วิธีการสื่อสาร 
อุปกรณ์/  

เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
1. แจ้งเหตุภัยพิบัติ 
(ภายในคณะจัดการกู้ 
คืนระบบ) 

ITDR Lead โทรศัพท์มือถือ และไลน์
กลุ่ม 

ตารางการแจ้งเหตุ  
(อ้างอิงถึงเอกสารแนบ 
ภาคผนวก ข.) 

2.ประกาศแจ้งผลหรือ 
สถานะการกู้คืนระบบ  
แก่บุคลากร อ.อ.ป. 

DR Coordinator - 
Communication Team 

อีเมล์ และ/ หรือ ไลน์ 
กลุ่ม 

รายชื่อและรายละเอียด  
การติดต่อสื่อสาร ของฝุาย
สื่อสารองค์กร (Internal 
Communication) 

 

  1) ขั้นการแจ้งเหตุภัยพิบัติ ภายในคณะจัดการกู้คืนระบบ จะเริ'มจาก ITDR Lead เป็นผู้ 
เริ่มต้นการแจ้งเหตุ โดยใช้ล าดับการสื่อสารตามตารางการแจ้งเหตุ (ภาคผนวก ข) ซ่ึงจะระบุว่าบุคลากร   ท่าน
ใดต้องโทรติดต่อหาบุคลากรท่านใดในล าดับก่อนหรือหลัง เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการสื่อความดังกล่าวจะครอบคลุม
บคุลากรหลักทีส่ าคัญในการกู้คืนระบบของฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2) ขั้นประกาศแจ้งผลหรือสถานะการกู้คืนระบบ จะมี DR Coordinator Team ฝุายสื่อสาร
เป็นผู้ปฏิบัติการแจ้งผล โดยจะใช้ข้อมูลรายชื่อ และข้อมูลติดต่อบุคลากร อ.อ.ป.จากฝุายสื่อสารองค์กร     
เพ่ือแจ้งสถานะและ/ หรือความคืบหน้าการกู้คืนระบบต่าง ๆ ไปยังผู้ใช้งานระบบ โดยใช้ข้อความ (SMS) หรือ 
อีเมล 

 
 2.5.2 การประสานงานกับคณะ Incident Response Team: IRT 

ขัน้ตอนประสานงานกับคณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (IRT) มี วัตถุประสงค์เพ่ือแจ้ง
และรายงานเหตุการณ์การกู้คืนระบบของคณะจัดการกู้คืนระบบ(ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ) โดยมีผู้
ประสานงานกับคณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินเป็น ITDR Lead ซ่ึงแบ่งเหตุการณ์ที่ต้องรายงาน
เป็น 3 เหตุการณ์ ดังนี้  
 1) ในกรณีของการประกาศเหตุวิกฤติโดยคณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (IRT) 
ทาง ITDR Lead จะเป็นผู้พิจารณาตัดสินใจประกาศใช้แผนจัดการกู้คืนระบบ และสั่งการสื่อสารไปยังคณะ
จัดการกู้คืนระบบ 
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 2) เมื่อด าเนินการใช้งานศูนย์ข้อมูลส ารอง (DR Site) แล้วจึงรับรายงานความพร้อมและ 
สถานะการด าเนินงาน ณ ศูนย์ข้อมูลส ารองมาแล้วแจ้งต่อคณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

                              
 

3) เมื่อสถานการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติ มีการย้ายกลับไปด าเนินงานบนศูนย์ข้อมูลหลัก
(Main Site) จึงรายงานต่อคณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 
 
 

 
 
 

2.6 การสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ ณ สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง (Alternate Site) 
เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่ องทางธุรกิจ (BCP) ฝุาย

สารสนเทศจะท าการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ โดยจัดเตรียมความพร้อมและระบบงานและโครงสร้าง พ้ืนฐาน
ต่าง ๆ ณ สถานปฏิบัติงานส ารอง (Alternate Site) ซ่ึงในปัจจุบันขององค์การอุตสาหกรรมปุาไม้มี สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง ดังแสดงในตารางด้านล่าง 
 

สถานท'ีปฏิบัติงานส ารอง จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานขณะเกิดเหตุ 

XXXXXX 60* 
หมายเหตุ : * หมายถึง จ านวนดังกล่าวเป็นจ านวนบุคลากรที่สถานท่ีดังกล่าวรองรับการปฏิบัติงานในปัจจุบันโดยหากเกิดเหตุ
วิกฤติและมีการอพยพไปยังสถานที่ดังกล่าว ทางองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้จะสั่งหยุดการปฏิบัติงานหลักและอนุญาตให้
บุคลากรทีจ่ าเป็นเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีดังกล่าวได้ 
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ภาคผนวก 8: แผนการกู้คืนสู่การท างานปกติ (RRP) 
 

แนวทางการประเมินสถานการณ์เพื่อกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
เมื่อเหตุการณ์วิกฤตการณ์ผ่านพ้นไปแนวทางส าหรับพิจารณาวิเคราะห์สถานการณ์และ

ประเมินความพร้อมเพ่ือกลับเข้าสู่ภาวะปกติ ควรค านึงถึงความพร้อมใน 4 แง่มุม ซ่ึงมีรายละเอียดการ 
ตรวจสอบความพร้อมในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการประเมินสถานการณ์ 
ผู้รับผิดชอบใน 

IRT 
ด้านบุคลากร 

•   ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทั้งหมดทีเ่กีย่วขอ้งกับส านักงาน 
หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ ทัง้ทีเ่ป็นบุคลากรหลักท่ีปฏิบัติงานอยู่ในช่วงด าเนินแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และบุคลากรทั่วไปที่หยุดปฏิบัติหน้าที่ไปในช่วงวิกฤตโดยผ่านทาง
หัวหน้าสายงาน 

•   สรุปจ านวนบุคลากรที่ต้องสรรหาทดแทนเพ่ือปฏิบัติงานตามปกติประเมินสถานการณ์
และความจ าเป็นด้านสวัสดิการต่อบุคลากรของเจ้าหน้าที่ที่อยู่ทีส่ านักงานหรือศูนย์
คอมพิวเตอร์ ขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน 

IRT-HR/ Welfare 

ด้านสถานทีแ่ละโครงสร้างพื้นฐาน 
•   ตรวจสอบและประเมินความพร้อมของส านักงานหรือศูนย์คอมพิวเตอร์หลังจากเกิด

เพลิงไหม้ ในการที่จะกลับไปปฏิบัติงานตามปกติ โดยพิจารณาถึงความปลอดภัยความ
พร้อมของสถานที่และโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะรองรับการปฏิบัติงาน 

•   ประเมินความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงานที่ส านักงานหรือ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

• IRT-Emergency 
Response Team 

ด้านระบบงานสารสนเทศ 
•   ตรวจสอบ และวิเคราะห์ความพร้อมให้บริการของระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ โดยให้มี

การทดสอบถึงความพร้อมใช้งานระบบสารสนเทศ (Availability) ของแต่ละระบบงาน
เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบงานสามารถรองรับการท างานของ กระบวนการทั้งหมดขององค์กรได้ 

•   ในกรณีที่มีการใช้งานระบบงานส ารอง (DR System) ประเมินว่าระบบงานหลัก 
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บุคลากร 
 บุคลากรของ อ.อ.ป. สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ และเพียงพอต่อการด าเนินงานปกติ (Fll Operation) 
 ผู้บริหาร อ.อ.ป. มีความพร้อมที่จะกลับมาปฏิบัตงิานตามปกต ิ

สถานที ่
สถานท่ีปฏิบัติงาน ที่ส านักงานหรือศูนย์คอมพิวเตอร์ สามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างปลอดภยั 
มีความสะดวกและปลอดภัยในการปฏิบัติงานตามปกติ ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน ที่ส านักงาน หรือศูนย์คอมพิวเตอร์มีความ
พร้อมด้านสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบัตงิาน 

ระบบสารสนเทศ 
ระบบงานหลักมีความพร้อมใช้งานปกต ิ
การกู้คืนและโอนย้ายข้อมูลจากระบบงานส ารอง กลับไปยังระบบงานหลักท าไดค้รบถ้วน 
ระบบเครือข่ายส าหรับเชื่อมตอ่ไปยังระบบหลกัสามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

กระบวนการธุรกิจ 
กระบวนการทางธุรกิจสามารถกลับมาปฏิบัตไิดต้ามปกติ 
มีความพร้อมในการติดต่อและท าธุรกรรมกับคู่ค้าและหน่วยงานภายนอกไดต้ามปกติ โดยไม่ต้องอาศัยกระบวนการกรณี
ฉุกเฉิน 

แนวทางการประเมินสถานการณ์ 
ผู้รับผิดชอบใน 

IRT 
สามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ รวมถึงสามารถโยกย้ายข้อมูลที่จัดท าในระบบงาน
ส ารองกลับมายังระบบหลักได้อย่างครบถ้วน 
ด้านกระบวนการทางธุรกิจ 

•   ประเมินว่าสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ (Business as usual) หรือไม่ 
•   ประเมินความสามารถในการด าเนินธุรกรรมกับคู่ค้า หน่วยงานภายนอกว่าสามารถ

กลับไปด าเนินการตามปกติได้หรือไม่ 
•   กรณีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบเป็นวงกว้างถึงหน่วยงานภายนอก ควรประเมินว่าคู่ค้า

และหน่วยงานภายนอกสามารถกลับมาด าเนินธุรกรรมกับทางองค์การอุตสาหกรรมปุาไม้ 
ได้ตามปกติหรือไม่ 

• IRT-Leader 
• IRT-BCM Center 

 
จากตารางสามารถสรุปเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือกลับสู่ภาวะปกติในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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ภาคผนวก 9: แนวทางการพิจารณากลับสู่การท างานปกติ 

• ไฟไหม้ส านักงาน 
   ด้าน ข้อ หลักเกณฑ์ ใช่ ไม่ใช่ 

 
 

บุคลากร 

1. มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินการตามกระบวนการส าคัญทางธุรกิจทั้งหมด และยัง
สามารถด าเนินกระบวนการธุรกิจอ่ืน ๆ ทัง้หมด นอกเหนือจากกระบวนการส าคัญ
ทางธุรกิจได้ 

❑ ❑ 

2. สามารถสรุปผลการให้สิทธิประโยชน์ฉุกเฉินเพ่ิมเติม เพ่ือตอบสนองต่อ ผลกระทบ
ของเหตุการณ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
  ด้านการสุขภาพของพนักงาน 

 

❑ 

 

❑ 

3. ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนเพ่ิมเติมจากครอบครัวของพนักงาน เกีย่วกับความ 
ปลอดภัย ความเป็นอยู่ของพนักงานและสถานการณ์ของเหตุการณ์ 

❑ ❑ 

 
 

สถานที่ 

4. ถนนทีเ่ป็นเส้นทางส าหรับเข้า - ออกอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลักสามารถใช้การได้ ❑ ❑ 
5. สามารถเข้าสู่สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้อย่างปลอดภัย และมัน่ใจถึงความ 

ปลอดภัยเมื่อกลับไปปฏิบัติงานภายในนั้น 
❑ ❑ 

6. อาคารส านักงานได้รับการท าความสะอาด และปรับปรุงดูแลให้เรียบร้อย หลังจาก
ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ เพ่ือเตรียมพร้อมรับพนักงานทั้งหมดกลับเข้ามาท างาน 

❑ ❑ 

7. อาคารส านักงานมีความพร้อมในด้าน ไฟฟูา ประปา โทรศัพท์เพื่อรองรับ 
การกลับไปปฏิบัติงาน 

❑ ❑ 

 
กระบวน 
การธุรกิจ 

8. วิกฤตการณ์สงบลง โดยประเมินสถานการณ์ได้ว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อ 
กระบวนการธุรกิจของ อ.อ.ป. 

❑ ❑ 

9. ผู้บริหารของแต่ละสายงาน ประเมินว่าหน่วยงานของตนสามารถกลับมา 
เริ่มด าเนินธุรกิจได้ 

❑ ❑ 

10. ลูกค้า คู่ค้า และหน่วยงานอ่ืน ๆ (Supply chain) ทีด่ าเนินธุรกิจร่วมกัน 
สามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ (กรณีน้ าท่วมเท่านั้น) 

❑ ❑ 

11. สื่อสาธารณต่าง ๆ เลิกให้ความสนใจกับเหตุการณ์/ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ อ.อ.ป. ❑ ❑ 

 
ระบบ 

สารสนเทศ 

12. ระบบทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน มีความพร้อมใช้ และสามารถด าเนินการได้ตามปกติ 
(Normal Operation) 

❑ ❑ 

13. ระบบ Network และโครงสร้างพ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจ มีความพร้อม 
รองรับการปฏิบัติงานตามปกติ 

❑ ❑ 

14. ด าเนินการโอนย้ายข้อมูลจากระบบงานส ารองมายังระบบงานหลักอย่าง 
ครบถ้วน ตามเปูาหมายที่ก าหนด 

❑ ❑ 
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ภาคผนวก 10: รายงานสรุปผลสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

IRT COOrdinator ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลในรายงานสรุปผลสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้ครบถ้วน 
ระหว่างการสรุปผลสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในที่ประชุม 

 
รายงานสรุปผลสถานการณ์ที่เกิดขึน้ 

รายละเอียด 
วัน:   วันที่:      เวลา:     
สถานที่:     ชื่อผู้ประสานงาน:       
หน่วยงานผู้ประสานงาน:           
เบอร์ติดต่อผู้ประสานงาน:         

เหตุการณ์ และสรุปผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
1. ประเภทของเหตุการณ์ 
 
 
2. เหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึน 
 
 
3. สาเหตุการเกิด 
 
 
4. บทเรียนที่ได้รับจากการตอบสนองต่อเหตุวิกฤต 
 
 

5. แนวทางปฏิบัติที่ควรท าเพ่ือแก้ไขการตอบสนองต่อเหตุวิกฤต 
การด าเนินการ: 
ผู้ด าเนินการหลัก: 
วันที่ติดตาม:  
การด าเนินการ: 
 
ผู้ด าเนินการหลัก: 
วันที่ติดตาม: 
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รายงานสรุปผลสถานการณ์ที่เกิดขึน้ 
รายละเอียด 
6. แนวทางการรับรู้ผลการเปลี่ยนแปลง 
 
 
7. แนวทางในการติดต่อสื่อสารบทเรียนจากการตรวจสอบ และการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ต่าง ๆ 
 
 
8. ผลกระทบ 
 ด้านการเงิน: 
 
 ด้านชื่อเสียง:  
 
 ด้านการส่งมอบสินค้า/ บริการ: 
 
 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พนักงาน, ลูกค้า, คู่ค้า, ผู้ถือหุ้น): 
 
รายละเอียดการลงนามการตรวจสอบความครบถ้วน/ ถูกต้อง 
 
วันที่:       เวลา:       
 

ชื่อ:           
 

ต าแหน่ง:          
 

ลงนาม:          
 

 

 


